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1. INTRODUCCION

El presente informe permite conocer el resultado del seguimiento realizado por el Grupo
de Control Interno de Gestidn a la gestion adelantada por cada uno de los responsables
de las acciones definidas en los dieciséis (16) mapas de riesgos suscritos para la vigencia
2017 para cada uno de los procesos de la Entidad.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1537 de 2001 y lo
correspondiente al rol de valoracion de riesgo. Es de mencionar que el Mapa de Riesgos
esta constituido por los riesgos del nivel estratégico, es decir aquellos riesgos que puedan
poner en peligro el cumplimiento de la mision y objetivos estratégicos de la Entidad y los
riesgos del nivel Operativo, es decir aquellos que puedan poner en peligro el cumplimiento
de los objetivos de los procesos.

2. OBJETIVOS

= Verificar el cumplimiento de las acciones previstas para el manejo de los riesgos de
gestion identificados para la vigencia 2017 por cada uno de los procesos.

= |dentificar aspectos por mejorar en los reportes de avance de las acciones de manejo
de riesgo y el monitoreo efectuado por los lideres de proceso, base para la
identificacion, formulacion y actualizacién de los riesgos de gestion 2018.

3. ALCANCE

El seguimiento se efectué sobre el cumplimiento y avance a la gestién de cada una de las
acciones de manejo de riesgos residual contempladas para el periodo enero a junio de
2017. El seguimiento se efectu6 a partir de la informacion y evidencias aportadas por los
responsables de las acciones de cada uno de los procesos.

4. METODOLOGIA

El Grupo de Control Interno de Gestion, inicié proceso de seguimiento de las acciones de
riesgos en el mes de Agosto de 2017, esto teniendo en cuenta el nuevo plazo dado por la
Oficina Asesora de Planeacion y Secretaria General para el reporte de las mismas. Plazo
que quedo establecido en el MEM17-007165 “Lineamientos planeacion y gestion segundo
semestre de 2017".

El plazo para reportar en el SIGER la informacion en el primer trimestre y segundo
trimestre era el 05/04/2017 y 10/07/2017 respectivamente.
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Cada asesor/enlace del Grupo de Control Interno de Gestion para cada proceso, fue el
encargado de realizar el seguimiento a las acciones y aprobar el cierre de las mismas.

5. PROCEDIMIENTOS ADELANTADOS

Para efectuar el seguimiento y evaluacion al cumplimiento de las acciones de los mapas
de riesgos de gestion se adelanté la siguiente metodologia:

A partir de la revision a la informacién suministrada por los procesos, asi como los
reportes y evidencias cargadas en el SIGER y en las carpetas compartidas
establecidas para dicho fin, se realizaron solicitudes via telefonica, correo electrénico y
presencial a los responsables de las acciones que a agosto no habian cargado la
totalidad de evidencias en las carpetas compartidas.

Se adelanté la recepcion, analisis y verificacion de la informacion y evidencias
allegadas por los responsables, en algunos casos se adelantaron entrevistas con los
responsables de la informacion.

Se elaboré matriz anexa al informe en donde se detalla el resultado de la verificacion a
cada una de las acciones de mapa de riesgos.

Se efectud reporte por parte de cada asesor/enlace de Control Interno del resultado
del seguimiento a través del SIGER, concepto que corresponde al registrado en la
matriz anexa.

6. LIMITACIONES

Ausencia o cargue incompleto de evidencias por parte de los responsables de las
acciones en la carpeta compartida dispuesta para tal fin.

Debilidades en el reporte de informacién por parte del responsable de las acciones, la
lectura de la informacion no era suficiente para determinar el avance en las mismas.

7. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

A continuacion se presentan los aspectos mas importantes evidenciados en el ejercicio de
seguimiento y verificacion de las acciones riesgos de gestion para cada uno de los
procesos:
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7.1. Direccionamiento Estratégico

De manera general se observa que el proceso cumplié con la gestion durante el primer
semestre de 2017 para cada una de las acciones de riesgos, y a la fecha no se ha
materializado ningun riesgo.

7.2. Gestion de Relaciones Externas

De manera general se observa que el proceso cumplié con la gestion durante el primer
semestre de 2017 para cada una de las acciones de riesgos, y a la fecha no se ha
materializado ningun riesgo.

Finalmente, y teniendo en cuenta lo verificado para el 100% de las acciones, se realiza la
siguiente recomendacion:

= Frente al reporte de informacién del segundo trimestre se observo que este se realizé
de manera extemporanea, se recomienda realizar los reportes de las acciones del
riesgo en los tiempos sefialados.

7.3. Gestién de Comunicaciones

Se realizd seguimiento al avance y cumplimiento de la accion “3. Realizar seguimiento
trimestral frente al cumplimiento de los lineamientos de comunicacion interna y externa
por parte de los procesos y/o dependencias de la Entidad, lo que incluye la correcta
aplicacion del procedimiento de solicitudes de servicios de comunicaciones, el
cumplimiento al plan de medios y comunicaciones internas, asi como los ajustes
derivados de cambios sociales y politicos que afecten la PRSE, a efectos de implementar
las acciones a que haya lugar”, y se observé que a la fecha no ha cumplido con la accién
de riesgo ya que no se suministraron evidencias para el primer trimestre y evidencias
validas y suficientes para el segundo trimestre.

En el ejercicio de seguimiento y evaluacién realizado por Control Interno se observd que
el responsable del proceso actualizé el “Manual de Operacién Proceso de gestion de
Comunicaciones” el 26/05/2017 en su versién 6 y en su numeral 4.5. “Enlaces de
Comunicaciones” incluyé lo siguiente “La Oficina Asesora de Comunicaciones delegara
anualmente a un colaborador como enlace a cada proceso y/o dependencia y grupo
territorial con la finalidad de hacer un acompafiamiento y seguimiento a la planeacion y
ejecucion del plan de medios y plan de comunicaciones interna y externa. Para lo cual
realizara un seguimiento trimestral frente al cumplimiento de los lineamientos de
comunicacion interna y externa por parte de los procesos y/o dependencias de la Entidad,
gue incluya la correcta aplicacién del procedimiento de solicitudes de servicios de
comunicaciones y el cumplimiento a las directrices de comunicaciones internas y el plan
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de medios, asi como los ajustes derivados de cambios sociales y politicos que afecten la
PRSE, a efectos de implementar las acciones a que haya lugar.

Este control se realizara a través de un informe trimestral que reportara cada colaborador
gue sirva como enlace, lo cual es insumo para reportar el resultado del monitoreo y
revision a la gestion del riesgo y la efectividad de los controles definidos, indicando de
forma concreta como se aplicaron los controles y los resultados obtenidos durante el
trimestre”; frente a esta actividad de control tampoco se pudo verificar si a la fecha ya se
esta aplicando dado que no se suministro tal informe para verificacion.

Este fue el resultado de las evidencias valoradas:

= Se verific6 contenido de la carpeta compartida dispuesta para seguimiento al
cumplimiento de las acciones de riesgos S:\MR\2-CO\R1\AC3\T1 y se observé que alli
no reposan ni se encuentran disponibles las evidencias para verificacion del primer
trimestre; de otra parte se procedid a consultar el SIGER y se evidencié que alli
tampoco se colgaron evidencias que soportaran el avance realizado por la
responsable de la accion.

= Para el segundo trimestre se cargaron en la carpeta compartida
\Acr.int\gcig\GCIG_2017\MR\2-CO\R1\AC3\T2 los siguientes documentos:

v Se verifico el archivo en excel, denominado "copia de Cumplimiento lineamientos
comunicaciones Fuentes OAC.xIs”, valorada la informacién registrada en el mismo
se observa que este archivo no es evidencia suficiente que dé cuenta del
cumplimiento de la accién ya que la informacién corresponde a un check list sin
ningun tipo de soporte e informacién cualitativa o cuantitativa soportada.

v' Se verific6 correo electronico del 23/06/2017 “cuadro cumplimiento
lineamientos.msg” en donde se socializé a los colaboradores del Proceso de
Comunicaciones el riesgo de gestidon y se dan lineamientos para el cumplimiento
de la accion objeto de seguimiento.

Finalmente y teniendo en cuenta lo verificado para el 100% de las acciones, se realizan
las siguientes recomendaciones:

= Se recomienda incluir en la carpeta compartida de riesgos las evidencias de
cumplimiento de las dos acciones de riesgos cerradas en el primer trimestre 2017.
= Se recomienda aportar y cargar el informe trimestral de junio detallado.

7.4. Implementacion
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A continuacién se presentan los aspectos mas importantes resultado del seguimiento y
verificacién al cumplimiento de cada una de las acciones del mapa de riesgos del proceso
de implementacion, aspectos que deben ser tenidos en cuenta para adelantar las
acciones a que haya lugar; el detalle del 100% de la verificacién se puede revisar en la
matriz adjunta.

Para la verificacion de la accion de riesgo “Verificar periddicamente la informacion
registrada en el SIR para promover la fidelizacion de la misma de acuerdo con las
directrices de la DPR” a cargo de los grupos territoriales Control Interno tomo una muestra
aleatoria para verificar lo correspondiente a la fidelizaciéon de la informacién en enfoque
diferencial/componente especifico; acciones de servicio social y planes de trabajo (detalle
en matriz anexa). Los Grupos Territoriales seleccionados fueron Santander, Valle del
Cauca, Atlantico, Huila, Magdalena y Uraba.

De la muestra seleccionada y para lo correspondiente al tema de enfoque
diferencial/componente especifico de los PPR postulados en la vigencia 2017, se observé
en el GT Santander el uso de documentos obsoletos tal y como se evidencié en el soporte
situacional del CODA 23-02565; en el GT Valle del Cauca se observd que el documento
soporte situacional del CODA 0643-13 no presenta registro de firma y se encontraba
adjunto en formato word.

Lo anterior, nos permite concluir que el riesgo de “Falencias en la fidelizacion y
actualizacion de los datos del Sistema de Informacion para la Reintegracion”, se
materializd y los controles que se estan aplicando actualmente no estan siendo efectivos y
se requiere revaluarlos para garantizar que la informacion que se estd anexando o
registrando en el SIR cumpla con los pardmetros de calidad, pertinencia y valides.

Se evidenci6 que a la fecha de este informe no se ha cumplido con la accion de riesgo 1
"Actualizar el Procedimiento asi como la Matriz de Producto y/o Servicio no Conforme y
solicitar los respectivos cambios al médulo SIGER a través de la OAP", la cual se
encuentra vencida desde el 30/04/2017.

Finalmente y teniendo en cuenta lo verificado para el 100% de las acciones, se realizan
las siguientes recomendaciones:

= Se recomienda que los soportes que se generan como evidencias de cumplimiento de
las acciones se elaboren en formatos y plantilas adecuadas guardando las
caracteristicas institucionales previstas.

= Se recomienda definir acciones correctivas y preventivas a que haya lugar con el fin
de garantizar que desde la region se cumpla con la aplicacidon adecuada de los
controles que permitan garantizar la fidelizacién de la informacion en los diferentes
modulos del SIR.

= Respecto al riesgo 3, la Accion 2 "Realizar seguimiento periodico al plan general de
implementacion” Se requiere allegar y cargar en la carpeta compartida el plan general
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de implementacion, esto con el fin de facilitar la verificacion de cumplimiento de la
accion.

= Se recomienda dar celeridad al cumplimiento de la accién de riesgo 1 "Actualizar el
Procedimiento asi como la Matriz de Producto y/o Servicio no Conforme y solicitar los
respectivos cambios al médulo SIGER a través de la OAP", vencida desde el
30/04/2017.

7.5. Disefio

Verificado el contenido de la carpeta compartida S:\MR\6-DP y los reportes del SIGER, se
observé que al 11/08/2017 no se habian cargado evidencias de cumplimiento de los dos
trimestres de 2017 de las cinco (5) acciones a cargo de este proceso, por lo cual se
recomienda realizar el cargue respectivo en la ruta indicada dispuesta para tal fin.

Es de mencionar que al corte del presente informe ya se encuentran cerradas tres (3)
acciones de riesgos; acciones que se cerraron en el mes de abril de 2017 y la verificacion
de cumplimiento se realizé consultando la documentacién en el SIGER e informacion
suministrada por el Grupo de Disefio a través de otro medio al enlace de Control Interno.

Finalmente, no se pudo comprobar el avance de las dos (2) acciones que se encuentran
en ejecucién por falta de evidencias.

7.6. Seguimiento

De manera general se observa que el proceso cumplié con la gestion durante el primer
semestre de 2017 para cada una de las acciones de riesgos, y a la fecha no se ha
materializado ningun riesgo.

Finalmente y teniendo en cuenta lo verificado para el 100% de las acciones, se realizan
las siguientes recomendaciones:

= Se recomienda incluir en la carpeta compartida de riesgos las evidencias del
primer trimestre de las acciones que no cuentan con las mismas.

= Se recomienda revisar las evidencias con el fin de garantizar que cumplan con
todos los estandares de calidad frente a la presentacion de la informacion (imagen
institucional, fechas de elaboracién y registro de elaboracion y aprobacion).

7.7. Gestion Legal
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De manera general se observa que el proceso cumplié con la gestion durante el primer
semestre de 2017 para cada una de las acciones de riesgos, y a la fecha no se ha
materializado ningun riesgo.

Finalmente y teniendo en cuenta lo verificado para el 100% de las acciones, se realizan
las siguientes recomendaciones:

= Se recomienda incluir en la carpeta compartida de riesgos las evidencias del primer
trimestre de las acciones que no cuentan con soporte.

= Se recomienda revisar las evidencias con el fin de garantizar que cumplan con todos
los estandares de calidad frente a la presentacion de la informacion (imagen
institucional, fechas de elaboracién y registro de elaboracién y aprobacion).

= Se observaron debilidades en el diligenciamiento de los formatos de acta de reunién y
listados de asistencia utilizados no eran los vigentes, por lo que se recomienda
consultarlos en el SIGER y descargarlos directamente del aplicativo para evitar uso de
documentos obsoletos.

= En cuanto el analisis del riesgo realizada en los trimestres por el lider del proceso, se
verific6 un documento en word (sin imagen institucional de la Entidad, responsable y
fecha de elaboracion) en el cual se sefala de forma global el cumplimiento de los
controles pero no se realiza un andlisis de la ejecucion de las acciones por parte de
los GT, por lo cual se sugiere en el proximo seguimiento hacer énfasis en este
aspecto.

7.8. Gestion Documental

De manera general se observa que el proceso cumplié con la gestion durante el primer
semestre de 2017 para cada una de las acciones de riesgos, y a la fecha no se ha
materializado ningun riesgo.

Finalmente y teniendo en cuenta lo verificado para el 100% de las acciones, se realizan
las siguientes recomendaciones:

= Se recomienda que en la carpeta compartida se dispongan las evidencias de
acuerdo a los reportes mensuales realizados en el SIGER.

= Se recomienda en el siguiente reporte se aporten muestras significativas de
correos electronicos por medio de los cuales se les notifica a los colaboradores la
fecha de devolucién de los prestamos documentales.

» Se solicita realizar de manera oportuna el reporte en el SIGER del andlisis de
riesgo, esto teniendo en cuenta que al 11/08/2016 la lider del proceso no habia
registrado la informacion correspondiente al segundo trimestre.
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7.9. Gestion Administrativa

Se observa que el proceso cumplié con la gestion durante el primer semestre de 2017
para cada una de las acciones de riesgos, y a la fecha no se ha materializado ningan
riesgo.

Finalmente y teniendo en cuenta lo verificado para el 100% de las acciones, se realizan
las siguientes recomendaciones:

= Se recomienda incluir en la carpeta compartida de riesgos las evidencias del
primer trimestre de las acciones que no cuentan con las mismas.

= Se recomienda revisar las evidencias con el fin de garantizar que cumplan con
todos los estandares de calidad frente a la presentacion de la informacion (imagen
institucional, fechas de elaboracion y registro de elaboracion y aprobacion);
adicionalmente se debe garantizar que las evidencias sean suficientes y den
cuenta del adelanto en el cumplimiento del propdsito de la accién definida.

= Se recomienda fortalecer los reportes presentando informacién suficiente que dé
cuenta de la gestién adelantada frente al cumplimiento de la accion formulada.

= Se solicita realizar de manera oportuna el reporte en el SIGER del analisis de
riesgo, esto teniendo en cuenta que al 11/08/2016 la lider del proceso no habia
registrado la informacion correspondiente al segundo trimestre.

7.10. Atencioén al Ciudadano

Se observa que el proceso cumplié con la gestion durante el primer semestre de 2017
para cada una de las acciones de riesgos, y a la fecha no se ha materializado ningun
riesgo.

7.11. Gestién Financiera

A continuacién se presentan los aspectos mas importantes resultado del seguimiento y
verificacién al cumplimiento de cada una de las acciones del mapa de riesgos del proceso
de gestion financiera, aspectos que deben ser tenidos en cuenta para adelantar las
acciones a que haya lugar; el detalle del 100% de la verificacién se puede revisar en la
matriz adjunta.

= A lafecha no se observa el cargue de las evidencias de cumplimiento que sustentan

los avances reportados para las acciones de los riesgo 2, 3, 4 y 5 para los trimestres 1
y 2, carpeta compartida ruta S\MR\11-GF.
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= Se evidenci6 que a la fecha de este informe no se ha cumplido con la accion de riesgo
"Actualizar instructivo estableciendo claramente tiempos y responsables en el trdmite
de elaboracion, presentacién y pago de impuestos", vencida desde el 10/04/2017.

Finalmente y teniendo en cuenta lo verificado para el 100% de las acciones, se realizan
las siguientes recomendaciones:

= Se recomienda cargar las evidencias de cumplimiento del trimestre 1 y 2 en las
carpetas compartidas dispuestas para tal fin; y se recomienda que las evidencias sean
suficientes y acordes a la accién establecida.

= Se recomienda fortalecer los reportes presentando informacién suficiente que den
cuenta de la gestion adelantada frente al cumplimiento de cada una de las acciones
previstas.

= Se recomienda dar celeridad al cumplimiento de la accidon de riesgo "Actualizar
instructivo estableciendo claramente tiempos y responsables en el tramite de
elaboracion, presentacion y pago de impuestos", vencida desde el 10/04/2017.

7.12. Gestion del Talento Humano

Para el primer semestre se evidencié el cumplimiento de las acciones propuestas para
evitar la materializacion de los riesgos identificados en el Mapa de Riesgos aprobado. Se
evidenciaron debilidades en el analisis del riesgo teniendo en cuenta que el mismo no da
cuenta del cumplimiento de las acciones y si estas cumplieron su propdsito para evitar la
materializacion del riesgo. Adicionalmente, no se evidencia de este si se realiz6 monitoreo
a los controles.

Finalmente y teniendo en cuenta lo verificado para el 100% de las acciones, se realizan
las siguientes recomendaciones:

= Se recomienda incluir en la carpeta compartida de riesgos las evidencias de acuerdo a
la numeracién de riesgos y acciones del Mapa de Riesgos aprobado.

= Se recomienda revisar las evidencias con el fin de garantizar que cumplan con todos
los estdndares de calidad frente a la presentacion de la informacién (imagen
institucional, fechas de elaboracién y registro de elaboracién y aprobacion).

= Se observo en las evidencias que formatos de Acta de Reunion utilizados en el primer
trimestre de la Accion N° 1 del Riesgo 6 no eran los vigentes, por lo que se
recomienda consultarlos en el SIGER y descargarlos directamente del aplicativo para
evitar el uso de documentos obsoletos.

= Se recomienda realizar los reportes de forma oportuna de acuerdo a las fechas
establecidas para el registro de la informacion en el SIGER de acuerdo a la zona que
se encuentre el riesgo (Extrema, Alta, Moderada o Baja) o la clasificacion de riesgo
(gestidn o corrupcion).
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7.13. Gestion de adquisicion de bienes y servicios

A continuacion se presentan los aspectos mas importantes resultado del seguimiento y
verificacién al cumplimiento de cada una de las acciones del mapa de riesgos del proceso
de gestibn de adquisicion de bienes y servicios, aspectos que deben ser tenidos en
cuenta para adelantar las acciones a que haya lugar; el detalle del 100% de la verificacion
se puede revisar en la matriz adjunta.

= Para el segundo trimestre no se evidencid registro de Andlisis de riesgo por parte el
lider proceso.

= En cuanto a la accién "Desagregar a nivel de detalle una vez al afio en la etapa de
formulaciéon del plan, las actividades descritas en el Plan Anual de Adquisiciones
estableciendo fechas de radicacion limite por parte de las areas técnicas y realizar el
reparto de las actividades descritas en el PAA a los abogados del Grupo de Gestion
Contractual (plan padrinos)" del Riesgo N° 1 se realiz6 la solicitud de cierre de forma
extemporaneo, las evidencias aportadas en la carpeta compartida no corresponde a la
accion propuesta. Adicionalmente, la accion fue cerrada en el aplicativo en el mes de
abril y figura abierta.

= Respecto la accion "Realizar el seguimiento mensual (preventivo y Simultaneo ) a
los tiempos de la contratacién y generar las alarmas a que haya lugar, cuando estos
superen los tiempos establecidos en el procedimiento.” se valida los requerimientos
remitidos para solicitar la radicacién de los documentos precontractuales por parte de
las areas a efectos de cumplir en los términos fijados en el PAA para los procesos
contractuales, pero no fue posible verificar como se realizé el seguimiento mensual.

= En cuanto a la accion "Entrenar trimestralmente a las areas técnicas y al Grupo de
Gestion Contractual en los temas de: (Elaboracion de fichas técnicas, estudios
previos, requisitos habilitantes y evaluables) (Evidencia, listas de asistencia y
presentaciones de las actividades de entrenamiento)" del Riesgo N° 2 se observé que
las evidencias no se ajustan a las propuestas en la accion, esto es, listados de
asistencia y presentaciones, circunstancia que se evidencié en los dos trimestres y
adicionalmente las evidencias aportadas no da cuenta del desarrollo de la accién.

= En cuanto la accién "Identificar trimestralmente en el Plan Anual de Adquisiciones los
Bienes y Servicios en donde haya mayor probabilidad de ocurrencia de este riesgo y
hacerle un seguimiento mas estricto, fortaleciendo la etapa de planeacién" del Riesgo
N° 2 las evidencias aportadas no demuestra de forma suficiente el cumplimiento de la
accion propuesta que se encontraba encaminada a identificar de forma trimestral en el
PAA los procesos en los cuales es posible que se materialice el riesgo de
insatisfaccién de los bienes y servicios requeridos por las éareas y los evidencias
aportadas solo dan cuenta de requerimientos realizados a las areas para la radicacion
de los documentos necesarios para dar inicio al proceso contractual.

Finalmente y teniendo en cuenta lo verificado para el 100% de las acciones, se realizan
las siguientes recomendaciones:
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= Se recomienda incluir en la carpeta compartida de riesgos las evidencias del primer
trimestre y segundo trimestre de las acciones que no cuentan con las mismas.

= Se recomienda revisar las evidencias con el fin de garantizar que cumplan con todos
los estandares de calidad frente a la presentacion de la informacion (imagen
institucional, fechas de elaboracion y registro de elaboracién y aprobacion).

= Se recomienda que las evidencias se carguen en las carpetas compartidas de acuerdo
con la accion vy el riesgo, toda vez, que se observdé que se aportaron en carpetas
establecidas para cada accion.

7.14. Gestion Tecnoldgica de la Informacion

De manera general se observa que el proceso cumplié con la gestion durante el primer
semestre de 2017 para cada una de las acciones de riesgos, y a la fecha no se ha
materializado ningun riesgo. La unica debilidad observada tiene que ver con el
almacenamiento, disposicion y organizacion de las evidencias en la carpeta compartida.
Por lo cual se recomienda que estas sean dispuestas de manera oportuna y cumplan con
las caracteristicas de calidad y pertinencia.

7.15. Gestion Juridica

A continuacién se presentan los aspectos mas importantes resultado del seguimiento y
verificacién al cumplimiento de cada una de las acciones del mapa de riesgos del proceso
de gestion juridica, aspectos que deben ser tenidos en cuenta para adelantar las acciones
a que haya lugar; el detalle del 100% de la verificacion se puede revisar en la matriz
adjunta.

= En cuanto la accion del riesgo 2 "Efectuar trimestralmente retroalimentacion sobre los
principales casos que presentan falta o indebida motivacion, asi como de los cambios
normativos, indicando las pautas a seguir para la debida fundamentacién de los
conceptos juridicos" se allegé informe de los conceptos emitidos por trimestre, pero
sobre la retroalimentacion no se aportaron evidencias que sustenten el cumplimiento
del propdésito de la accién, por lo cual se concluye que a la fecha no se ha cumplido
con la accion de riesgos formulada.

= Se observo que a la fecha aun se siguen aplicando formatos obsoletos, tal y como se
evidencio en acta de reunion aportada en el primer trimestre para la accion de riesgo
“Realizar reunion trimestral con el responsable del Gestibn Documental a efectos de
validar los casos especificos en los cuales no se dio cumplimiento al Acuerdo de
Gestioén y tomar los correctivos a que haya lugar”.

= Respecto a la accién de riesgo 1 "Realizar divulgacion de la politica de prevencion del
dafio antijuridico en el proceso de induccion de nuevos funcionarios, la cual se llevara
a cabo con la oficina de Talento Humano", se observé no se cumplié con la misma,
teniendo en cuenta que las evidencias aportadas corresponden a jornadas de difusion
realizadas a los colaboradores en los GT y no a las inducciones realizadas en el
primer semestre de 2017.
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Finalmente y teniendo en cuenta lo verificado para el 100% de las acciones, se realizan
las siguientes recomendaciones:

= Se recomienda incluir en la carpeta compartida de riesgos las evidencias del primer
trimestre de las acciones que no cuentan con las mismas.

= Se recomienda revisar las evidencias con el fin de garantizar que cumplan con todos
los estandares de calidad frente a la presentacion de la informacién (imagen
institucional, fechas de elaboracién y registro de elaboracion y aprobacion).

= Se recomienda que se alleguen las evidencias del cumplimiento de la accién “Efectuar
trimestralmente retroalimentaciéon sobre los principales casos que presentan falta o
indebida motivacion, asi como de los cambios normativos, indicando las pautas a
seguir para la debida fundamentacion de los conceptos juridicos" en la que se deje
constancia de la retroalimentacion (actas de reunion, listados de asistencia o correos
electrénicos).

= Se recomienda continuar fortaleciendo el tema de uso adecuado de los formatos
inscritos en el SIGER.

= Se recomienda aportar evidencias que sustenten el cumplimiento del propdésito de las
acciones.

7.16. Evaluacién, control y mejoramiento

De manera general se observa que el proceso cumplié con la gestion durante el primer
semestre de 2017 para cada una de las acciones de riesgos, y a la fecha no se ha
materializado ningun riesgo. Se recomienda continuar realizando un adecuado
almacenamiento, disposicion y organizacion de las evidencias en la carpeta compartida.

8. ESTADISTICAS CUMPLIMIENTO ACCIONES DE RIESGOS PRIMER
SEMESTRE 2017

Para la vigencia 2017 la Entidad identifico a través de sus procesos treinta y ocho (38)
riesgos, y un total de ciento sesenta y cuatro (164) acciones.

De acuerdo a la verificacion realizada en el primer trimestre de 2017 de las (21) acciones,
previstas para cierre, se cerraron (17) que corresponde al 81% de las acciones; para el
segundo trimestre de 2017 se tenian previsto el cierre de cinco (5) acciones de las cuales
solo se cerraron tres (3), los procesos que quedaron con acciones vencidas sin solicitud
de cierre son Implementacion y Gestion Financiera, cumpliendo de esta forma con el 60%
en oportunidad de cierre de acciones.

De las acciones no cerradas en el primer trimestre se cerraron cuatro (4) que

corresponden a los procesos de Disefio (2), Gestion Administrativa (1) y Gestién de
Comunicaciones (1).
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Para el segundo trimestre se cerraron anticipadamente dos (2) acciones correspondientes
a los procesos de Direccionamiento Estratégico y Seguimiento.

ACCIONES ACCION ACCIONES ACCION
No No PARA CERRADAS PARA CERRADAS
PROCESO ACCION CERRAR EN CERRAR EN EN EL
RIESGOS EN EL
ES EL TRIMESTRE | EL TRIMESTRE

, TRIMESTRE | TRIMESTRE Il 1l
ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS 2 4 1 1 0 0
ATENCION CIUDADANO 1 4 2 2 1 1
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO 1 7 0 0 0 1
DISENO 1 5 3 1 0 2
EVALUACION, CONTROL Y
MEJORAMIENTO 3 5 0 0 0 0
GESTION ADMINISTRATIVA 4 17 12 11 0 1
GESTION DE COMUNICACIONES 1 3 2 1 0 1
GESTION DE RELACIONES
EXTERNAS 1 1 0 0 0 0
GESTION DEL TALENTO HUMANO 4 4 0 0 0 0
GESTION DOCUMENTAL 2 11 0 0 0 0
GESTION FINANCIERA 4 13 1 1 3 2
GESTION JURIDICA 3 8 0 0 0 0
GESTION LEGAL 1 29 0 0 0 0
GESTION TECNOLOGICA Y DE LA
INFORMACION 4 13 0 0 0 0
IMPLEMENTACION 3 34 0 0 1 0
SEGUIMIENTO 3 6 0 0 0 1
TOTALES 38 164 21 17 5 9

PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

81%

19%

60% (3 acciones cerradas
oportunamente

9. RECOMENDACIONES FINALES

A continuacion se presentan algunas recomendaciones generales a tener en cuenta por
todos los responsables de procesos de la Entidad y responsables de las acciones:

= Cumplir con los términos establecidos para reporte en el SIGER de la gestion

adelantada para cada una de las acciones.

= Almacenar las evidencias de cumplimiento de las acciones en la carpeta compartida
dispuesta para tal fin y disponible para cada uno de los responsables de las acciones.

= Realizar de manera oportuna la solicitud de cierre de las acciones via SIGER que se
encuentren préximas a vencer.

= Garantizar que los procesos que se encuentran pendiente de reportar el analisis de
riesgo lo realicen con celeridad, con el fin de garantizar la disponibilidad de la

informacion.

Elaboré: Yesnith Suérez Ariza - Profesional Especializada de Control Interno
Revisé: Eduardo Antonio Sanguinetti Romero - Asesor de Control Interno
Aprobé: Eduardo Antonio Sanguinetti Romero - Asesor de Control Interno

Fecha de Elaboracién: agosto 14 de 2017
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