2,5 Fuiswe n = mnraneanh TODOS PORUN
(7Y ACR NUEVO PAIS .
o 2 DEPENDENCIA A EVALUAR. OFICINA ASESORA DE PLANEACION

1. ENTIDAD: Aorneia Colombyana para La Ranbgracon

I OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1 @23 fransversal a Olicina Asesora da Planeacion da la ACR medante sus procesos procedimiento actvwaades y Leas colabora al cumplmiento da bos 3 chisbvos instituccnales

5. MEDICION DE COM
4 COMPROMISOS ASOCIADOS AL 5.2 RESULTADO (%)
CURPLIMIENTO DEL OBJETIVO
51 INDICADOR 53 ANALISIS DEL RESULTADOS
INSTITUCIONAL . Contral
| Oficial SIGER Interno
Numery g aukencas  pubihcas 100,00 0000
naconales malhzadas : 7 |La Audencia Publica 2015 tuyo kugar el 30 de pbo de 2015 en las instal et Centro de C Joser Eustacs Fivera en 13 Cudad de MNewa
P en el mancn el Fomesnants El infoeme de Rendicion de Cuentas se encuentra publicado en 1a pagna web de |a Enbidad link Flaneacion gestion y control Este srorm conbene 1 mlonnacion atallada de |as actyiiaces
e R ¢ P eyecutadas confomme a la estrategia implementada en 2015
2 . el da cumplimients de accignes en
i:'\ma'rn det comporente da RAC y 1028 100.00) D sgaal marera Control Inbema slaborn Informe da Rendcon de Cusntas 2015 donde se nbserva al seguimeento a la g ¥ cumg % 1a i 3 fnI0N (i ks o g
€ wgencia 2015

) 1 Coordnar con todas las dependencias fa definicon dal Plan de acoion GEL 2015 Se venficaron log contemidos o 1as Actas de Corvte Ingtibucscnal de Desarolln Admmestrabys Actas N 16 ol
| 1E02015. Acta Mo 13 del 3042015 Acta No 25 dal NTOS015 (Man de acoion GEL - FURAG) Acta Mo 25 dal 21103015 y =& ewdencio que a la largn de cady Coma se prasantans b
diferentes avances en el plan e acoon GEL X115

mesas dt! traban del D4MAZ015 (5 asistentss) lsma wsita 1 sequndad y prvacidad de La informacion. asistencia 21092015 (Tormats MinTics) 4 agstentes Tema Spayo al disgenoiamient (b |3
Ubscar &n ef de sequndad y prvacidad. asistencia del OT0HA015. 4 asstentes. loma, Racionakzacion de Tramibes GEL asistencia J5906/2015 4 asatentes fema ©FE
asistencia 1672015 2 asstentes. tema Puticacion Dakos atwentos

|
i
I 2 Arhedar con sl MINTIC 5 para la implemantacion de ajustes y nuevas deposiciones y requenmmeentos respects e 13 ssialega de GEL 5o venfiaion ksbas de austonon (lomats Min

3 Asesorar a las depandancias en L3 mpiementacion del Plan de acoion GEL 2015 La asesona se bondo desde el Comite CIDA a ks remitecs de 13 alta deecoion coma coesly on s e tas)

vtk I rrgherrenlaoon de| RIS U8 avance  de 3 rewesacdas an el punts anlenar

it SR ety implemantacion del Plan de accion| 100,00 100,00}
= it g GEL 4 Coordnar la resion, . ¥ {cuanda sea el casol de framies y senaoos en la Enbdad De acuerdc a las ewaoonoas apodadas oo wenfion 13 saguieets)

documentacion

| - Acka (sin fima) 1702015 Tema Rewsy propuesta de raconalizacion de bamites. en la Agencia C para la Fracion, en cumgl Mo e fos requestas establacidng por 1)
Estrategia e Goteerma en Linea
- Ak [sin himna - fomato MinTics) Q8102015 Dvgenciar y emiar format de sohcitud nivel 2 en lenguage comun oe infereamts:
- Acta [sin frrma - formato MinTicsjded 04082015 Apoys en seguacad y prvacidad de 1a informacion
+ Documenta [sin lemas 12 paginas), dancminads *Diagnostico Sduacional de Tramiles®
5 Reportes avances de la implementacion del Plan de Accion GEL Se werficaron 4 documentos (s firma y sin fecha de g laink Errmestral o 2H S Al et e

la implementacion da la estralegia da gobiema en linea

a Ees 13 situacion achal|Dagrostes de geston el
Wl orrecomientz en ACR [ eanacimsnts elaborads

5684 53 B4| Se evaluaron los avances presentacis en el reporte al cere o 1 gencia 2015 soboe o hema y o raspecks e fecormenda coninuar tratuandn an La mplamantacicn da Gashion del Conpormert

1 Acompadar la smplementacion de mejoras en ks peocesos o8 gesbon. 7 Acompanar y asesorar en a3 L] que contrbuyan al mep b ol seg, ¥
Fan  de fotaecment: 3 i evaluacion e la gesbon L3 ¥ ASESON 13 ¥ gosbon regonal Se obsernss que durante 1a wgencia 015 se aconpars ol proceso e renson v ajiske @ edcaons
¥ geshon | B A 0 65| 9 14 enbdad, formulaccn de planes ¥ asesona y apoyo en |a actualzacion yio creacen de la documentanicn del SIGE R por parte de |a Ofona Asesora da planeacion

implemantads

4 Apoyar la implementacon y apropacon del software SIGER Se obsenvo que a lo lago de |a wigenca 2015 se implementaron mejoras al software SIGER D acuardo con b nloemacon
por la Dficina Asesora de Planeacon y a s focacdas (islas dhe w0 ohsar L roak 8 munianes 5 o maAnera prasencidl para los e
SIGER y jomadas de capacilacion vea Skype y asesona belafonica | en lns temas de control documental actas. meporamiantc. audtona senecin no confoeme nesgos. planescon

5 Fortdlecer la gashon de Proyactos al interior de la Enbdad Para Forlabecer |a gastion de proyechos al inberior de [a enbdad Se ewdancin que coma parbe et fortab
proyectas s imicia la implementacion ded Modulo de Proyectos en el SIGER coma consta en & acta de sequamiento ded tha 281 200015, abag acelandac desda w aje
2015 De otra parts se ewdencio que en el mes de fetrarn de 2016 quedn fommakzada en el SIGER 11 "Guea para la Geston de Proyectos ACE

wmiento & 1a ge:
ol Conlrate 17

B Fortalecer los Flupos de Informacson [nlema o la Endad Sa cbseva que para 2015 sa adelanta un "Flan de babayo Fluos da informacee” archive que conbena B2 subltareas de las cuales =olo
Fortaigamants 38 planassion | 11 presentan regiskio de lecha hn No se cbservo mngun registia de seqarmento al cumphmeento del plan De ofra parte, s venlico o achevn Excal de la "Rlatne Frqos de Informacon” 1a cel
b mstiusional conbene 16 regiskos para kos procesas o Geston documental y Gesbon Tecnologea v de la Informacion

T Dhvsefar una propuesta de cuadro de manda integral (BSC) Se observe que & oene de la wigenca sa elaboro un documento denominark "Proguesta de Balance Scorecare 7015 14 pagnas

B Impiementar acoones comunicabvas para fortalecer la cultura y e fapl ¥ la geshon S observd que a ko largn de 2015 se aldtvraren acoones comuncatvas
a haves da comeo electronico en pemas da Planaacion y gesbon Control Documenta. Sennoo o Conforme Rmesgos v Megsameento. se verdicaron 15 coreas shoctiorcas apodats 1
o, i .

9 Flan de ala ¥ geshon insh | de acuerdo a 1as oftas presentacas en el POI 2015 Adconadl 4 123 ewdancias ya venficadas v gue hacen parts ol
Colaborpores de la ACR eon e La pl ¥ peshon | sa yanfco of borackr 6 pagnas con conbrol de camivas "PROPUESTA PARA LA EVALUACION UE IMPACTO B LA P0LHTICA
percepsin lawotable  sobve oo 83 34 B 66| NACIOHAL fPROGRﬂMM DE REINTEGACION SOCIAL ¥ ECONOMICA DE PERSONAS ¥ GRUPDS ARMADDS AL ARGEN DE LA LEY IMPLEMENTADD POR LA ACR

procasos da plannacion en |a entidad

10 Resultados de la Encuesta de Percepoon reakrada a kos colaboradores de la Ertidad  Se wenhcaron los anchevos en PPT comaspondentes a los Resultans de las Erouestas da percepoon
sobea la planaacion y sequimients a la gesbon insblucional en s ACR 2015 de Grupos feminnales punbos oe atenceon sede central y consalidack general 2015

Flan  Estakegen el Cuatieniol Sa ewndencid que a o largo de 2015 sa realizo el eeroci de elaboracion dal F'|an Estrategien 2015 - 2018, o cual se encuentra pubibcacs an 13 paging web de a Enbisad junte <on la Watne b 1)

Ay Fatraterpee did Ciusline
defirndos Estrategica” en e ink hitp iwwiw reintegracon gov genciaF L I ASgica e 200 15-20 B% 20 % 20 Dacumento pdl

[ocuments de sistemabracon del

ety apeendida: oo o) L 1004 Defiucion de efes de si y disefio de gia, 2 R 4 ntomacion S yenlicd el contenido gl chcuments *SISTEMATIZACION DE LA FXPFRIENGIA DF APOTE A
Ariveshigaciones slaborado INVESTIGADORE S EXTERNDS A LA ACR" 65 paginas, observanda oue curmpie con lo prewsta para asta meta
Pt t gashon da conocmiento 3 Elaborar y socahizar el document De acuerdn a indagaciones realizadas se delermng que e documentn se socalizo con Las personas nue parhcparnn en |3 elaboraccn del misno pars e
El shgaccnas  snbee exta pendbente |3 socuizacion iInsbhucional

1= rkEgracen por kerceros
Imweshgaciones  anabzadas  para)

100 100}4 gashanar sobeibudes de apoys 3 Invesbgacanas por tarcerss anta 1a ACA De acuerds 4 las evdences aportadas pof el proceso se ohsenn fqua a raves ded Fonmals DF-F 16 COMCERTO DE
detarmina apovs por la ACR

VIABILIDAD DE APOYO A INVESTIGACIONES. sa dio of respechyo conceptn a 27 immsbgacones Las cuales ivaran el siguents resuttada (saqun formatos sin firma) Viadles t0 NG wables 7
Pendientes de concepdn: 10

TOTAL) 93,52 93,24 -0.28
RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:




5 MEDICION DE COMPROMISOS

4 COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
INSTITUCIONAL

51 INDICADOR

5.2 RESULTADO |%)|

Control

Oficlal SIGER -

5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS

it para lutwas venlicacones de ewcknoas o pane de Control Interno, se sumsiren documentos en versionss ongnalis Con el fin de vabdar firmas, versiones y bechas de slaboracion de los documentos que se generan en Cumplirmislo o 135 malas
o encta que los ilonmies o3 sepameento que sa elaboran 3 1o largo de cada wgenoa se la mooporen datos de lecha de elaboracon y responsable que elaborn
& Continudr trabajand en of loalecmeenta i Gesbon de Conoaimiants y L propussta del cuadro de manda integral (BSC) . al rual que en los demas documentos que se encuentian en proceso de formalizacion & anplementacion en 13 Entidad y que aponan un gran vaior a la gestion instiucional
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(&) ACR:,

TODAS POR UN

1, ENTIDAD: Agencia Colombeana para la Reintegracion

2, DEPENDENCIA A EVALUAR: TALENTO HUMANO

3 OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

|¢u =64 un area ransversal el Grupo de talento humano de la ACR mediante sus dimi

debosd

F M

¥ lareas colabora al

'

5. MEDICION DE COMPROMISOS

| 4, COMPROMISOS ASOCIADOS AL
| 2. R
! ZUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO 52 RESULTADO (%)
5 INSTITUCIONAL 31 INDIGADOR —_— 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS
' Oficial SIGER| | 4""%
F ion de  cond 100.00 0 Actiid I para la p de ip {1 Charla relacionada con Derecho Discsphnario. 1 Campana de sensibihzacion 2
disciphinarias 4 Proyeccion de Circular). Al o no s ap las evidencias para su respectiva verificacion y revision
I
|
165 fe mshuscion, prevencion e Tramitar & Impulsar Procesos Disciplinarios que suran de las puestas en it queja, informe o iniciadas de oficio segun
w0 de  las comesponda Se observo que el proceso lleva un control informal {archive en Excel) con el "Diano de Procesos 20157 donde se evidenciaron 43 registros
Ed-.@c-ph-“.‘fl-ﬁ Porcentaie de  protesos il - correspondientes a las vigencias 2013, 2014 y 2015
disciplinarios adelanadas ' ' "
| "pACER De ofra parte se observo que el Proceso realiza penodicamente reuniones de frabago. como consta en actas (B actas sin firma) en las cuales realizan seguimiento
1 a los procesos disciplinarios en curso y tareas asgnadas. |gualmente se evidencio que durante 2015 se dio ramite a 41 procesos de acuerdo a las ewdencias
\ aportadas.
&
I 1. ldentificar y id de capacitacion y formacion
| De acuerdo a las evidencias aportadas se evidencio que durante [a fases de diagnostico se realizaron |as siguientes mesas de rabajo (ACTAS SIN FIRMA)
- Febeero 23 de 2015 Tema Diagnosteo PIC. con Control Interno
- Febrero 24 de 2015: Tema Diag PIC. en At al Ci
Febrero 24 de 2015 Tema Diagnostico PIC. con Planeacion
- Febrero 24 de 2015, Tema Diag a PIC, con Progs a
De otra parte, se observaron las siguientes evidencias las cuales segun lo informado comesponden a insumos que se tuvieron en cuenta para la formulacion del
FIC 2015,
A Mivel de cumphmiento dal - Planes de Mejoramiento Control Interno 2014
LA {
Arernnes pard foralecer competencias| by jnicional  de 100,00 66.70|- Informe Pre Auditoria 2014 SGS. Informe Auditoia Externa Fase 2., Plan de Mejoramiento Cerlficacion
e s colaboradores Y
S Capacitacion - Propuesta de temas para PAES.
2. Formular PIC basada en Proyectos de Aprendizaje por Equipo; Se verificaron las siguientes evidencias aportadas
- Prasentacion Planes de Talento Humano en PDF, soportada con Acta Comité CIDA del 1300372015 evidenciando que en esta instancia se presanto el PIC por
parte de la Jede de Talento Humano a los miembros del Comite
- Cronograma de PIC para 2015 que contiene los temas para PAES de acuerdo al diagnostico y presentacion en Comite CIDA {archivo sin firma)
- Resolucion 0577 de 2015 por medio de la cual se adopta el PIC parala ACR.
- Documento PIC (15 paginas, sin firma), el cual confiene todas las disposiciones presentadas en Comite CIDA:
3, Sequimiento ejecucion PIC basado en Proyectos de Aprendizaje por Equlpo
Al respecto desde el Procesa no se aport idencias sobre el seguimienta y cumplmienta del PIC 2015
1. Dvulgacion R jos da Chma O 2014y F da Flanes de Accion por dep ¥ Qrupas Se venf L
las ap de la socializac lizada en los Grupos Temilorales asi:
- Alto Magdalena medio: Se observo un listado de asistencia a Comite General (10/09/2015) al cual asistieron 24 senadores pubibcos, kstado que como consta en
coreo electronico del 22/0972015, dentro de este comité se incluyo &l tema de plan de accion y chma y cultura Tambien se verifico el contenido del documento
comaspondients al Plan de Accion AMM.
- Anlioquln Choco: Se verifico Bstado de asistencia del 14/08/2015 con 43 austentes a "Divulgacion clima y cultura organizacional®
Ap. : Se verfico el del comeo da citacion a socializacion del 3/11/2015 por Skype desde Talento Humano De ofra parta se observo documento en
PPT del Plan de Accion Uraba.
. - Atlantico: Se verifico el kstado de asistencia del 04/09/2015 con 15 a "D Chma Organi . Da ofra parts se observo documento en FPT
Nivel de implementacion de
Eenalegas de Chma y Cultura Estatedizs. de  Cima 8599 45,90 del Plan de Accion.
{Ceqanizacional Implementadas Cullur::gck s seianal Y ' 7| Bajo Magdalena Medio: Se verifico el bstado de asistencia del 107092015 con 24 asistentes a "Comite General”. hstado que como consta en comen electronico
g del 22/09/2015, dentro de este comité se incluyo el tema de Resultados Chima Organizacional
- Bolivar: Se verifico &l istado de asistencia del 09/09/2015 con 5 asistentes a "Dwvulgacion Clima y Cuthwa Organizacional™ De otra parte se abservo documentol
en PPT del Plan de Accion
! De ofra parie se evidencio que la respansable desde talento Humana llevaba un control sobre los "Resultades Divulgacion Clima” en formato Excel
2. Politicas de Equiibno Vida Personal y Laboral, ! & Se fue a fraves de fas Ceculares 005 det
31/08/2015 firmada por @l Dwector General y Circular 009 del 23/11/2015 femada por el Secretano General se formalizan las “Reglas para la implementacion y
| control de 1as politicas de equilibna de |a vida personal y laboral®. De ofra parte se evidencio que las politicas fueron implementadas coma consta en ks conens|
H electionicos aportados.
]
|
[
[
!
|
|
]
' Nivek de-cnbh — De acuerdo a las venficacones realizadas y a indagaciones, se observo que du'anle la vigancia 2015 se desamoliaron varias actiwdades para cada uno. de los|
[ kol el .-.- frimestres como consta en el Cronograma aportado siendo la elaboracicn y ap dalp una de las {ades dentro del mismo.
I oe  comisiones  paralactvidades para &l
I I ti 85,00 95.00 e i i i .
'r B omdro's " de ccuni::mi gesion De acuerdo a las evidencias aportadas (comeos electronicos) se venfico que el proceso de elaboracion. revision y aprobacion del Procedimiento de "Geston de
,[ e dasgi " ¥ Wiajes" se inicio ante la Oficina Asesora de Planeacion el dia 17 de septiembre de 2015 y el Form:llo de Solicitud de Gestion Documental quedo radicado el dia
i R AR 18092015 Numero SCD-15-000144 El procedimienta aun se encuentra pendients de aprobacion, ion, publicacion y soc




5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
5.2, RESULTADO (%)
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO .
INSTITUCIONAL 5.1, INDICADOR e 5.3, ANALISIS DEL RESULTADOS
Oficial SIGER P,
1. Documentacion sobre [a “guia metodologica para la dentificacion y izacion de comp ias laborales para los empleos pubbcos colombianos™ y marco)
legal, Reakzacion Fase | y (1 de acuerdo con la "guia metodologica.
Nivel de cumphmiente del Se evidencio gue el dia 231122015 a taves de coneo eleconico se remitia al Dwector General encargado el Proyecto de Modelo propso de Evaluacion del
Propuesta de sistema propo  de|oencgrama de fraba para) 100,00 100.00 Desempeno y Seguimiento a la Gestion de los Servidores Publicos de la ACR. Se revisaron 4 documentos anexos al comeo asi
4 per 1ab popuesta  de| : :
avaluacion de desempeno - Propuesta Formato Acuerdos de Gestion (Excel)
- Prop Formato Evaluacion de D i (Elr.el}
- Propuesta Formato Segui agesuon Provisionales (Excel)
- Propuesta Sistema Propio (Word)
1. Implementacidn del Plan Maestro de Emergencias: Se verifs 23 d tos {2 hojas cada uno) - Guia de la Presentacion del Manual de Emergencia

Procedimiento de Emergencia, en donde registra el nombre de 23 grupos temitoriales y denominados "Dwukgacion Manual Plan de Emergencia”. no se observaron
soportes de asistencias. |gualmente, se observaron los documentos comespondientes al Plan Maesiro de Emergencia de Sucre. Alto Magdalena Medio y Ballvar

2. Implementacion del Plan de Capacitacion de Salud y Seguridad en el Trabajo: Se verificaron 31 swdam:ms (actas y hstados de asistencia) gque permiten
b la y cap wn en temas de COPPASST, Segundad y salud en el rabajo, de g . inspeccion instalaciones
Cumphmiento  de las ¥ o . 421 aninos
5 « i S .
TS 3. Implementacion del Sistema de Vigilancia Epidemickgica Se evidencid que como parte de la implementacion del sistema de viglancia epidemiologica so

?'s[:m do:Sequridad.y;Sald 8n -l 22' u?:::m d;ai:w:: d:l 1024 100.00) 26 durants 2015 la "Semana de Ia Salud” coma consta en las evidencias aportadas {Tamizaje card far, también sé evidenciaron Informes
TR Tragbajo ¥ de ARL Colmena sobre Riesgo Psicosecial, Informe de Impacto Gimnasia laboral y entrega de elementos ergenomicos

S evidencid que a través de la Resolucion 576 de 2015 se adoptd el Sistema de Gestion de Segundad y Salud en el Trabajo SGSST, m-aalmema apmhadu &n

Comité CIDA el 17!03.!‘2015 Al (espem:l se aclara que el Documento del SGS5T contiene los temas de Sistema de Vigil Epidemi ¥ p

Lok © --'Y L ante o

De sgual manera se observo que el responsable del proceso lleva un ad do seguimi al plemi de las actividades que hacen parte del Sistema de

Sequridad y Salud en el Trabajo.

TOTAL 96,97 78,20

7, RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

2 Mo se recioeron evidencias al Cumpl del Plan de Cap o, S8 i Crear un rep de inf ion en el cual se puedan archivar todas las evidencias que se generen en el cumplimiento de cada una de las actividades previstas
dentro del mismo.
b Es mportante contnuar 3 e la de l1a prop de sistema prop de evaluacion desempeio para 2016

¢ Continuar rabajands en 1a epecucion de las actividades programadas para la wgencia y que hacen parte de la Estrategias de Clima y Cultura Organizacional, y del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. a fin de cumplir con las mismas al cierre de vigenca
al 100%

d Para 2016 es necesaro ¥ hzar los proc ficados para el mejoramiento en la gestion de comisiones y desplazamientos de la ACR.

& £simportante que cada proceso custodie de manera puntual. organizada y cronologica cada una de las ewdencias generadas durante cada timestre en de las idads pacifi idas dentro del POI. Esto para faciktar &l seguimients y
evakiacn

B. FECHA: Febrero 19 de 2016

B FIRMA:

Jashua Mot Ventura N\_ -

] Director General ACR

9 ELABORO:

‘Yesnith Suarez Anza
Profesional Especializada Control Interno
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1. ENTIDAD: Agencia Colombiana para la Remntegracion

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

inAtith

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Al ser un area transversal el Grupo de Adquisicion de Bienes y Servicios mediante sus procesos procedimiento actividades y tareas colabora al cumplimiento de los 3 abjetivos institucionales

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. INDICADOR

5.2. RESULTADO (%)

Oficial SIGER

Control
Interno

5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS

Actwidades del proteso contractual
tesarolladas dentra de los terminos
estatlecidos en el cronograma

Cportunidad en el cumplimiento del
|cranograma de los procesos

90,17

90,17

1. Establecer el cronograma en los pliegos de condiciones acuerde con la normatividad wigente: De acuerdo a la informacion
suministrada por el responsable del proceso en el Archivo denominadao “links PROCESOS CONTRACTUALES ACR 2015 el
cual contiene 52 registros sobre el particular y alealoniamente se verificaron 15 contratos los cuales presentaban en el phego de
condiciones definitivos el cronograma correspondiente

2. Cumplir con el cronograma establecido en el pliego de condiciones. Al respecto se aporto como ewdencia un formato
faciitativo de modelo de informe de sequimiento a 1a oportunidad el archivo denominado CRONCGRAMA DE PROCESO y que
corresponde a Archivo de Control Etapas Contractuales

De ofra parte, se aportaron 29 archivos de los cuales 28 estaban en formato Word y 1 en Excel Estos formatos contenen
informacion sobre procesos adelantados en la ACR y sus registros contienen datos de fechas en las que se elaboraron los
estudios previos y demas elapas que se dieron dentro del proceso.

Establecer buenas practcas en el
proceso de adquisiciones bienes y
SETVICIOS

Documento de acciones de buenas
practicas identificadas

100,00

100

Identificar las acciones de buenas practicas que lortalezcan los mecanismos de transparencia, publicidad en la informacion y
tecnicas de geshon de nesgos contractuales: Se aportd como evidencia la "matriz de buenas practicas contractuales 2015 la
cual contiene registros para 6 buenas practicas y su seguimiento

Numero de acciones de buenas
practicas implementadas.

=3

10

Implementar las acciones de buenas practicas establecidas: En la “matnz de buenas practicas contractuales 2015° se reporta
infermacion de 15 actwidades realizadas . al respecto se aportaron como evidencias de ejecucion los Tips de la campana
interna CONTRATOS SOMOS TODOS, control del tramite de las certificaciones contractuales, seg o al contrata de
operador logistico (869-2015) y sequimiento al contrato de Vigilancia (849-2015) entre otros

Establecer estrategias que propendan
por &l meoramiento en las actividades
supervision  de  confratos
LOVENIDS

e

Esrategias implementadas en el
tema de supervision

95,00

95

1 Realizar entrenamientos a los supervisores designados
Se revisaron las evidencias aportadas de 7 de seguimiento a la supervision en la ejecucion de los confralos, sobre el particular
no s& aporto |a evidencia del listado de asistencia gue soporte el informe de sequimiento del Contrato de Vigilancia.

De igual manera con |3 campaftia TODOS SOMOS CONTRATOS se evidencio que dentro de los lemas tratados estuvo el fema
de supervision

2 Establecer el perfil y requisitos para ejercer la supervision: Se reviso el Manual de Intervenioria BS-M-02 Version 1 del
31/03/2014 se observo que su numeral 5.1 Establece lo siguiente La designacion del Supervisor debe eslablecerse en los
estudios previos y en el conlralo o convenio respectivo. alendiendo a las calidades personales de formacion. experiencia e
idoneidad de quien se designe. v a las caracleristicas propras del objeto y obligaciones def confrato o convenio a supervisar”

Extudios de mercada

Porcentaje  de  solicitudes  de
estudios de mercado tramitadas

93,19

9319

Oportunidad en la elaboracian y presentacion de estudios prewios. Al respecto se aportaron 29 archivos de los cuales 28
en formato Word y 1 en Excel como evidencia del control que aplican Estos formatos contienen informacion sobre

Estudis previos

Oportunidad en |3 elaboracion y
presentacion de estudios previos

88,57

88,57

procesos adelantados en la ACR. los archivos presentan informacian de las fechas de elaboracion de los estudios previos y
demas elapas que se dieran dentro del proceso.

De acuerdo a las indagaciones y revision de reportes en el SIGER se evidencio que desde alli se reportan las oifras nmestrales
para el calculo del indicador.

Ircrementar ejercicios de dialogos e
ncentivos can  clientes internos y
exieenos en la rendicson de cuentas de
la anhdad

Campafas de sensibilzacion para la
contratacion

100,00

100

Realizar sensibilizacion a los clientes internos y externos para ejercer control social en el tema de contratacion  Se venficaran
las evidencias aportadas y e observo que a traves de lips denominados CONTRATOS SOMOS TODOS - al interior de la ACR
e socializaron femas de contratacion

Sequrmiento Plan anual de adquisicion

No de seguimientos del plan anual
de adquisiciones

100,00

Realizar segumiento al Plan anual de adquisiciones. De acuerdo a |a informacion sumimistrada por el responsable del proceso,
se venifico una presentaciaon en ppte denominada - Ejecucian Contractual 2015, 1a cual incluye el seguimiento al PAA

De ofra parte se verificaron 19 Actas del Comite de presupuesto y Contratacion correspondientes a la vigencia 2015 donde
consta el permanente sequimiento a la ejecucion y modificacion del PAA

Segun lo reportado por la responsable del Proceso en el SIGER para esta actividad y sequn indagaciones los nformes se
presentan dentro de cada uno de los comiteés celebrados




5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL

5.2 RESULTADO (%)

contractuales

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO .
INSTITUCIONAL 5.1, INDICADOR 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS

Oficial SIGER|  ©0™r®!

Interno
1 Elaborar Modificaciones Contractuales, Se observd que en la presentacion aportada denominada INFORME DIR
EJECUCION CONTRACTUAL Y PRESUPUESTAL 29 Diciembre”. se presento |a cifra de modificaciones que durante 2015 =&

realizaron (269 modificaciones contractuales).

Nivel de T m— 2 Elaborar Certificaciones Contractuales. Segun evidencia aportada en archwo Excel denominado - BASE DATOS
Tramiles Contractuales Iyel de cumptmient de los rAmd 84.95 84.95|CERTIFICACIONES CONTRACTUALES_ACR, se evidencio que desde el mes de noviembre se esta llevando este control mes

ames para cada una de las certificaciones que expide |a dependencia.

3Elaborar Liquidaciones. Se remitic a Control Interno como evidencia archvo en Excel dencminado - BASE DATOS
seguimiento actas de liquidacion con seguimiento, la cual contiene 88 registros de contratos con sequimiento del estado en gue
se encuentra el acta de liquidacion del mismo

TOTAL

105,76

5. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Contractuales

a ldentficar una heframienta unica de control para que de manera eficaz los abogados registren informacion clave de seguimiento para cada uno de los procesos de contratacion. Las herramientas de controd son facilitatvos que permiten
obtener de pimera mano estadisticas que serviran para 1a toma de decisiones. Esto para el caso de la oportunidad el cronograma de contratacion, estudios previos y modificaciones conlractuales.

b Es mporiante que aguellos instrumentos implementados para control se apliquen en concordancia a las necesidades y se diligencien todos los campos definidos para implementar el control. tal es el caso del archivo de Certificaciones

¢ Es necesano ejercer un adecuado contral en |a custodia de las evidencias que se generen cada tnmestre en cumplimiento de las actividades especificas definidas dentro del POI. Esto con el fin de facilitar el sequimento y evaluacon

7.FECHA: Febrero 19 de 2016

8. FIRMA:

9. ELABORO:

Yesnith Suarez Anza
| Profesional Especializada Control Interno

Joshua Mitratti Ventura N\ =
D Director General ACR
J 3
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}1  ENTIDAD: Agencia Colombiana para la Reintegracion

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: GRUPO DE COMUNICACIONES

|
|3 QBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

|

[ Yesnith Suarez Ariza
; Profesional Especializada Control Interna

i =er un wrea fransversal el Grupa de Comunicaciones de la ACR i Sus p ; e ividades y tareas colabora al ! de los 3 oby titucional
5. MEDICION DE COMPROMISOS
4, COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO A4 RESULTADO [} :
INSTITUCIONAL 5.1, INDICADOR 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS
Oficial Control
SIGER Interna,
1. Acciones de socializacion del proceso de reintegracion y campana lnlerna que contnbuya a la .'lpmpmun del procesa de reintegracian y
que enfatice en su aporte en la on de paz: Se revi las evi bando que se cumpho con el
. s que tesignifiquen &l Pro¢ o Yo Badnes propasito prncipal de la Sa ® ! las : de las i ‘Caming ‘.m 0 8?0 de 0N
g T de buenas p yla de ‘Control interno no es una oficing, somos todos
o GracION como una gia|imp que 100 100
Gu b ala sir d b ifi | n
;‘: h?r:‘la \lllyzbl.ulm ln?:f:o e e ;,TWS:Y::R;::EN;:" " 2. Conteridos que aporten a la sociakzacion y pedagogia del proceso de reintegracion internamente: Se verificaron las mndencias aportadas
AR : o correspondientes a los boletines emitidos durante 2015, aleatoriamente se reviso una muestra de 20 baletines de los mases de octubee al
diciemnbre, al igual que los boletines emitidos para campafia da control intermo, valores ACR, video momitoren past, estrategia saksd mental,
equikibrio laboral, contenidos carteleras y pantallas enfre ofros
1. Disenar & implementar un plan de accion Al respecto se aporto como evidencia el documento denominado “Estrategia Grupo de
Comunicaciones”, documento que conbene el listado de tematica a abordar en &l pnmer semestre de 2015 {la mformacion del documento no.
s& encuentra en ningun formato oficial de la ACR, adicional no bene fecha de elaboracion, ni de quien elaboro).
2 Diseno y ejecucion del Plan de Medws: A traves de la Contrato 0904 de 2015 se implementaron las activdades del plan de medws de |a)
ACR. Al respecto se aportaron evidencias de mformes de supervision de la firma Opbima TM SAS, estos informes contienen las facturas que
detallaban las pautas y actividades realizadas dento de la ejecucion del contrato. También se evidenciaron reportes cualitativos y
Mumero  de  acciones| cuantitativos de las piezas emitidas.
; implemantadas que
Aeciones | nisibilice onectel ) . ' ) - - :
o la nli‘udijl‘::::rlml acl:; :cm e" sensmmcsn y conecten a la 100 100 3 Geshonar pubbcaciones en diferentes medios de comunicacion: Se observd de acuerdo a las evidencias aportadas que se gestionaran
;1 n rw'qn e 12 PRSE i i como  actor campanas, boletines y demas publicaciones infernas y externas que fueron requeridas al Grupo de Comunicaciones
3 epec s actvo en la ejecucion de la
PRSE De ofra parte, se observo que a traves del Convenso con la OIM, se epecutaron diferentes acciones que permlllaton llevar mensajes de gran
importancia a diferentes regiones del pais, sobre temas de reintege ¥ A que fueron difundidas a fraves del arte_ el
cine, la literatura y la pedagogia
Y de acuerdn a indagacionas, se obsnrvo que durante la vigencia 2015 se fortalecio la estrateqia de medios masivos a fraves del
del progr de “Reintegracion es paz emitido por Sefal Institucional. este programa tambwen fue fransmitido por
Telepacifico, Telecalé, Telecaribe, Teleoriente y
1. Produccion de idos que ibuyen a la ion de cuentas continua de la entidad. apoyo a la audiencia de rendscion de cuentas,
de la entidad. Se ven las evi ias aportadas y se observo que el Grupo de Comunicaciones apoyo acciones de
I ion de idos de ion de agenda, banners, escarapela. folleto, inwit , logo, p . de
cuentas., entre ofros.
N i
C. ! jos y dif | ge La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se realizo en |a ciudad de Neiva el 30 de jubo de 2015 esta fue trasmitda via steaming a
elaborados y ditundidos que i : c 5 . o
e apoyan  bos  procesos  de > 2 toda la ciudadania. De igual manera se difundio por Sefal Institucional y medos de la Entdad
) 7 apayan participacion 102 100
participacion cudadana y rendicion de R ek e
cuentas I ¥ 20 i o sobre &l proceso de gracion en medios de {free prass) Se observo que a traves
. del documento denommadu “Reporte de Nobcias®. se hizo sequimiento a las noticias que se emiteron en medso impreso television, radio &
internet,, Este documento presenta cifras de los escenarios y regiones donde se publicaron las diferentes noticias
De igual manera, se revisaron aleatoriamente 10 reportes de seguimiento de noticias comaspondientas a los meses de julio, agosto y
sepbembre de 2015,
1 P ion de para exphcar el proceso de reintegracién y resultados, de acusrdo a los ejes tematicos: Se
rifi i los =i links de wideos: Link hitps:/www youtube comwatch?y=X9B85A eTOs, video de entornos
trolados y wideo de campana (La gracion es asunto de todos) en internet hitps. fwww youtube com/wateh?v=BLICIFMZF-Q | Video
‘Camino por la Reconcibacion™  hitps:fwww youtube comwatch?v=8BJTBIvwWDY0,  ‘Arte, pazr y reconciliacion en Cucuta’
htps:/fwww. youtube. comiwatch Pv=YctaRF 3b8ts: abservando que se cumplio con el propésito principal de la actividad
| 2. Preproduccion y Produccion de idos radiales relacionados con el proceso de reintegracion y ka construccion de paz | Se observo y
| verifico que en el link hitp://waww reintegracion. gov cos la-da-pr g asp. & p arededor de 109
| pezas radiales, las cuales fueron producidas a lo largo de la wgencm 2015,
Ejes temabcos desarrallados con el fin N i 3 Realizacion de contenidos para la pagina web de acuerdo a los ejes tematicos Se las noticias disponibles en el link
de hacer pedagogia sobee el proceso 4 meto“ad& T 100 100{ http:/wwww reintegracion gov.co/es/sala-de-prensanoticias y se observo que en promedio a lo largo de 2015 se pubbicaron 174 noticias
e reintegracion Sl
4. Acci de ion en los que involucren a la ciudadania, las personas en proceso de reintegracion. sus familias y
publico mterno. Se verifi los sigui videos
- Video del director general felicitanda a las personas en proceso de reintegracion (Disco duro)
- Mensaje de director general para reunion de alcaldes en Antioquia
- \ideos ‘Camino por 3 Reconciliacion’; hitps:/twww youtube com/watch#w=BB.7B3wwDY0
- Arte. paz y reconciliacion en Cucuta' hitps {'www youtube com/watch?v=YctaRF bbts
- Programa de TV en Canal Institucional hitps {/waw youtube com/watch?v=BoeOZY _skic
Do ofra parte se evidenciaron las campanas infernas con funcionarios
TOTAL 100,46 100,00
6, RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Continuar j arh con s dependencias de la ACR, en pro de g ¥ ibuir a la resig ion y ihzacion de 1a ciudadania con el Proceso de Reintegracion.
7. FECHA DE ELABORACION: Febrero 19 de 2016
A A~ N\
B FIRMA:
M L
Joshua Mitroth entura =
Director General ACR / —e
oY
9, ELABORO: \J
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2. DEPENDENCIA A EVALUAR: GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Al ser un area transversal el Grupo de Control Interno de Gestion Documental de la ACR mediante sus procesos procedimiento actividades y tareas colabora al
cumplimiento de los 3 objetivos institucionales.

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
INSTITUCIONAL

5.1. INDICADOR

5.2. RESULTADO (%)

Oficial
SIGER

Control
Interno

5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS

Archivo Central organizado de acuerdo
a los procesos técnicos de archivo

Porcentaje de expedientes
contractuales organizados

86,50

88,5

El proceso a lo largo de 2015 avanzé en el tema y apoyo a
las dependencias de la Entidad en el tema de organizacion
de archivos.

-

Archivo de Reintegracion administrado
y actualizado

Porcentaje de Historias de
Reintegracion actualizadas

95,50

955

De acuerdo a las evidencias aportadas se observo que el
archivo denominade ‘"FUID ACR _CONSOLIDADO",
contiene el inventario documental de la Direccion
Programatica de Reintegracion - Historias de Reintegracion
(55752 registros), lo que evidencia que durante 2015 se
avanzo en el tema y en el proposito y objetivo institucional

definido
P

Archivos de Gestion
tecnicamente  segin
tecnicos archivisticos.

organizados
los procesos

Nivel de documentacion del
Programa  de  Gestion
Documental- PGD

100,00

50

No se aportd evidencia del avance en el programa de
gestion Documental y segln lo reportado en el POA por la
responsable el avance fue el siguiente "El Programa de
Gestion Documental- PGD, fue elaborado de acuerdo a los
requisitos normativos y procedimientos oficializados en el
proceso de Gestion Documental, con el fin de brindar linea
técnica para la organizacion documental y preservacion de
la memoria institucional. Queda pendiente la aprobacion del
CIDA para su actualizacion en la pagina WEB'".

e

Porcentaje de actualizacion y
seguimiento a la aplicacion
de la Tabla de Retencion
Documental TRD.

100,00

50

No se aporto evidencia de la actualizacion de las TOR vy
segun lo reportado en el POA por la responsable el avance
fue el siguiente "La actualizacion y sequimiento a la
aplicacion de la Tabla de Retencion Documental logro un
cumplimiento al 100%, quedando pendiente la aprobacion
del CIDA y posterior convalidacion por parte del Archivo
General de la Nacion. De igual manera se realizo el
seguimiento y monitoreo a 100% de las Tablas de

Retencion Documental”.
Fd




4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1, INDICADOR

5.2. RESULTADO (%)

Oficial
SIGER

Control
Interno

5.3, ANALISIS DEL RESULTADOS

Fortalecimiento de la recepcion,
entrega y distribucion de las
comunicaciones internas y externas de
la ACR.

Porcentaje de
Implementacion y uso del
aplicativo SIGOB

100,00

100

Se aportd como evidencia el archivo de 4 paginas sin titulo
denominado "SOPORTE_SIGOB®, y donde se presentan
registros de requerimientos realizados (sin registro de fecha)
respecto del SIGOB.

De otra parte se observo que en el Acta No 27 del Comite
CIDA realizado el 04/12/2015 punto 5 de presentd el tema
de "Proyecto de Resolucion SIGOB", donde se explican los
lineamientos generales sobre los cuales se espera construir
la misma, puntualizando aspectos relevantes frente al
funcionamiento y administracion del SIGOB:

Porcentaje de efectividad al
soporte funcional del sistema
e informacion para
correspondencia SIGOB

100,00

100

Se aporté como evidencia el archivo de 4 paginas sin titulo
denominado "SOPORTE_SIGOB", y donde se presentan
registros de requerimientos realizados (sin registro de fecha)
respecto del SIGOB.

De otra parte se observo que en el Acta No 27 del Comité
CIDA realizado el 04/12/2015 punto 5 de presento el tema
de "Proyecto de Resolucion SIGOB", donde se explican los
lineamientos generales sobre los cuales se espera construir
la misma, puntualizando aspectos relevantes frente al
funcionamiento y administracion del SIGOB:

Numero de  Ventanillas

unicas

100,00

100

Se aportd como evidencia el archivo denominado "MEM15-
011916 (Implementacion Ventanila Unica y uso del
SIGOB)" que contiene el Primer Reporte: Seguimiento
Ventanillas Unicas y Uso de SIGOB en Grupos territoriales y
Puntos de Atencion. Este informe contiene informacion a
corte julio de 2015 comparada con julio 2014,

El Informe presenta temas y estadisticas sobre elaboracion
y radicacion de comunicaciones oficiales, errores en el
SIGOB, y a través de las conclusiones muestra avances en
el fema.

Programa de Conservacion

Documental

Nivel de elaboracion del
Programa de Conservacion
Documental

100,00

90

Se aporto como evidencia el Acta No 27 del Comite CIDA
realizado el 04/12/2015 donde consta que el punto 4
correspondio a la "Presentacion del Plan de Conservacion
Documental”, el cual es aprobado por unanimidad como
consta en el acta y queda pendiente la elaboracion de la
Resolucion.

Socializaciones y sensibilizacion en el
manejo documental de la ACR

MNumero de colaboradores
ACR entrenados en Gestion
Documental

19,11

100

Se aportaron como evidencia de cumplimiento 33 planillas
de registro de asistencias a capacitaciones del SIGOB
dictadas en los Grupos territoriales y Bogota. Evidenciando
el avance en el tema se socializacion y sensibilizacion en el
manejo documental.




5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 5.2. RESULTADO (%)
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO .
5.1. INDICADOR 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS
INSTITUCIONAL :
Oficial Control
SIGER Interno
TOTAL 150,52 86,00

5. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Continuar fortaleciendo el proceso y cumplir con los propositos trazados para la vigencia 2016 formalizando aguellos documentos pendientes y sobre lo s cuales
se trabajo durante 2015.

6. FECHA: Febrero 29 de 2016

7. FIRMA:

Joshua Shuajo (ﬂ ofti Ventura
Director Genera

A
9. Elakors: A\

W

Yesnith Suarez Ariza
Profesional Control Interno
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2. DEPENDENCIA A EVALUAR: ATENCION AL CIUDADANO

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Al ser un area transversal el Grupo de Atencion al Ciudadano de la ACR mediante sus procesos procedimiento actividades y tareas colabora al cumplimiento de los 3 objetivos

institucionales

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.2. RESULTADO (%)

5.1. INDICADOR

Oficial SIGER

Control Interno

5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS

Acciones de sensibilizacion sobre

cultura del servicio

Numero de acciones de
sensibilizacion sobre
cultura del servicio

105

100

Una vez allegada la informacion y las evidencias solicitadas del numero
de acciones de sensibilizacion sobre la cultura del servicio, se logro
establecer que se registrd un cumplimiento inferior a lo reportado, toda
vez que se realizaron 20 mas no 21 acciones de sensibilizacion. lo que
indica un cumplimiento del 100% no del 105%. pero se cumplio con la
meta propuesta.

Encuentro nacional de atencion y
servicio al ciudadano con asistentes de
atencion

Mo. de  encuentros
nacionales de atencion y
servicio al ciudadano

100

100

Una vez allegada la informacion y las evidencias solicitadas, se allega
Memorando del secretario general el 13 de Abril de 2015 con los
“lineamientos juridicos austeridad del gaslo, operador logistico " pero
no se allega acta donde de acuerdo a dicho lineamiento se cancele la
actividad y se modifique el POA para realizar dicho encuentro a traves
de dos estrategias, una virtual via Skype y otra en las ferias nacionales
de servicio al ciudadano. pese a ello dada la importancia de actualizar a
los colaboradores en el tema de atencion y servicio al ciudadano,
desde lo normativo y lineamientos tecnicos, se realizaron las dos
estrategias mencionadas anteriormente.

se recomienda cuando se presente este tipo de lineamientos realizar
los respectivos ajustes dentro de la planeacion para que no se afecte el
cumplimiento de las metas.

Estrategia  de  reconocimiento  a
celaboradores en el marco de cultura
de servicio

Estrategia de
reconocimiento

disefiada y piloteada en
el marco de la cultura de

servicio

100

7

=

Una vez allegada la informacion y las evidencias solicitadas, de
acuerdo al reporte realizado en el POA 2015 se allegd el documento de
la Estrategia de reconocimiento que contiene los objetivos, alcance y
Procedimiento de dicha estrategia pero a 31 de diciembre de 2015 no
se allega evidencia de |a realizacion de la prueba piloto de la estrategia
de reconocimiento, es decir no se cumplio con el 100% de lo planeado
en el indicador.

Medicion de la satisfaccion de PPR,
familia y ciudadania, frente a los
servicios y atencion ofrecidos por la
entidad.

N® de mediciones de
satisfaccion realizadas

100

100

se realizaron 3 mediciones de satisfaccion ast:

1 a Participantes en el mes de noviembre de 2015

1 a Reintegradores en el mes de Octubre de 2015 y

1 ala ciudadania en General en Noviembre de 2015, cumpliendo con
el 100% de lo planeado.




4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.2. RESULTADO (%)

INSTITUCIONAL 5.1. INDICADOR 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS
Oficial SIGER | Control Interno
de acuerdo a las evidencias allegadas se valida la realizacion de 7
Golimatiey wnm il is oo iy foros y 3 chats. Se realiza un sobre cumplimiento de dos acciones mas
2 Elplzcsl?ﬂcc.g] s w.ﬁ' Ie realizagos 150 125|de las planeadas. Es decir se generd un cumplimiento del 125% mas
usode AR no de 150% como lo expresa el reporte del POA 2015 detencion al
Ciudadano
- De acuerdo a las evidencias allegadas por atencion al ciudadano se
i Node PPR y familia G ¥
PPR y familias entrenados en entrenaron (graduados) en alfabetizacion digital 84 participantes y
7 entrenadas en 100 108] . e i S :
Alfabetizacion Digital Alfabetizacion Digital miembros de su familia en diferentes cursos (basico, intermedio y de
9 seguridad). Cumpliendo con el 105% de lo planeado.
Peiseniaie dé De acuerdo a la base de datos allegada de PQRSD del afio 2015, de
PORSD  recibidas y  tramitadas Ono rluniclla g e 9% 91 15.265 PQRSD presentadas, 1427 se respondieron de forma
oportunamente rez‘ uestas a PORS extemporanea es decir se cumplio con el 91% de oportunidad en la
P respuesta de PQRSD y no el 99% como se registra en el POA.
De acuerdo a las evidencias allegadas se logra establecer que para el
afio 2015 se realizaron 3 acciones de sensibilizacion en mecanismos
de participacion ciudadana y control social de 2 que se encontraban
Numero de acciones de aaicatos.
R Se realizo una web conference el 28 de Octubre de 2015 con 38
sensibilizacion en ; p ; : .
ez : / conexiones a nivel nacional, se realizo una web conference el dia 16 de
Sensibilizacion en mecanismos de|mecanismos de ; : 2ot o s
R : o ) 350 150septiembre para actualizar conocimientos en la gestion y tramite de
participacion ciudadana y control social |participacion ciudadana ; : ey
control social PQRS-D y se envia una pieza comunicativa a traves de Talento
y o Humano el 23 de Abril de 2015 de la Invitacion a la Charla del
realizadas ; o : ; ; 3
Bimestre "El Control Social, mecanismo de transparencia en la gestion
institucional”. se cumplio con 150% de lo planeado y se evidencia que
de acuerdo a lo reportado en el POA en el SIGER no coincide con lo
realizado.
: » ; ; Se evidencia que dentro del Sistema de Apoyo para la Reintegracion
Sisteras integrado de gestion de pgrs-|Sistemas integrado de 3
d neg g P slemas - In'eg 100 100{SARA, se encuentra el Sistema Integrado de Atencion al Ciudadano
gestion de pqrs-d =
creado en el ano 2015




5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 32 RESULTADD (%)

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO .
INSTITUCIONAL 5.1. INDICADOR 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS

Oficial SIGER | Control Interno

De acuerdo a las evidencias allegadas se logro establecer que se
tramito con OIM la donacion de elementos para las zonas ludicas en 31
GT. de las cuales atencion al ciudadano enuncia que para ello
solamente se habian planteado y estudiado para 8 GT asi: Aguachica,
Apartado, Barrancabermeja, Cali, Cartagena, Cauca, Caucasia,
Cordoba. y a pesar de ello OIM dono los elementos para 31 zonas
ludicas en todos los GT, de las cuales se envian las fotos de
100 70{cumplimiento de las mismas, pero de acuerdo a una prueba aleatoria
realizada solicitando informacion a los coordinadores de los GT
definidos para establecer las zonas ludicas (ACR Uraba, ACR Cesar
Guajira, ACR Huila y ACR Valle del Cauca) dichas zonas ludicas se
establecieron en febrero de 2016 no en 2015 de acuerdo a lo planeado
y reportado en el POA, Se califica con el 70% porque se realizo la
gestion para establecer las zonas ludicas pero no se establecieron en
el afio 2015, que era el indicador y el producto planeado.

Numero  de  Zonas
Zonas ludicas para nifios y nifas,|ludicas para nifios
establecidas en grupos lerritoriales nifias, establecidas en
grupos territoriales

De acuerdo a lo evidenciado se registro un porcentaje de cumplimiento

TOTAL 130 101 . .
superior a lo realmente ejecutado

6. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

En futuras ocasiones que suceda, alguna modificacion o eliminacion de las metas, por fuerza mayor como lineamientos y directrices en este caso como lo fue el de austeridad, se
recomienda ajustar el POA con el fin de no generar el incumplimiento de metas o rezago de las mismas.

Deigual forma se recomienda reportar dentro del POA el cumplimiento real de lo ejecutado conforme al indicador y al producto, con el fin de reflejar un cumplimiento eficaz y
efectivo que contribuya a la mejora continua y contribuya al cumplimiento de las metas y objetivos de la entidad.

Revisar junto con planeacion los sobre cumplimientos presentados en la vigencia, toda vez que ello refleja inadecuada planeacion, por ejemplo en el numero de acciones de
sensibilizacion en mecanismos de participacion ciudadana y control social realizadas se presento un de cumplimiento de 350% .

7. FECHA: 19 de Febrero de 2016

8. FIRMA:

M .

Joshua Shuajo Mitrotti Ventura
Director General
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1. ENTIDAD: Agencia Colombiana

ormbians

RS EQU NAD

para la Reintegracion

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

FOME AC O

DEPENDENCIA A EVALUAR: GESTION TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Al ser un area transversal el Grupo de Tecnologias de la Informacion de la ACR mediante sus procesos procedimiento actividades y lareas colabora al cumplimiento de los 3 objetivos

inshiucionales.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS
AL CUMPLIMIENTO DEL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.2. RESULTADO (%)

OBJETIVO INSTITUCIONAL 5.1. INDICADOR ) §.3. ANALISIS DEL RESULTADOS
Oficial Control
SIGER Interno
Cronograma para la formulacion|Nivel de cumplimiento del Cronograma HE gl m!qnﬂacmn sollcugda i Mega el iied ama aare s fqrmulamon
; 3 del Plan de Arquitectura Organizacional para la Gestion Tecnologica y su
del  Plan de  Arquitecturalpara la formulacion del Plan de ! 3 o ]
; ! ; i 100 100} cumplimiento y se evidencia que su cumplimiento fue del 100% tal como se reperto
Orgamizacional para la Gestion|Arquitectura  Organizacional para la . ;
e - : en el POA, toda vez que se cumplio con los tiempos eslablecidos y los productos
Tecnologica Gestion Tecnologica ;
planteados para la vigencia 2015
De acuerdo al cronograma para la formulacion del Plan de Seguridad Informética se
. s allegan las ewidencias de cumplimiento de 4 de 8 productos de |a fase de planeacion
.. |Mivel de cumplimiento del Cronograma )
Cronograma para la formulacion - lacual va hasta el primer semestre de 2016 de acuerdo al cronograma (50% 2015 -
; . |para la formulacion del Plan de 100 100 o : :
del Plan de Sequridad Informatica Sagtinda lormtica 50% 2016). Se cumplio con el - Plan de Accion SGSI, - Definir alcance del SGSI, -
Definir la politica de segundad de la informacion para la entdad y - Definir el
|inventario de activos de informacion,
De acuerdo a las evidencias allegadas la eslralegia sectorial de Fortalecimiento de
o la gestion tecnalogica y de planeacion para la mejora de procesos intemos
Porcentaje  de  ejecucion en  la o
- : i e J Se allega el Plan de Fortalecimiento de la Infraestructura de TI ACR 2015, con su
Fodalecimiento de lalimplementacion  del  Plan  de S G ] ] =
) . 100 100|respectiva ejecucion y evidencias de dicha ejecucion donde se realizo la
Infraestructura tecnologica Fortalecimiento de la Infraestructura de . } et .
|interoperabilidad con DAPRE y Virglio Barco a lravés del sistema de
TI ACR 2015 i : ; i
comunicaciones unificadas - Link, cumpliendo con el 100% del compromiso
adquindo,
. ; , ; De acuerdo a los soportes allegados se lograron evidenciar 2 protocalos
Fortalecimiento del Intercambio de|Prolocolos de Intercambio mejor;
S s i [ecnm?csamznte 000 g dkaos 100 50|(ACRIGAHD y ACRMin Justicia). Lo que refleja un cumplimiento del 50% de
acuerdo a lo planeado y no el 100% como se reporta en el POA 2015.
De acuerdo a las ewidencias allegadas en el afo 2015 presentaron 49
Hikilisisniee: sieaees s M requerimientos en diferentes temas por parte de articulacion territorial para el
Fortalecimiento del SIR fortalecimianto del SIFTg 5 13 111|fortalecimiento del SIR. Se alendieron 47 durante la vigencia, y de acuerdo a lo
planeado por gestion tecnologica y de la informacion se superd el porcentaje
planeado de cumplimiento (85%)
Se allega correo electronico donde se adjunta acta de aceplacion de entrega y
n f 1 ! N M | it
Implementacion de un Datamart|Porcentaje de avance del proyecto de uncionalidad .del producto desarrqllafio Dglaman del 4 de diciembre de 2015
. acf donde en el mismao correo se enuncia "A partir de este momento el proceso de carga
para el uso de la Informacion del|fortalecimienta en  la  toma de 104 100d | Dalamart eaiilarh todes los.di 156 11345 PM* do iual fofina se 4lléaa 4l
SIR en la toma de decisiones decisiones Gl AN, o ejecy o1 %:103, 01854 25 i gugtionma se:3l ega 2
proyecto de forlalecimiento en la toma de decisiones con el respectivo plan de
ejecucion
) Herramienta para el mejoramiento del ) .
Mueva Aphcacion para Windows P = e De acuerdo a los soportes allegados se logra evidenciar que se desamollo la
; . |registro de atencion psicosocial de ) i : ;
81 para el registro de asistencias : : herramienta ARPA Version 1. para el mejoramiento del registro de atencion
; Personas en Proceso de Reintegracion 100 100] " . - s .
psicosociales ¥ olras| PPR. Mediante ¢ uso de Tl psicosocial de PPRS. Lo que reflieja el cumplimiento del 100% de lo planeado
funcionahdades i i to al indicador
desarrollada SRR 2l N
TOTAL 102 a4 De acuerdo.a lo evidenciado se registro un porcentaje de cumplimiento supernor a lo
realmente ejecutado

6. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Cumphr con el 100% de las melas establecidas toda vez que de acuerdo a lo evidenciado se presentd un indicador con menar porcentaje de cumplimiento, lo que refleja una inadecuada

planeacion del indicador

7. FECHA: 19 de Febrero de 2016

T TIRNTA

9,

Joshua Shuajo ti Venlura

Director General

9. Elaboro:
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1. ENTIDAD: Agencia Colombiana para la Reintegracion

TODOS PORUN
D NUEVO PAIS

ERUIATION

DEPENDENCIA A EVALUAR: GRUPO DE CORRESPONSABILIDAD

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Al ser un area transversal el Grupo de Cooperacion Internacional y Alianzas Estratégicas de la ACR mediante sus procesos procedimiento actividades y tareas colabora al
cumplimiento de los 3 objetivos institucionales.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.2. RESULTADO (%)

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO .
INSTITUCIONAL 5.1. INDICADOR 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS
Oficial - SIGER | Control Interno
De acuerdo a las evidencias allegadas se logra establecer que se
realizaron 24 participaciones de la ACR a nivel nacional en
Numero de participaciones diferentes lugares como Cali, Ibagué, Bucaramanga,Buga,
. . 133 133 : ; :
de la ACR anivel nacional Cartagena, Dagua, efc., asi: 2 en el primer frimestre, 6 en el
segundo, 12 en el tercero y 4 en el cuarto trimestre. Cumpliendo
con el 133% de lo reportado en el POA
De acuerdo a las evidencias allegadas se logrd establecer que se
. . realizaron 57 reuniones o encuentros en grupos territoriales de 60
Numero de reuniones o : : :
planeadas asi: 3 en el primer trimestre, 18 en el segundo, 15 en el
encuentros  en  Grupos 95 95 - : b
. tercero y 17 en el cuarto trimestre. Cumpliendo con el 95% de lo
Territoriales : ; .
planeado y reflejando que se reportd en el POA lo ejecutado
realmente.
De acuerdo a las evidencias allegadas se realizaron 24 reuniones
0 encuentros con diferentes actores, tales como el banco mundial,
; : embajador de suiza, Cuba, Francia, Canada, Venezuela, caca cola
Numero de reuniones o e .
Escenarios de Socializacion enmupeites 109 109|Femsa, Corona, etc. Para este indicador se tenian planeadas 22
o ' reuniones o encuentros, es decir se presentd sobre cumplimiento
de la meta establecida. cumplio con el 109 % que corresponde a lo
reportado por el proceso en el POA.
De acuerdo a las evidencias allegadas se logro establecer que se
NG de E = realizaron 18 espacios de deliberacion de 13 que se tenian
”T“e“’ . B SRNE 2 138 138|planeados, cumpliendo con un 138%. Se presenta un sobre
deliberacion L 2
cumplimiento de acuerdo a lo planeado pero se refleja en el POA lo
que realmente se ejecuto en la anualidad
Nomero de Giras de Se realizo Ia V gira de cooperacion Técnica Sur | la cual se llevo a
cooperacion Técnica Sur- 100 100{cabo en Pereira en el mes de Abril de 2014, cumpliendo con el
Sur 100% de lo planeado.
De acuerdo a lo evidenciado se realizaron 3 giras internacionales
Numero de Giras 100 100le" Suecia en Mayo de 2015, EEUU - Espaa en febrero de 2015 y
internacionales. DPK New York en Junio de la misma anualidad, cumpliendo con el
100% de lo programado para dicho indicador.
Iniciativas  y/o  proyectos  técnicos Revisadas las evidencias allegadas se formularon y presentaron 3
farmulados, socializados e|Proyectos tradicionales proyectos de Cooperacion tradicionales a China. Agencia
. 100 100 - ) . i
implementados con actores|formulados y presentados Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID)
estratégicos. y Corea.




5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
INSTITUCIONAL

5.2. RESULTADO (%)
5.1. INDICADOR 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS

Oficial - SIGER | Control Interno

Revisadas las evidencias allegadas se formularon y presentaron 4
100 100|proyectos de Cooperacion técnica a Pastoral social, Folke, Koica y
Berklee, cumpliendo con el 100% planeado para la vigencia 2015

Proyectos tecnicos
formulados y presentados

Iniciativas ylo proyectos tradicionales
formulados y socializados con aclores

estralégicos
En el aio 215 se realizaron 4 Visitas técnicas con Corea del Sur
Numero de Visitas técnicas 133 133 Salvador, México y Triangulo Norte, cumpliendo con un 133% de
realizadas acuerdo a lo paneado, lo cual concuerda con la informacion
reportada en el POA,
TOTAL 12 112 De acuerdo a lo evidenciado se registro un porcentaje de

cumplimiento conforme a lo ejecutado

6. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se logrd evidenciar que el Grupo de Corresponsabilidad ha cumplido con las metas establecidas y ademas ha presentado algunos sobre cumplimiento a lo planeado.

Continuar con el desempefio presentado para contribuir al cumplimiento y alcance de los objetivos y metas institucionales.

7. FECHA: 19 de Febrero de 2016

8. FIRMA:

o

Joshua Shuajo Mitrotti Ventura
Director General

9. ELABORO:
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Gloria Aide Gonzalez Almario

Profesional Especializado Control Interno
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BAZ  EQUINAL

{1. ENTIDAD: Agencia Golembiana para la Reintegracion

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

EQUCACION

2. DEPENDENCIA
PERMANENCIA

A EVALUAR: SUBDIRECCION DE GESTION LEGAL ACCESO Y

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

objetivos institucionales.

Al ser un area transversal la Subdireccion de Gestion Legal, Acceso y Permanencia de la ACR mediante sus procesos procedimiento actividades y tareas colabora al cumplimiento de los 3

4. COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.2. RESULTADO (%)

ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL 5.1, INDICADOR 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS
OBJETIVO INSTITUCIONAL Oficial R
SIGER ontrol Interno
Acompanamiento, apoyo y
el il gestlon el Documento compilatorio de las actividades Se pudo evidenciar los dos documentos de acompanamiento a los
de los profesionales de G S : : : 5
: i de acompanamiento para el seguimiento de 100 100|profesionales de orientacion legal tanto en temas de aplicacion de Ia ley
orientacion  legal de los A N T :
L s las directrices emitidas por la SGLAP 1424 de 2010 como de los procesos administrativos sancionatorios.
Grupos Territoriales o Puntos
de atencion
Se pudo evidenciar el Primer documento elaborado "Cartilla Juridica de
Documento  Juridico de los elementos 100 100 Ley 1424 de 2010, cuenta con un contenido técnico que expone el
basicos de la Ley 1424 de 2010 elaborado objeto, alcance de la norma sus Decretos Reglamentarios vy
Jurisprudencia.
Cocumentos  de  analisis
juridico de la Ley 1424 de
2010
i : Se pudo evidenciar la elaboracion del documento denominado “Analisis
Documento de analisis de las sentencias el "
: de Providencias en el marco de la Ley 1424 de 2010", en el cual se
emitidas en contra de los PPR en el marco . : I
100 100)identifican las diversas situaciones que se presentan al momento de
de 1a Ley 1424 de 2010 de las que tenga - ; s i
T T determinar si es procedente o no solicitar los beneficios juridicos de la
' Ley 1424 de 2010 a favor de las PPR.
-
oy Se pudo evidenciar los seis (6) memorandos solicitados de avance y
Reporte mensual de seguimiento de los i s
= ; : sequimiento de los —PAS. que se adelantan a las PPR que infringen las
procedimientos sancionatorios de ; ; e .
y . . 191 100|normas del Proceso de Reintegracion, en el cual se emiten lineamientos
suspension o perdida de beneficios, en ; : i :
_ curso en los Grupos Territoriales y recomendaciones para el desarrollo de dicha actividad, asi como los
Situacion  legal de la reportes de seguimiento mensuales a los procedimientos sancionatorios.
pablacion desmovilizada
definida frente al proceso de
reintegracion o - Se pudo evidenciar los dos documentos de analisis en los cuales se
; Documento de analisis de las decisiones : : - s
administrativas adoptadas por la SGLAP en logrd determinar los diferentes factores que han incidido en el
e e ; : 100 100|pronunciamiento de las decisiones adoptadas dentro de los procesos
los procesos administrativos sancionatorios G } ; .
siatiorado administrativos sancionatorios adelantados por las infracciones graves y
gravisimas al proceso de reintegracion.
Visitas estrategicas y talleres i St e e Se debe seguir fortalecer el contacto logrado con las diferente
academicos para el eotary i o autoridades judiciales para la aplicacion de la Ley 1424 de 2014, vy asi
: ; para las autoridades judiciales y 140 100 2
posicionamiento del DDR y la Sap beneficiar de forma permanente a las personas del proceso de
Sl administrativas 3 -
lusticia transicional reintegracion.
TOTAL 121,82 100,00

5 RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

requieran

Formular adecuadamente los indicadores para que realmente indiquen el impacto y calidad en la ejecucion de cada una de Ias tareas. Ajustar los POA cuando las actividades asi lo

Ilayor acompanamiento de la oficina de planeacion para la formulacion de indicadores y de las metas propuestas,

6. FECHA: Febrero 19 de 2015

7. FIRMA:
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ASOCIADOS AL
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5.1. INDICADOR

5.2. RESULTADO (%)

Oficial
SIGER

Control Interno

5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS
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I EQIIDAD EDUJCACION

1. ENTIDAD: Agencia Colombiana para la Reintegracion

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: SUBDIRECCION FINANCIERA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Al ser un area transversal la Subdireccion Financiera de la ACR mediante sus procesos procedimiento actividades y tareas colabora al cumplimiento de

los 3 objetivos institucionales.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.2. RESULTADO (%)

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ;
INSTITUCIONAL 5.1. INDICADOR —— 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS
SIGER Control 1.
Estados Financieros elaborados vy Estadas EinEGas Se pudo evidenciar las dos actas del Comite Institucional de
_ oy SRR elaborados y presentados en L o
presentados en Comité Institucional de o s 100 100|Desarrollo Administrativo con el objetivo de dar a conocer a la
o Comité Institucional  de I : ;
Desarrollo Administrativo S alta direccion los estados financieros de la entidad
Desarrollo Administrativo
; Se pudo evidenciar correo electronico y actas de asistencia a la
. T . Proceso mejorado o ; . i
Mejora de Proceso Gestion Financiera ; 100 100|capacitacion programada a nivel nacional para los supervisores
Subfinanciera o
de contratos y optimizacion de soportes.
Se pudo evidenciar mediante informacion allegada mes a mes la
. ; Porcentaje de ejecucion del ejecucion del PAC del afo 2015, frente a la meta propuesta de
PA I del .
Ciicmadoimensual g ta Entidad PAC 2015 o %0 la DTN se cumple, pero realmente por rubro solo se llega al 83%
de ejecucion del PAC para esta vigencia
i i iar la ejecucic d denci I
Seguimiento 2l Pago ylo desembolso . ) Sg pu_do evidenciar la ejecucion por dependencias para la
; 2 . |Informe a la ejecucion de vigencia 2015 donde aun se puede observar que no hay una
efectivo de las obligaciones adquiridas . 83 83| °. R %
de la Entidad pagos por areas optima ejecucion de recursos lo cual puede afectar la solicitud y
) aprobacion de los mismos en la siguiente vigencia
P ; - i i icacio los inf | i
Sequimiento al Plan de Austeridad|Informe de Seguimiento a SVeEgugz I?'g::g;zr :ZSDL;l{):lllga:;Of};e dzsal:s?;?:;as degofﬁp?ei”:z
2015 de la ACR Segln Directivallos indicadores de Plan de 100 100 siguisnts P R direccion
o il !
delieima GBderal Austaridad 2913 http://portalsir:85/Informacion_ACR/Home_InfACR. html#|
3egunm|§nto 43 mangra I1nlegrla| o Porc.:entale - asesongs Se dio cumplimiento a los consultas realizadas a la firma KPMG
cumplimiento en materia tributaria defrealizadas en  materia 100 100 ; .
. . . en temas tributarios
la Entidad tributaria
, Se pudo evidenciar la publicacion de los informes en la pagina
e ., [Informes Publicados del . . e
Seguimiento y control a la ejecucion S g WEB de la entidad respecto al seguimiento para la ejecucion del
. seguimiento a la ejecucion 100 100 o N
del Presupuesto asignado a la ACR I SA——— presupuesto en la siguiente direccion
prestip http://portalsir:85/Informacion_ ACR/Home_InfACR. htmil
TOTAL 96,85 96,19

6. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

+ LLos indicadores se encuentra con falencias dado que algunos estan disefiados para que siempre su porcentaje de cumplimiento sea el 100% y no necesariamente

miden la efectividad del proceso.

- Disefar las metas y los indicadores de tal forma que se pueda medir el impacto y efectividad de los procesos y evitar la formulacion de indicadores que solo midan

eficacia.

7 CEMFUA: Eaheara 40 Aa TN E
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4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
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SIGER Control I.

5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS
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1 ENTIDAD: Agencia Colombiana para ia Remtegracion

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

FAZ LQUIDAD LAY

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: OFICINA ASESORA JURIDICA

3, OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Al ser un area transversal la Oficina Asesora Juridica de la ACR mediante sus procesos procedimiento actividades y tareas colabora al cumplimiento de los 3 objetivos institucionales.

4, COMPROMISOS ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.2. RESULTADO (%)

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
INSTITUCIONAL 5.1. INDICADOR 5.3, ANALISIS DEL RESULTADOS
Oficial Control
SIGER Interno
lridics  sobre  {emas Se pudo evidenciar que con el Plan Operativo 2015, se realizo un analisis
T éla F‘RSE % Documento elaborado 100 100{Juridico sobre Pensiones para Desmovilizados, legislacion interma y de
o otros paises de lo cual ya se cuenta con un documento elaborado
tnalisis vy recomendaciones a la ; : ; . _— _—_— 5
npkementacion. dela:solifica.de: dafio inforrn_e de §egwmrenlo a la Politica 100 100 Se pu(ljo. evidenciar los dos informes de seguimiento a la Politica de Dafo
G de Dano antijuridico Antijuridico
antijuridico
i : .. |Instrumentos de medicion sobre Se pudo evidenciar que conforme a los lineamientos de la ANDJE la OAJ
Difusion de a las medidas de mitigacion : = - e ; Al 5
§ 25 ! percepcion/reaccion sobre la politica 100 100|socializo la politica de dafie antijuridico con los coordinadores de los grupos
de nesgo uridico para |a Entidad % M ; i :
de dafo antijuridico aplicados temitoriales y se realizo encuesta.
Plan de difusion dingido a entidades Para la vigencia 2015, la OAJ en coordinacian con entidades tales como la
Mfusian del proceso de reintegracion ylque  intervienen  en  la  Juslicia Direccion Macional de Defensoria Publica de |a Defensoria del Pueblo y el
la normatividad  que  regula  los|Transicional sobre  Proceso de 100 100|Ejército Nacional, logro realizar la difusion del proceso de reintegracion. la
beneficios Reintegracion  y de la PRSE normatividad que regula los beneficios, y demas temas relacionados can el
implementado proceso de DDR
Se pudo evidenciar los tres informes de inclusion normativa, que de
i = £ conformidad con el Plan Operativo 2015, la profesional encargada de
centficacion  y  evaluacion  de : ; : : S
. Informes  de  identificacion  y servir coma enlace en temas relacionados con el congreso de la republica,
as normativas (leyes, Decrelos, : Tl S 100 100 : % il
wisense) evaluacion de iniciativas normalivas presentd en el cuarto Irimestre las actividades legislativas adelantadas en
o relacion al analisis y seguimiento de los procesos de regulacion normativa
de interes de la ACR.
o TOTAL 100 100

5 RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se recomienda construr indicadores de gestion del area como por ejemplo procesos a favor y encontrar de las conciliaciones judiciales y extrajudiciales y otros lemas que sean de alto

impacto para la entidad

Solicttar acompanamienio de |a oficing de planeacion para la formulacion de indicadores y de las metas

6. FECHA: Febrero 19 de 2015

7 FIRMA:

Joshua Shuajo Mitrothi Ventura
Director General

9. Elaboro:

Edgar Gerardo Vasquez Molang
Profesional Control Interno
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1. ENTIDAD: Agencia Colombiana para la Reintegracion

TODOSPORUN
NUEVO PAIS

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: GESTION ADMINISTRATIVA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Al ser un area transversal Gestion Administrativa de la ACR mediante sus procesos procedimiento actividades y tareas colabora al cumplimiento de los 3 objetivos

institucionales.

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. INDICADOR

5.2. RESULTADO (%)

Oficial
SIGER

Control
Interno

5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS

Baja de Bienes

Baja de Bienes

82

86

De acuerdo a las evidencias allegadas se establece que para la vigencia
2015 se debian dar de baja en 1.892 bienes y se dieron de baja 1.633
cumpliendo con el 86 % de lo planeado. Cumplimiento que no es igual a lo
reportado en el POA en el SIGER

Bienes y Servicios Generales
suministrados

Porcentaje de atencion a
solicitudes de bienes y
Servicios generales

95

95

de acuerdo a la informacion allegada se establece que de 1.763 solicitudes
realizadas a gestion administrativa, de servicios generales y de bienes se
respondieron 1.671 generando un cumplimiento del 95% que corresponde a
lo reportado como cumplimiento en el POA.

Estrategia Uso Eficiente del
Papel Implementada

Estrategia Uso eficiente del
Papel implementada

100

70

se allega el Plan Ambiental de la ACR 2015 - 2018 en el cual se establece el
producto “Politicas y Directrices para el uso eficiente de papel.” En dicho
producto se presentan 2 indicadores: "Disminucion del consumo de papel” y
"Disminucion del suministro de papel por dependencias” con el 3% y 5% de
meta planeada para ejecucion en el ano 2015 respectivamente. con la
informacion allegada se evidencia que se genero una disminucion del 11%
en el suministro, superior a lo planeado. se genero un sobre cumplimiento
de 220% respecto a la disminucion de suministro de papel a las
dependencias pero no se allegan evidencias de disminucion de consumo de
papel, por tal motivo no se cumple con el 100% de la estrategia
implementada.

Traslado Sede Central de la
ACR de acuerdo con los
requerimientos que establezca
la Entidad

Traslado y adecuacion de la
Sede Central implementado

110

90

de acuerdo a lo reportado por gestion administrativa Al cierre del cuarto
trimestre del ano el porcentaje de avance de entrega del inmueble estuvo en
un 90% resultando para este el 3 trimestre del afio un avance de un 30% en
las actividades planeadas, entre las cuales se tiene: se recibio el inmueble
quedando pendiente la entrega de los ascensores y la energizacion de la
subestacion; Adicionalmente se ejecutaron con corte a 31 de diciembre los
contratos de cableado  estructurado, mudanza,  mobiliario,
electrodomesticos y persianas.” se evidencia que se cumplio con el 90% de
lo programado para este producto y no el 110% segun lo reportado en el
POA.

TOTAL

97

85

De acuerdo a lo evidenciado se registro un porcentaje de cumplimiento
superior a lo realmente ejecutado

6. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Los indicadores deben disenarse con el fin que realmente midan la ejecucion para el cumplimiento del producto, por ejemplo el indicador de baja de bienes no establece
numero o porcentaje para poder medir su cumplimiento y asi llegar al producto senalado dentro del POA.

De igual forma en futuras ocasiones allegar la informacion adecuada acorde a lo solicitado para poder realizar el respectivo seguimiento.

Cumplir con el 100% de las metas establecidas para la vigencia con el fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.

7. FECHA: 01 de Marzo de 2016

8. FIRMA:

TAY
Joshua Shuajo/Mitrotti Ventura
Director General ACR
9. Elaboro:

Q\mm -'}\ Cxx\—;ct\ez A

Gloria Aide Gonzalez Almario

Profesional Especializado Control Interno
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A la Rente

1. ENTIDAD: Agencia Colombiana para la Reintegracion

TODOS PORUN

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: IMPLEMENTACION

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Al ser un area transversal el Grupo de Implementacion de la ACR mediante sus procesos procedimiento actividades y tareas colabora al cumplimiento de los 3 objetivos

institucionales.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. INDICADOR

5.2. RESULTADO (%)

5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS

INSTITUCIONAL
Oficial SIGER | Control Interno
N° de Documentos de De acuerdo a la informacion allegada se evidencia
conceptualizacion para la estabilizacion la construccion del Documento Conceptual de la
durante el proceso de transito entre la Etapa de Estabilizacion y Caracterizacion de la
I 100 100 - » .

desmovilizacion, el desarme y la Poblacion Desmovilizada y Desvinculada en el
reintegracion; conforme los métodos de seqgundo trimestre de 2015, cumpliendo con lo
1. Instrumentos de preparacion para la operacion vigentes construidos planeado en e PQA _ _
; 23 : De acuerdo a la informacion allegada se evidencia

implementacion de las acciones de - . :
R la construccion de los Lineamientos Etapa de

estabilizacion durante el proceso de|, . . e ,

o - Nivel de avance en la construccion de Estabilizacion elaborados a partir del documento
transito entre la desmovilizacion, el ; : i ——— .
desarme y la reintegracion herramientas para la implementacion conceplual de estabilizacion, pero en el indicador

del proceso de fransito entre la 100 90 se planteo la construccion de una herramienta para
desmovilizacion, el desarme vy la la implementacion del proceso de fransito entre la
reintegracion; conforme los métodos de desmovilizacion, el desarme y la reintegracion mas
operacion vigentes no de un lineamiento.
El indicador no se encuentra formulado de acuerdo
alo ejecutado.
Nivel de avance en la construccion del
10, Lineamientos estratégicos para|documento con lineamientos Se allega el documento con los lineamientos
aportar tecnicamente en los escenarios|estratégicos y técnicos para favorecer 100 100 estratégicos y tecnicos para abordar la estrategia
de construccion de paz en los|la participacion activa de los GT/PA en de incidencia politica 2016 - 2019. cumpliendo con
territorios los escenarios locales de construccion el 100% de lo planeado dentro del POA.
de paz
. De acuerdo a la informacion allegada se evidencia
Porcentaje  de avance en la ;. ;
. iy i . la construccion del Informe de resultados-impacto
11. Insumos para la articulacion en los|construccion del informe de resultados- e :
. . . o de la participacion de los GT/PA en escenarios
escenarios locales relacionados con lalimpacto de la participacion de los 100 95 Ry o
y - . locales de paz y reconciliacion en los territorios,
construccion de paz y la reconciliacion |GT/PA en escenarios locales de paz y ; : o
I . pero no se evidencia la firma de validacion en el
reconciliacion en los territorios :
mismao.
se evidencia la entrega de la caja de herramientas
de la ciudadania, la cual contiene 12 actividades
. . .. ' ic odul 0 aprendizaje
12. Caja de herramientas de la|Metodo de Operacion para la pqra e}ecu::m.:n ‘entre qogllos e auta N diza
. L ) -, y juegos didacticos para desarrollar con los PPRs,
ciudadania, implementada con los|implementacion del rol de la PPR como 100 50 . R
. . pero no se encuentra implementada ni socializada
GT/PA ciudadano activo entregado s :
con los Grupos Territoriales. Por tal motivo
solamente se cumplio con el 50% de lo planeado
dentro del POA.
TR —— se allega el Convenio Interadministrativo Numero
13, PRSE vinculada a entidades| . . . 1416 de 30 de diciembre de 2015 entre el
: : entidades publicas o privadas que 100 100 Z o :
publicas o privadas . Ministerio de Educacion Nacional y la ACR,
vinculen la PRSE elaborados ;
cumpliendo con lo planeado en el POA.
De acuerdo a la informacion allegada se evidencia
que la Politica de Reintegracion se articulo con 6
actores externos: ICBF, Universidad Santo Tomas,
Ministerio de Salud, Universidad del Rosario,
14.  Disefio  del proceso  de|Numero de actores externos con los Konrad Lorenz y Universidad Externado. Se
reintegracion fortalecido a través de la|lque se articulan acciones para el 100 75 genera un 75% de cumplimiento del indicador toda

articulacion con actores externos

fortalecimiento del disefo del PR

vez que se tenia planeado articular la PR con 8
actores externos y solamente se realizo con 6, no
se evidencia la articulacion con PNUD ni con el
Fondo de Justicia Transicional tal como se reporta
en el POA.




4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. INDICADOR

5.2. RESULTADO (%)

Oficial SIGER

Control Interno

5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS

15. Vincular Nuevos actores externos
al proceso de reintegracion

Numero de nuevos Actores Externos
Vinculados al PR

100

100

de acuerdo a la informacion allegada se evidencia
que se vincularon 16 actores externos nuevos
cumpliendo con lo planeado en el POA 2015

16. Documento de lineamientos
conceptuales y metodologicos para la
linea de investigacion de la ACR
elaborados

Nivel de avance en el diseio de
lineamientos conceptuales para la linea
de investigacion de la ACR

100

70

De acuerdo a la informacion allegada se evidencia
un documento y una presentacion en power point
con la propuesta: estructura conceptual de la linea
de investigacion Direccion Programatica de
Reintegracion, realizada por un pasante de la
Universidad Santo Tomas, pero no se allega el
documento final con los lineamientos validados. Es
decir se avanzo con el 70% no con el 100% como
se registra en el POA.

17. Investigaciones generadas con
actores externos de las variables
criticas del proceso de reintegracion

Investigaciones de las variables criticas
del  proceso  de  reintegracion
adelantadas

100

De acuerdo a la Informacion allegada no se
evidencia que el proceso de Implementacion haya
adelantado investigaciones de las variables
criticas del proceso de reintegracion, solamente se
entregd base de datos con 11 investigaciones
“validadas" y elaboradas por terceros. Por tal
motivo no se cumple con lo planeado en el
indicador.

2. Instrumentos de preparacion para la
implementacion de la  atencion
diferencial  en  género,  etnias,
discapacidad y desvinculados

Nivel de avance en la construccion del
documento de lineamientos
metodologicos para atencion diferencial
en sus componentes de discapacidad,
género, elnias y  desvinculados
elaborados

100

90

De acuerdo a la informacion allegada se validan los
documentos construidos con los lineamientos para
atencion diferencial en sus componentes de
discapacidad, género y desvinculados, el de etnias
se encuentra en formato no oficial y de acuerdo a
lo reportado en el POA "la Direccion Misional se
encuentra haciendo los ajustes de la propuesta
conceptual y de atencion”. conforme a ello el
indicador cumple con el 90% de lo planeado.

Nivel de avance en la elaboracion de
documentos  conceptuales  sobre
componentes de curso de vida vy
mandos medios

100

90

De acuerdo a la informacion reportada por el
proceso de Implementacion "El documento de
enfoque diferencial en curso de vida se llama
Envejecimiento y Vejez y el de mandos medios se
encuentra en correccion de estilo por parte de la
OIM, ya que dicho documento fue entregado por
consultoria de cooperacion. Es de aclarar que la
consultoria termino el 31 de diciembre con entrega
de los documentos e ingresaron a revision y
ajustes" y conforme a las evidencias allegadas, se
cumple con el 90% en la elaboracion de los
documentos, toda vez que uno aun se encuentra
en revision y ajuste.

Nivel de avance en la construccion de
herramientas  para la  atencion
diferencial de las PPR (Género, Etnias,
discapacidad, desvinculados)

100

100

De acuerdo a la informacion allegada se evidencia
la elaboracion y enirega de 4 cajas de
herramientas para atencion diferencial de las PPRs
(Género, Etnias, discapacidad, desvinculados).

3. Documentos de
Dimensiones de |la
Reintegracion reformulados

Enfoque y
Ruta de

Nivel de avance en la reformulacion de
los documentos de Enfoque vy
Dimensiones de la ruta de reintegracion

100

50

El documento que se entrega es una
INVESTIGACION, EN  IDENTIFICACION Y
ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO QUE
CONFIGURAN LA SITUACION  DE
VULNERABILIDAD DE LA POBLACION EN
PROCESQ DE REINTEGRACION, la cual de
acuerdo a lo reportado por el proceso de
Implementacion, permitira reformular o actualizar
las dimensiones. por tal motivo se cumple
solamente con el 50% ya que los documentos de
Enfoque y Dimensiones de la ruta de reintegracion
no se ha reformulado, que es el producto que se
planted para cumplimiento dentro del POA 2015,




4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. INDICADOR

5.2. RESULTADO (%)

5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS

INSTITUCIONAL
Oficial SIGER | Control Interno
se evidencia la creacion de las herramientas
pedagogicas, la Malla Tematica Orientadora en
componente Diferencial y la Caja de Herramienta
que Fortalece y Orienta la Dimension de
Ciudadania (no implementada), las cuales fueron
socializadas a excepcion de la ultima, cumpliendo
4. Herramientas pedagogicas del con el 90% de lo planeado. Se llama la atencion
Enfoque, Dimensiones vy Enfoque|Numero de Herramientas pedagogicas 100 90 en que la caja de herramientas reportada en el
Diferencial para la socializacion con los|realizadas y socializadas indicador " Nivel de avance en la construccion de
GTyPA herramientas para la implementacion del proceso
de fransito entre la desmovilizacion, el desarme y
la reintegracion; conforme los métodos de
operacion vigentes", tambien se reporta en este
indicador, es decir la evidencia del indicador
mencionado genera cumplimiento para dos
productos dentro del mismo POA.
De acuerdo a las evidencias e informacion allegada
"se desarrollo la eslrategia que contribuye a la
S Eklily e pele Aiea e ket A e A UG YO
¥ i i 3 I X1V I
aplicacion del enfoque con los|Nivel de avance en la elaboracion e . e us ai
: = ; = ; 100 100 como interpretamos la causaldad de la
escenarios de construccion de paz en|implementacion de la estrategia ] - .
B intervencion de nuestros reintegradores con las
los territorios .. . .
PPR, familia y comunidades’, la cual se
implemento y se genero una retroalimentacion con
las conclusiones de la aplicacion de la misma.
De acuerdo a lo reportado el acompanamiento se
realizo a traves de correo de articulacion territorial,
N portal constructores de Paz y correos de los
6.  Acompanamiento  para la|, . o ) 5
. Nivel de acompanamiento del proceso profesionales especializados, conforme a ello, se
Apropiacion  del  proceso  de : B 93 96 ; . i
: L de reintegracion en los GT/PA allega la evidencia de 55 correos electronicos de
reintegracion en los GT y PA 5 E
solicitudes de acompanamiento de GT y PA de los
cuales 2 quedaron pendientes por resolver, una de
ACR Santander y otra de ACR Magdalena.
7. Estrategia para incentivar y|Nivel de Avance en la implementacion Eieslalzgora?:x:;nen(;z .::2' acc(')bnn 2 Sesgzl:gfénde
3 F i A | Vacl u I
promover las experiencias de buenas|de la estrategia de buenas practicas y 100 100 g cronoprama dg daashn o F; trj i ui Eyl'
practicas y de innovacion de innovacion 9 b Joebe B AR
cual se cumplio de acuerdo a lo planeado.
: ; ; ; e allegd el documen I Model
8. Lineamientos conceptuales y|N° de documentos con lineamientos sReinte rgsi(ﬁne comuCnLillaﬁamelaiiradoOd:oz I{iz
metodologicos para la incorporacion de|conceptuales y metodologicos para . g o
g : ; : o : ; 100 100 lineamientos conceptuales y metodologicos para
la ciudadania y la comunidad en lalincorporacion de la ciudadania y la ; i : ; .
; incorporacion de la ciudadania y la comunidad en
PRSE comunidad en la PRSE elaborados
la PRSE
9. Herramientas metodologicas para la|Porcentaje  de avance en |la Eseag::r?ias d;(;u:n:;il rblorradﬂr sc:}breblr d!:z
inclusion de actores activos de la|construccion de herramientas para la 90 90 i aclore: eptemoz frena:e ':ﬁg g?SOEsaa |||1' ol
\ s 5 X IV
PRSE inclusion de actores activos de la PRSE s
misional.
De acuerdo a lo evidenciado se registro un
TOTAL 99 84 porcentaje de cumplimiento superior a lo realmente

ejecutado

6. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Allegar la informacion dentro de los tiempos establecidos, para poder realizar el respectivo seguimiento y evaluacion.

En el indicador 2 del producto Numero 1, dicho indicador no se encuentra formulado de acuerdo a lo ejecutado.

el indicador "Investigaciones de las variables criticas del proceso de reintegracion adelantadas" no se encuentra ejecutado de acuerdo con lo planeado.

Cumplir con la planeacion realizada

Reportar cumplimientos de acuerdo a su ejecucion.

7. FECHA: 01 de Marzo de 2016




5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
INSTITUCIONAL 1. INDICADOR

5.2. RESULTADO (%)

Oficial SIGER | Control Interno

5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS
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