1. ENTIDAD:

AGENCIA PARA LA
REINCORPORACIGN
¥ LA NORMALIZACION

2. DEPENDENCIA A EVALUAR/PROCESO: ARN CORDOBA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/PROCESO (ESTRATEGICOS):

1. Promover el desarrollo de habilidades y competencias de la poblacion en Proceso de Reintegracion y con su entorno proximo.
2. Propiciar espacios para la convivencia y acciones de reconciliacion en los diferentes contextos receptores, segun sus caracteristicas.
3. Fomentar la corresponsabilidad de actores externos frente a la Politica de Reintegracion en los ambitos nacional, departamental y municipal.

3.1 OBJETIVO DEL PROCESO:

Determinar los lineamientos técnicos y ejecutar las condiciones, beneficios, estrategias, metodologias y acciones a la poblacion objeto, su grupo familiar y la comunidad receptora del proceso de reintegracion, de manera oportuna y eficaz.

[

[

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO INSTITUCIONAL
PRODUCTO PLAN
OPERATIVO 2018

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. INDICADOR

5.2. RESULTADO (%)

Oficial
SIGER

Culminacién de personas en
proceso de reintegracion que
cumplen con los requisitos.

Personas que culminan su proceso
de reintegracion en el GT Cérdoba en
2018

79,77

Control
Interno

5.3 REPORTE ANUAL DEL PROCESO

5.4. ANALISIS DE RESULTADOS.

79,77

ADRIANA DEL PILAR NORENA DAZA (Dec 14 2018 6:59 PM): Para las personas que culminan el proceso de reintegracion en el GT
Cordoba, se logré el cumplimiento del 79.77% de la meta anual que corresponde a 173 personas culminadas, que se distribuyeron
asi: En el primer trimestre 20, segundo trimestre 51, tercer trimestre 38 y cuarto trimestre 29 personas culminadas. Durante los 3
primeros trimestres del afio no tuvimos inconveniente con el cumplimiento de esta meta y se logré el 100% de las culminaciones
proyectadas. Sin embargo, para el cuarto trimestre del afio se tuvo un rezago en el cumplimiento debido a que se culminaron 29 de
las 64 personas que se tenian como meta, siendo para el GT el cumplimiento del 45.31% en dicho trimestre. Para el cumplimiento de
este indicador se ejecutaron las acciones necesarias para culminar el proceso de Reintegracion de las personas proyectadas, asi: 1.
Postulacion de las PPR objeto de culminacion, en el médulo "Postulacion y verificacion de culminacion2. Revisién y aprobacion en el
médulo "Postulacién y verificacién de culminacién” por parte del Asesor de Reintegracién, Abogado y Coordinador del GT. 3.
proyeccion de los actos administrativos. 4. Notificacion de las 38 personas postuladas para culminacion del tercer trimestre. 5. cargue
al sistema y cambio de estados de las PPR objetos de culminacién. No se logré un cumplimiento del 100% del meta, dado que 6
personas presentaron pendientes juridicos, 16 persona presentan problematicas de consumo de SPA y trastorno mental que dado su
condicién no avanzan en el proceso (tres de ellas se encuentran en situacion de calle), 13 PPR son reactivados en el proceso de
reintegracion que todavia no cuentan con las condiciones para la culminacién. Cabe aclarar que, a finales de 2017, cuando se estaba
realizando la planeacién de las metas de este producto, se alert6 a la Subdirecccién de Articulacién Territorial que no era posible
cumplir con esa meta de culminacion, ya que desde el GT habiamos realizado la revisién de uno a uno de los casos que desde la
DPR indicaban debian ser objeto de culminacién en el afio 2018 e identificAbamos las diferentes problematicas que tenian ellos y que
impedian su culminacion exitosa. Adicionalmente, en el segundo trimestre del afio volvimos a informar a la Subdireccion de
Avrticulacién Territorial de las imposibilidades que teniamos de alcanzar la meta que se registraba para el cuarto trimestre. Finalmente
se debe indicar, que las 173 personas culminadas en el afio 2018 se encuentran notificadas del acto administrativo de culminacion.
Como accién de mejora para evitar incumplimientos en este indicador, se establece que es necesario realizar un andlisis de la
tendencia de atencién y por ende, de culminacién, del Grupo Territorial en los 2 ultimos afios, con el fin que la Subdireccién de
Avrticulacién Territorial conozca previamente esta informacion y a partir de ella, defina la meta nacional de este indicador; de forma tal,
que la meta que se establezca a las regionales corresponda con las posibilidades reales de culminacién de la poblacién asignada.Cl
Las evidencias reposan en la carpeta compartida asignada por la OTI en el servidor.

En carpeta compartida se encuentra las siguientes evidencias:

T1: Culminados ARN_Cérdoba.xlsx, este archivo cuenta con 20 registros de culminados.
T2: Culminados ARN_Cérdoba.xIsx, este archivo cuenta con 51 registros de culminados.
T3: Culm_Trim3_Cordoba.xIsx, este archivo cuenta con 38 registros de culminados.

T4: Culm_Trim4_Cordoba.xIsx, este archivo cuenta con 29 registros de culminados.

De acuerdo a las evidencias se observa que el GT no cumplié con lo planeado para este indicador en la vigencia 2018
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ADRIANA DEL PILAR NORENA DAZA (Dec 14 2018 8:03 PM): En el afio 2018 se logré el 100% de la meta definida en el indicador
“Estrategia de gestion de actores externos implementada para el posicionamiento de la PRSE”, para alcanzar este resultado anual se
realizaron avances trimestrales, asi:[]

Durante el primer trimestre del afio se avanz6 en un 20% de la meta, para ello se realiz6 la construccion de la Matriz de Necesidades
y Actores Externos presentes en el territorio por parte del equipo de profesionales del GT, identificando 40 Actores Externos con una
priorizacién alta para trabajar la corresponsabilidad en la vigencia 2018 y se inici6 el registro en el médulo de actores externos del
SIR de las gestiones realizadas con actores publicos y privados priorizados. 0

Para el segundo trimestre del afio se avanzé en un 20% mas en la Estrategia de gestion de actores externos, lo cual implicé generar
contacto inicial y reuniones de seguimiento y articulacion con los actores locales para asi establecer actividades y apoyo a las
necesidades que tienen las PPR, PPR-E y el Programa de Reincorporacion en la regién, sus familias y las acciones territoriales que
desarrolla el GT. En ese contexto, se realizaron 40 gestiones con los Actores Externos priorizados que fueron registradas en el SIR.]
En el tercer trimestre se alcanzé un 20% mas de la meta planteada, en dicho trimestre registraron en el médulo de actores externos
un total de 48 gestiones, de las cuales 29 gestiones fueron con el sector publico, 16 con el sector privado y 3 con Cooperacion
internacional, con estas gestiones se beneficiaron un total de 167 personas (115 de ruta regular, 23 de ruta especial y 29 de
reincorporacion), 5 familias y 3 comunidades. Es importante mencionar, que teniamos un sobre registro frente a los actores
priorizados; por lo cual, se procedi6 con orientaciones del grupo de corresponsabilidad a realizar los ajustes necesarios del sistema
con el fin de continuar con los 40 actores priorizados en la matriz inicial.(]

Por dltimo, en el IV trimestre se alcanz6 el 40% de lo planteado en el POA, registrando en el médulo de actores externos los
seguimientos realizados a los 40 actores priorizados por el GT y sus respectivos cierres de gestion. Ademas, se realizé un informe de
las acciones de corresponsabilidad implementadas en 2018 en cual quedan reflejados la priorizacién, seguimientos, beneficiarios,
resultados, logros y dificultades de la implementacion en afio 2018 y retos que se tienen para el 2019. Finalmente, se realizé un
primer ejercicio de planeacion de los actores en el mddulo del SIR para la realizacién de acciones de corresponsabilidad en la
vigencia 2019, dejando priorizados un total de 15 actores externos. Las evidencias que soportan el reporte anterior se pueden
consultar en la carpeta compartida asignada por la OTl en el servido

ADRIANA DEL PILAR NORENA DAZA (Dec 14 2018 8:04 PM): En el afio 2018 se logré el 100% de la meta definida en el indicador
“Estrategia de gestion de actores externos implementada para el posicionamiento de la PRSE”, para alcanzar este resultado anual se
realizaron avances trimestrales, asi:]

Durante el primer trimestre del afio se avanzé en un 20% de la meta, para ello se realizé la construccion de la Matriz de Necesidades
y Actores Externos presentes en el territorio por parte del equipo de profesionales del GT, identificando 40 Actores Externos con una
priorizacion alta para trabajar la corresponsabilidad en la vigencia 2018 y se inici6 el registro en el médulo de actores externos del
SIR de las gestiones realizadas con actores publicos y privados priorizados. 0

Para el segundo trimestre del afio se avanzé en un 20% mas en la Estrategia de gestion de actores externos, lo cual implicé generar
contacto inicial y reuniones de seguimiento y articulacién con los actores locales para asi establecer actividades y apoyo a las
necesidades que tienen las PPR, PPR-E y el Programa de Reincorporacién en la region, sus familias y las acciones territoriales que
desarrolla el GT. En ese contexto, se realizaron 40 gestiones con los Actores Externos priorizados que fueron registradas en el SIR.0J
En el tercer trimestre se alcanzd un 20% mas de la meta planteada, en dicho trimestre registraron en el médulo de actores externos
un total de 48 gestiones, de las cuales 29 gestiones fueron con el sector publico, 16 con el sector privado y 3 con Cooperacién
internacional, con estas gestiones se beneficiaron un total de 167 personas (115 de ruta regular, 23 de ruta especial y 29 de
reincorporacién), 5 familias y 3 comunidades. Es importante mencionar, que tenfamos un sobre registro frente a los actores
priorizados; por lo cual, se procedi6 con orientaciones del grupo de corresponsabilidad a realizar los ajustes necesarios del sistema
con el fin de continuar con los 40 actores priorizados en la matriz inicial.0)

Por dltimo, en el IV trimestre se alcanzé el 40% de lo planteado en el POA, registrando en el médulo de actores externos los
seguimientos realizados a los 40 actores priorizados por el GT y sus respectivos cierres de gestion. Ademas, se realiz6 un informe de
las acciones de corresponsabilidad implementadas en 2018 en cual quedan reflejados la priorizacion, seguimientos, beneficiarios,
resultados, logros y dificultades de la implementacién en afio 2018 y retos que se tienen para el 2019. Finalmente, se realizé un
primer ejercicio de planeacion de los actores en el mddulo del SIR para la realizacion de acciones de corresponsabilidad en la
vigencia 2019, dejando priorizados un total de 15 actores externos. Las evidencias que soportan el reporte anterior se pueden
consultar en la carpeta compartida asignada por la OTI en el servido

En carpeta compartida se encuentra las siguientes evidencias:

T1:MATRIZ_A.E-GT_CORDOBA xIsx; este archivo registra 40 registros de priorizacion de actores externos. Mientras el REPORTE SEG. TRIM 1.xIsx,
contiene un registro de gestion con actores externos.

T2:MATRIZ_A.E-GT_CORDOBA xIsx y REPORTE SEG. TRIM 3.xIsx. este archivo contiene los mismos 40 registros de actores externos que se tienen
en el 1T, REPORTE SEG. TRIM 2.xIsx, en cada archivo se visualiza 40 gestiones que se efectuaron para este trimestre con actores externos.

T3: MATRIZ_A.E-GT_CORDOBA xIsx (Este archivo contiene los mismo 40 registros de actores externos) y REPORTE SEG. TRIM 3.xIsx (este archivo
contiene el reporte consolidado de los resultados de gestiones con actores Externos, alli se indica que tiene un registro de 48 seguimientos cumpliendo el
100%, pero no se visualiza el detalle).

T4: ETAPAS_SEGUIMIENTO.xIsx (este archivo permite visualizar los seguimientos realizados a este indicador por dia), Inf_Corresp_Cérdoba.docx (Es
informe consolida la gestion realizada junto con los resultados obtenidos y beneficios entregados a los PPR; adicional se describen las dificultades que
se presentaron y se emiten recomendaciones para tener en cuenta en la planeacién de 2019), MATRIZ_A.E-GT_CORDOBA.xIsx (Este archivo contiene
40 registros en Matriz de Seguimiento a Actores Externos) y PRIORIZACION 2019.xIsx (archivo donde se evidencia 15 gestiones con actores externos).

De acuerdo a las evidencias se observa que el GT cumplié con lo planeado para este indicador en la vigencia 2018.
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ADRIANA DEL PILAR NORENA DAZA (Dec 14 2018 7:45 PM): Se logré el 100% de cumplimiento en el indicador de “iniciativas
comunitarias”. Para alcanzar la meta definida para el afio se hicieron avances en cada trimestre, asi:

En el primer trimestre se cumplié con un 10% de avance en las Iniciativas comunitarias relacionados con la construccion de paz,
ciudadania y reconciliacion implementadas GT Cérdoba, este avance correspondié al desarrollo de acciones de priorizacion que
implicé el diligenciamiento del Instrumento de Priorizacién definido por el Grupo de Comunidades para las 2 iniciativas comunitarias
con las que inicié el GT (Barrio Galan, municipio de Valencia y Barrio 9 de Agosto, municipio de Tierralta). I

En el segundo trimestre se avanzé en un 30% maés en la meta al elaborar los documentos correspondientes a la Actualizacion
iniciativa territorial comunitaria v1 y al Plan de accién iniciativa territorial comunitaria v1. Ademas, se realizaron jornadas de trabajo
con colaboradores del GT, con actores externos plblicos y privados con presencia en los territorios, con entes territoriales y con
actores comunitarios claves residentes en los diferentes territorios priorizados donde se ejecutaban las iniciativas que comprendian
este producto. Se hace necesario aclarar, que por aprobacion de MRC en Tierralta — bario 9 de agosto, se tomd la decisién por parte
del GT y la Direccion Programatica de Reintegracion — Grupo de Comunidades de que la iniciativa de Tierralta en el mismo barrio (9
de agosto), salia de las iniciativas territoriales comunitarias de la linea comunitaria del POA 2018 del GT Cérdoba y pasaba a hacer
parte de los MRC del convenio 1141 entre ARN y OIM, la evidencia de esta decision reposa en un correo electrénico de fecha 25 de
junio. A partir de ese momento el GT Cérdoba quedé con una sola iniciativa comunitaria.[]

Para el tercer trimestre se avanzo en un 40% mas de la meta con la elaboracién 2 documentos correspondientes al Informe de
Sistematizacion Iniciativa Territorial Comunitaria V1 y Seguimiento Plan de Accién Iniciativa Territorial Comunitaria V1 de la iniciativa
Proyecto de Reintegracion Comunitaria con enfoque de reconciliaciéon — Valencia, barrio Galan. A partir de las actividades
implementadas durante el trimestre, se logré promover escenarios de participacién y empoderamiento comunitario hacia la
organizacion social y la busqueda de alternativas que les permiten fortalecer a los beneficiarios de la intervencion sus habilidades
para el liderazgo propositivo. Asi mismo, en NNAJ y algunas de sus familias, se logré propiciar espacios de reflexion frente al uso
adecuado del tiempo libre y como desde estas acciones se puede promover la construccion de un proyecto de vida y el
fortalecimiento de entornos protectores (familia-comunidad). O

Para el ultimo trimestre se avanzé en un 20% de la meta, cumpliendo asi el 100% anual. Para ello se realizaron 2 documentos
correspondientes al Informe de Sistematizacién Final Iniciativa Territorial Comunitaria V1 y al Plan de Sostenibilidad de la Iniciativa
Territorial Comunitaria. Con esta iniciativa comunitaria se logré la Formacion ciudadana para la convivencia de 34 lideres sociales y
en la linea de aprovechamiento del tiempo libre la participacion directa de 43 NNAJ y sus familias, logrando alcanzar los objetivos
definidos al iniciar la implementacion de la iniciativa, promoviendo escenarios de participacion y empoderamiento comunitario. [J
Las evidencias reposan en la carpeta compartida asignada por la OTI en el servidor

Porcentaje de cumplimiento en la
conformacién del Observatorio del
proceso de reintegracion - GT
Cérdoba

Observatorio del proceso de
reintegracion - GT Cérdoba

En carpeta compartida se encuentra las siguientes evidencias:

T1: Prioriz_Territorio (Tierralta).pdf, Prioriz_Territorio (Valencia).pdf. En estos dos documentos se encuentra la priorizacién Territorial para la continuidad
iniciativas Territoriales de Reconciliacion de los municipios de Tierralta y Valencia.

T2: Diag_Actu_Valencia.docx (Este documento contiene la descripcion del Diagnostico efectuado para el municipio de Valencia), Plan_ Acc_Valencia.xIsx
(Contiene las acciones planteadas a realizar para la Iniciativa comunitaria que se ejecutara en el municipio de Valencia , y correos electrénicos: RV
Orientacién para entrega de productos segundo trimestre linea comunitaria POA de GTPA 2018.msg, RV SELECCION MRC 2018- CONSULTA GT
CORDOBA.msg (Los cuales contienen los lineamiento emitidos desde el nivel central).

T3: Seguimiento_PA.docx (documento que contiene el seguimiento al Plan de Accién Iniciativa Territorial Comunitaria en el Barrio Galan Valencia), y
Sistem_iniciativa.docx (contiene el Informe Sistematizacion Iniciativa Territorial Comunitaria al Barrio Galan Valencia el cual contiene registro fotografico
de las actividades realizadas).

T4: Plan_Sostenibilidad.docx (este documento contiene Plan Sostenibilidad Iniciativa Territorial del Barrio Galan en Valencia) y Sistematiz_Cérdoba.docx
(contiene el Informe Sistematizacion Iniciativa Territorial Comunitaria al Barrio Galan Valencia el cual contiene registro fotografico de las actividades
realizadas).

De acuerdo a las evidencias se observa que el GT cumplié con lo planeado para este indicador en la vigencia 2018

ADRIANA DEL PILAR NORENA DAZA (Dec 14 2018 7:17 PM): Se logré el cumplimiento del 100% de las acciones definidas en la
presente anualidad para el desarrollo del producto “Observatorio para la Reintegracion - OPRE”. Durante el afio se hicieron avances
en el cumplimiento de la meta para alcanzar al final del afio el 100% de cumplimiento, asi: O

Para el primer trimestre se avanzé en un 30% representado en la ejecucion de 2 acciones: a. Acciones de alistamiento:
correspondientes a 3 jornadas de capacitacion a profesionales reintegradores y otros colaboradores del GT Cérdoba, a la
preparacién metodolégica para la conformacién del Observatorio que implicé el disefio y validacién de un instrumento de recoleccién
de informacion, la definicion espacio-temporal para la aplicacién del instrumento y en la conformacion del equipo de trabajo y b.
Gestiones para la conformacion del Observatorio, lo cual implicé el desarrollo de 6 reuniones con actores externos a vincular al
Observatorio, la concertacion del cronograma de actividades para el desarrollo del Observatorio y la definicion de la logistica que se
llevara a cabo en el marco de las acciones a ejecutar. 0

Durante el segundo trimestre se avanz6 en un 30% mas del OPRE representado en la ejecucion de 2 acciones: a. Actividades de
observacion: correspondientes a la aplicacién de encuestas a 169 PDC por parte de los Profesionales Reintegradores y tres jornadas
de reunién con actores externos estratégicos en el proceso de reintegracion en los municipios de Tierralta, Monteria y Valencia y b.
Construccion del plan de trabajo: lo que implicd la definicion del plan de trabajo que se ejecutd en el tercer trimestre de 2018. [

Para el tercer trimestre se avanz6 en otro 30% del OPRE, que correspondi6 a la implementacion del plan de trabajo definido en el
segundo trimestre de 2018. Para la ejecucién del plan de se construyé un documento diagndstico que incluy6 los puntos clave para el
acompafiamiento de las PDC, los actores a vincular y una propuesta de intervencion. Ademas, fue necesario realizar reuniones con
los actores externos identificados y con los profesionales reintegradores del GT, asi como la identificacién de experiencias exitosas
de reintegracion que permitieron la elaboracion de material audiovisual con estas experiencias. [

Para el Ultimo trimestre se avanzé en un 10% para completar asi el 100% de la meta. Durante este trimestre se elabor6 un informe
de la implementacion del Observatorio consolidando la experiencia de trabajo y se realizé un evento de visibilizacién del Observatorio
para la Reintegracion el cual se llevé a cabo el 30 de noviembre de 2018. Todas las evidencias de cumplimiento del afio se
encuentran registradas en la carpeta compartida asignada por la OTI en el servidor.

CALIFICACION TOTAL CONTROL INTERNO

En carpeta compartida se encuentra las siguientes evidencias:

T1: Sub Carpeta Carpeta Alistamiento (E.Base 02-02-18.pdf, E.Base 23-01-18.pdf, Propuesta ENCUESTA.pdf, Reintegracién15-2-18.pdf). Sub Carpeta
Gestiones (C. General 28-02-18.pdf, Defensoria 14-12-18.pdf, Tierralta 8-03-18.pdf, UARIV21-02-18.pdf, USAID 23-03-18.pdf) y Informe_avance_OPRE
2018.pdf. En estos documentos se describen las diferentes reuniones que fueron efectuadas por el Grupo Territorial con el fin de definir grupos de trabajo
y demas reuniones aplicada para la implementacion de iniciativas comunitarias.

T2: Act.observacionOPRE.xlsx, Exp.ExitoyPlanTrabajo.pdf, Relatorias Extenos.pdf; para este trimestre se evidenci6 con estos documentos el resultado!
de la ficha aplicada, y el documento donde se describe el plan de trabajo a realizar junto la relatoria que se aplicaré a los externos.

T3: Carpeta Sop_Cumpl_P.A_OPRE (Sub carpeta Habitat (CulmiFeriaMonteria.pdf, ~CulmiFeriaTierralta.pdf, EntidadesMonteria.pdf,
EntidadesTierralta.pdf; estos documentos son los listados de asistencia de actividades realizadas para el tercer trimestre); Sub carpeta Participacion
(GobernabilidadUSAID.pdf, GobernaciénCérdobal.pdf, GobernaciénCérdoba2.pdf, OEA,PNUD,USAID.pdf, UnisinG 1.pdf, UnisinG 2.pdf- estos
documentos son listados se asistencias a reuniones con otras entidades y soportes de reuniones); Sub carpeta Reuniones PR (C.Reintegracion Ago.pdf,
C.Reintegracién Jul.pdf, Taller DDHH.pdf- Estos documentos son actas de reunién del GT, y soporte de asistencia al Taller de Derechos Humanos); Sub
carpeta Seguridad (Acuerdos UNP.pdf, Charla_Agosto23.pdf, Charla_Julioll.pdf, Policia Ubicarl.pdf, Policia Ubicar2.pdf y Rutas UNP.pdf-
Corresponden a listados de asistencias de diferentes temas dentro del trimestre)) y Doc_avance_OPRE.pdf (Documento que contiene el resultado
obtenido para el tercer trimestre correspondiente al observatorio para la Reintegracion correspondiente al GT Cérdoba).

T4: Asist_evento_OPRE.pdf (Este archivo contiene 9 listados de asistencia de la socializacion OPRE correspondientes al 4to trimestre de 2018) vy,
Implementacién_OPRE.docx (documento de 99 paginas que describen toda la estrategia y los resultados obtenidos.

De acuerdo a las evidencias se observa que el GT cumplié con lo planeado para este indicador en la vigencia 2018.

6. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se recomienda fortalecer el tema de levantamiento y administracion de evide

ncia, asi como el control de registro tal como se especifica en el Manual de Seguimiento a la Planeacion y Gestion Institucional pagina 19 en adelante.

7. FECHA DE ELABORACION: Enero 16 de 2019
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