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1. OBJETIVO 

 
Establecer los lineamientos que deben seguir las Personas en Proceso de 
Reintegración (PPR), para realizar el registro y consulta de las peticiones, quejas, 
reclamos, sugerencias y denuncias (PQRS-D), en el módulo destinado para tal fin 
de la página web de la Agencia Colombiana para la Reintegración (ACR), 
www.reintegracion.gov.co.  

2. ALCANCE 

 
Este instructivo aplica a las actividades que deben realizar para registrar y consultar 
una PQRS-D a través de la página web www.reintegracion.gov.co y las directrices 
aquí definidas, deben ser aplicadas por todas las PPR, que requieran registrar una 
PQRS-D y lo deseen hacer por medio del módulo establecido para esto en la página 
web. 

3.  DEFINICIONES 

 
CODA: Código de identificación para personas en proceso de Reintegración. 
(Comité Operativo para la Dejación de Armas) 
 
DENUNCIA: Es la puesta en conocimiento de una conducta posiblemente irregular, 
para que se adelante la correspondiente investigación penal, disciplinaria, fiscal, 
administrativa - sancionatoria o ético profesional. 
 
PETICIÓN: Toda solicitud respetuosa interpuesta por los ciudadanos a las 
autoridades por motivos de interés general o particular, tal como está consagrado 
en el artículo 23 de la Constitución Política de Colombia 
 
PPR: Persona en Proceso de Reintegración. 
 
QUEJA: Es la manifestación de protesta, censura, descontento o inconformidad que 
formula una persona en relación con una conducta que considera irregular de uno 
o varios servidores públicos en desarrollo de sus funciones.  
 
RECLAMO: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar 
una solución, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestación 
indebida de un servicio o a la falta de atención de una solicitud.  
 

http://www.reintegracion.gov.co/
http://www.reintegracion.gov.co/
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SIR: Sistema de Información para la Reintegración. 
 
SUGERENCIA: Es la manifestación de una idea o propuesta para mejorar el servicio 
o la gestión de la entidad.  

4. CONSIDERACIONES GENERALES 

 
El registro de las PQRS-D en la página web puede ser realizado por la ciudadanía 
en general, incluyendo las personas en proceso de Reintegración, que son los 
usuarios en los que se centra el alcance de este documento. 
 
Para registrar una PQRS-D en el sistema no es necesario acceder con usuario y 
contraseña autorizados en la página, aunque es recomendable hacerlo para utilizar 
todos los servicios del portal web de la ACR 

 
 

5. CONTENIDO Y DESARROLLO 
 

5.1  INGRESO AL PORTAL WEB ACR 
 
Ingrese al portal web de la Agencia Colombiana para la Reintegración por el link: 
www.reintegracion.gov.co (Ver 1. Ilustración 1) 
 
 

http://www.reintegracion.gov.co/


 MODULO PQRS-D DE PAGINA 
WEB-ROL PPR 

 

CÓDIGO: AC-I-09 

FECHA 2016-
12-01 

VERSIÓN V-4 

 
 

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado.  
La versión vigente se encuentra en el software SIGER."     Página 5 de 30 

 

Ilustración 1. Ingreso al portal Web ACR 
 

5.2.  INGRESO AL PORTAL PQRS-D 
 
En el men¼ principal del portal web de la ACR despliegue el men¼ óAtenci·n a la 
Ciudadanía (Ver 1. Ilustración 2) y seleccione la opción Peticiones, Quejas, 
Reclamos, Sugerencias y Denuncias (Ver 2. Ilustración 2). 
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Ilustración 2. Ingreso a sección PQRS-D 
 

 
Dar clic sobre el ícono de acceso al Portal PQRS-D (Ver Ilustración 3). 

 
Ilustración 3. Ícono de acceso a Portal PQRS-D. 
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Al hacer clic sobre el ícono es direccionado al Sistema de PQRS-D. La pantalla que 
debe visualizar es similar a la mostrada en la ilustración 4. Si tiene dudas acerca de 
las PQRS-D dispone de un video que aparece en esta ventana. 
 

  
Ilustración 4. Página de inicio sistema de PQRS-D 

 
 

5.3 . REGISTRAR PQRS-D 
 
 
En este módulo se registran la PQRS-D, recibidas directamente a través de la 
página web, para ser tramitadas. 
 

¶ Hacer clic en el men¼ principal de navegaci·n de la parte superior en óNuevoô 
(Ver 1. Ilustración 4). El sistema muestra la pantalla de la ilustración 5. 
 

¶ Seleccionar óSIô, para indicar que pertenece al Programa de Reintegración. 
 

NOTA: Si usted NO es Participante del programa de Reintegración, 
rem²tase al óInstructivo m·dulo PQRS-D -página web-rol ciudadanoô. 
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Ilustración 5. Registro de PQRS-D. 
 

La aplicación abre una ventana emergente donde se le solicita identificación a la 
PPR, tal como se muestra en la ilustración 6. 
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Ilustración 6. Ingreso de PPR 

 
 
5.3.1. Ingreso de personas en proceso de reintegración  
 
Para ingresar a la opción de registro de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias 
o denuncias las personas en proceso de reintegración deben tener a la mano la 
información que lo identifica (CODA y fecha de nacimiento).  
 

¶ CODA: Campo obligatorio. Ingrese el CODA asignado en su Proceso de 
Reintegración. Para este campo el sistema verifica solo el ingreso de 
números entre 4 y 15 dígitos con el respectivo guion del código.  

 

¶ Fecha de nacimiento: Ingrese su fecha de nacimiento.  
 

¶ Año: Campo obligatorio. Ingrese el año de su nacimiento. Número de 4 
dígitos      
                      

¶ Mes: Campo obligatorio. Seleccione de la lista correspondiente su mes de      
nacimiento haciendo clic sobre la flecha a la derecha del campo y 
seleccionando el mes correspondiente (Ver ilustración 7). 
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Ilustración 7. Ingreso y selección de fechas 

 
Día: Campo obligatorio. Ingrese el día de su nacimiento. Número de 2 dígitos. 
 
Presionar la opción Ingresar para validar la información ingresada. El sistema 
muestra el mensaje Buscando, por favor espereé como se muestra en la 
ilustración 8. 
 


