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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos que deben seguir las Personas en Proceso de
Reintegracion (PPR), para realizar el registro y consulta de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias (PQRS-D), en el médulo destinado para tal fin
de la pagina web de la Agencia Colombiana para la Reintegracion (ACR),
WwWw.reintegracion.gov.co.

2. ALCANCE

Este instructivo aplica a las actividades que deben realizar para registrar y consultar
una PQRS-D a través de la pagina web www.reintegracion.gov.co y las directrices
agui definidas, deben ser aplicadas por todas las PPR, que requieran registrar una
PQRS-D y lo deseen hacer por medio del médulo establecido para esto en la pagina
web.

3. DEFINICIONES

CODA: Cadigo de identificacion para personas en proceso de Reintegracion.
(Comité Operativo para la Dejacion de Armas)

DENUNCIA: Es la puesta en conocimiento de una conducta posiblemente irregular,
para que se adelante la correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal,
administrativa - sancionatoria o ético profesional.

PETICION: Toda solicitud respetuosa interpuesta por los ciudadanos a las
autoridades por motivos de interés general o particular, tal como estd consagrado
en el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia

PPR: Persona en Proceso de Reintegracion.

QUEJA: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno
o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

RECLAMO: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar
una solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion
indebida de un servicio o a la falta de atencion de una solicitud.
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SIR: Sistema de Informacion para la Reintegracion.

SUGERENCIA: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio
o la gestion de la entidad.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

El registro de las PQRS-D en la pagina web puede ser realizado por la ciudadania
en general, incluyendo las personas en proceso de Reintegracion, que son los
usuarios en los que se centra el alcance de este documento.

Para registrar una PQRS-D en el sistema no es necesario acceder con usuario y
contrasefia autorizados en la pagina, aunque es recomendable hacerlo para utilizar
todos los servicios del portal web de la ACR

5. CONTENIDO Y DESARROLLO

5.1 INGRESO AL PORTAL WEB ACR

Ingrese al portal web de la Agencia Colombiana para la Reintegracién por el link:
www.reintegracion.gov.co (Ver 1. llustracion 1)
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llustracion 1. Ingreso al portal Web ACR

5.2. INGRESO AL PORTAL PQRS-D

En el men ¥

principal del port al we b
Ciudadania (Ver 1. llustracion 2) y seleccione la opcién Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias (Ver 2. llustracion 2).
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llustracién 2. Ingreso a seccion PQRS-D

Dar clic sobre el icono de acceso al Portal PQRS-D (Ver llustracion 3).

Ir al sistema de PQRS-D

llustracion 3. icono de acceso a Portal PQRS-D.
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Al hacer clic sobre el icono es direccionado al Sistema de PQRS-D. La pantalla que
debe visualizar es similar a la mostrada en la ilustracién 4. Si tiene dudas acerca de
las PQRS-D dispone de un video que aparece en esta ventana.

& 2 C O parsdaplicaciones.reintegracion.gov.co;

# Portal PQRS: D BNuevo | Q Consultar Bienvenido ) Buscar (IS

Puede ver un video acerca de los tramites de PQRS-D en la Agencia Colombiana para la Reintegracion

llustracién 4. Pagina de inicio sistema de PQRS-D

5.3. REGISTRAR PQRS-D

En este modulo se registran la PQRS-D, recibidas directamente a través de la
pagina web, para ser tramitadas.

T Hacer clic en el men¥ principalNdevoavegad
(Ver 1. llustracion 4). El sistema muestra la pantalla de la ilustracion 5.

1 Sel ec c$ logaraindicar que pertenece al Programa de Reintegracion.

NOTA: Si usted NO es Participante del programa de Reintegracién,

rem2tase al o661 nst r depadinawebm-od ulcd uRIQRISS n p 6 .
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que las aceptas. Mas informacion aqui © Cerrar

Si sigues

© Usamos cookies para mejorar la ienci: ion, obtener isticas y recordar tus

Portal PQRS B Nuevo  Q Consultar Buscar

B Nuevo

Tipo de Persona * cedula | i iiones
s = narese | ra enviada a este mismo correo electronico dentro de los
¢Es usted un Participante del Programa de y por la Agencia Colombiana para la Reintegracion.
Primer Nombre™ Segundo | Reintegracion? strativa en la ACR es de Lunes a Viernes de 8:00 AM a 4:00
@ si No 2gistré su caso PQRS-D por fuera de este horario, en fin de.
Ingrese Su Primer Nombre ngrese ra radicado al siguiente dia habil y empezaran a correr los
términos para la respuesta a partir del primer dia habil después de la radicacion.
Primer Apellido * Segundo Apellido
se Su Primer Apellido ngrese Su Segundo La Agencia Colombiana para la Reintegracién -ACR- conforme 3 las disposiciones contenidas en la ley 1581
de 2012 y su decreto reglamentario, como custodio responsable y/o encargado del tratamiento de datos
Direccién Correo Electrénico * Departamento Radicacién * personales, propendera por la seguridad y confidencialidad de los datos sensibles o personales que se hayan
Ingrese su correo electrénico Automatico recogido y tratado en operaciones tales coma la recoleccién, almacenamiento, uso, Circulacion y supresion de

aquella informacién que se reciba de terceros a traves de los diferentes canales de recoleccian de informacion.

Municipio Radicacién () Deseo recibir notificacion de la [ Acepto los términos y condiciones *
respuesta en mi direccion de

domicilio. Los campos marcados con * son obligatorios.

Ingrese el municipio

Nimero de Teléfono * Tipo de Solicitud * Nota: La respuesta a su solicitud se enviara al correo electronico. Verifique que los

llustracion 5. Registro de PQRS-D.

La aplicacion abre una ventana emergente donde se le solicita identificacion a la
PPR, tal como se muestra en la ilustracién 6.
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Agencia Colombiana
para la Reintegracion

# Portal PQRS-D ~ BNuevo = Q Consultar ( . )
l Ingreso de Participantes J
CODA *
Y
B Nuevo :
) B ‘ Ingrese CODA valido .
Tipo de Persona * Cédula* N iones
Natural . Ingrese Fecha de Nacimiento * ra enviada a este mismo correo electronico dentro de los
y por la Agencia Colombiana para la Reintegracion.
Primer Nombre * S| Afio j| enero TjLD strativa en la ACR es de Lunes a Viernes de 8:00 AM a 4:00
2gistré su caso PQRS-D por fuera de este horario, en fin de
Ingrese Su Primer Nombre Ingrese ra radicado al siguiente dia habil y empezaran a correr los
partir del primer dia habil después de la radicacion.
Primer Apellido * Segundo |
Ingresar | | Cerrar b
Ingrese Su Primer Apellido Ingrese 9 son
Direccién Correo Electrénico * Departamento Radicacién * Nota: La respuesta a su solicitud se enviara al correo electronice. Verifique que los
- . L datos incluidos estén correctos.
Ingrese su correo electronico Automatico
Municipio Radicacién * - Nota: Si desea que una copia de la respuesta a su solicitud le sea enviada a la direccion
[ Deseo recibir notificacion de la de su domicilio, por favor ingrese la informacion en el campo Direccién.
Ingrese el municipio respuesta en mi direccion de
domicilio.
[B Registrar
Numero de Teléfono * Tipo de Solicitud *

llustracién 6. Ingreso de PPR

5.3.1. Ingreso de personas en proceso de reintegracion

Para ingresar a la opcién de registro de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
o denuncias las personas en proceso de reintegracion deben tener a la mano la
informacion que lo identifica (CODA y fecha de nacimiento).

1 CODA: Campo obligatorio. Ingrese el CODA asignado en su Proceso de
Reintegracion. Para este campo el sistema verifica solo el ingreso de
nameros entre 4 y 15 digitos con el respectivo guion del cédigo.

1 Fecha de nacimiento: Ingrese su fecha de nacimiento.

1 Afo: Campo obligatorio. Ingrese el afio de su nacimiento. NUmero de 4
digitos

1 Mes: Campo obligatorio. Seleccione de la lista correspondiente su mes de
nacimiento haciendo clic sobre la flecha a la derecha del campo y
seleccionando el mes correspondiente (Ver ilustracion 7).
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llustracion 7. Ingreso y seleccidn de fechas
Dia: Campo obligatorio. Ingrese el dia de su nacimiento. Numero de 2 digitos.
Presionar la opcion Ingresar para validar la informacién ingresada. El sistema

muestra el mensaje Buscando, por favor espereé como se muestra e
ilustracion 8.
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