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1. OBJETIVO

Establecer las actividades a seguir por parte de la personas en proceso de
reintegracion para participar de los foros que realiza la Agencia Colombiana para la
Reintegracion (ACR), a través de la pagina web de la www.reintegracion.gov.co.

2. ALCANCE

Este instructivo aplica a las actividades de intercambio de experiencias y puntos de
vista respecto de un tema planteado por la ACR mediante la interaccion entre los
colaboradores de la Entidad y las personas en Proceso de Reintegracion a través de
la pagina web www.reintegracion.gov.co.Las directrices aqui definidas deben ser
aplicadas por las personas en Proceso de Reintegracion, que participan de los foros.

3. DEFINICIONES

FORO VIRTUAL ACR: es un espacio de comunicacion a través de la pagina
www.reintegracion.gov.co mediante el cual interactian entre si, los colaboradores de
la ACR, y/o las personas en Proceso de Reintegracion; intercambiando experiencias y
poniendo puntos de vista respecto a un tema planteado por la ACR.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

e Para la participacién en los foros, las personas en Proceso de Reintegracion
deben tener conocimientos minimos en ofimética (office) y saber navegar en
Internet.

e La herramienta de los foros funciona mejor con Internet Explorer.
e Los visitantes externos (personas diferentes a los funcionarios o contratistas de la
ACR, o a las personas en Proceso de Reintegracion) podran visualizar los

contenidos de los foros, pero no intervenir en ellos.

e Para que las personas en Proceso de Reintegracion, puedan ingresar a los foros
de la ACR, primero deben registrarse en la pagina web con su cédigo CODA y
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una cuenta de correo electronico. Este procedimiento de registro se explica en el
presente documento.

5. CONTENIDO Y DESARROLLO

5.1 INGRESO A LA HERRAMIENTA DE FORO — ROL PERSONA EN PROCESO
DE REINTEGRACION

5.1.1. Registro en la paginaweb

e Ingresar a la pagina web de la Agencia Colombiana para la Reintegracion
WWw.reintegracion.gov.co.

e Hacer clic en el vinculo ‘Foros’, ubicado en la parte inferior, al centro de la web.
También puede ingresar al sistema, haciendo clic en el vinculo ‘Ingreso’ del
costado superior derecho.

O O1& v/ semecongoncopsgmsmizoncuap:

2o
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m@ hitp://www.reintegracion.gov.co/Paginas/InicioAC O » & X H @ Agencia Colombiana para l... % — — “

C=ifal ]

{0 vt

Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

( Ingreso >

para la Reintegracién l

Inicio  Quiénes somos  LaReintegracion  Sala de prensa  Atencion al ciudadano

Monteria, 14/08/2013. En Monteria
(Cérdoba) se avanza en la
Reintegracién de las personas
desmovilizadas

Bogotd, 14/08/2013. La ACR busca la
inclusién laboral de las personas

vilizadas en Proceso
Reintegracion

Bogotd, 14/08/2013. ¢Cémo narrar la

Pereira, 14/08/2013. La Fundacion
Andi apoya Proceso de Reintegracion

Bucaramanga, 13/08/2013.
Bumangueses a participar en familia:
Invitacion a la obra de teatro 'La vida
es un Carnaval'

La ACR busca la inclusion laboral de las personas L mis_]
desmovilizadas en Proceso de Reintegracién

¢SOY e
CAPAZ?

baer ; e e obEL
hittp://www.reintegracion.gov.co/Lists/Contenido/DispForml.aspxID=1224 |}

e Hacer en la opcién ‘Registrarse’ de la ventana emergente.

e [ Joyouts/login.aspdReturnt © - @ B & || reintegraciongov.co x5

ACR

Agencia Colombiana
para la Reintegracién

Ingreso a portal de la ACR

Usuario:|

Contrasefia:|
Iniciar Sesi6n

Registrarse Ingreso como funcionario

+ Volver al sitio

e Se muestra un formulario de registro para ingresar al sistema.
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e En el espacio ‘Tipo de Persona’ desplegar el menu para sefalar ‘Participante’, lo

cual significa que se va a registrar como persona en Proceso de Reintegracion.
- oalB

e & http://urww.r s reai/Paginas/defauitasp: O - & || @ Agencia Colombiana parz ... v

USUARIO

Usted estd en: Inicio > Usuario > Crear usuarios

CREAR USUARIOS

Los campos marcados con * son obligatorios
Tipo de persona:

Participante
Nombres: * — ‘

Apellidos: * I |

t

Digite el cédigo que aparece en la imagen

recibir el s @No

e Al cambiar el tipo de persona a ‘Participante’, se activa un nuevo formulario
especifico para personas en Proceso de Reintegracion, en el que se deben
diligenciar los datos solicitados (cédigo CODA, Correo electrénico, usuario y
contrasefa). Luego, digite exactamente el cddigo (letras, nimeros y/o signos) que
aparece en la imagen. Termine con ‘Guardar’.

*Recuerde que su usuario y contrasefa, los necesita, siempre, para
ingresar a la pagina web de la ACR, y hacer uso de los foros y chats, asi
como del médulo de peticiones, quejas, reclamos y denuncias (PQRS-D).
Recomendamos que los escriba en un lugar de facil para no olvidarlos.
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Inicio  Quiénes somos  La Reintegracién  Sala de prensa  Atencién al ciudadano

USUARIO
Usted esta en: Inicio > Usuario > Crear usuarios

CREAR USUARIOS

ags marcados con * son obligatorios
Tipo de persona Participante [ ]

Ccopa: *
Correo electroniclg™
Usuario: *

Contrasefia: *

T3}

Digite el cdigo que aparece en la imagen

ea suscribirse para recibir el @ si @ No

sea sus:
boletin de noticias:
‘ Guardar [0 ’

Al guardar el formulario aparece una ventana con el texto ‘El usuario ha sido creado
exitosamente’, que indica que usted ya fue creado en el sistema. Hacer clic en ‘OK’.

| € 3] o CIE ey Ty [y m—

Archivo Edicién Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

Inicio

Quiénes somos  La Reintegracién  Sala de prensa  Atencién al ciudadano

USUARIO
Usted estd en: Inicio > Usuario > Crear usuarios

CREAR USUARIOS
Los campos marcados con * son obligatorios

Participante | v |

CREAR USUARIOS

El usuario ha sido creado exitosamente.

9

Digite el codigo que aparece en la imagen

Desea suscribirse para recibir el @ Si @ No
boletin de noticias:
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e Ingresar al sistema a través del vinculo de ‘Foros’, o del médulo de ‘Atencion al

Ciudadano’. En la ventana emergente, digitar los datos consignados, en el paso
anterior, durante el registro, e ‘Iniciar Sesion’.

s 0
a@ IR 5 rtos./won.eintegracion.govicol Jayouts/i O ~ @ B & X || 5 ‘ D %5 &
Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

ACR
Agencia Colombiana
para la Reintegracion

Ingreso a portal de la ACR
Produccion01
ontrasefiae ]

« Volver al sitio

Para verificar que efectivamente ingres6 al sistema, en el costado superior
derecho de la pagina de inicio (Home) debera aparecer su usuario registrado.

-:---@wg
m w @ http://www.reintegracion.gov.co/Paginas/InicioAC O = & X H @ Agencia Colombiana para ... I_J k3
Archivo  Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda —
Produccion01

= PROSPE
(%) RIDAD
V) EEEEE N  1PARATODOS

Inicio Quiénes somos La Reintegracion Sala de prensa  Atencién al ciudadano

Bogota, 14/08/2013. ¢Cémo

Pereira, 14/08/2013. LaF indacién
Andi apoya Proceso de Reintegracion

o2, 13 /05/2013
es a participar en fa mllia:
1 abrad e

¢SOY
CAPAZ?
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5.1.2.

Ingresar al foros:

e Hacer clic en el vinculo ‘Foros’ ubicado en la parte inferior central de la pantalla de
inicio (Home).

-oE

e Al ingresar al médulo de los foros apareceran los que se encuentran activos.

Haga clic en el de su interés, o al que haya sido invitado o convocado.

m [T 6 1t/ eintegracion.gov.co/atencio_al_ciuds« = G X || & Agencia Colombians pealL.. g

Archvo [dicion Ver [Favoritos Hemamientas Ayuds

Foros de Prueba
ABN

24/07/2013
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5.1.3. Intervenir en un foro

Al ingresar al foro de encuentra las intervenciones de cada uno de los usuarios.
La primera, de arriba hacia abajo es el tema propuesto por la ACR. Se puede

intervenir, a través del vinculo ‘Respuesta’, dar su opinion, hacer un comentario, o
responder al tema del foro. (Circulos negros).

e O fmts
%\ (1 ntp: ,.ww..eineeg.acion,guv.m'axenm,al‘maam]1:} Agencia Colombiana para ... % L_[ 0 Sagiee
Archivo _ Edicion  Ver Favoritos i Ayuda
ATENCION AL CIUDADANO

Usted esta en

Inicio > Atencién al ciudadano > Foros

Conversadén
Preguntas fre- .entes

_— | mniciada: 23/07/2013 10:03 por Alex Hernando Bonila Nino Ver wu&ades 4 Respuesta >

Tramites y Se. -icios :

Foros de Prueba ABN

Centros de Servicios fais.un foro creado para la verificacién del funcionamiento del médulo web desti

it o B pare
Derechos y deberes de las PPR
renci
i

Expuesto: 23/07/2013 15:30 por Carolina Tamayo Rodriguez

Ver propiedades g} Respuesta
Respuesta de prueba para verificar el funcionamiento del foro web de la entidad.

¥ Mostrar mensajes citados
Encuestas

Mapa del sitio

Expuesto: 23/07/2013 15:46 por Nubia Yaneth Sanchez Buitrago  Ver propiedades g} Respuesta

peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias (PQRS-
D)

CAROLINA ESTA FUNCIONANDO BIEN EL MODULO DE FOROS DE LA ACR.

¥ Mostrar mensajes citados
Politicas de privacidad y.
condiciones de uso

Expuesto: 23/07/2013 15:44 por Nubia Yaneth Sanchez Buitrago Ver propiedades /g Respuesta
HOLA, AMIGOS DE LA REINTEGRACION ESPERO QUE ESTE FUNCIONANDO EL MODULO
DE FOROS ADECUADAMENTE.

¥ Mostrar mensajes citados

Cuando se hace clic en el vinculo ‘Respuesta’, se abre una nueva ventana para

que escriba su opinion, comentario o respuesta. Luego haga clic en ‘Guardar’,
para que se registre su intervencion.
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e Salir del sistema

En el costado superior derecho de la pagina ubicar el puntero del mouse (flecha o
mano) sobre su nombre de usuario, hacer clic en ‘Salir', y esperar hasta que el
vinculo quede como ‘Ingreso’. Cuando esto suceda se muestra la ventana de texto
‘Su sesion finalizé correctamente’, que indica que salié adecuadamente del sistema.

-9

e@?}\[‘ http//w fatencio 3l foros/Litz - & || (] Agencia Colombianaparal... * | | D 3 ¢
PROSPERIDAD
UPARA TODOS

n  Sala de prensa ~ Atendén al dudadano

ATENCION AL CIUDADANO

Usted ests en: Inicio > Atencion al ciudadano > Foros

Inidada: 23/07/2013 10:09 poy rnando Bonila Nino. Ver propiedades /gt Resi

Mensaje de pagina web “

uesto: 23/07/201)

espuesta de pr

4 l\ 5u sesidn finalizo correctamente

Expusig 23/07/21

CAROLI] |

¥ Mostrar mensajes citados.

Expuesto: 27/08/2013 11:33 por Alex Hemando Bondla Nino _ Ver propicdades gl Respuesta

¥ Mostrar mensajes citados
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