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La Agencia para la Reincorporación y la Normalización-ARN lidera y coordina el diseño y la implementación de las políticas de reintegración y reincorporación, así como su gestión territorial. En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” y de la política “Paz con Legalidad”, la ARN continúa contribuyendo a la convivencia, legalidad, reconciliación y desarrollo sostenible, manteniéndose como referente internacional de dichas políticas. 

En este informe encuentra los logros alcanzados durante la vigencia 2022, de las áreas misionales, de apoyo y grupos territoriales de la ARN. 





[image: ]En el año 2026 la ARN habrá contribuido a la convivencia, la reconciliación y el desarrollo sostenible, manteniéndose como referente internacional de los procesos de Reintegración y Reincorporación.


[image: ]Liderar y coordinar el diseño e implementación de la política pública de reintegración y reincorporación, así como su gestión territorial, contribuyendo a la convivencia, la cultura de la legalidad, la reconciliación y el desarrollo sostenible.






¿Qué se hizo durante en la vigencia 2022?

La Agencia para la Reincorporación y Normalización –ARN en el marco de su competencia, ha desarrollado las siguientes acciones para la gestión institucional:

1. Productos acordados en el Plan de Acción Institucional 

En esta sección, encuentra la información sobre los productos que viene desarrollando la entidad para dar cumplimiento al Plan de Acción Institucional, organizado por los 5 Objetivos Estratégicos, los cuales se encuentran alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que son un llamado universal a la adopción de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad.

OBJETIVO 1:

Fortalecer las capacidades, tanto individuales como colectivas, de la población objeto y de su entorno próximo. 

Objetivos de Desarrollo Sostenible.


	Productos que aportan al objetivo 1:

	· Vinculación de personas a la oferta social institucional
· Atención a la Población objeto de los procesos liderados por la ARN[footnoteRef:2] [2:  El avance de este producto se encuentra en el Capítulo 2.  Avance de planes a cargo de ARN, numeral c. Plan Nacional de Desarrollo.] 

· Programa de armonización para personas pertenecientes a grupos étnicos con enfoque diferencial y de género formulada[footnoteRef:3] [3:  Ídem] 

· Culminaciones del proceso de reintegración realizadas[footnoteRef:4] [4:  Ídem] 

· Acompañamiento a los grupos familiares



Avance de los productos que se desarrollaron:

a) Vinculación de personas a la oferta social institucional (educación y salud)


Se han vinculado 3.672 personas en proceso de reincorporación (885 mujeres y 2.787 hombres) y 775 personas en proceso de reintegración (157 mujeres y 618 hombres) que acceden a la oferta social en Educación [footnoteRef:5] [5:  Corte de los datos ] 


Se han vinculado 11.825 personas en proceso de reincorporación (2.972 mujeres y 8.252 hombres, 4 son intersexuales y 743 no cuentan con dato sobre la variable sexo) y 4.543 personas en proceso de reintegración, vinculadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud -SGSSS (853 mujeres y 3.690 hombres).

b) Vinculación de personas a la oferta social institucional (vivienda)

Al corte del cuarto trimestre, 695 personas en proceso de reincorporación se vincularon a una ruta o programa habitacional, mediante la habilitación para la asignación del subsidio de vivienda rural del Ministerio de Vivienda Ciudad Territorio.   

c) Acompañamiento a los grupos familiares

En el proceso de reincorporación, se evidencia una atención a 1.395 personas. En los procesos de Reintegración y Reintegración Especial de Justicia y Paz se 1.276 personas. 
 


OBJETIVO 2:

Promover las capacidades productivas orientadas a la sostenibilidad económica de la población objeto de atención.

Objetivos de Desarrollo Sostenible. 




	Productos que aportan al objetivo 2:

	· Proyectos productivos con seguimiento oportuno
· Fortalecimiento de las formas asociativas activas
· Vinculación de personas a las líneas de Sostenibilidad Económica
· Desembolso de Beneficios de Inserción Económica
· Asistencia técnica de proyectos productivos individuales y colectivos
· Fortalecimiento de competencias para la inclusión productiva de la población objeto



Avance de los productos que se desarrollaron:

a) Proyectos productivos con seguimiento oportuno
Se realizó seguimiento oportuno a 552 proyectos productivos en el proceso de reintegración desembolsados, beneficiando a 565 personas en proceso de reintegración, que corresponden a 395 hombres y 170 mujeres, de los cuales 143 pertenecen a una etnia 49 son negros y afrocolombianos, 44 son indígenas, 32 son mulatos, 17 no registran información al respecto, y 1 es mestizo.
Se realizó seguimiento oportuno a 4.635 proyectos productivos en el proceso de reincorporación desembolsados, beneficiando a 9.014 personas en proceso de reincorporación, que corresponden a 6.665 hombres, 2.349 mujeres, de los cuales 1.582 pertenecen a una etnia 1.070 son indígenas, 447 son negro(a), mulato(a), afrocolombiano o afrodescendiente, 51 no responde, 1 es raizal del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, 12 Palenquero de San Basilio o descendiente y 1 es Gitano o Rom.
b) Fortalecimiento de formas asociativas activas
Al cierre del año 2022, recibieron acompañamiento para su fortalecimiento institucional en temas organizacionales, productivos y comerciales 174 formas asociativas activas, a las que se vincularon actores locales, nacionales, públicos, privados y de cooperación internacional. 
Las formas asociativas se encuentran ubicadas en 22 departamentos con la siguiente distribución: Meta (23), Cauca (15), Antioquia (14), Tolima (14), Arauca (13), Sucre (9), Bolívar (8), Huila (8), Cundinamarca (8), Guaviare (8), Caquetá (7), Nariño (7), Valle Del Cauca (7), Bogotá D.C. (7), Norte De Santander (7), Chocó (6), Putumayo (5), Cesar (4), Caldas (1), Magdalena (1), Risaralda (1), Santander (1). 
Dicho acompañamiento se dio a través de: Mesa de Fortalecimiento Asociativo, Mesa Técnica Nacional de Asociatividad Rural MTNAR, Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias – UAEOS, Banco Agrario, Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario – FINAGRO, Corporación para el Desarrollo Empresarial y Solidario CODES, Central de Integración y Capacitación Cooperativa CINCOP, Superintendencia de Economía Solidaria, entre otros. 

c) Vinculación de personas a las líneas de Sostenibilidad Económica
Al 31 de diciembre en total 11.227 personas en proceso de reincorporación discriminado en 8.341 hombres y 2.886 mujeres. 1.960 personas pertenecen a algún grupo étnico: Negro(a), mulato(a), afrocolombiano(a) o afrodescendiente: 593 personas, Indígena: 1.351 personas, Palenquero de San Basilio o descendiente: 13 personas, Raizal, 2 personas y Gitano o Rom: 1 persona, se han vinculado a proyectos productivos individual o colectivos o a un proyecto de vivienda (6.857 personas en proyectos individuales, 4.337 personas en proyectos colectivos y 33 personas en proyectos de vivienda) 

En inclusión laboral, se identifican 3.470 personas que han estado vinculadas a una ocupación formal por lo menos un mes, de las cuales, 2.973 personas cuentan con proyecto productivo (1.438 colectivos - 1.512 individuales- 23 Vivienda) y 497 sin proyecto productivo de las cuales 363 son hombres y 134 son mujeres. Se identifica que de las 497 personas 50 pertenecen a algún grupo étnico.

d) Desembolso de Beneficios de Inserción Económica -BIE
Se han desembolsado 571 beneficios de inserción económica, a personas en proceso de reintegración, discriminados en 395 hombres y 176 mujeres, de los cuales 122 pertenecen a un grupo étnico (49 negros y afrocolombianos, 41 indígenas, 29 mulatos y 3 mestizos).


e) Asistencia técnica de proyectos productivos individuales y colectivos
En la vigencia se han vinculado 1.947 personas en proceso de reincorporación en 1.056 proyectos productivos recibiendo el beneficio de apoyo en asistencia técnica (800 personas en 36 proyectos colectivos y 1.147 personas en 1.020 proyectos individuales). De estas personas vinculadas, 335 pertenecen a un grupo étnico (196 indígenas, 130 negros, mulatos o afrocolombianos y 9 Palenquero de San Basilio o descendiente).

A 31 de diciembre de 2022, la entidad ha logrado vincular a un total de 8.710 personas en proceso de reincorporación al acompañamiento y asistencia técnica de sus proyectos productivos, lo cual, ha permitido fortalecer técnicamente los proyectos en ámbitos como: la calidad de su diseño, su implementación, desarrollo, crecimiento, comercialización e impacto en el mercado.


f) Fortalecimiento de competencias para la inclusión productiva de la población objeto
Se vincularon a formación para el trabajo 3.127 personas en proceso de reincorporación, de los cuales 2.121 son hombres y 1.006 mujeres; y 596 personas en proceso de reintegración, de los cuales 438 hombres y 158 mujeres.

OBJETIVO 3: 

Contribuir a la convivencia y la reconciliación en los territorios

Objetivos de Desarrollo Sostenible. 



	Productos que aportan al objetivo 3:

	· Iniciativas implementadas que fortalecen entornos protectores de NNAJ
· Iniciativas desarrolladas a nivel local, relacionadas con la construcción de paz, convivencia y reconciliación
· Personas que participan en escenarios de fortalecimiento de capacidades para el ejercicio de la ciudadanía
· Estrategia de seguridad y gestión del riesgo Implementada



Avance de los productos que se desarrollaron:

a) [bookmark: _Hlk85202689]Iniciativas implementadas que fortalecen entornos protectores de NNAJ

[bookmark: _Hlk85202330]Se implementó el fortalecimiento de 27 iniciativas locales priorizadas en la Estrategia Mambrú que incluyeron dotación cultural, deportiva y artística. De estas, trece (13) incluyeron el fortalecimiento en infraestructura comunitaria principalmente orientada a la mejora espacios deportivos y de cuidado beneficiando de forma directa a más de 2.200 Niños, Niñas, Adolescentes y Jóvenes (NNAJ) y de forma indirecta a 6.300, a fin de contribuir a la a la no repetición de los ciclos de violencia, especialmente de aquellos que afectan a los NNAJ, identificando y dinamizando liderazgos dentro de las comunidades en iniciativas colectivas en torno al arte, la cultura y el deporte, que promueven el fortalecimiento de entornos protectores para la prevención temprana del reclutamiento y utilización de esta población por parte de grupos delictivos organizados y grupos armados al margen de la ley.

b) Iniciativas desarrolladas a nivel local, relacionadas con la construcción de paz, convivencia y reconciliación

Implementación de 12 iniciativas a partir del desarrollo de Agendas Territoriales de Reincorporación Comunitaria y 8 iniciativas que aportan a la prevención temprana y superación de la estigmatización de ex integrantes Farc-Ep en territorios focalizados, beneficiando de manera directa a 900 personas. 

Adicionalmente, en materia de fortalecimiento comunitario se logró la implementación de 30 procesos en los que las comunidades y personas en proceso de reincorporación definieron iniciativas comunitarias orientadas a mejoras en infraestructura y/o fortalecimiento organizativo y/o dotación, aportando a la construcción de comunidad, cultura de Paz y tejido social y fortaleciendo procesos productivos, educativos, ambientales, artísticos, culturales, recreativos y deportivos. 

c)  Iniciativas de construcción de paz, convivencia y reconciliación

Se implementaron 46 Iniciativas con enfoque de reconciliación y convivencia, distribuidas en 23 departamentos, así: Antioquia (5), Norte de Santander (4), Valle del Cauca (4), La Guajira (3), Cauca (3), Cesar (3), Bolívar (2), Tolima (2), Putumayo (2), Huila (2), Casanare (2), Bogotá (2), Cundinamarca (2), Santander (1), Quindío (1), Atlántico (1), Magdalena (1), Risaralda, Caldas y Quindío (1), META (1), Arauca (1), Chocó (1), Caquetá (1), y Córdoba (1). Beneficiando a aproximadamente 357 personas en proceso de reincorporación, reintegración y reintegración especial (Justicia y Paz), también se beneficiaron de estas intervenciones aproximadamente 1.409 personas de la comunidad.

d) Personas que participan en escenarios de fortalecimiento de capacidades para el ejercicio de la ciudadanía 

[bookmark: _Hlk125463972]Durante esta vigencia se trabajaron 10 espacios formativos para el fortalecimiento de la ciudadanía activa de las mujeres de la comunidad y exintegrantes de Farc-Ep contó con una participación de 329 mujeres de la comunidad y 134 en proceso de reincorporación, en los 12 territorios focalizados: Arauquita – Arauca, Carmen del Darién- Chocó, El Patía – Cauca, Florencia – Caquetá, Granada -Meta, Manaure – César, Medellín – Antioquía, San José del Guaviare – Guaviare, Santander de Quilichao – Cauca, Villa Garzón – Putumayo, Villavicencio – Meta y Yondó – Antioquía.

e) Estrategia de seguridad y gestión del riesgo 

[bookmark: _Hlk125464031]Se logró la implementación de la estrategia de seguridad y gestión del riesgo, en articulación con la Unidad Policial para la Edificación de la Paz de la Policía Nacional, se realizaron 21 jornadas de fortalecimiento de capacidades individuales y colectivas a través de la Cultura de la Legalidad y la Convivencia pacífica, para la prevención y mitigación de los riesgos de reincidencia y victimización, en las que participaron 416 personas, de igual manera se realizaron 10 sensibilizaciones las cuales contaron con la participación de 56 personas, pertenecientes a los grupos territoriales de Arauca, Atlántico-Magdalena, Bogotá, Cauca, Huila, Nariño, Sucre - Bolívar - Córdoba, Antioquia-Chocó, Valle Del Cauca-Eje Cafetero, Guaviare, Santander-Magdalena Medio, Urabá y en los antiguos ETCR[footnoteRef:6] Caldono- Santa Rosa, Soacha,  Barrancabermeja, Buenaventura, Arauca, Barrancabermeja, Puerto Asís, La Pradera, Cali, Iquira, Pueblo Rico, Solano, Lejanías, Pereira, Bogotá, Campoalegre, Baraya, Santa Marta, Vista Hermosa, Valle Del Guamuez y San Vicente del Caguán.  [6:  Espacios Territoriales de Capacitación y Reincorporación] 






OBJETIVO 4:

Impulsar la corresponsabilidad y su gestión a nivel territorial para el fortalecimiento de los procesos de la ARN

Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

[image: ]

	Productos que aportan al objetivo 4:

	· Escenarios de Socialización de la Política desarrollados 
· Sistema Nacional de Reincorporación y Reintegración diseñado 
· Escenarios de socialización nacionales e internacionales realizados 
· Gestiones de coordinación con autoridades judiciales y /o administrativas realizadas
· Proyectos de cooperación gestionados para el fortalecimiento de la política de reintegración y reincorporación.
· Incidencia en política territorial




Avance de los productos que se desarrollaron:


a) Escenarios de Socialización de la Política desarrollados 

La Política de Reintegración y Reincorporación fue socializada en 309 escenarios, cuales fueron ejecutadas y finalizadas por los GT distribuidas así:  Antioquia Chocó (26), Arauca (9), Atlántico - Magdalena (8), Bogotá (16),  Caquetá (9), Cauca (6), Cesar - La Guajira (16), Cundinamarca - Boyacá - Casanare (43), Guaviare (14), Huila (9), Meta y Orinoquía (49), Nariño (5), Norte De Santander (7), Putumayo (7), Santander - Magdalena Medio (14), Sucre - Bolívar - Córdoba (16), Tolima (6), Urabá (10), Valle Del Cauca - Eje Cafetero (39), con actores externos entre los que se encuentran alcaldías, concejos Municipales, corporaciones, fundaciones, gobernaciones, institutos departamentales, unidades administrativas especiales y universidades.

b) Escenarios de socialización nacionales e internacionales realizados 

Se han realizado 24 escenarios de socialización el sectores privado,  la academia, los organismos de cooperación internacional los cuales permitieron socializar los avances y desafíos de los procesos que lidera la ARN, actividades que aportan a las garantías de reincorporación, así como a las iniciativas de reintegración, fortalecer alianzas con actores externos, fomentar la corresponsabilidad de estos actores y visibilizar las estrategias de la Agencia, que permite avanzar en los procesos y los propósitos del Gobierno Nacional. Los espacios se realizaron con actores como la Academia Folke Bernadotte, la Universidad de Antioquia, la Agencia de Cooperación y Coordinación de Turquía – TIKA y las Embajadas de Suiza y Argentina, entre otros.


c) Gestiones de coordinación con autoridades judiciales y /o administrativas realizadas

Se adelantaron 74 gestiones con autoridades judiciales y administrativas orientadas a apoyar el cumplimiento de las funciones legales y administrativas a cargo de la ARN y consistentes en reuniones o intercambios de información con las autoridades judiciales o administrativas definidas para la vigencia:
· Centro Nacional de Memoria Histórica (CNMH) (11 acciones) 
· Jurisdicción Especial para la Paz (JEP) (40 acciones)
· Dirección de Reclutamiento (DIREC) (17 acciones)
· Defensoría del Pueblo (3 acciones)
· Fiscalía General de la Nación – Unidad Nacional de Justicia Transicional (2 acciones)
· Ministerio de Justicia y del Derecho (1 acciones)

d) [bookmark: _Hlk124870540]Proyectos de cooperación gestionados para el fortalecimiento de la política de reintegración y reincorporación.

Se formularon y gestionaron 8 proyectos de cooperación internacional:

· A través del intercambio transferencia de conocimientos, buenas prácticas y experiencias se desarrolla el proyecto de fortalecimiento plan de vida resguardo de Mayasquer municipio de Cumbal Colombia, el cual consolida el plan de vida indígena del cordón fronterizo colombo - ecuatoriano.
· A través del intercambio transferencia de conocimientos, buenas prácticas y experiencias se desarrolla la estrategia de reincorporación comunitaria familias rurales co-creando el desarrollo, la paz y la reconciliación, para el desarrollo y fortalecimiento del sector rural frente a las economías criminales.
· Proyecto PNUD Noruega Seguridad mujeres ex integrantes FARC-EP, para 5 pilotos integrales territoriales de: protección, cuidado comunitario, autocuidado, autoprotección, mitigación de los riesgos diferenciales de victimización y reincidencia con enfoque de género para mujeres y personas LGBTI en proceso de reincorporación.
· Proyecto energía fotovoltaica en antiguo ETCR Pondores, financiado por el Instituto Coreano para el Avance de la Tecnología- KIAT del Ministerio de Comercio, Industria y Energía de Corea.
· [bookmark: _Hlk124928809]Proyecto Natural Paz donde PNUD, busca apoyar la estabilización económica de los territorios, a través de la mejora en la calidad de vida y beneficios en territorios colectivos, zonas de reserva campesina, asociaciones de pequeños productores, y organizaciones de mujeres.
· Proyecto “Arraigo a la legalidad a través del fortalecimiento a la sostenibilidad económica de la población ex integrante FARC-EP y sus comunidades receptoras”.
· Proyecto de Cooperación Sur-Sur con Filipinas “Fortalecimiento de capacidades institucionales en procesos de reintegración y reincorporación de antiguos combatientes en Filipinas, teniendo en cuenta la experiencia de Colombia”. 
· Proyecto del Consejo Noruego Refugiados apoyo fortalecimiento programa Capazcidades

e) Incidencia en política territoriales

Se realizaron acciones de seguimiento de los programas o proyectos que benefician a las personas en reincorporación en 146 entidades territoriales, distribuidos en 125 municipios y 21 departamentos priorizados que incluyeron la población en reintegración o reincorporación su Plan Indicativo (productos, indicadores, metas y presupuestos). 

f) Sistema Nacional de Reincorporación y Reintegración diseñado 

A partir de la propuesta presentada en diciembre de 2021 en la sesión 130 del Consejo Nacional de Reincorporación se diseñó el Sistema Nacional de Reincorporación que define la estructura organizativa, las funciones, objetivos de los comités que conformarán el sistema. El documento fue concertado entre la Subdirección Territorial ARN, la Unidad Territorial de Reincorporación y el componente CNR-FARC con el acompañamiento de la Misión de Verificación de las Naciones Unidas.








Objetivo 5:

Optimizar los procesos institucionales para el cumplimiento de la misión

Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

[image: ]

	Productos que aportan al objetivo 5:











Productos que aportan al objetivo 5:









	· Plan Estratégico de Talento Humano
· Control de acciones de planes de mejoramiento cerradas y eficaces, informes de ley y de seguimiento publicados, avance del Plan anual de auditoría y Asesorías, acompañamiento y acciones de enfoque hacia la prevención.  
· Plan de Adquisiciones Anual
· Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG 
· Medición de la satisfacción de los usuarios frente a la atención, en términos de oportunidad y pertinencia
· Política de defensa jurídica de la entidad y la Incidencia normativa para impulsar la implementación de las políticas a cargo de la entidad
· Plan de Gestión Ambiental
· Estrategia de gestión del conocimiento
· Acciones de fortalecimiento del Sistema de Información sobre el proceso de atención de la población objeto
· Estrategia para el mantenimiento de las operaciones estadísticas.
· Plan de continuidad de negocio
· Plan Institucional de Archivos (PINAR) y Programa de Gestión Documental.
· Fortalecimiento de la Gestión de Tecnologías de la Información.
· Estrategia para el desarrollo del enfoque diferencial, étnico y de género diseñada e implementada
· Plan de Participación Ciudadana
· Plan Estratégico de Comunicaciones




Avance de los productos que se desarrollaron:

a) Plan Estratégico de Talento Humano

Ejecución Plan de Capacitación: 72 actividades contempladas en el Plan Institucional de Capacitación, como son  Inducción y entrenamiento en el puesto de trabajo, Código de integridad, Sistema Integrado de Gestión, Procesos misionales, Seguridad digital, Código disciplinario, Servicio al ciudadano, Actualización de Directivos Públicos, Estructuración y supervisión de contratos, Conflicto de intereses, Enfoques diferenciales, MIPG, cultura organizacional orientada al conocimiento (Directivos y asesores), herramientas ofimáticas -, política de compras y Contratación Pública, Bilingüismo, actualización en Seguridad Social, estructuración y supervisión de contratos,  Actualización Tributaria, Cultura organizacional orientada al conocimiento, Seguridad digital, Código General Disciplinario, Congreso Derecho Disciplinario, Congreso Derecho Procesal, Políticas MIPG, actualización Financiera, Charla “Género, mujer y sindicalismo” para integrantes Sintrapaz, Análisis de datos, Estas acciones facilitaron el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales establecidas, con 5.268 participaciones de empleados públicos y contratistas.

Ejecución Plan de Bienestar Social e Incentivos: 93 actividades como son talleres de bienestar y prevención de la salud mental, sensibilización del código de integridad, adopción y divulgación del plan de incentivos, seguimiento a las políticas de equilibrio vida, cursos virtuales en manejo del estrés, Ferias (Educativa, Ahorro, Vivienda, emprendimiento entre otros), Talleres aplicaciones tecnológicas,  Escuelas de bienestar físico, Escuelas de Bienestar y armonía, implementación de Teletrabajo, día de la familia, vacaciones recreativas, celebración fechas especiales, seguimiento al convenio ICETEX, acciones que facilitaron la construcción de un clima laboral positivo para sus empleados a través de diversos espacios y actividades que contribuyan al mejoramiento de su calidad de vida, el desarrollo integral y el fomento del sentido de pertenencia con 5.948 participaciones.

Ejecución Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo: 89 actividades que permitieron dar cumplimiento a las disposiciones normativas en materia de seguridad y salud; mantener los riesgos inherentes bajo control, promover en toda la organización una cultura de prevención de los riesgos del trabajo y disminuir progresivamente la ocurrencia de accidentes de trabajo, así como la incidencia de enfermedades ocupacionales, con 11.809 participaciones.

[bookmark: _Hlk101774401]Plan Anual de Empleos Vacantes: la ocupación de vacantes se redujo a 83 vacantes, la planta de personal se encuentra provista con 336 cargos ocupados, la distribución de estas vacancias corresponde a la siguiente: 14 de Libre nombramiento y remoción (2 del nivel Directivo, 3 del nivel Asesor y 9 del nivel Profesional); y 69 de Carrera Administrativa (33 del nivel profesional y 36 del nivel técnico).
Plan de Previsión[footnoteRef:7]: Se realizaron 47 nombramientos ingresaron a la planta de personal 2 cargos del nivel directivo, 4 del nivel asesor, 15 del nivel profesional, 24 del nivel técnico y 2 del nivel asistencial, frente a la naturaleza del empleo (36 en provisionalidad y 10 de libre nombramiento y remoción, 1 periodo de prueba) [7:   El Plan de Previsión, tiene por objeto diseñar estrategias de planeación anual, técnica y económica que permita establecer la disponibilidad de personal en capacidad de desempeñar exitosamente los empleos de la entidad.] 

b) Control de acciones de planes de mejoramiento, Informes de ley y de seguimiento publicados, avance del Plan anual de auditoría y Asesorías, acompañamiento y acciones de enfoque hacia la prevención.  

Se cerraron 425 acciones correctivas y de mejora, se evaluaron 207 acciones como eficaces y 3 no eficaces; Se realizaron 28 informes de ley y 8 informes de seguimiento. Se realizaron 9 auditorías ((2) Control Interno Contable, (2) planes de mejora, (1) procesos estadísticos DANE y (4) sistema Integrado de Gestión (Calidad ISO 9001: 2015, Seguridad de la Información 27001: 2013, Ambiental 14001: 2015 y Seguridad y Salud. en el Trabajo 45001: 2018)), y se realizaron 206 asesorías en temas tales como planes de mejoramiento, auditoría y riesgos.

c) [bookmark: _Hlk69415880][bookmark: _Hlk69415851]Plan Anual de Adquisiciones

Se logra ejecutar ciento veintiún (121) contratos para las adquisiciones de bienes y servicios por valor de $159.190 Millones. Así mismo, durante la vigencia 2022, se celebraron veintitrés (23) Comités de Presupuesto y Contratación, en donde se aprobaron veintiocho (28) modificaciones que se efectuaron al Plan Anual de Adquisiciones en el SECOP II.

d) Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG 

Se cumplió con el Plan de Implementación del MIPG, a través de las siguientes acciones: 1. Coordinación y apoyo en el diligenciamiento institucional del formulario FURAG, donde se obtuvo una calificación de 96.1% en el índice de desempeño institucional[footnoteRef:8]. 2. Identificación de las acciones de mejora con base en los resultados FURAG. 3. Actualización de la política de riesgos. 3. Cumplimiento del plan de actualización del sistema integrado de gestión. 4. seguimiento y mejora a la implementación para lo cual se llevaron a cabo 11 reuniones de Comité Institucional de Gestión y Desempeño, se llevó a cabo la realización de 4 acciones de sensibilización en políticas del MIPG con 1336 participaciones entre contratistas y servidores públicos. [8:  Vigencia 2021] 


e) Medición de la satisfacción de los usuarios frente a la atención, en términos de oportunidad y pertinencia

La satisfacción de los usuarios frente a la atención, en términos de oportunidad y pertinencia fue del 86,62%, para las PQRSD recibidas a través del Sistema de Información para la Reintegración y Reincorporación- SIRR.


f) Política de defensa jurídica de la entidad y la Incidencia normativa para impulsar la implementación de las políticas a cargo de la entidad

Política de defensa jurídica de la entidad: Se realizó la defensa jurídica en 9 audiencias de conciliación prejudicial, 1 recurso contra auto admisorio de la demanda, 14 contestaciones de demanda, 7 audiencias iniciales, 5 audiencias de pruebas, 14 alegatos de conclusión, 2 apelaciones de fallo, 1 audiencia de conciliación judicial, 19 audiencias penales, 88 contestaciones de tutela, 4 impugnaciones de tutela y 1 contestación de acción popular para un total de 165 actuaciones.

Medición de la gestión del Comité de Conciliación: El Comité estudió y decidió 18 casos discriminados así: 10 corresponden a solicitudes de conciliación prejudicial, 7 en los que se revisó la procedencia de la conciliación en audiencia inicial y 1 análisis de procedencia del recurso extraordinario de revisión de una sentencia condenatoria en segunda instancia

Incidencia normativa para impulsar la implementación de las políticas a cargo de la entidad (Reintegración, Reintegración Especial de Justicia y Paz, Reincorporación, Atención Diferencial): 20 Proyectos de Ley, 13 proyectos de decretos y 5 Decretos.


g) Estrategia de gestión del conocimiento

Se adelantó el proyecto de investigación sobre la reconstrucción de la memoria histórica del proceso de reintegración en el Eje Cafetero y dos municipios de Chocó, financiado por el MinCiencias, con el producto de una (1) cartilla “Historias de reintegración en el Eje Cafetero y dos municipios de Chocó, 2010-2020"

Se recibieron 13 solicitudes de apoyo a investigación externa orientadas a la política de Reintegración y Reincorporación, se viabilizaron 5, se encuentran en concepto pendiente 6 y no fueron viabilizadas 2.

Se diseñó la metodología para evitar o mitigar la fuga de conocimiento a través de la construcción del Mapa de conocimiento, y se aseguraron en el explorador de conocimiento 45 documentos enviados por los gestores del conocimiento y la innovación.

Se realizaron (8) talleres cuyo objetivo estuvo enfocado en fortalecer la cultura organizacional orientada al conocimiento en la ARN (dos (2) talleres presenciales con los equipos de Bogotá y dos (2) talleres virtuales con grupos territoriales. También se llevaron a cabo dos (2) talleres presenciales apoyados por la Folke Bernadote Academy, uno (1) con el equipo de la Oficina Asesora de Planeación y (1) con gestores de conocimiento.

Se oficializan los documentos de la política de gobernanza de información que da los lineamientos macro de generar valor a través de los datos que soportan la toma de decisiones. Asimismo, se elaboró el documento guía para el plan de machine learning institucional.


h) Acciones de fortalecimiento del Sistema de Información sobre el proceso de atención de la población objeto

Se ejecutaron 133 actividades que fortalecen el SIRR[footnoteRef:9] en donde se encuentra en producción la totalidad de funcionalidades para alertas, acciones de servicio social, autorización de datos personales reincorporación, beneficios jurídicos Ley 1820, segundo desembolso, instrumento de seguimiento a proyectos productivos, entre otros. [9:  SIRR: Sistema de Información para la Reintegración y Reincorporación] 


i) [bookmark: _Hlk93304424][bookmark: _Hlk93303583]Estrategia para el mantenimiento de las operaciones estadísticas

Se llevó a cabo la prueba piloto para la adopción del estándar SDMX en la información estadística de la entidad (indicador de atendidos) y el Marco Geo estadístico a partir de la División Político Administrativa DIVIPOLA del DANE en su versión 2019, para la generación de información de las personas en proceso a través de mapas con una desagregación a nivel departamental, se implementó la guía de anonimización de datos del DANE para la información estadística del proceso de Reintegración publicada a través de cuadros de salida y de la base de datos de “denominador” del proceso de reincorporación. Se actualizo la información de las Operaciones Estadísticas y los registros administrativos relacionados en el sistema de información del Sistema Estadístico Nacional. 



j) Plan Institucional de Archivos (PINAR) y Programa de Gestión Documental.

Programa de Gestión Documental: 

· Se realizaron 59 campañas de sensibilización y/o capacitaciones, dirigidas a un total de 96 empleados públicos y contratistas de la ARN
· Se recibieron 3.952 peticiones de información en la ventanilla de correspondencia.
· Se realizaron un total de 35 seguimientos a la implementación de la Tablas de Retención Documental.
· Se atendieron de manera oportuna 3.136 solicitudes de consulta de los archivos de gestión contractual, misional y del archivo central.

k) Fortalecimiento de la Gestión de Tecnologías de la Información.  

· Desarrollo en Sistemas de Apoyo: se finalizaron 188 tareas de desarrollo de software para los sistemas de apoyo que significaron mantenimientos y mejoras a los sistemas de apoyo, implementación de nuevos servicios como Moodle, Python, Modulo Web PQRSD; y mantenimiento y actualización de la sede electrónica que lograron obtener la integración de ésta al portal GOV.CO; aportando con ello a la gestión de procesos de apoyo y al cumplimiento de los proyectos establecidos en el PETI.

· Desarrollo en el Sistema Misional: se finalizaron 398 tareas de desarrollo de software para el sistema misional que significaron mantenimientos, mejoras al sistema, incorporación de nuevos procesos de atención para nuestra población objeto, y actualizaciones tecnológicas. 

· Se avanzó en la Implementación de la Política de Gobierno Digital, dando cumplimiento a los siguientes requisitos: Modelo de Arquitectura Empresarial con 56 requisitos, Modelo Gestión Proyectos TI con 50 requisitos, y Modelo de Gestión y Gobierno TI con 158 requisitos.  

· Se finalizaron 23 proyectos contemplados en el Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 2019-2022, entre los cuales se destacan: implementación aplicativo viáticos, fortalecimiento del Sistema de Información para la Reintegración y la Reincorporación - SIRR, automatización procedimiento información presupuestal, diseño e implementación plan de migración IPV4 a IPV6, preservación y conservación digital, sistema de almacenamiento e infraestructura de usuario final, sistema de gestión de seguridad de la información, aseguramiento de directorio activo, actualización SQL, postulación y mantenimiento de sellos de excelencia, adopción de firma electrónica en la entidad, implementación de sede electrónica,  entre otros. 

· Se obtuvo un nuevo sello de excelencia “Estadísticas de la población en proceso de reincorporación”

Se logró la renovación de 5 sellos de excelencia así:  
· Sello de excelencia de gobierno abierto – Ejercicio Participación Ciudadana - Rendición de Cuentas de la ARN, 
· Sello de excelencia categoría gobierno abierto sobre el Conjunto de Estadísticas de las Personas Desmovilizadas frente a su situación en el proceso de reintegración, 
· Sello de excelencia de gobierno digital al producto: “Estadísticas de las personas desmovilizadas que han ingresado al proceso de reintegración”, 
· Conjunto Estadísticas de las personas desmovilizadas frente a su situación en el proceso de reintegración, 
· Sello de excelencia de la categoría gobierno abierto - datos abiertos.

· Se logró un 92,5% de cumplimiento del Plan de Seguridad y Privacidad de la Información destacando las siguientes actividades: actualización del Manual del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información - SGSI, actualización del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información - MSPI, gestión de riesgos e incidentes de seguridad de la información, atención de las recomendaciones mensuales emitidas por los centros de respuesta de atención a incidentes, gestión de eventos y vulnerabilidades, ejecución del plan de remediación sobre los sistemas y plataforma de acuerdo con los resultados del análisis de vulnerabilidades y Ethical Hacking, desarrollo de la estrategia de uso y apropiación en seguridad y privacidad de la información, publicación de los instrumentos de registro de activos de información, índice de información clasificada y reservada y esquema de publicación, participación en las auditorías internas de la norma ISO 27001:2013 de acuerdo con el programa anual de auditorías.

l)  Estrategia para el desarrollo del enfoque diferencial, étnico y de género diseñada e implementada

Se cumplió con lo planeado con el desarrollo de las siguientes tres líneas: 1. Implementación de entrenamientos: se logró entrenamiento a los diferentes enlaces y puntos focales de los enfoques diferenciales en los grupos territoriales y a servidoras y servidores de instituciones públicas. 2. Implementación de acciones destinadas a la transversalización de los enfoques diferenciales en el nivel central y los GT: se logró brindar apoyo técnico a enlaces y puntos focales de los grupos territoriales donde se fortalecieron las capacidades en materia de transversalización efectiva, construcción y uso de herramientas para la atención diferencial, transferencia de conocimiento conceptual, técnico y metodológico para acciones afirmativas en el proceso de acompañamiento a personas en proceso. 3. En seguimiento a la implementación de acciones de transversalización y territorialización de los enfoques: se logró la articulación intra e interinstitucional con el fin de visibilizar acciones de incorporación de los enfoques diferenciales, que en el marco del proceso de reincorporación se implementan y concentran esfuerzos conjuntos para lograr atenciones y acompañamientos diferenciales. 

m) Plan Institucional de Gestión Ambiental 

Se cumplió con el plan a través del desarrollo de las acciones que se detallan a continuación: Inclusión de criterios ambientales en obligaciones y/o cláusula de sostenibilidad ambiental en (89) procesos contractuales, divulgación de 92 piezas gráficas a través de boletines y notas en intranet para concienciación ambiental en la entidad, se efectuó el entrenamiento a los guardianes ambientales, se realizó el seguimiento de actividades y metas de ahorro en los programas de agua, energía y también de los programas de papel y combustible, se realizó la adecuada disposición final de residuos peligrosos y se efectuó gestión de entrega de residuos aprovechables con asociaciones de reciclaje a nivel nacional, se ejecutó la adquisición y ubicación de contenedores y puntos ecológicos, demarcados conforme al nuevo código de colores.

n) Plan de continuidad de negocio

Se cumplió con el plan a través de acciones como la elaboración del Manual de Continuidad del Negocio de la ARN, el cual contiene de forma ordenada y sistemática, los lineamientos, procedimientos, instrucciones sobre la formulación y manejo del Plan de Continuidad del Negocio en la ARN, la elaboración de lineamientos manejo de la Mesa de trabajo y decisión de continuidad del negocio y el Plan de Continuidad del Negocio
 
o) Plan de Participación Ciudadana 

Se puso a consideración de la ciudadanía 11 instrumentos que se publicaron en página web de la entidad; se realizaron 11 encuentros de socialización del Programa Especial de Armonización  las áreas de Salud, Educación, Psicosocial, Seguridad y Subdirección de Seguimiento y contrapropuestas por parte de las entidades de gobierno para el escenario de concertación técnica;  se realizaron 47 actividades en los municipios:  El Tambo, Cajibío, Timbío, Popayán, Santander de Quilichao, Caldono, Corinto, Jambaló, Caloto, Acacías, Granada, El Castillo, Vista hermosa, Florencia, El Doncello, La Montañita, Puerto Rico, San Andrés de Tumaco, Bucaramanga., Floridablanca, Piedecuesta, Girón, Barrancabermeja en donde se abordaron 4 temáticas:  1. Código de seguridad y convivencia ciudadana y valores para la paz 2. Resiliencia para la prevención de la reincidencia 3. Reconocimiento de autoridades y rutas de atención 4. Mecanismos de gestión y resolución de conflictos de convivencia y seguridad ciudadana, en las que participaron 976 personas.

p) [bookmark: _Hlk125994799][bookmark: PECom]Plan Estratégico de Comunicaciones 
[bookmark: _Hlk70426945]
Se realizaron 9 acciones del Plan Estratégico de Comunicaciones, en la entidad a través de: 
· 5 piezas impresas de gestión del riesgo de seguridad para la población ex integrantes Farc-Ep
· 34 mensajes de texto para la difusión de los participantes de las rutas 
· 29 programas del proyecto “Radio Actualidad ARN”
· 16 podcasts “Onda ARN” en Spotify
· 39 videos del proyecto Voces del Territorio
· 61 piezas audiovisuales en el canal de YouTube de la entidad
· 132 boletines de prensa 
· 11 piezas de ARN en Cifras 
· Un (1) contenido Multimedia Construir sobre lo ya construido: 5 años del proceso de reincorporación
· Campaña de Sensibilización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas.
· La audiencia de Rendición de Cuentas 2018-2021, trasmitida a través de los canales de YouTube y la página web de Caracol Radio, Facebook de ARN Colombia y la sede electrónica de la ARN.
· Conversatorio Oportunidades de Progreso en alianza con el Periódico El Colombiano. El evento se transmitió en directo por el Facebook de ARN Colombia, el canal de YouTube y la página web del periódico El Colombiano.
· 2.193 publicaciones en redes sociales de divulgación de contenidos sobre las políticas misionales de la entidad; llegando a 4.145.982 cuentas, con un crecimiento en 7.531 nuevos seguidores.
· La clausura nacional de la estrategia ‘Mambrú con la participación presencial de aproximadamente 290 personas. Se desarrollo a través de Caracol Radio dentro de una estrategia digital en la página web y redes sociales.
· Convocatoria a las personas activas o culminadas del proceso de reintegración, acogidas a la Ley 1424 de 2010, para el Acuerdo de Contribución a la Verdad Histórica y la Reparación.
· 136 boletines internos Enlace ARN
· 88 boletines internos Enlace Edición Especial
· 232 actualizaciones de contenido en la Intranet
· 31 fondos de pantalla
2.  Avance de planes a cargo de la ARN

A continuación, encuentra el avance de las acciones que ha desarrollado esta entidad en cumplimiento de los diferentes planes a cargo. 

a. Plan Marco de Implementación

La ARN desarrolla acciones que aportan a la construcción de paz en Colombia, en este plan se encuentran aquellas que están directamente relacionadas con la implementación del Acuerdo de Paz, sobre el Punto 3 Fin del conflicto y Punto 6, Implementación, verificación y refrendación. Tras la firma del Acuerdo Final, y con el fin de garantizar la implementación de todo lo acordado, se diseñó el Plan Marco de Implementación - PMI, el cual es administrado por el Departamento Nacional de Planeación e integra el conjunto de propósitos, objetivos, metas, prioridades e indicadores acordados para dar cumplimiento al Acuerdo de Paz y cuya articulación se hace en el marco del documento CONPES 3932 de 2018. 

Para dar cumplimiento a estos compromisos, se tienen a cargo los siguientes indicadores:

	[bookmark: _Hlk84952866]INDICADOR
	LOGROS

	C.221 Consejo Nacional de Reincorporación creado y en funcionamiento
	Se han desarrollado en la vigencia 10 sesiones nacionales del Consejo Nacional de Reincorporación. Se trataron temas como proyectos productivos colectivos, definiciones abastecimiento, asesoría para acceso a sistema financiero, seguimiento a compromisos y propuestas de la peregrinación, entre otros.

	C.238 Porcentaje de integrantes de FARC- EP acreditados con proyecto productivo individual o colectivo viabilizado con apoyo económico entregado 
	Se tiene un total de 2.494 personas con desembolso y 2.538 personas con proyecto viabilizado. El avance de desembolsos sobre viabilizados representa un 98,3%. 
Se desembolsaron en la vigencia 1.570 proyectos (1.547 individuales y 23 colectivos) por un valor total de $ 19.950.888.458 que beneficiaron a 2.494 personas (711 mujeres y 1.783 hombres), de los cuales 445 integran un grupo étnico (272 indígenas, 173 afrodescendientes).

	C.239 Porcentaje de asignaciones únicas de normalización entregadas a los integrantes de las FARC-EP acreditados
	Se han desembolsado a 13.284 ex-integrantes FARC-EP el beneficio económico de Asignación Única de Normalización por valor de $ 26.040.964.000, para un cumplimiento del 100%, donde 3.113 son femeninos y 10.171 masculinos.
Para la vigencia, se han ejecutado 48 desembolsos de Asignación Única de Normalización por un valor total de $87.050.000, beneficiando al mismo número de personas, distribuidos por genero de la siguiente manera: A) Femenino: 14, B) Masculino: 34. 

	C.240 Porcentaje de miembros de las FARC-EP acreditados que no tengan vínculo contractual que les genere ingresos, con renta básica mensual
	Se han ejecutado para el tercer trimestre 1.460 desembolsos de Renta Básica por un valor total de $ 1.266.431.135, beneficiando a 167 acreditados distribuidos por genero de la siguiente manera: A) Femenino: 37 B) Masculino: 130, para un cumplimiento del 100%

	C.241 Porcentaje de miembros de las FARC-EP acreditados que no tengan vínculo contractual, que reciben pago por concepto de seguridad social 
	Se han ejecutado para el primer trimestre 12.100 pagos pensionales por un valor total de $ 1.918.976.400, beneficiando a 1.527 personas acreditadas, distribuidos por genero de la siguiente manera: A) Femenino: 439 B) Masculino: 1.088, para un cumplimiento del 100%



	C.427 Consejos territoriales de Reincorporación creados y en funcionamiento
	Se han realizado para el segundo trimestre 97 sesiones en 22 CTR de los 24 que se encuentran en funcionamiento. Los temas que las instancias han atendido con mayor frecuencia se relacionan con: a) Educación; b) Salud; c) Habitabilidad y vivienda; d) Sostenibilidad económica; e) Reincorporación comunitaria; f) Acceso a tierras; g) Situación de seguridad; h) Familia. 

	C.457 Planes y programas de reincorporación social y económica implementados
	De los 3 programas, se tiene avance en dos:
El Programa Camino Diferencial de Vida: Se encuentran en proceso de reincorporación 118 jóvenes, que corresponden a 67 mujeres y 51 hombres, 19 se auto reconocen como indígenas, 7 Afrodescendientes. 
• Sostenibilidad Económica: Se registran 85 personas con proyectos productivos desembolsados (33 hombres y 52 mujeres), 2 en proceso de solicitud (1 mujer); 10 personas con participación en entornos productivos, 4 de ellas son mujeres. 
• Habitabilidad y vivienda: 9 personas cuentan con procesos de ahorro activos en el FNA[footnoteRef:10], 4 de ellas corresponden a mujeres, 8 con vivienda propia totalmente pagada (3 hombres y 5 mujeres) y 5 con vivienda propia en proceso de pago, de los cuales 3 son mujeres.  [10:  Fondo Nacional del Ahorro] 

• Beneficios económicos: Asignación Única de Normalización ($2 millones). 
• Han recibido renta básica equivalente al 90% del SLMMMV. 
• En renta básica, han recibido entre 7 y 24 desembolsos con montos totales entre $4,9 millones y los $19,5 millones.
• Respecto a asignación mensual, han recibido entre 5 y 40 desembolsos relativos al 90% del SLMMMV con montos totales entre $3,7 y los $32,9, 68 de ellos corresponden a mujeres.

Estrategia de Reincorporación Comunitaria: La implementación de las acciones comunitarias de reincorporación se llevan a cabo en 35 municipios del país. Este proceso tiene por objetivo promover y fortalecer la convivencia y la reconciliación de las personas entre proceso de reincorporación y otros miembros de la comunidad alrededor de la formulación de Agendas Territoriales de Reincorporación Comunitaria y el fortalecimiento de iniciativas comunitarias. Se continúa con la identificación de las iniciativas focalizadas para las 30 agendas de reincorporación que iniciaron su implementación en el mes de abril de 2022, sumado a la elaboración de los documentos de Agenda que permitirá sistematizar las expectativas y alcances de las iniciativas identificadas. En total se beneficiaron 755 personas de las cuales 389 (22 son afrodescendientes y 26 indígena) son mujeres y 366 hombres (15 afrodescendientes y 26 indígena).

El Programa Especial de Armonización: No se avanza en la implementación del Programa Especial de Armonización en su componente para comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenquera (NARP); en tanto no es posible iniciar labores de implementación hasta que el Programa y su instrumento normativo se encuentren concertados y protocolizados. No se avanza en la implementación del Programa Especial de Armonización en su componente indígena, ya que se encuentra en la fase de consulta previa que garantiza su concertación y protocolización, a la fecha y luego de 9 comunicaciones emitidas al Ministerio del Interior, se está a la espera de la respuesta oficial sobre la fecha de la realización de la sesión de la Mesa Permanente de Concertación.

	C.458 Porcentaje de miembros de las FARC-EP acreditados que no tengan vínculo contractual que les genere ingresos y que continúen con su ruta educativa de acuerdo a sus intereses en el proceso de reincorporación, con asignación básica mensual 
	Se han ejecutado 134.339 desembolsos de Asignación Mensual por un valor total de $ 120.901.944.279, beneficiando a 11.577 acreditados, distribuidos por genero de la siguiente manera: A) Femenino: 3.011 B) Masculino: 8.566, para un cumplimiento del 100%

	[bookmark: _Hlk76737067]C.459 Espacios territoriales de Capacitación y Reincorporación, dispuestos y en funcionamiento según lo establecido en el Decreto 1274 de 2017 
	La ARN adelanta la gestión de administración de los antiguos Espacios territoriales de Capacitación y Reincorporación -ETCR, a través de los convenios suscritos con el  Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo y en el marco de los proyectos 109421 y 138230 PNUD-ARN, con el propósito de  garantizar el mantenimiento, los servicios públicos, el saneamiento básico, el arrendamiento de predios y otros servicios relacionados para el adecuado funcionamiento de los lugares y atender adicionalmente todos los costos derivados de los procesos de traslado concertado de las comunidades en proceso de reincorporación.
Se han desembolsado recursos por valor de $10.793.773.204, garantizando el mantenimiento, servicios públicos, saneamiento básico y otros servicios necesarios para adelantar el proceso de reincorporación en los lugares donde se ubicaron los antiguos ETCR.

	C.460 Recursos de cooperación internacional no reembolsable y de instituciones no gubernamentales para el programa de atención especial para lisiados del conflicto con incapacidad permanente y adultos mayores, gestionados en especial en los primeros 36 meses
	Durante la vigencia 2022, mediante la firma e inicio de la implementación de 1 proyecto, "Modelo de Cuidado Integral en el proceso de reincorporación en 10 antiguos ETCR priorizados" financiado por el Fondo Multidonante de las Naciones Unidas – MPTF e implementado por ONU Mujeres y Unicef, con un costo total de USD $ 1.487.734; tiene como objetivo promover entornos seguros a través del fortalecimiento de capacidades sociales e institucionales para el cuidado de niños y niñas y la participación en la vida comunitaria de jóvenes mujeres hombres en reincorporación, sus familias y comunidades en los antiguos ETCR priorizados y comunidades aledañas con los enfoque de niñez, juventud, género y discapacidad. Este proyecto tiene duración hasta el mes de octubre de 2023; apunta a las líneas del Programa Capazcidades a los que contribuye: Eje 2, del programa Capazcidades, de Inclusión Social, puntualmente en las líneas 2.5.1 Plan articulación con estrategia de cuidado y buen vivir, 2.5.2 Plan de formación anual, 2.5.3 Promoción del autocuidado, 2.5.4 Fortalecimiento del cuidado en casa y 2.5.5 Jornadas de respiro.

	C.MT.2 - Programa de atención especial para discapacitados del conflicto con incapacidad permanente y adultos mayores, que gestione recursos de cooperación no reembolsable internacional y de instituciones no gubernamentales para su realización, creado
	Para la vigencia del 2022, se desarrollan 21 acciones en los ejes 1 y 2 a cargo de ARN. 

Eje 2. Atención en Salud:
1. Ajuste en Registro de localización de Discapacidad para corrección de certificados en CAQUETA, TOLIMA, ANTIOQUIA, ARAUCA
2. 73 personas con certificación de discapacidad 
3. Contratación de 14 gestores comunitarios 
4. Generación de rutas de articulación interinstitucional 
5. Implementación de la Resolución 2272 de 2021
6. Atención de 341 personas mediante procesos de Rehabilitación funcional 
7. 7 espacios de capacitación en políticas de participación social, proceso de rehabilitación, entre otras.
8. Identificación de 1.833 personas en reincorporación con enfermedades de alto costo 
9. Socialización de ruta de atención con actores del sistema de salud con Entidades Territoriales de Salud. Empresas Aseguradoras de Planes de Beneficios y hospitales. 
10. Gestión de 7 casos para acceso a ayudas técnicas y acceso a servicios de rehabilitación funcional.
11. Enlace de la Política Pública de Envejecimiento y Vejez con la estrategia para la reincorporación de personas mayores
12. Vinculación de ARN a las mesas de trabajo de construcción del plan de acción intersectorial de implementación de la Política Publica de Envejecimiento y Vejez

Eje 2. Inclusión Social:
13. Elaboración de metodología de validación del instrumento de Planes de acompañamiento centrados en la persona 
14. Gestión ante el Consejo Noruego logrando el apoyo al fortalecimiento institucional con 350 millones de pesos 
15. Elaboración de términos de referencia para contratar consultoría para elaboración del estudio de cálculo actuarial
16. Gestión ante el CNR (Sesión 137 de junio del 2022) para aprobación de la conformación de una comisión interinstitucional responsable del lineamiento de asignación mensual 
17. Implementación de la estrategia de ajustes razonables: 368 personas contactadas, de ellas 239 cuentan con valoración ocupacional y 7 ya cuentan con los ajustes razonables implementados 
18. Realización de un encuentro nacional de personas adultas mayores, con discapacidad y enfermedades de alto costo. 
19. 4 módulos pedagógicos para el fortalecimiento del liderazgo
20. Cortometraje de 15 minutos sobre la población objetivo
21. Metodología de 2 encuentros regionales o poblacionales para el 2023

	C.MT.1 Porcentaje de miembros de las FARC-EP acreditados y que voluntariamente acceden a la ruta reincorporación con todas las medidas de la reincorporación económica y social sostenible[footnoteRef:11] [11:  Indicador con 30 días de rezago, por lo cual se tiene fecha de corte 30 de noviembre ] 

	
Se realiza medición mensualmente de las personas que accedieron a la ruta de Reincorporación temprana, la atención fue de 88%:

[image: Gráfico, Gráfico de barras

Descripción generada automáticamente]

Prestándose los siguientes servicios: Actividad con actor externo, Actividad individual, Actividad familiar, Actividad grupal. Estas actividades hacen referencia a los encuentros personales que se tienen con la población, para conocer sus necesidades y generar acercamiento a la oferta pública y/o privada movilizada por la Agencia en pro de la población.




Consulte la información histórica de los indicadores en el siguiente enlace https://siipo.dnp.gov.co/inicio 


b. Conpes 3931

La política tiene como objetivo garantizar una reincorporación integral de exintegrantes de las FARC-EP y sus familias a la vida civil, de acuerdo con sus intereses y en el marco del Acuerdo Final. 
El Plan de Acción CONPES 3931 para la vigencia 2022, está compuesto por 4 Objetivos Específicos. 
· OE 1. Fortalecer la articulación y planificación entre los actores involucrados en el proceso de reincorporación integral de los exintegrantes de las FARC-EP y sus familias. 
· OE 2. Promover la reincorporación comunitaria en el territorio, orientada al fortalecimiento del tejido social, la convivencia y la reconciliación. 
· OE 3. Generar condiciones para el acceso a programas, mecanismos y recursos necesarios para la estabilización y proyección económica de ex integrantes de las FARC – EP y sus familias de acuerdo con sus intereses, necesidades y potencialidades. 
· OE 4. Generar condiciones para el acceso y la atención de los derechos fundamentales e integrales de exintegrantes de las FARC - EP y sus familias. 

El Conpes 3931 tiene 58 indicadores asignados a la ARN, 12 se encuentran finalizados y 46 activos para reporte.


Fuente: SisConpes. Corte Junio 2022


Fuente: SisConpes. Corte Junio 2022

Al día: avance de ejecución de la acción con respecto a la meta del año es igual al 100%.
Sin reporte: Acciones no reportadas en el corte de seguimiento.
Atrasada: la ejecución de las acciones es inferior al 100%.
Sin aprobación: acciones reportadas que no finalizaron el flujo de aprobación en el corte de seguimiento.

c. Conpes 4040

El Conpes 4040 corresponde al Pacto Colombia con las Juventudes: Estrategia Para Fortalecer el Desarrollo Integral de la Juventud, el cual propone fortalecer el desarrollo integral de la población joven urbana y rural y la construcción de sus proyectos de vida para contribuir a su vinculación como agentes de desarrollo político, económico, social y cultural del país.

La ARN tiene a cargo la acción 2.37 Incluir en el informe de gestión trimestral de la ARN, el avance correspondiente a la asignación básica mensual otorgada a jóvenes entre 18 y 28 años en proceso de reincorporación. 

El reporte para el cuarto trimestre de la vigencia 2022, es el siguiente: 

Del total de la población se desembolsaron 1.479 asignaciones mensuales a jóvenes por valor de $1.331.100.000, correspondientes a 1.469 ex Integrantes FARC jóvenes, categorizados por genero así: A) Femenino: 625 y B) Masculino: 844, representado el 100% del total de jóvenes Integrantes FARC-EP que cumplieron requisitos para dicho desembolso.
Durante la Vigencia 2022 se realizaron 19.347 desembolsos de Asignación Mensual a la población de Jóvenes, beneficiando a 1.867 jóvenes distribuidos así: Femeninos 713, Masculino 1.154, por un valor total en la vigencia 2022 de $17.412.053.019.
Consulte la información histórica de los indicadores en el siguiente enlace https://sisconpes.dnp.gov.co/sisconpesweb/ 
d. Plan Nacional de Desarrollo 

En cumplimiento de la misionalidad de la ARN en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 – Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad, la Entidad tiene compromisos que en los pactos: XI. Pacto por la Construcción de Paz: Cultura de la legalidad, convivencia, estabilización y víctimas y XII. Pacto por la equidad de oportunidades para grupos étnicos: indígenas, negros, afrocolombianos, raizales, palenqueros y Rom y que aportan a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles – ODS: 10. Reducción de las desigualdades y 16. Paz, justicia e instituciones sólidas. La gestión en la atención de la población de reintegración y reincorporación, así como los acuerdos adquiridos en las mesas de concertación, se trabajan con los siguientes indicadores:
· Personas que culminan el proceso de reintegración


Fuente: Sistema de Información para la Reintegración y Reincorporación

De las 27.262 personas culminadas desde 2012 al cuarto trimestre del 2022, corresponde a 5.107 mujeres y a 22.155 hombres. En el cuarto trimestre del 2022 culminaron 93 personas, de los cuales 33 son mujeres y 60 hombres. 

· Porcentaje de ex integrantes FARC-EP con estado de avance de reincorporación al 50% de aquellos que se encuentran activos en el proceso de reincorporación
         


Fuente: Sistema de Información para la Reintegración y Reincorporación


Son 5.445 proyectos productivos desembolsados (118 colectivos y 5.327 individuales) y vinculan a 10.317 personas en Reincorporación que corresponden a 2.660 mujeres, 7.657 hombres, de los cuales 1.710 se reconocen pertenecientes a un grupo étnico (1.188 indígenas, 509 afrodescendientes, 11 palenqueros, 1 raizal y 1 gitano).


· Porcentaje de personas atendidas y acompañadas en los procesos que lidera la ARN


Fuente: Sistema de Información para la Reintegración y Reincorporación

Fueron 14.393 personas atendidas de 16.491 que son objeto de atención. [footnoteRef:12] [12: Información que se reporta con un mes de rezago, con corte a noviembre 30 de 2022.  
] 



· Porcentaje de implementación del componente indígena del "Programa especial de armonización para la reintegración y reincorporación social y económica con enfoque diferencial étnico y de género"


Fuente: Equipo de Enfoques Diferenciales de la Subdirección Territorial

No se avanza en la implementación del Programa Especial de Armonización en su componente para Pueblos Indígenas, en tanto no es posible iniciar labores de implementación hasta que el Programa y su instrumento normativo se encuentren concertados y protocolizados.


· Porcentaje de implementación del componente para comunidades Negras, Afrodescendientes, Raizales y Palenqueras - NARP del "Programa especial de armonización para la reintegración y reincorporación social y económica con enfoque diferencial étnico y de género"


Fuente: Sistema de Información para la Reintegración y Reincorporación

No se avanza en la implementación del Programa Especial de Armonización en su componente para comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenquera (NARP), en tanto no es posible iniciar labores de implementación hasta que el Programa y su instrumento normativo se encuentren concertados y protocolizados. En este sentido, para poder iniciar la concertación que permita, la Consulta Previa e implementación del Programa el día 27 de diciembre la ARN realizó presentación en el evento, exponiendo la consulta previa, la protocolización, el instrumento jurídico que normatiza el programa, adicionalmente se presentó un indicador que mediría este proceso y los recursos que se requieren.

Consulte la información histórica de los indicadores en el siguiente enlace https://sinergiapp.dnp.gov.co/#IndicEntidad/56/2/33 


e. Plan Estratégico Sectorial 

Para el cuatrienio 2019-2022 se determinó un Plan Estratégico Sectorial liderado por el Departamento Administrativo de la Presidencia de la República y alineado al Plan Estratégico Institucional de la entidad, teniendo como base el Modelo Integrado de Planeación y Gestión-MIPG. Para el 2022 el Plan cuenta con 27 indicadores alineados con los Pactos del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022: Plan Pacto por la legalidad, Pacto por una gestión pública efectiva, Pacto por la construcción de paz y Pacto por la Ciencia la Tecnología y la Innovación. 

Se obtuvo un avance del 91,36% a continuación, se describe el avance respectivo por política: 



Fuente: Software para la administración de la planeación y la gestión

Consulte la información del Plan Estratégico Sectorial en el siguiente enlace https://dapre.presidencia.gov.co/dapre/planeacion/planeacion-estrategica-sectorial-2019-2022


f. Plan Estratégico Institucional 2019-2022

Se compone de 5 objetivos, 18 estrategias y 53 indicadores. El cumplimiento del cuatrienio se detalla a continuación:

	[bookmark: _Hlk93484261]OBJETIVO 
	PLANEADO
	AVANCE (%)

	1. Fortalecer las capacidades, tanto individuales como colectivas, de la población objeto y de su entorno próximo
	100%
	97,69%

	2. Promover las capacidades productivas orientadas a la sostenibilidad económica de la población objeto de atención
	100%
	99,9%

	3. Contribuir a la convivencia y la reconciliación en los territorios
	100%
	100%

	4. Impulsar la corresponsabilidad y su gestión a nivel territorial para el fortalecimiento de los procesos de la ARN
	100%
	100%

	5. Optimizar los procesos institucionales para el cumplimiento de la misión
	100%
	100%


Fuente: Software para la Administración de la Planeación y la Gestión

Objetivo 1: Se tuvo rezago en el indicador: Número de personas en proceso de reincorporación, vinculadas a rutas o programas habitacionales, la meta era 1.183 personas y se vincularon 695 personas, identificando como principales obstáculos para la atención, los actuales procedimientos de focalización y postulación al SFVR[footnoteRef:13], la carencia de ingresos formales de la población para apalancar el acceso a productos y servicios del sector financiero y de ahorro formal, los actuales rangos de ingresos que limitan la concurrencia de subsidios (entre 2 y hasta 4 SMMLV), la escasa oferta de vivienda VIS y VIP en los municipios en donde se localiza la población, la inexistencia de incentivos o subsidios complementarios para la adquisición de vivienda usada y la voluntariedad de las personas en reincorporación de querer iniciar el proceso de ahorro voluntario contractual para adquisición de vivienda. [13:  SFVR: Subsidio familiar de vivienda rural.] 


Objetivo 2: Se tuvo rezago en 3 indicadores:
· Número de personas en proceso de reintegración con BIE desembolsado, con meta 4.248 y ejecución de 4.178, identificando como principal obstáculo la emergencia sanitaria: los participantes decidieron no acceder al beneficio en los tiempos esperados, cierre de los establecimientos comerciales donde los participantes realizaron la cotización de los bienes e insumos y la mayor parte de la radicación de los Grupos Territoriales se realizó en el mes de diciembre de 2020, lo que conllevó a que no se lograran radicar para el desembolso.
· Personas en Reincorporación vinculadas a las líneas de Sostenibilidad Económica, con meta 11.323 y ejecución 10.441, debido a que se presentan varias dificultades, para los proyectos productivos individuales: - Las personas en proceso no quieren formular aún el proyecto o no cumplen requisitos mínimos para radicar el proyecto productivo, - Proveedores no interesados por alza de precios. En cuanto a los proyectos productivos colectivos: -Disponibilidad de predios con uso de suelo a la actividad productiva - Definición beneficiarios del proyecto, - Desistimiento del proceso colectivo – se pasan a individuales, prolongando tiempos de radicación. Adicionalmente, la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional, que se presenta entre la vigencia 2020 y 2021. Por otra parte, el paro nacional presentado a principio del año 2021 dificultó el traslado y firmas de documentos que conforman la formulación de los proyectos productivos. 

Objetivo 5: Se tuvo rezago en el indicador: Número de evaluaciones del proceso realizadas, con meta 3 y ejecución 2,8, debido a que se desarrolla la evaluación de impacto del proceso de Reincorporación, con el Centro Nacional de Consultoría- CNC, se llevaron a cabo las dos primeras fases de la evaluación programadas para el año 2022, se prorroga el contrato para realizar la tercera fase en 2023, que es el análisis de la información, en la que se espera obtener los resultados de la evaluación y las recomendaciones del evaluador.

g. Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

La ARN comprometida con la efectiva atención a los ciudadanos y la lucha contra la corrupción, en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley 1474 de 2011, estructura el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano en (6) seis componentes: Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano, Gestión de riesgos de corrupción- Mapa de riesgos de corrupción, Racionalización de trámites, Rendición de cuentas y Mecanismos para la Transparencia y acceso a la información, Iniciativas adicionales, con el fin de lograr una gestión institucional transparente y de cara a la ciudadanía. A continuación, se presenta el avance para la vigencia 2022 con un cumplimiento del 100%, en los seis (6) componentes descritos.

	COMPONENTE
	LOGROS Y RESULTADOS

	Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano
	· Registro Público de Derechos de Petición, elaboración de un Informe trimestral de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias - PQRSD, un Informe semestral de PQRSD, se actualizo el documento AC-I-14 Instructivo para la Gestión del Buzón de Sugerencias, incorporando el cumplimiento de las políticas de protección de datos y de seguridad de la información.
· Realización del V Encuentro Nacional de Asistentes de Atención, dirigido a los asistentes de atención.
· Se publicaron piezas de difusión de intranet: “Lo que debes saber sobre la Ley 2207 del 17 de mayo de 2022”, “Laboratorios de Simplicidad ¡Hablemos en Lenguaje Claro!”, “Participación de la ARN en la Feria Acércate”; 2 piezas de difusión en Twitter con información de la Feria de servicio al ciudadano en La Jagua de Ibirico, Cesar, y 2 piezas de difusión en Facebook promocionando la feria de servicio al ciudadano en Riosucio, Caldas, ¡No te quedes sin hacer el curso de lenguaje claro!, Resultados estudio de percepción y satisfacción 2021, Juntos fortalecemos la participación ciudadana
· Se publicó en la página web la Carta de trato digno de la ARN.
· Se ajustó información visible a la ciudadanía en la página web en lo referente a lenguaje claro, acorde a la expedición de la Ley 2207 del 17 de mayo de 2022, 
· Validación del funcionamiento del chatbot bajo los principios del lenguaje claro
· Se recibieron 7.099 comunicaciones o solicitudes realizadas por clientes internos y externos, se realizaron 258 campañas relacionadas con eventos misionales, brigadas de salud, ofertas de empleabilidad, asistencia a las actividades de la ruta de reintegración, feria de servicios, COVID-19, encuesta de satisfacción, búsqueda activa, por medio de 548.017 mensajes de texto y 1.206 llamadas.
· El nivel de satisfacción con la atención de sus PQRDS fue 92,42%
· Se actualizó la caracterización de grupos de valor y de interés
· Se realizaron 10 actualizaciones al menú participa, destacándose la creación de los seis submenús, en cumplimiento del anexo 2 de la resolución 1519 de 2020 MINTIC y la guía definida por el DAFP[footnoteRef:14]. [14:  Departamento Administrativo de la Función Publica] 


	Gestión de Riesgos de Corrupción
	· Un (1) mapa de riesgos de corrupción 2022 elaborado y publicado
· Un (1) mapa de riesgos de corrupción 2023 concertado
· Se elaboraron y publicaron tres Informes de Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y dos de seguimiento a riesgos.

	Iniciativas adicionales
	• Cobertura del 90% representado en 307 empleados públicos y 902 contratistas que realizaron el curso virtual de integridad, transparencia y lucha contra la corrupción. 

• Sensibilización Políticas MIPG (Dimensión Talento Humano), en la cual se socializó el código de integridad en el semestre para (424) personas de las dependencias y los grupos territoriales.

En la implementación de la estrategia de conflicto de interés
• (5) personas asistieron a sesión virtual brindada por Función Pública sobre los lineamientos de la Ley 2016 de 2020, código de integridad y acciones para la gestión preventiva de conflicto de intereses y del aplicativo por la integridad pública.
• (5) personas capacitadas sobre acciones preventivas en conflicto de interés.
• (63) personas asistentes a sensibilización sobre conflicto de interés.
• (81) personas asistentes a la capacitación sobre el instructivo para la identificación y declaración de conflictos de interés

Realización de charla de sensibilización sobre el código de integridad con una participación de 103 personas, 26 empleados públicos y 77 contratistas

	Racionalización de trámites
	El trámite "Ingresos al Proceso de Atención Diferencial" fue registrado en el Sistema Único de Información y Trámites – SUIT. Se racionalizó el otro procedimiento administrativo “Beneficio de Gestión en Salud”.

	Rendición de Cuentas
	• Seis (6) Ejercicios de diálogo con ciudadanía correspondiente a la publicación de 1 informe de gestión de la vigencia 2021 y tres informes trimestrales de la vigencia 2022, informe de Rendición de cuentas paz y el informe previo de rendición de cuentas.
• Realización de la audiencia pública de rendición de cuentas con la asistencia presencial de 120 personas representantes de entidades públicas y privadas, población en proceso de reincorporación y personal de la ARN y de manera virtual, la emisión de la audiencia por Caracol Radio tuvo 244.776 personas alcanzadas desde redes sociales y 600 mil personas alcanzadas desde el Display de Caracol Radio, la cuenta de Facebook de @ARNColombia, contó con 4.606 impresiones y 4.374 personas alcanzadas.
• Cumplimiento de mecanismos de divulgación de acciones de rendición de cuentas a través de publicaciones en redes sociales de la ARN, boletín Enlace ARN, micrositios de la intranet y página web, mensajes de texto, producción de contenidos para la rendición de cuentas como videos de gestión y logros, entre otros.
• Realización de 20 ejercicios de diálogo en el territorio nacional con grupos de valor e interés en los que se socializaron los avances en la implementación de la política de Reintegración y Reincorporación, con un total de 809 participantes. 
• Divulgación permanente de la gestión y resultados de la entidad, a través de diferentes publicaciones en los canales de información, destacando: ARN en cifras, Informes de gestión y ejecución presupuestal, Contratación ARN, Informes de rendición de cuentas y rendición de cuentas paz, Boletines Actualidad ARN y Actualidad ARN Radio. 


	Transparencia y acceso a la información
	Logros en el subcomponente “Gestión de información”, se describe en el Programa de Gestión Documental (objetivo 5, numeral i) y logros en el subcomponente “Transparencia Pasiva” correspondientes al Nivel de avance en la implementación del Plan Estratégico de Comunicaciones 2022, se describe en el (objetivo 5, numeral p)

· 2 evaluaciones de accesibilidad a la sede electrónica de la ARN en la vigencia 2022 con la herramienta accesibily Inside, en ambas se tuvo una eficacia superior al 90%.
· 96% de cumplimiento de la normativa de Transparencia y Acceso a la Información Pública a partir de la Ley 1712 de 2014 compilada en el Decreto 103 de 2015, y el despliegue del anexo 2 de la resolución 1519 de 2020 de MINTIC.


Fuente: Software para la administración de la planeación y la gestión


h.  Gestión de Riesgos

Para la vigencia 2022 se definió el Mapa de Riesgos compuesto por 92 riesgos para los 16 procesos, se establecieron 92 controles y 208 acciones.


Fuente: Software para la administración de la planeación y la gestión.

En la clasificación de riesgos se contó con 10 riesgos de cumplimiento[footnoteRef:15], 37 riesgos estratégicos[footnoteRef:16], 11 riesgos operativos[footnoteRef:17], 8 riesgos de corrupción[footnoteRef:18], 2 riesgos de tecnología[footnoteRef:19], 23 riesgos de seguridad de la información[footnoteRef:20] y 1 riesgo financiero[footnoteRef:21]. [15:  Riesgos de cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir con los requisitos legales, contractuales, de ética pública y en general con su compromiso ante la comunidad. Tomado de Guía para la administración del riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP)]  [16:  Riesgos estratégicos: Se asocia con la forma en que se administra la Entidad. El manejo del riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la misión y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definición de políticas, diseño y conceptualización de la entidad por parte de la alta gerencia. Tomado de Guía para la administración del riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP)]  [17:  Riesgos Operativos: Comprenden riesgos provenientes del funcionamiento y operatividad de los sistemas de información institucional, de la definición de los procesos, de la estructura de la entidad, de la articulación entre dependencias. Tomado de Guía para la administración del riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP)]  [18:  Riesgo de corrupción: Posibilidad de que, por acción u omisión, se use el poder para desviar la gestión de lo público hacia
un beneficio privado. Tomado de Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas, Versión 5, del Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP)]  [19:  Riesgo de tecnología: Están relacionados con la capacidad tecnológica de la Entidad para satisfacer sus necesidades actuales y futuras y el cumplimiento de la misión. Tomado de Guía para la administración del riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP)]  [20:  Riesgos de seguridad de la información: Posibilidad de que una amenaza concreta pueda explotar una vulnerabilidad para causar una pérdida o daño en un activo de información. Tomado de Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas, Versión 5, del Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP)]  [21:  Riesgos financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad que incluyen: la ejecución presupuestal, la elaboración de los estados financieros, los pagos, manejos de excedentes de tesorería y el manejo sobre los bienes. Tomado de Guía para la administración del riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP)] 




Fuente: Software para la administración de la planeación y la gestión.

Cada clasificación de riesgos tiene la siguiente distribución por zonas de exposición:



Fuente: Sistema de Información para la Reintegración y Reincorporación

3. Percepción ciudadana con la atención de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias PQRS-D y Medición de la Satisfacción 

A continuación, encuentra el avance de las acciones que ha desarrollado esta entidad en cumplimiento de los diferentes planes a cargo. 

a. Atención a las PQRD-S

[bookmark: _Hlk124933398]Se tuvo una oportunidad de respuesta a PQRSD del 99.51%, según datos arrojados por las plataformas de gestión de PQRSD con las que cuenta la entidad (Sistema de Información para la Reintegración y la Reincorporación SIRR y Sistema de Gestión para la Gobernabilidad SIGOB). El total de PQRSD recibidas en el año 2022 fueron 14.293 (14.219 peticiones, 26 quejas, 22 reclamos, 4 sugerencias y 22 denuncias), de la cuales se gestionaron y finalizaron oportunamente 14.223.


Fuente: Grupo de Atención al Ciudadano




Fuente: Grupo de Atención al Ciudadano

b. Satisfacción de los usuarios frente a la atención, en términos de oportunidad y pertinencia

La satisfacción de los usuarios frente a la atención, en términos de oportunidad y pertinencia es en promedio del 92,42% de 3.884 personas que interpusieron PQRSD en 2022 se contactaron a 1.086, que manifestaron estar satisfechas. La evaluación considera los factores: oportunidad en las respuestas, utilización de lenguaje claro y sencillo, argumentación valida de fondo a lo solicitado. Las 4 mediciones arrojaron los siguientes resultados primer trimestre 93,95%, segundo trimestre 98,89%, tercer trimestre 90,22% y finalmente para el cuarto trimestre se alcanzó un nivel de satisfacción del 86,62%.

El siguiente gráfico muestra el resultado porcentual de satisfacción:




Fuente: Grupo de Atención al Ciudadano



¿Cómo puede hacer 
control social 
y denunciar 
actos irregulares?
Lo invitamos a hacer control social a las actuaciones de las entidades y la de los servidores públicos. A continuación, encontrará información útil para ejercer este derecho:
	1.
La Contraloría General de la República privilegia la participación ciudadana en el control fiscal como una estrategia decisiva para el buen uso de los recursos públicos. Usted podrá denunciar hechos o conductas por un posible manejo irregular de los bienes o fondos públicos ante este ente de Control Fiscal. Si desea hacerlo, podrá contactarse al PBX 601 - 518 7000 Ext. 21014 – 21015 en Bogotá o escribir al correo cgr@contraloria.gov.co. Para mayor información lo invitamos a visitar la siguiente página: 
http://www.contraloria.gov.co/web/guest/atencion-al-ciudadano/denuncias-y-otras-solicitudes-pqrd
	2.
La Procuraduría General de la Nación, salvaguarda el ordenamiento jurídico, vigila la garantía de los derechos y el cumplimiento de los deberes y el desempeño integro de los servidores públicos que pueden terminar en sanciones disciplinarias. Si conoce de algún acto irregular de un servidor público denúncielo en el siguiente enlace: https://www.procuraduria.gov.co/portal/index.jsp?option=co.gov.pgn.portal.frontend.component.pagefactory.DenunciaImplAcuerdoPazComponentPageFactory  o escriba al siguiente correo electrónico: quejas@procuraduria.gov.co o 
Línea gratuita nacional: 01 8000 940 808

	3.
La Fiscalía, es el ente investigador de actos de corrupción que pueden resultar en una sentencia proferida por el juez relativo a conductas penales. Si conoce de algún acto irregular denúncielo a: Centro de contacto de la Fiscalía General de la Nación llamando a los números 601 - 5702000 opción 7 en Bogotá, 018000919748 o 122 para el resto del país y a través de la denuncia virtual en la página web de la Fiscalía General de la Nación y de la Policía Nacional
	4.
Mecanismos de la entidad para ponerse en contacto: Atencion@reincorporacion.gov.co
PBX: 601 - 4430020
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0.96	
NÚMERO DE ACCIONES PLANEADAS 2022 
CONPES 3931

Número de acciones planeadas 2022	
Al día	Sin aprobación	Atrasada	Sin reporte	39	4	3	0	


Avance	Meta 2022	Meta 
Cuatrienio	0.98440000000000005	1	1	





Avance	Meta 2022	Meta 
Cuatrienio	0.87	0.85	0.85	


Avance 2022	Meta 2022	Meta Cuatrienio	0	0.5	1	


Avance 2022	Meta 2022	Meta Cuatrienio	0	0.2	0.2	

AVANCE POR POLITICA 


Planeado(%)	
Seguimiento y evaluación del desempeño institucional	Defensa jurídica	Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la corrupción	Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público	Mejora normativa	Gestión del conocimiento y la innovación	Gobierno Digital	Talento Humano	Control Interno	Servicio al ciudadano	24	4	8	8	4	4	8	12	8	12	Ejecutado(%)	
Seguimiento y evaluación del desempeño institucional	Defensa jurídica	Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la corrupción	Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público	Mejora normativa	Gestión del conocimiento y la innovación	Gobierno Digital	Talento Humano	Control Interno	Servicio al ciudadano	15.94	4	7.84	7.89	4	4	8	11.73	8	11.98	


Acciones de Control de Riesgos por Proceso


Implementación	Gestión Legal	Gestión de Tecnologías de la información	Gestión Financiera	Gestión del Talento Humano	Gestión Administrativa	Gestión Documental	Gestión de Comunicaciones	Seguimiento	Direccionamiento Estratégico	Evaluación Control y Mejoramiento	Gestión de Adquisición de Bienes y Servicios	Atención al Ciudadano	Gestión Jurídica	Gestión de Relaciones Externas	Diseño	30	28	17	14	13	12	12	12	11	11	11	10	9	8	7	3	


Clasificación del Riesgo

CLASIFICACIÓN DEL RIESGO	
Estratégico	Seguridad de la información	Operativos	Cumplimiento	Corrupción	Tecnología	Financieros	37	23	11	10	8	2	1	
Clasificación de riesgos por zona

Estratégico	
Baja	Moderada	Extrema	Alta	3	5	29	Seguridad de la información	
Baja	Moderada	Extrema	Alta	4	10	9	Operativos	
Baja	Moderada	Extrema	Alta	6	2	3	Cumplimiento	
Baja	Moderada	Extrema	Alta	1	1	5	3	Corrupción	
Baja	Moderada	Extrema	Alta	3	2	3	Tecnología	
Baja	Moderada	Extrema	Alta	2	Financieros	
Baja	Moderada	Extrema	Alta	1	Clases de Riesgo




Peticiones

Oportunas	
Peticiones 2022	Peticiones 2021	14223	15629	Extemporaneas	Peticiones 2022	Peticiones 2021	70	17	Total	
Peticiones 2022	Peticiones 2021	14293	15646	




Reclamo, Queja, Denuncia y Sugerencia

Trimestre 1	
Reclamos	Quejas	Denuncias	Sugerencias	5	1	4	0	Trimestre 2	
Reclamos	Quejas	Denuncias	Sugerencias	1	4	1	1	Trimestre 3	
Reclamos	Quejas	Denuncias	Sugerencias	5	7	10	3	Trimestre 4	
Reclamos	Quejas	Denuncias	Sugerencias	11	14	7	0	



Satisfacción de Usuarios


Trimestre 1	Trimestre 2	Trimestre 3	Trimestre 4	0.9395	0.9889	0.9022	0.86619999999999997	
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