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INTRODUCCION

La ACR, unidad administrativa especial del orden nacional, comprometida con la
efectiva atencion a los ciudadanos y la lucha contra la corrupcion, presenta el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, para la vigencia 2015, en cumplimiento a
lo dispuesto por la Ley 1474 de 2011.

El Plan se inscribe en la planeacion institucional y se establece como marco para
orientar la gestion de la ACR hacia la eficiencia y la transparencia, asi mismo,
facilitar herramientas a la ciudadania para ejercer control social sobre los resultados
del Gobierno Nacional, de cara a la comunidad. Las acciones estan encaminadas
al fomento de la participacion ciudadana, la transparencia y eficiencia en el uso de
los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, de manera que

se visibilice la accion de la Agencia.

En este sentido, se articula con el marco normativo y estratégico de la Entidad y con
las Politicas de Desarrollo Administrativo y Gobierno en Linea que se desarrollaran

en la vigencia 2015, enmarcadas en el Plan de Accion Institucional.

1. MARCO LEGAL

- Constitucion Politica de Colombia.

- Ley 1712 de 2014 Ley Transparencia y Acceso Publico a la Informacion.

- Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

- Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

- Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

- Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administraciéon
publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion

administrativa).
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- Decreto 2232 de 1995: Articulos 70, 80 y 90 (Por medio del cual se reglamenta
la Ley 190 de 1995).

- Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion Puablica).

- Ley 599 de 2000 (Cddigo Penal).

- Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal
de competencia de las contralorias).

- Ley 678 de 2001, numeral 2, articul0 8° (Accion de Repeticidn).

- Ley 734 de 2002 (Codigo Unico Disciplinario).

- Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

- Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion
con Recursos Publicos).

- Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cddigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo).

- Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica).

- Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacion y la
Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

- Decreto No. 4138 de 2011, por el cual se crea la ACR

- Decreto 2641 de 17 de diciembre de 2012 “Por el cual se reglamentan los
articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011".

- Documento CONPES 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en
el Marco de la Politica de Contratacion Publica.

- CONPES 3654 de 2010 de Rendicién de Cuentas.

- Ley 1437 de enero 18 de 2011 "Por la cual se expide el Codigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo”.

- Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,

procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica).
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- Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (Estandares de PQRS y Denuncias de Corrupcion).

- Decreto 2482 de 2012 Lineamientos generales parla integracion de la
planeacion y la gestion.

- Resolucion interna ACR 795 de 2012, Manejo de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias.

- Decreto 1510 de 2013, por el cual se reglamenta el sistema de compras y
contratacion publica.

- Ley 57 de 1985: Sobre publicidad y acceso a los documentos publicos.

- Ley 152 de 1994, Ley orgéanica del Plan Nacional de Desarrollo.

- Ley 962 de 2005 Disposiciones sobre racionalizacion de tramites y servicios de
las. Entidades del Estado.

- Decreto 3851 de 2006: sobre informacion oficial basica: define la informacién
oficial basica, promueve su generacion, adecuada administracion y establece la
creacion de un portal de difusion.

- Decreto 1151 de 2008: establece y regula el programa de Gobierno en Linea

- Decreto 2173 del 2014 Lineamientos de la Estrategia Gobierno en Linea.

2. MARCO ESTRATEGICO DE LA ACR

El marco estratégico de la ACR, plantea profundos retos en la gestion institucional
para alcanzar los objetivos de la Politica Nacional de Reintegracion. En este sentido,
se parte de la vision, misidon y objetivos institucionales como referentes en la
definicion de las acciones de anticorrupcion y atencién al ciudadano, incluidas en

los planes operativos de las dependencias de la Entidad.
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Vision

“En el afio 2020, haber contribuido a la Paz, la Seguridad y la Convivencia
Ciudadana en Colombia, basandose en los principios del Buen Gobierno, y

constituyéndose en un referente internacional”.

Mision
“Impulsar el retorno de la poblacion desmovilizada a la legalidad de forma
sostenible, contribuyendo a la Paz, la Seguridad y la Convivencia Ciudadana”.

Objetivos Estratégicos
v" Promover el desarrollo habilidades y competencias de la poblacién en
Proceso de Reintegracion y con su entorno préximo.
v Propiciar espacios para la convivencia y acciones de reconciliacion en los
diferentes contextos receptores, segun sus caracteristicas.
v' Fomentar la corresponsabilidad de actores externos frente a la Politica de

Reintegracion en los ambitos nacional, departamental y municipal.
Alcance

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano estd dirigido a todos los
funcionarios, contratistas y demas partes interesadas que tengan relacion con la
ACR. Siendo también aplicable a todos los procesos en los que se evidencien
factores de riesgo de corrupcion.

3. OBJETIVOS DEL PLAN

Objetivo General

Establecer para el afio 2015 los lineamientos institucionales de lucha contra la
corrupcion y atencion al ciudadano, con el fin de garantizar la transparencia, el
control e interaccién social y la eficacia en la gestién de la politica y el proceso de

reintegracion.
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Objetivos Especificos

v" Revisar y actualizar el mapa de riesgos de corrupcion y sus respectivas
medidas de prevencion, correccion y control.

v Dar continuidad a la aplicacion de la Politica de Racionalizacion de Tramites
en la Entidad.

v Fortalecer los mecanismos de rendicidn de cuentas y participacién ciudadana
en la Entidad.

v Definir y robustecer las acciones necesarias para optimizar la atencion al

ciudadano en la ACR.

4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL PLAN

El Plan incluye cuatro aspectos fundamentales, asi:

o Identificacion de riesgos de corrupciébn y acciones para Ssu
administracion: la ACR aplicando la metodologia establecida por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica para la actualizacion, revision,
identificacion, analisis, valoracion y seguimiento de los riesgos de corrupcion,
elabora el mapa institucional de riesgos de corrupcion, en el cual se define para
cada riesgo identificado, la politica de Administracién del riesgo y las acciones de
control a desarrollar con el fin de evitar o reducir la posibilidad de materializacion

del riesgo.
Anexo 1. Mapa de riesgos de corrupcion

o Acciones encaminada a fortalecer los procesos de Anti tramites: estas
estan orientadas a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites y procedimientos administrativos, facilitar al ciudadano el acceso a la

informacion y ejecucion de los mismos, asi como contribuir a la mejora del
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funcionamiento interno de la Entidad, mediante el uso de las tecnologias de la
informacion, cumpliendo con los atributos de seguridad juridica propios de la

comunicacion electronica.

Para el afio 2015, la ACR centrara su atencién en realizar un diagnostico que implica
las fases de identificacion y priorizacion de tramites que faciliten la gestion
institucional, y se avanzara en la racionalizacion de un tramite segun resultados del

diagnostico.

o Rendicion de cuentas y participacion ciudadana: tiene como finalidad
afianzar la relacién Estado — Ciudadano, mediante acciones que cualifiquen el
acceso a la informacién y explicacion de los resultados de la gestion de la Entidad
a la ciudadania, otras entidades y entes de control, y presentar las acciones a
realizar por la Entidad. Igualmente la realizacion de ejercicios permanentes de
dialogo entre la ACR y sus partes interesadas, asi como ejercicios de incentivos
para promover la participacion y rendicién de cuentas.

La ACR entiende la rendicién de cuentas y la participacién ciudadana, como un
proceso permanente que permite a la ciudadania, actores interesados y organismos
de control, informarse y dialogar con la Entidad. Se busca con ello, evaluar y
retroalimentar la implementacion de la politica y el proceso de reintegracion con el

fin de mejorar la gestion publica de la ACR.

o Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: establece los
lineamientos y acciones tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de la
ciudadania, a los servicios que presta la entidad, siendo el fortalecimiento del
Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias en la ACR, y
el mejoramiento continuo de una Cultura de Servicio fundamentales para el afio
2015.
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Anexo 2: Matriz del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacion de cada una de los aspectos del Plan Anticorrupcion lo

liderar& la Oficina de Control Interno segun la periodicidad establecida.
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