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Fortalecer los componentes de la 

Ruta de Reintegración relacionados 

con la sostenibilidad en la legalidad y 

la prevención de riesgos de los 

participantes y sus familias

(Manejo Social del Riesgo)

Dirección 

Programática de 

Reintegración

1

Número de personas en Proceso de 

Reintegración que adquieren 

enseñanzas de autocuidado en su ruta

30.000 23.593 78,64%      1.379       1.379   100% 11.820 9.686 82% 11.215 9.194 82% 5.586 3.334 60% 01/01/2013 31/12/2013
Registro SIR de Actividades - 

Dimensión Seguridad

Fortalecer los mecanismos de 

atención a casos de riesgos de los 

participantes

Dirección 

Programática de 

Reintegración

2

Porcentaje de casos de riesgo 

gestionados  en los tiempos 

establecidos

100% 98,73% 98,73% 100% 95,69% 95,69% 100% 98,46% 98,46% 100% 98,73% 98,73% 100% 98,73% 98,73% 01/01/2013 31/12/2013
Registro SIR - Módulo de casos 

de Riesgo

3
Número de foros Internacionales de 

justicia transicional realizados
1 1 100%            -              -                    - 0            -                    - 0 1 100% 1                   -                     - 01/10/2013 31/12/2013

Se realizó con éxito el  Congreso de Responsabilidad Social: Justicia Transicional y Escenarios de Reconciliación, organizado 

por la Agencia Colombiana para la Reintegración (ACR) y la Fundación El Nogal, los días 16 y 17 de septiembre, dando 

cumplimiento en un 100% en el tercer trimestre. Colombia se destacó dentro del congreso, como un referente de ese trabajo, 

aún en medio del conflicto y se concluyó que la justicia transicional -de un conflicto hacia el cese del mismo- es una herramienta 

de construcción de paz colectiva. Dentro de las entidades aliadas  se destacan el MIT Harvard Club, la Universidad Externado 

de Colombia, la Universidad Nacional de Colombia, la Organización Internacional para las Migraciones (OIM), la Agencia de los 

Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (Usaid), la Asociación Nacional de Industriales (Andi), el Observatorio Regional 

de Responsabilidad Social para América Latina y el Caribe - ORSALC, Transparencia por Colombia, Fundación Carolina entre 

otros.

Documento Ejecución Foro

4

Número de documento de memorias 

de los Foros Internacionales de 

Justicia Transicional y DDR, 

divulgados

1 1 100%            -              -                    - 0            -                    - 0                   - 0 1                  1 100% 01/01/2013 30/06/2013
La elaboración y divulgación de las  memorias del Congreso de Responsabilidad Social: Justicia Transicional y Escenarios de 

Reconciliación, se estabelció como meta para el cuarto trimestre.
Documento 

Actualizar el Marco Normativo del 

Proceso de Reintegración

Oficina Asesora 

Jurídica / Dirección 

Programática de 

Reintegración

5

Número de actos administrativos que 

modifican el marco normativo del 

Proceso de Reintegración, publicados

2 2 100% 1              1   100% 1 1 100% 0                   - 0 0                   -                     - 01/01/2013 30/06/2013 Meta cumplida 100% en segundo trimestre. Resolucion 026 de 2013

Dirección 

Programática de 

Reintegración

6

Número de solicitudes de beneficios 

jurídicos remitidos a las autoridades 

competentes, en el marco de la Ley 

1424 de 2010

5.000 5.585 112%         646 646 100%      2.000 2.005 100%           1.354 1.376 102%          1.000 1.558 156% 01/01/2013 31/12/2013
Oficio y base de datos de la 

subdirección SGLAP

 Dirección 

Programática de 

Reintegración

7

Porcentaje PPR que abandonan el 

proceso de Reintegración por seis 

meses a los que se les inicia proceso 

de pérdida de beneficios

100% 98% 98%

100%

(6,428)

17,17%

(1.104)

17,17%
100%

(6,430)

18,01%

(1,158)
18,01% 100%

7,20%

(468)
7,20% 100% 98% 98% 01/01/2013 31/03/2013

Oficio y Base de datos de la 

subdirección SGLAP

Fortalecer la cualificación productiva 

de las personas en Proceso de 

Reintegración y sus familias

 Dirección 

Programática de 

Reintegración

8

Numero de PPR y familiares 

vinculados a programas de formación 

para el trabajo

7.800 5.795 74,29% 708 708 100%      2.600 1.657 63,73%         2.600   2.828 109%        1.892   602 32% 01/01/2013 31/12/2013 Registro SIR Matriculas FpT

 Dirección 

Programática de 

Reintegración

9

Puntos porcentuales disminuidos en el 

porcentaje de desocupación de la 

población objeto del proceso de 

reintegración

5% 0,80% 16%            -                  -                - 0                -                - 0 5% 0,80% 16% 01/04/2013 31/12/2013 Cumplimiento de meta proyectado para IV Trimestre.

Resgistro Sir cargue Instrumento 

de Medición Tasa de 

Desocupación

 Dirección 

Programática de 

Reintegración

10

Número de personas en Proceso de 

Reintegración que acceden a 

cualquiera de las líneas del beneficio 

de inserción económica

(PdN o Estímulo a la Empleabilidad)

1.200 757 63,08% 35 35 100% 200 167 84% 600 165 28% 365 390 107% 01/01/2013 31/12/2013
Registro SIR - Modulo 

competencias productivas

Grupo de 

Comunicaciones 
11

Línea de base sobre aceptación de las 

personas en Proceso de Reintegración 

por la comunidad en general (imagen 

positiva, disposicion para contratar, 

aceptación para realizar acciones 

conjuntas y para trabajar en sociedad)

1                1 100%            -                  -                - 0                -                - 0               -               -     1                  1 100% 01/06/2013 31/12/2013

Meta para IV TRIM.  El cumplimiento de la meta está planificado para el cuarto trimestre. La construcción de  la linea de base 

está asociado a la contratación de la encuesta que lidera atención al ciudadano. Se articuló con el Grupo de  Atención al 

Ciudadano para  incluir la pregunta en los instrumentos de recolección de información, dirigida a la población en general para 

que mida aspectos tales como la aceptación de la ciudadania hacia la población en proceso de Reintegración. Se espera tener 

los resultados en 4o trimestre y establecer la lìnea de base.

Resultados Encuesta ACR 

aplicada a públicos objetivos 

(sociedad general)

Grupo de 

Comunicaciones 
12

Porcentaje de incremento de 

autopercepción positiva por las 

personas en Proceso de 

Reintegración, según linea base 

junio/2013

30%                 - 0%            -                  -                - 0                -                - 0               -               -     30%                   - 0 01/06/2013 31/12/2013

Meta para IV TRIM.   La variación porcentual se calcula teniendo en cuenta la primera medición a partir de la encuesta o 

sondeo de opinión que haga el Grupo de Atención al Ciudadano. Los resultados de la encuesta se entregarán en IV Trimestre, 

a partir de los cuales se obtendrá la linea de base frente a este aspecto. El incremento en la percepción positiva será una meta 

hacia 2014. La definciión del porcentaje y las acciones para lograrlo, se establecerá de manera conjunta con la DPR.

Encuesta o sondeo de opinión

6.080.600.000 7.455.873.655 7.455.873.655

6.779.351.996 11.166.309.814 10.712.375.638

INDICADOR

860.000.000 860.000.000 858.002.975

160.000.000 217.000.000 216.547.748

FORMATO SEGUIMIENTO A PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 

CÓDIGO: DE-F-05

Asignación Inicial Apropiación 

FECHA INICIO

día/mes/año

FECHA 

TERMINACIÓ

N

día/mes/año

SEGUIMIENTO EJECUCIÓN PRESUPUESTAL

Ejecución

(compromisos)
Observaciones Registro / evidencia

Trimestre 1 Trimestre 2

1. Intervención sobre 

los factores de riesgos 

de Reincidencia y 

Victimización de los 

participantes en  

proceso de 

reintegración y sus 

familias

ESTRATEGIAS / 

ACCIONES
RESPONSABLE

META TRIMESTRAL

LINEAS DE ACCIONN°
META ANUAL

1

Realizar acciones de comunicación

Fortalecer el conocimiento sobre el 

marco de Justicia Transicional entre la 

Institucionalidad

Trimestre 3 Trimestre 4

2. Estabilización 

Jurídica  alrededor del 

Proceso de 

Reintegración

3. Promoción de 

mecanismos de 

Generación de 

Ingresos para las 

personas en proceso 

de reintegración y sus 

familias

4. Visibilización de 

casos exitosos del 

Proceso de 

Reintegración para 

disminuir la 

estigmatización sobre 

las personas en 

Proceso de 

Reintegración y sus 

familias

Oficina Asesora 

Jurídica

Realizar el seguimiento a la Situación 

Jurídica de la población en Proceso 

de Reintegración

Disminuir la tasa de desocupación de 

las personas en Proceso de 

Reintegración

2

3

4
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INDICADOR

860.000.000 860.000.000 858.002.975

FORMATO SEGUIMIENTO A PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 

CÓDIGO: DE-F-05

Asignación Inicial Apropiación 

FECHA INICIO

día/mes/año

FECHA 

TERMINACIÓ

N

día/mes/año

SEGUIMIENTO EJECUCIÓN PRESUPUESTAL

Ejecución

(compromisos)
Observaciones Registro / evidencia

Trimestre 1 Trimestre 2

1. Intervención sobre 

los factores de riesgos 

de Reincidencia y 

Victimización de los 

participantes en  

proceso de 

reintegración y sus 

familias

ESTRATEGIAS / 

ACCIONES
RESPONSABLE

META TRIMESTRAL

LINEAS DE ACCIONN°
META ANUAL

1

Trimestre 3 Trimestre 4

Dirección 

Programática de 

Reintegración

13

Número de diagnósticos elaborados 

sobre las condiciones de habitabilidad 

de las personas en Proceso de 

Reintegración

1 1 100%            -                  -                - 0            -                    - 1 1 100% 0                   - 0 01/01/2013 30/06/2013 Instrumento en el SIR

Dirección 

Programática de 

Reintegración

14

Número de personas en Proceso de 

Reintegración beneficiadas por la 

gestión de la ACR para fomentar el 

acceso a vivienda

3.000 8.213 274% 0 0                - 0            -                    -           1.500 1.441 96%          1.500 6.772 451% 01/01/2013 31/12/2013
Registro SIR de Actividades - 

Dimensión Habitabilidad

Dirección 

Programática de 

Reintegración

15

Número de personas en Proceso de 

Reintegración que adquieren una 

vivienda o mejoran sus condiciones de 

habitabilidad

800 2.000 250% 13 13 100% 50 73 100% 350 87 25% 387 1.827 472% 01/01/2013 31/12/2013
Registro SIR de Actividades - 

Dimensión Habitabilidad

Fomentar la adquisición de vivienda 

entre las personas en Proceso de 

Reintegración

Dirección 

Programática de 

Reintegración

16

Número de personas en Proceso de 

Reintegración que asisten a 

actividades de promoción de acceso a 

vivienda, dentro de su ruta de 

reintegración

30.000 22.441 74,80% 791          791   100%    11.500 12.267 100%         11.500 5.053 44%          6.209 4.330 70% 01/01/2013 31/12/2013
Registro SIR de Actividades - 

Dimensión Habitabilidad

Construir planes de trabajo 

individuales con las personas en 

Proceso de Reintegración para el 

desarrollo de la ruta.

Dirección 

Programática de 

Reintegración

17
  Número de PPR con Planes de 

trabajo elaborados 
26.500     20.162   76% 0            -                    - 0            -                    -         25.000               -     0          1.500       20.162   1344% 01/01/2013 31/12/2013

Registro SIR

Dirección 

Programática de 

Reintegración

18
  Numero de PPR vinculadas al 

beneficio de Atención Psicosocial 
30.000     30.679   102%    26.991     26.991   100%      2.000       2.337   100%           1.009            785   78% 0            566   100% 01/01/2013 31/12/2013

Registro SIR

Dirección 

Programática de 

Reintegración

19

 Porentaje de personas en Proceso de 

Reintegración objeto de formación 

académica, vinculadas al sistema 

educativo 

60% 35% 58,33% 20% 20,12% 100,00% 40% 47% 100% 50% 56% 100% 60% 35% 58,33% 01/01/2013 31/12/2013

La meta corresponde al 60%  de  la poblacion  objeto de educación (13.454 personas, la población objeto es 22.424).  Para su 

medición se está teniendo en cuenta las nuevas PPR que se vincularon al sistema educativo en durante el año 2013. A 31 de 

Diciiembre se vinculadon 7. 946 personas.

a. Registro SIR - Matriculas 

Educación

b. Cruce de Información ACR - 

SIMAT

Dirección 

Programática de 

Reintegración

20

 Porcentaje de personas en Proceso 

de Reintegración, vinculadas al 

sistema de salud. 

100% 95% 95%          -                -                -     0            -                    - 0               -     0 100% 95% 95% 01/01/2013 31/12/2013 Meta para IV Trimestre
a. Cruce de Información ACR - 

MINSALUD

 Informe de gestión 

Dirección 

Programática de 

Reintegración

21

 No. de personas que culminan 

exitosamente el Proceso de 

Reintegración 

1.500 2.489 166% 47 47 100% 100 353 100% 600 729 100% 753 1.360 181% 01/01/2013 31/12/2013
a. Registro SIR - Informe 

Culminados

Dirección 

Programática de 

Reintegración

22

 Porcentaje de familiares de personas 

en Proceso de Reintegración 

vinculados a alguno de los beneficios 

gestionados por la ACR 

80%             -     0% 0            -                -     0            -                    - 0               -                   - 80%               -     0 01/01/2013 31/12/2013 Meta para IV Trimestre

Cruce de información ACR - otras 

entidades con que se gestionan 

beneficios

Dirección 

Programática de 

Reintegración

23

 Número de Modelos de Gestión de 

Servicios y beneficios a población en 

Proceso de Reintegración, diseñados 

1              1   100% 0            -                -     1              1   100% 0               -     0 0               -     0 01/01/2013 31/12/2013 Meta cumplida 100% en segundo trimestre. Acta de aprobación de documento

Dirección 

Programática de 

Reintegración / 

Grupo de 

Comunicaciones

24

Número de  estrategias de 

comunicación para mejorar el 

conocimiento del proceso y la política 

de reintegración, implementadas

1           0,80 80% 0            -                -     20% 20% 100% 30% 30% 100% 50% 30% 60% 01/01/2013 31/12/2013

Dentro de la estrategia de comunicación dirigida a PPR, se considera la elaboración y difusión de los siguientes productos: 

minivideos, Kit o portafolio para PPR, videos sobre beneficios dentro de las dimensiones, juego para explicar la ruta de 

reintegración, infografías.  Al cierre del 30 septiembre se han elaborado y difundido las Infografias, en varios formatos (afiches, 

pendones, páginas web, redes sociales), los videos sobre beneficios dentro de la dimensiones (productiva y ciudadana) y los  

minivideos ( está pendiente su difusión con GADH, hogares de paz y  FFMM). La difusiòn está sujeta a los tiempos de entrega 

de la imprenta.  El juego para explicar la ruta y el kit o portafolio para PPR,  aunque fueron productos contemplados, por el 

volumen de productos que se asignaron al diseñador no se alcanzarán a entregar.  Se contempla para 2014 la contratación de 

un apoyo profesional al diseñador para dar respuesta al volumen de productos que se requieran.

Informe de seguimiento a 

estrategia de comunicación con 

las PPR

Dirección 

Programática de 

Reintegración / 

Grupo de 

Comunicaciones

25

Porcentaje de personas en Proceso de 

Reintegración que consideran que los 

procesos de comunicación ACR, han 

facilitado significativamente el 

desarrollo de su ruta

65%                 - 0% 0            -                -     0            -                    - 0               -                   - 65%                   - 0 01/10/2013 31/12/2013

Meta para IV TRIM.  La pregunta para medir el porcentaje de PPR que consideran que  los procesos de comunicación facilitan 

el desarrollo de su ruta, no fue incluida dentro la encuesta que lidera el Grupo de Atecion al ciudadano, por lo que se planea 

realizar un sondeo propio liderado por el Grupo de Comunicaciones que mida este aspecto en 2014.

Resultados de aplicación de 

sondeo

0 0 0

63.944.640.510 49.647.670.238 46.432.043.582

Fomentar la inclusión de las personas 

en Proceso de Reintegración en los  

programas de acceso a vivienda o 

mejoramiento de las condiciones de 

habitabilidad

Promocionar la vinculación y 

permanencia de las personas en 

Proceso de Reintegración y sus 

familias a las ofertas locales de los 

servicios que contribuyan al desarrollo 

de la ruta

Establecer procesos de comunicación 

efectivos con las personas en Proceso 

de Reintegración

6. Construcción 

conjunta del plan de 

trabajo con las 

personas en Proceso 

de Reintegraciòn para 

el cumplimiento de su 

ruta

5. Promoción del 

mejoramiento de las 

condiciones de 

habitabilidad de las 

personas en Proceso 

de Reintegración y 

sus familias

5

6
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INDICADOR
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FORMATO SEGUIMIENTO A PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 
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Asignación Inicial Apropiación 

FECHA INICIO

día/mes/año

FECHA 

TERMINACIÓ

N

día/mes/año

SEGUIMIENTO EJECUCIÓN PRESUPUESTAL

Ejecución

(compromisos)
Observaciones Registro / evidencia

Trimestre 1 Trimestre 2

1. Intervención sobre 

los factores de riesgos 

de Reincidencia y 

Victimización de los 

participantes en  

proceso de 

reintegración y sus 

familias

ESTRATEGIAS / 

ACCIONES
RESPONSABLE

META TRIMESTRAL

LINEAS DE ACCIONN°
META ANUAL

1

Trimestre 3 Trimestre 4

Dirección 

Programática de 

Reintegración / 

Grupo de 

Comunicaciones

26

Número de estrategias para dar a 

conocer a las personas en proceso de 

reintegración, las implicaciones 

jurídicas por su condición de 

desmovilizado

1 80% 80% 0            -                -     0            -                    - 50% 50% 100% 50% 30% 60% 01/04/2013 30/06/2013

Dentro de la estrategia se diseñó y elaboró una guia didáctica de bolsillo explicando los beneficios sociales y económicos del 

proceso de reintegración de la Resolución 0754 de 2013, procedimiento de suspensión y pérdida de beneficios y culminación 

del proceso de reintegración. En este mismo sentido se  diseñaron y elaboraron 10 cuñas radiales que serán difundidas en 

cuarto trimestre.

Informe de seguimiento a 

estrategia.

Impulsar la realización del Servicio 

Social en el marco de la ruta de 

reintegración de las personas en 

Proceso de Reintegración

Dirección 

Programática de 

Reintegración

27

Número de personas en Proceso de 

Reintegración vinculadas a iniciativas 

de servicio social.

8.000 12.020 150% 4              4   100%      2.000 1.336 67%           2.000 4.808 100%          3.996 5.872 147% 01/01/2013 31/12/2013
a. Registro en el SIR -  

Certificaciones

Dirección 

Programática de 

Reintegración

28
Número de intervenciones 

comunitarias en ejecución
10              9   90% 0            -                -     0            -                    - 0                9   100% 10               -     0 01/07/2013 30/09/2013

De  las 10 intervenciones previstas para el IV trimestre,  fueron contratadas e iniciaron su ejecución  9 ,  la  convocatoria para la 

ejecución en el municipio de Yacopi se declaró desierta.

a. Registro en el SIR -  Modulo 

MRC

Informes de gestión

Dirección 

Programática de 

Reintegración

29

Número de personas beneficiadas 

directamente por las acciones de 

formación ciudadana de las 

intervenciones comunitarias

1.500       1.350   90% 0            -                -     0            -                    - 0               -                   -          1.500         1.350   90% 01/10/2013 31/12/2013 Meta Proyectada para IV Trimestre Informe de gestión

Dirección 

Programática de 

Reintegración

30

Número de instituciones que participan 

efectivamente del desarrollo de las 

intervenciones comunitarias

10              9   90% 0            -                -     0            -                    - 0               -                   -               10                9   90% 01/10/2013 31/12/2013 Meta Proyectada para IV Trimestre Informe de gestión

Dirección 

Programática de 

Reintegración

31

Número de intervenciones 

comunitarias iniciadas en municipios 

objeto de la Política Nacional de 

Consolidación (PNCT) y Alta 

Consejería para la Seguridad y 

Convivencia Ciudadana (ACSCC)

5              5   100% 0            -                -     0            -                    - 0                5   100%                 5               -     0 01/07/2013 30/09/2013 Meta Proyectada para IV Trimestre Informe de gestión

Dirección 

Programática de 

Reintegración

32

Número de iniciativas de prevención 

fortalecidas en el marco de la 

estrategia Mambrú no va a la guerra

29            29   100% 0            -                -     0            -                    - 0               -                   -               29              29   100% 01/07/2013 30/09/2013 Meta Proyectada para IV Trimestre Informe de gestión

Dirección 

Programática de 

Reintegración

33

Número de personas que asisten a las 

actividades programadas en el marco 

de las intervenciones de prevención 

del reclutamiento de NNAJ

1.450       1.450   100% 0            -                -     0            -                    - 0               -                   - 1450         1.450   100% 01/10/2013 31/12/2013 Meta Proyectada para IV Trimestre Informe de gestión

Dirección 

Programática de 

Reintegración

34

Número de instituciones que participan 

efectivamente del desarrollo de las 

intervenciones de fortalecimiento a la 

estrategia Mambrú no va a la guerra.

29            29   100% 0            -                -     0            -                    - 0               -                   - 29              29   100% 01/10/2013 31/12/2013 Meta Proyectada para IV Trimestre Informe de gestión

Dirección 

Programática de 

Reintegración / 

Oficina Asesora 

Juridica

35

Número de directrices generadas por 

entidades de orden nacional para la 

atención a población en Proceso de 

Reintegración.

4              2   50% 0            -     0              2   100% 0               -                   - 4               -     0 01/07/2013 31/12/2013 Informe de gestión

Dirección 

Programática de 

Reintegración

36

Número de entidades administrativas, 

judiciales y carcelarias con las que se 

concerta e implementa agenda de 

trabajo

6              3   50% 0            -     3              3   100% 3               -     0 0               -     0 01/01/2013 30/06/2013 Informe de gestión

Dirección General 37
Número de Consejos Asesores de 

Reintegración realizados
3 1 33% 1 1 100% 0            -                    - 1 0 0 1 0 0 01/03/2013 31/12/2013

Con respecto al Número de Consejos Asesores de Reintegración realizados, se organizó el material de soporte tal como la 

presentación y el documento informativo y se convocó el Consejo Asesor de Reintegración en la Casa de Nariño. El tema a 

tratar sería La Situación Jurídica de la Personas en Proceso de Reintegración, desafortunadamente, la reunion fue cancelada 

por la Secretaria General de Presidencia, debido a circunstancias de agenda de los mismos del Consejo.

Para la vigencia 2014, se espera la realizacion del mencionado Consejo Asesor teniendo en cuenta que quien lo preside es la 

Secretaria General de Presidencia, y la ACR desarrolla la secretaria tecnica, la cual estará atenta para la organizacion del 

Consejo Asesor 2014.

Acta de Consejo Asesor

Dirección General 

(Convenio OIM)
38

Número de Documentos de propuesta 

de alineación del DDR elaborados
1 1 100%            -                  -                - 0            -                    - 1 0,70 70% 0 0,30 30% 01/04/2013 31/12/2013

El documento fue elaborado, los apartes principales fueron socializados en el Comité de Coordinación y una copia del mismo 

fue entregada a la Oficina Asesora de Planeación.

Documento de Propuesta de 

alineación

155.000.000 155.000.000 155.000.000

4.066.880.000 2.605.966.170 2.605.966.170

63.944.640.510 49.647.670.238 46.432.043.582

Implementar el Modelo de 

Reintegración Comunitaria

Implementar las acciones de 

Prevención de reclutamiento de niños, 

niñas, adolescentes y jóvenes NNAJ

Incidencia en agendas de Entidades 

del Orden Nacional

Alinear y movilizar al Alto Gobierno 

alrededor de la Política de 

Reintegración

8. Incidencia en 

políticas públicas 

relacionadas con la 

misión institucional

7

8

Establecer procesos de comunicación 

efectivos con las personas en Proceso 

de Reintegración

6. Construcción 

conjunta del plan de 

trabajo con las 

personas en Proceso 

de Reintegraciòn para 

el cumplimiento de su 

ruta

7. Fortalecimiento de 

los procesos 

comunitarios para la 

reconciliación y 

prevención del 

reclutamiento en el 

marco del Proceso de 

Reintegración 

6
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1

Trimestre 3 Trimestre 4

Monitorear la actividad legislativa que 

pueda tener incidencia en el 

desarrollo de la PRSE

Oficina Asesora 

Jurídica
39

Porcentaje de propuestas presentadas 

por la ACR, para la inclusión de temas 

de interés de la politica de 

Reintegración en iniciativas legislativas

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 01/01/2013 31/12/2013

Exposición y presentación ante el Ministerio de Justicia y del Derecho del proyecto de decreto por el cual se modifica el Decreto 

2601 de 2011 "Por el cual se reglamenta la Ley 1424 de 2011".  A partir de las gestiones realizadas por la ACR, se hizo 

incidencia efectiva en el proyecto de ley por el cual se modifico la Ley 65 de 1993 (Codigo Penitenciario y Carcelario).

Documentos físicos y electrónicos 

de las propuesta presentada

Dirección General 40
Número de Instancias de Coordinación 

Interinstitucional formalizadas
1 0 0%            -                  -                - 0            -                    - 1 0 0 0 0 0 30/06/2013 31/12/2013

Se avanzó en el diseño del mecanismo  para formalizar la instancia de coordinación la cual proyecta su conformacion y 

objetivos. Debido al nombramiento de un nuevo Director Programatico de Reintegracion, este compromiso queda pospuesto 

para la vigencia 2014.

Documento formallización de 

Instancia

Dirección General / 

Dirección 

Programática de 

Reintegración

41

Número de planes de trabajo 

interinstitucionales realizados, para el 

seguimiento y atención a 

eventualidades de seguridad de la 

población  en Proceso de 

Reintegración.

1 0                 -            -                  -                - 0            -                    - 1 0 0 0 0 0 30/06/2013 31/12/2013
 Derivado de la  formalización de la instancia de coordinación internstitucinal, se procederá al diseño de un plan de trabajo 

durante la vigencia 2014.
Documento Plan de Trabajo

Incidir en Agendas de Entidades 

Territoriales para la regionalización de 

la PRSE 

Dirección 

Programática de 

Reintegración

42

Número de municipios / 

departamentos que implementan 

compromisos sobre reintegración, 

contemplados en sus Planes de 

Desarrollo

100 122 122% 0                -                - 20 56 100% 30 122 100% 50 122 100% 01/01/2013 31/12/2013
Informes de gestión, documentos 

de acuerdos, alianzas, convenios

Generar oportunidades a la PRSE, 

con el sector privado, academia y 

tercer sector

Dirección 

Programática de 

Reintegración /  

Grupo de 

Relaciones 

Externas

43

Número de nuevas entidades que 

apoyan  a la Política de Reintegración 

por alguno de los mecanismos 

previstos

50 199 398%           14              14 100% 40 40 100% 50 105 100% 0 94 100% 01/01/2013 31/12/2013
A 30  de Septiembre, 105 nuevas empresas  se han vinculado en 2013 para favorecer la generación de ingresos de las 

personas en proceso de reintegración, por alguno de sus mecanismos previstos.
Depuración base de datos SIR

Grupo de 

Relaciones 

Externas

44

Número de proyectos presentados por 

ACR a gobiernos internacionales, 

entidades multilaterales y organismos 

de cooperación internacional  para  

obtener financiación y cooperación 

técnica.

4 4 100%            -                  -                - 1 3 100% 1 1 100% 2 0 0 01/01/2013 31/12/2013

Se presentó proyecto ante OIM y USAID con el objetivo de generar espacios de intercambio y generación de concoimiento para 

fortalecer a los responsables de polìticas pùblicas y académicos en construcciòn de paz y DDR. El cual comprende los 

siguietnes componentes: * Documentaciòn de experiencias de cooperaciòn çsur-Sur; *Cumbre mundail de directores de DDR; * 

Plataforma virtual de gestiòn de conocimiento; * Posgrado en construcciòn de paz; *Investigaciones (Evaluaciòn costo beneficio; 

* Evaluaciòn de la reintgraciòn econòmica;*  Diagnóstico de Seguridad Ciudadana). La ficha del proyecto se  diseñó y se 

adelantó  el proceso de  negociación del mismo, cuya formalizaciòn  se. espera tener  aprobada en cuarto trimestre.

Ficha de Proyecto

Grupo de 

Relaciones 

Externas

45

Número  de proyectos de oferta de 

cooperación técnica (Sur-Sur)  

presentados a gobiernos 

internacionales, entidades 

multilaterales y organismos de 

cooperación internacional  para  

obtener financiación y cooperación 

técnica.

2 4 200%            -                  -                - 0              3                  - 1 1 1 0 0 01/01/2013 31/12/2013
La meta se cumplió 100% en segundo trimestre (de acuerdo con la oferta de convocatorias abiertas para presentar proyectos, 

se  presentaron proyectos ante La OIM-Sri Lanka, República Democrática del Congo-APC y BM-Indonesia)
Ficha de Proyecto

Grupo de 

Relaciones 

Externas

46

Número  de giras nacionales e 

internacionales realizadas para 

promover el proceso de reintegración 

con actores internacionales

3 3 100% 1                1 100% 0              1   100% 1 1 100% 1 0 0 01/01/2013 31/12/2013

Se realizó con éxito la Gira internacional por países de Europa: Madrid, España,  Estocolmo, Suecia, Ciudad del Vaticano  

Londres, Reino Unido. Entre el  20 al 27 de septiembre 2013, con el objeto de presentar los esfuerzos, logros, retos y 

oportunidades futuras del Gobierno Colombiano sobre la experiencia colombiana en materia de Desarme, Desmovilización y 

Reintegración (DDR), a los líderes de la comunidad internacionales, los Gobiernos de Suecia, Ciudad del Vaticano y Reino 

Unido y grupos de interés, dando a conocer los avances de la cooperación técnica sur- sur y conocimiento técnico e innovación 

en materia de reintegración. (Europa, EEUU y RdC)

Reporte de Viaje Misiónj ACR a 

NY y DC.

Secretaría General 47

Porcentaje de mejoramiento en la 

percepción de clima y cultura 

organizacional con respecto a la 

primera medición

20% 0% 0%            -                  -                - 0            -                    - 0 20% 0 0 01/01/2013 31/12/2013
No se pudo medir el mejoramiento de la percepción del clima y cultura organizacional dado que no contaba con línea de base, 

sin embargo se realizaron dos evaluación que permitieron definir la línea base, obteniendo un puntaje general de 3,59 sobre 5.

Informes de supervisión  del 

avance de la  firma consultora

Dirección 

Programática de 

Reintegración

48

Número de proyectos ejecutados para 

el  fortalecimiento de competencias a 

Reintegradores

1 1 100%            -   0 0 0            -                    - 1 1 100% 0 0 0 01/01/2013 30/09/2013 Informe de gestión

Promover la Gestión del 

Conocimiento y aprendizaje

Dirección 

Programática de 

Reintegración

49

Número de encuentros regionales  de 

intercambio técnico entre centros de 

servicios, realizados 

(1 nacionales y 2 regionales)

3 3 100%            -   0 0 1 2 100% 1 1 100% 1 0 0 01/04/2013 31/12/2013 Informe de gestión 200.000.000 200.000.000 196.824.853

Oficina de 

Tecnologías de la 

Información (2 P)

Oficina de 

Planeación (1P)

Secr. Gral (2P)

50
Número de proyectos tecnológicos 

implementados
5 2,45 49% 1 1 100% 1 1 100% 0 0 0 3 0,45 15% 10/01/2013 31/12/2013

De los Proyectos de la Oficina de Tecnologías de la Informaciòn,  el Proyecto: Collocation, se implementó en un 100% para los 

dos productos: conectividad y consultoría, la Renovación del Software y Licenciamiento, tiene un estado de avance de 100%. 

Para el IV Trimestre se esperaba  tener implementados los proyectios de Talento Humano (software de talento humano), 

Gestión documental  (digitalización) y Planeación (software de Administración del Sistema de Gestión Integral), sin embargo los 

tiempos de contratación afectaron el cumplimiento de la implementación de los proyectos de la Oficina Asesora de Planeación y 

el Grupo de Gestión Documental los cuales tienen previsto finalizar su ejecución en la vigencia de 2014.

Se adjunta certificación de avance 

del Supervisor del Contrato.

2.966.236.000 2.668.236.000 2.549.983.869

9.683.037.000 13.800.251.388 12.427.130.971

155.000.000 155.000.000 155.000.000

885.500.000 1.625.807.533 1.471.712.468Aumentar el respaldo gubernamental 

y no gubernamental internacional al 

proceso de reintegración, así como 

posicionar la imagen y el 

entendimiento de la política de paz en 

el exterior.

Fortalecer la articulación institucional 

con las entidades responsables de 

temas de seguridad para población en 

proceso de reintegración

9

8. Incidencia en 

políticas públicas 

relacionadas con la 

misión institucional

8

10 10. Fortalecimiento de 

las capacidades 

institucionales en la  

gestión eficiente del 

capital humano, 

organizacional y 

financiero de la ACR

Fortalecer el Talento Humano y su 

ambiente laboral

Fortalecer los Sistemas Información y 

tecnología

9. Fortalecimiento de 

los mecanismos de 

vinculación y 

reconocimiento de 

actores externos en 

corresponsabilidad 

con el PRSE
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Oficina de 

Tecnologías de la 

Información

51
Porcentaje de disminuición del nivel de 

obsolescencia
70% 70% 100%            -                -   0 0            -                    - 70% 38% 54% 0 32% 32% 20/05/2013 31/12/2013

Se reemplazaron los equipos de escritorio y portátiles, disminuyendo el nivel de obsolecencia en el porcentaje esperado. 

Actualmente la E¡entidad cuenta con Infraestructura mejorada (Sede Central y Centros de Servicios).

Actas de Recibo de las Sedes. 

Listado de Equipos 

Reemplazados

Oficina de 

Tecnologías de la 

Información

52
Nivel de satisfacción de clientes de los 

servicios de información y tecnología
95% 90% 95%            -                -   0 0            -                    - 95% 90% 95% 0                 -   0 01/01/2013 31/12/2013

La atención centralizada de las solicitudes de los usuarios incluyó acciones de mejora como la atención por el nuevo PBX 

5932211, la extensión 999 o el correo soporteacr@acr.gov.co, para llevar a cabo el registro, control, seguimiento, mejoramiento 

y generación de reportes de las solicitudes generadas por los usuarios a través de tickets. Estas mejoras se vieron reflejadas en 

el nivel de satisfacción de los clientes de los servicios los cuales fueron consultados a traves de una encuesta mensual.

Resultados de la tabulación de las 

Encuestas

Oficina de 

Tecnologías de la 

Información

53
Porcentaje de oportunidad y eficacia 

en la atención de solicitudes
95% 70% 74%            -                -   0% 0            -                    - 0                 -   0 95% 70% 74% 01/01/2013 30/09/2013

Resultados de la tabulación de las 

Encuestas

Secretaría General 54
Porcentaje de implementación del plan 

de adecuación de infraestructura
90% 90% 100% 10% 10% 100% 25% 25% 100% 60% 60% 100% 90% 90% 100% 01/04/2013 31/12/2013

Como respuesta al diagnóstico de las sedes realizado a nivel nacional, se intervinieron 17 sedes. Para el último trimestre de la 

vigencia, se adecuaron dos Barranquilla y Santa Marta.

Contratos  de adecuación e 

informes de interventoría 

 Oficina de 

Tecnologías de la 

Información

55
Número de políticas de seguridad 

informática  implementadas
1 1 100%            -                -                -   0            -                    - 0                 -   0 1                  1 100% 01/05/2013 31/12/2013

El documento se publicó  el  26 de diciembre en el SIGER como "MANUAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD DE 

LA INFORMACIÓN (SGSI)”.  

Borrador del documento   "Política 

de Seguridad Informática"

Secretaría General 56
Porcentaje de implementación  del 

plan de seguridad física
100% 100% 100%            -                -                -   0            -                    - 50% 50% 100% 50% 50% 100% 01/02/2013 31/12/2013

De acuerdo a lo estipulado en el Plan de Seguridad Institucional, se cumplieron con  las  actividades que abarcaron aspectos de 

Seguridad Física y de Personas a nivel Nacional .

Documento Plan de Seguridad 

Física

Oficina Asesora de 

Planeación
57

Porcentaje de cumplimiento plan de 

implementación del sistema de gestión 

integral

80% 82% 103% 15% 12% 80% 30% 47% 100% 60% 71% 100% 80% 82% 103% 01/01/2013 31/12/2013

Se superó la meta planificada del 80%, con un nivel de cumplimiento en la implementación del SIGER del 82% a 31 de 

diciembre de 2013. Aunque se ha avanzado significativamente en este proyecto, los principales pendientes por desarrollar son: 

Terminación de la estandarización de procesos, implementación de tablas de retención documental, fase de evaluación integral 

y mejoramiento del SIGER, componentes que se implementarán en 2014.

Informe de gestión

Oficina Asesora de 

Planeación
58

Número de bancos de proyectos 

Institucional implementados
1           0,40 40%            -                -                -   0            -                    - 1                 -   0 0             0,40 40% 01/01/2013 31/12/2013 Se construyó un documento propuesta en el cuarto trimestre, el cual se ajustará  en febrero de 2014. Informe de gestión

Dirección General 59

Número de audiencias públicas de 

rendición de cuentas de ACR, 

realizados

1 1 100%            -                -                -   1                1 100% 0                 -               -   0                 -   0 01/01/2013 31/12/2013 Meta cumplida 100% en segundo trimestre.
Informe de proceso de rendición 

de cuentas

Grupo de Control 

Interno
60

Porcentaje de cumplimiento plan de 

auditorias
100% 73% 73% 1 5 100% 16              12 75% 12 7 58% 12 6 50% 01/01/2013 31/12/2013 Informe  de auditorías

Secretaría General 61

Porcentaje de cumplimiento en los 

tiempos de respuesta a las Peticiones, 

Quejas y Reclamos

100% 98,82% 99% 100% 97,73% 97,73% 100% 98% 98% 100% 99,85% 100% 100% 99,71% 100% 01/01/2013 31/12/2013

Se evidencia que el cumplimiento de los tiempos de respuesta, se mantiene con respecto a los trimestres anteriores,  aspecto 

favaroble que evidencia una comprensión y compromiso de la agencia, de acuerdo al comportamiento de los canales, sobre los 

canales que tiene a cargo el Grupo de Atención al Ciudadano. 

En el período del 1 de octubre al 31 de diciembre se atendieron 14.131 PQRSD  debtro de los tiempos previstos de un total de 

14.338 PQRSD recibidos.

SIR fecha de corte 03/04/2013 a 

las  2:14 pm

Fortalecer el desarrollo de una 

Cultura de Servicio y Atención al 

Ciudadano

Secretaría General 62
Manual de Atención al Ciudadano ACR 

socializado
1 0,90 90%            -                -                -   0            -                    - 1 0,90 90% 0                 -   0 01/01/2013 31/12/2013

Se avanzo en un 90% en la elaboración del Manual de Atención al Ciudadano ACR, sin embargo, con respecto al capítulo de 

protocolos de atención, estos lineamientos dependían de la construcción del manual del DNP, en el cual participó la Agencia, y 

cuyo producto final, fue enviado a las entidades del orden nacional entre ellas la ACR a mediados del mes de diciembre de 

2013, se espera que para finales del mes de enero, quede en propiedad terminado y divulgado el Manual, una vez ajustado de 

acuerdo al lineamiento del DNP.

Documento Manual de Atención 

al Ciudadano
0 0 0

Fortalecer la comunicación 

institucional

Grupo de 

Comunicaciones
63

Porcentaje de  conocimiento 

institucional logrado (Misión, Visión, 

Valores, Objetivos y terminologia 

básica)

70% 99% 141%            -                -                -   0            -                    - 0                 -               -   70% 99% 100% 01/07/2013 31/12/2013

Meta para IV Trim.  Se articuló con el Grupo de Talento Humano para hacer la medición del  grado de conocimiento del glosario 

a nivel Institucional.  En el mes de noviembre se envió por correo el link para realizar la encuesta a los colaboradores ACR y se 

espera a pricipios de diciembre obtener los resultados.  A partir del grado de conocimiento que reflejen los resultados,  en 2014  

se realizarán acciones para  incrementarlo. 

Resultados de aplicación de 

instrumento interno
860.000.000 704.653.923 675.053.110

Oficina Asesora 

Jurídica
64

Número de documentos de políticas y 

directrices para mitigación del riesgo y 

daño antijurídico divulgado

1 0,80 80%            -                -                -   1 0,80 80% 0 0 0 0 0 0 01/04/2013 30/06/2013 Pendiente aprobación en el Comité de Conciliación y Defensa Jurídica Documento 

54.388.744.494 62.162.673.798 56.926.495.526

4.218.200.000 1.781.663.518 1.766.723.896

1.297.810.000 1.494.893.963 1.209.235.899

9.683.037.000 13.800.251.388 12.427.130.971

10 10. Fortalecimiento de 

las capacidades 

institucionales en la  

gestión eficiente del 

capital humano, 

organizacional y 

financiero de la ACR

Implementar las acciones de soporte 

a la gestión

Fortalecer los Sistemas Información y 

tecnología

Fortalecer la Infraestructura física y 

de seguridad de la ACR

Fortalecer el Desarrollo  

Organizacional
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Secretaría General 65
Porcentaje de ejecución presupuestal 

logrado
95% 93,05% 97,55% 63,56% 58,30% 91,72% 75,70% 69,23% 91,45% 88,59% 89,30% 101% 95,39% 93,05% 97,55% 01/01/2013 31/12/2013

El porcentaje comprometido del total del presupuesto para la vigencia 2013 es de 93.05% equivalente a $145.659 mlls., con una 

diferencia respecto a la meta de 2.34%, es decir $3.670 mlls. Sin embargo se evidencia que el nivel de cumplimiento de la meta 

fue del 97,55% frente a la propuesta para la vigencia 2013. 

Informe de ejecución 

presupuestal

Secretaría General 66
Porcentaje de ejecución del Plan de 

Contratación
95% 97% 100% 95% 100% 100% 95% 100% 100% 95% 93% 98% 95% 95% 100 01/01/2013 31/12/2013 Durante el cuarto trimestre se llevarón a cabo las 49 solicitudes de acuerdo con el Cronograma establecido para este periodo. Contratos

156.546.000.000 156.546.000.000 145.658.970.359

54.388.744.494 62.162.673.798 56.926.495.526

10

TOTAL EJECUCIÓN PRESUPUESTAL

TOTAL PRESUPUESTO

10. Fortalecimiento de 

las capacidades 

institucionales en la  

gestión eficiente del 

capital humano, 

organizacional y 

financiero de la ACR

Implementar las acciones de soporte 

a la gestión
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