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CAPACITAACION Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA LA
VIGENCIA 2021

BOGOTA D.C. ENERO DE 2021



REINCORPORACION

AR AGENCLA PARA LA RESULTADOS DIAG!\IOSTICO DE NECESIDADES DE
: AT R CAPACITACION POR DEPENDENCIAS.

Con el fin de revisar y analizar las necesidades de los empleados de la ARN frente
a los planes de Talento Humano: Bienestar Social, Capacitacion y Seguridad y
Salud en el Trabajo, se remiti6 una encuesta, cuyo resultado servira como base
para la planeacion de las actividades de la vigencia 2021, el dia 15 de diciembre de
2020, Talento Humano envio correo a todos los empleados publicos la encuesta,
mediante el cual pudieron indicar, los principales requierimientos para las
actividades de Desarrollo del Talento Humano.

Una vez consolidada la informacion, se evidencia una participacion del 60% de los
empleados encuestados a nivel nacional correspondiente a un total de 219
encuestados, a continuacion se presentan los resultados de la encuesta:

PARTICIPANTES SEGUN EL NIVEL DEL CARGO
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Asesor Asistencial Directivo Profesional Técnico

En la encuesta individual de diagnostico de necesidades participaron un total de 219
empleados publicos, 60% de la poblacion objeto.
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AR AGENCIA PARA LA RESULTADOS DIAG[\IOSTICO DE NECESIDADES DE
i LA O A CAPACITACION POR DEPENDENCIAS.

PARTICIPANTES POR DEPENDENCIA

Grupo de Atencidn al Ciudadano 1 1
Talento Humano M 10
Subdireccion Administrativa I 16
Subdireccion Financiera s 14
Secretaria General mE 4
Grupos Territoriales I 03
Subdireccion Territorial —IE————— 13
Subdireccion de Gestion Legal 10
Subdireccion de Seguimiento I 10
Direccion Programatica de Reintegracion 1 1
UTR 1 1
Control Interno de Gestion M 3
Corresponsabilidad mmm 6
Oficina Asesora de Comunicaciones NS 9
Oficina de Tecnologias de la Informacion I 13
Oficina Asesora Juridica a7
Oficina Asesora Planeacion w7

Direccién General 1 1

En la encuesta individual de diagndstico de necesidades participaron del total de
encuestados, el 42% de ellos pertenecian a grupos territoriales de la Entidad.
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REIMCORPORACION

¥ LA NORMAL ZACION CAPACITACION POR DEPENDENCIAS.

De acuerdo con su experiencia personal, usted
considera que son mas efectivos:

m a. Los procesos de capacitacion presencial
= b. Los procesos de capacitacion virtual

En la realizacion de capacitaciones, ¢ usted considera
gue la duracion diaria maxima debe ser?

2%

® a. Una (1) hora m b. Dos (2) horas
® c. Cuatro (4) horas = d. Ocho (8) horas
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RESULTADOS DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE
CAPACITACION POR DEPENDENCIAS.

éParticipd en los diplomados virtuales de autoformacion

diseinados por la ESAP?
(Construccién de Paz - Derechos Humanos y/o Participacion
Ciudadana)

® No =Si

éLas capacitaciones en las que participo en la vigencia 2020
le aportaron para el desarrollo de sus funciones laborales?

mNo mS§j
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REIMCORPORACION

¥ LA NORMAL ZACION CAPACITACION POR DEPENDENCIAS.

TEMAS CONSULTADOS EN EL DIAGNOSTICO POR EJE TEMATICO

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

k. Cambio cultural para la experil ionylai i6 48
j. Orientacién al servicio 31
i. Flexibilidad y adaptacién al cambio 30
h. Instrumentos jistico 31
g. Técnicas y métodos de redaccion de textos institucionall 65
f. Administracion y Cultura organizacional del conocimiento 29
e. Analisis de indicadores y Jisti 56
d. Procesamiento de datos e informacién 79
cl i6n puablica 82
b. Big data 59
a. Analitica de datos 84
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

CREACION DEL VALOR PUBLICO

f. Enfoques diferenciales mee————s—sss——————— 5
e. Servicio al ciudadano EEEEEEEEEEEEEEEEEE—————S 70
d. Lenguaje claro meassssS————————————— (7
c. Evaluacién de politicas publicas T EEEEEEEEEEE—— 105
b. Competitividad m—————————————————

a. Delitos contra la administracion Publica. mEEEsssssssssssTSES——— 77

0 20 40 60 80 100 120

TRANSFORMACION DIGITAL

d. Comunicacién y lenguaje tecnolégico NN 109
c. Creatividad e innovacion tecnolégica I 116
b. Proteccion de datos IS 110

a. Seguridad digital NN 112

104 106 108 110 112 114 116 118
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RESULTADOS DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE
CAPACITACION POR DEPENDENCIAS.

j. Acoso laboral 30
i. Evaluacion de d i 57

h. Derechos de Carrera Administrativa

8. Empleo publico

48

f. Construccién de paz IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES—— 57
e. Derechos Humanos IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 56
d. Lenguaje no verbal IEEEEEEEEEEEEEEESSESSSSESS—— 53

c. Ley de transparencia IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESS——— 50

b. Lucha contra la corrupcién 48

a. Codigo de integridad 31

PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO

80 100 120

126

140

HABILIDADES PARA CAPACITAR EN TEMAS:

No. de RESPUESTAS

Temas juridicos

Excel intermedio

Excel avanzado

Planeacién estratégica e indicadores
Gestion de Proyectos

Rutas de atencion a poblacion, acompafiamiento
psicosocial, trabajo comunitario

Seguridad informatica
Gestion documental
SIGER

SIRR

SIGOB

Cadigo Unico Disciplinario
Lenguas extrajeras

Big Data y analisis de datos
Contratacion estatal

Lenguaje de sefias
Sistema de Control Interno

21
29

26

12
17
26

coON 00O OO N U1 0
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RESULTADOS DIAG!\IOSTICO DE NECESIDADES DE
CAPACITACION POR DEPENDENCIAS.

MOTIVACIONES PARA PARTICIPAR EN LAS CAPACITACIONES  PARTICIPANTES

a. Compromiso frente al cargo y la entidad. 106
b. Incremento de la productividad. 49
c. Auto motivacién para el desarrollo de su gestién y labor. 65
d. Adquirir nuevos conocimientos 128
e. Actualizacidn de conocimientos especializados. 67
f. Fortalecer el clima laboral 35
g. Aprovechar los beneficios 48
h. Todas las anteriores 59
DIFICULTADES PARA PARTICIPAR EN LAS CAPACITACIONES PARTICIPACION
a. Carga laboral 116
b. Falta de tiempo 157
c. Las actividades no son de su gusto 21
d. Su jefe inmediato no le da autorizacion 0
e. Falta de motivacion 12
f. Los horarios en que se programan las actividades 67
g. Todas los anteriores 2
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AR AGENCIA PARA LA RESULTADOS DIAG[\IOSTICO DE NECESIDADES DE
i LA O A CAPACITACION POR DEPENDENCIAS.

RESPUESTA A LAS PREGUNTAS DE LAS BIENESTAR SOCIAL LABORAL

El programa Talento Humano Amigo le ha permitido:

El programa Talento

Etiquetas de fila Humano Amigo le ha
permitido:

a. Informarse de las actividades

programadas por T.H 31 14,16%

b. Participar en las actividades

convocadas por TH 7 3,20%

c. AyB 102 46,58%

g' I:I_olsabe :‘lue ES el:rcigrama = &. Informarse de las actividades programadas por TH
cllalental unanglAmiEo s 36'07% = b. Participar en las actividades convocadas por T.H

Total general 219 100,00% “c AYB

d. Nosabe qué es el Programa de Talento Humano Amigo

Medio por el que se entera de las actividades
de Talento Humano.

H Boletin ARN

M Correo institucional;

m Correo de Talento Humano;

M Talento Humano Amigo;

M Compafiero (a) de grupo de trabajo/
dependencia;

m Calendario Outlook ;

B Apoyo administrativo / enlace;
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RESULTADOS DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE
CAPACITACION POR DEPENDENCIAS.

Cual de las "Politicas de Equilibrio Vida Personal y Laboral,

Puntos y Beneficios ARN" utiliza con mayor frecuencia

Viernes feliz; 138 64%|
ICompensatorio y turno de semana santay
ffin de afio 137 63%]
ICelebra tu cumpleafios 114 53%]
Lunes de conexion 100 46%
Puente Largo 66 30%
Permisos remunerados / Permiso por luto 65 30%|
Si tus vacaciones no has de aplazar = mas .
dias para descansar 58 27% iy ] 10} 55—
lornada laboral 50 23% & @‘Sﬁ & é&.p
ICumpliendo con la ARN 14 6% v?‘\mo M éba’
<
Beneficios de temporada 10 5% &
\Viernes para compartir 8 4%
Ninguna 7 3%
Mas ARN en mi ADN 5 2%
La suma 5 2%
[Tarde sorpresa; 4 2%

éLas actividades de bienestar realizadas durante la
vigencia 2020, han propiciado la integracion entre los

Servidores Publicos?
1%

®m SIEMPRE = CASISIEMPRE = ALGUNAS VECES NUNCA = CASI NUNCA
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AR soencarsnas | RESULTADOS DIAG[\IOSTICO DE NECESIDADES DE
X LA O A CAPACITACION POR DEPENDENCIAS.

Las Ferias de Servicios desarrolladas por Talento Humano, han
satisfecho sus intereses y considera pertinente que se sigan
realizando

ESIEMPRE  ®CASISIEMPRE  MALGUNAS VECES ENUNCA  CASI NUNCA
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RESULTADOS DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE
CAPACITACION POR DEPENDENCIAS.

éLas actividades deportivas y recreativas virtuales desarrolladas en el
marco del programa de Bienestar en las que participd, cumplieron
con sus expectativas?

M Porcentaje  HSIEMPRE

i CASISIEMPRE ~ HMALGUNAS VECES  ENUNCA  ®CASINUNCA

Actividades de Bienestar Social que mas le gusta ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL QUE MAS LE GUSTA
participar a los funcionarios PARTICIPAR A LOS FUNCIONARIOS

i. Talleres de cocina: cocina saludable, ensaladas,

postres, platos tipicos, cocteles de fruta, pizza,
variedad de sandwich, comida vegetariana, asados,

entre otros.

d. Talleres de relajacién y manejo de estrés: yoga,
manejo de estrés, feng shui, automasaje, armonizacion 94 43%
del ser, mdndalas, aromaterapia aplicada al descanso.

5
=

100 46%

o B8H ¥ AEE 88

b. Taller de defensa personal 82 38%
h. Fotografia - nivel basico 76 35%
P N N P
g. Fotografia - retoque digital 74 34% Qb,ﬁ'“ : éﬁf’z @0& \Q@‘P &J;”"’ \@* t&e‘r\*) @@5““ $§@a
A & “
j. Talleres de fortalecimiento del clima y cultura & SEr (\fa & i & N @g} .‘9;»‘& o @"‘;b\
organizacional .}5’0 ;ﬁ@ ¥ Q_béz §° g\‘b’& é&(‘ &0\0‘ 5\“‘& \3"&
e. Talleres de manualidad (origami, dibujo técnica é}‘@ & W Qc@ & @,‘o & &,3}” ¥
i 43 20% & F . & & &
colores) o v o o ® &6‘ Oy o
c. Torneos virtuales (Mario K, parchis, ajedrez, futbol a1 19% 0\\?’ j@ \\Gx"f’ & ,\o(‘po
2021) e & .
a. Taller de habitos saludables 36 17% “
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RESULTADOS DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE
CAPACITACION POR DEPENDENCIAS.

éLe interesaria participar como facilitador en alguna de
las tematicas y/o actividades desarrolladas en el

La ARN comprometida con el bienestar de sus empl

programa de Bienestar de la ARN?

=No =Sij

dos publicos disp de dos jornadas para celebrar el "Dia Nacional de

la Familia" durante la vigencia 2020. {De acuerdo con lo anterior, indique en cuantas jornadas pudo participar?

Motivos mas relevantes de la no participacion en la Jornada
del dia de la Familia

o emason | INNINNHD
- 51
celebracion
b-voms urajornaca [ N MNNIINMMUMMANID -
a-omstasdos ornades [T INNMINKNAINID =
m Alta carga laboral ® Desconocimiento del Beneficio ® Otros Motivos
v] 20 40 60 a0 100 120
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AR soencarsnas | RESULTADOS DIAG[\IOSTICO DE NECESIDADES DE
X LA O A CAPACITACION POR DEPENDENCIAS.

Motivos de la Participacion de los funcionarios en las

actividades de Bienestar
5% 2%

6%

= Motivos de la Participacion de los funcionarios = Aprovechar los beneficios
= Fortalecer el clima laboral = Disminuir estrés
= Préctica de actividad de autocuidado = Compartir con la familia

Motivos de la NO Participacion de los funcionarios en las
actividades de Bienestar

0%

\

= Motivos de la no Participacién en las actividades de los funcionarios
= b. Falta de tiempo

= a. Carga laboral

m c. Las actividades no son de su gusto

u e. Falta de motivacion

u d. Su jefe inmediato no le da autorizacién
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AR soencarsnas | RESULTADOS DIAG!\IOSTICO DE NECESIDADES DE
X LA O A CAPACITACION POR DEPENDENCIAS.

RESPUESTA A LAS PREGUNTAS DE LAS NECESIDADES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DURANTE LAS JORNADAS DE SALUD Y
BIENESTAR ES IMPORTANTE INCLUIR LOS
SIGUIENTES TEMAS:

a. Higiene oral 2%
b. Salud visual 8%
Jomada de manejo del dolor 3%
d. Tamizaje cardiovascular 4%
. Prevencidn de riesgos y accidentes |aborales 4%
2%
0%
2%
0%

fodas las anteriores mas bioseguridad, cocing y nutricidn saludables, apoyo
sicosocial, tamizajes sensoriales 2%

CONSIDERA IMPORTANTE REFORZAR
CONOCIMIENTOS SOBRE PREVENCION Y
CUIDADO DE LA SALUD EN:

. Riesgo erondmico (malas posturas, movimisntos repatitivos, ottos) 7%
b. Riesgo Fisico (ruido, excasos o defectn en la iluminaciin) 42%
Riesgo Psicosocial (Volumen de |a tares, manejo de situaciones, relaciones con las

personas) 0%
. Riesgo Mecanico (caidas de personas, con objetos) 0%
&. Riesgo Piiblico (atentados, robos, asonadas, accidentes de transito) 36%
I Riesgo Biologicos 2%
Gestion del riesqo asociado a problemeas, trastormos y eventos de salud mental. M
Proteccion personal: Trabajamos con datos sensibles dentro de confrontaciones

rmadas, por lo cual debemeos tener muchas precaucionss que exceden el riesgo plblico

Emmedi 1%
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RESULTADOS DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE
CAPACITACION POR DEPENDENCIAS.

¢éCuenta con la capacidad para liderar actividades de fortalecimiento
del programa de seguridad y salud en el trabajo?

ma.Si
Eb. No

éSe siente preparado (a) para afrontar una emergencia / fenémeno
natural o tecnolégico en su casa o sede de la Entidad?

Hma.Si mb. No
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RESULTADOS DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE
CAPACITACION POR DEPENDENCIAS.

éConoce el Protocolo de Bioseguridad de la ARN?

ma. Si

mb. No

Su lugar de trabajo en casa es:

W a. Muy seguro M b. Seguro mc. Neutral md. Inseguro W e. Muy inseguro
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RESULTADOS DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE
CAPACITACION POR DEPENDENCIAS.

éCalifique su nivel de participacidon en las actividades de
prevencion y promocion de la salud desarrolladas en la ARN?

B a. Muy alto
Hb. Alto

W c. Medio

H d. Bajo

I e. Muy bajo

éLas actividades de Prevencion y Promocidn de la Salud ejecutadas en
la vigencia 2020, llenaron sus expectativas?

Hma.Si Eb.No
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RESULTADOS DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE
CAPACITACION POR DEPENDENCIAS.

@. Ampliar o fortalecer amistades

éPARTICIPA EN LAS ACTIVIDADES DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO POR
LOS SIGUIENTES MOTIVOS?

8%

. Compromiso con &f mismo y 13 entidad.

A0%

. Fortalecer practicas de autocuidado

14%
b. Incremento de |2 productividad. 18%
fe. Disminuir estrés 0%
Automativacion para el desarollo de Su gestion y labor. 3% % % % ;
d Adqulr.w nl‘.n'avos ounoclrrlamns para aplicar en su nicleo familiar y personal 16% % % % =
. Actualizacién de conocimientos especializades. a0 @50 §@p., \%od‘,:} 3 &
' Fortalecer el clima laboral 125 & e@"’ é'e.(“
9. Aprovechar los beneficios 14% @‘f}é Kd:a}
. Togas las anteriores - & @
: ?@q
Ofras, jcudles? »
05%
¢CUAL ES LA PRINCIPAL DIFICULTAD QUE
TIENE PARA PARTICIPAR DE LAS
ACTIVIDADES DE SST PROGRAMADAS
. Carga laboral s POR TALENTO HUMANO?
b. Falta de tiempo 70%
Las actividades no son de su gusio %

d. Bu jefe inmediato no le da auterizacien

0%

£. Falta de motivacidn

8%

. Los heraric en que se programan las acfividades

268%

. Todas los anteriores

8%

Minguna

9%

e cruza con ofras aclividades o reuniones

3%

Elaboré: William Ricardo Crespo Moreno — Profesional Especializado. TH
Elabor6: Leonardo Segundo Villamil Huertas - Profesional Especializado.TH
Revis6: Juan Fernando Arroyo Romero — Profesional Especializado TH
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