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1. ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién - ARN promueve el desarrollo integral de
su talento humano, alinedndose con el principio del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-
MIPG, que lo considera como el activo mas importante de las entidades del sector publico,
facilitando asi el logro de la gestién y el cumplimiento de los objetivos misionales.

La ARN es consciente de que, para lograr la efectividad de su misién, debe avanzar en la
implementacion de estrategias que generen motivacién, bienestar y el mejoramiento de las
condiciones laborales de sus empleadas y empleados publicos. Por ello, para esta vigencia, se
espera lograr que se sientan orgullosas y orgullosos de trabajar en esta Entidad y contribuir con
satisfaccidon de cada integrante de este gran equipo de trabajo y sus familias.

Seguiremos implementando acciones alineadas al compromiso del Gobierno Nacional para
promover un ambiente laboral saludable, afianzar el sentido de pertenencia y el bienestar, lo que
conllevard a contar con entornos fisicos saludables, equilibrio entre la vida laboral y personal, y
avanzar con el impulso de incentivos y reconocimientos de todas y todos los empleados publicos
de la ARN; esto, en concordancia con las directrices del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, que invita al fomento de una cultura organizacional que manifieste un sentido
de pertenencia, motivacion y calidez humana en la prestacion de servicios a la ciudadania y otros
grupos de valor, dependiendo de la misionalidad y particularidad de cada entidad del sector
publico (DAFP, 2018).

El Plan de Bienestar Social e Incentivos de la ARN a su vez, busca propiciar condiciones que
favorezcan el desarrollo de la identidad, participacién, eficacia, eficiencia y efectividad en el
desempefio, implementando acciones que agreguen valor al desarrollo de las actividades
laborales de sus empleadas y empleados y, por ende, en beneficio de la Entidad y de la
ciudadania, al mismo tiempo que busca desarrollar valores de integridad y contribuir al
mejoramiento de la percepcion del bienestar de las y los empleados publicos y sus familias.

Estos aspectos han generado ajustes importantes desde el Gobierno Nacional, reflejados en el
Programa Nacional de Bienestar 2023-2026 y que complementan el Sistema de Estimulos de
acuerdo con el Decreto Ley 1567 de 1998 y el Decreto 1083 de 2015, que tienen como objetivo
contribuir a la mejora de las condiciones laborales y su relacién con la vida personal y familiar de
las y los servidores publicos que se encuentran en el Plan Estratégico de Talento Humano y que
por norma deben ser acogidos por las entidades publicas, permitiendo que se tenga una
alineacion institucional y una optimizacién del valor publico y de la percepcién del mismo al
interior de las entidades y de la ciudadania en general.

Como parte de estos cambios, se incluyen ejes tematicos que propician, no solamente la calidad
de vida personal, laboral y familiar de las y los empleados publicos, sino también que
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implementen los objetivos de desarrollo sostenible, con el fin de planificar, estructurar y evaluar
el plan de bienestar.

Asi las cosas, los diagnosticos y expectativas manifestadas por las y los empleados permitieron
identificar las lineas de accién a desarrollar para la vigencia 2025, generando mayor receptividad
y participaciéon de las y los servidores y sus familias en las diferentes actividades planteadas para
gjecutar durante el afo.

Al mismo tiempo, en la elaboracion del presente plan, se ha dado una importancia primordial a
los acuerdos resultantes de las negociaciones sindicales. Estos acuerdos, fruto de un didlogo
constructivo y de la busqueda de consensos, coadyuvan al desarrollo de un entorno laboral justo,
saludable y productivo. Por tanto, las estrategias y objetivos descritos en este documento no
solo reflejan el compromiso de la ARN con el respeto y la implementacién de los acuerdos
alcanzados, sino que también son una muestra de la voluntad de la Agencia para integrar las
perspectivas y demandas de todas y todos los empleados publicos de la Entidad. Este plan es,
en esencia, un reflejo de equidad, inclusién y mejora continua de nuestras practicas laborales en
el marco de la implementacién de la Politica de Talento Humano y la Politica de Integridad del
MIPG.

Por ello, Talento Humano disefid un plan tendiente a fortalecer los valores y la cultura
organizacional, brindando herramientas a las y los empleados de la Entidad para desempefiar
sus labores de forma mas competitiva y mitigando los factores de riesgo identificados, mediante
su ejecucion. A través de la aplicacion de diferentes metodologias, se busca generar proyeccién
en los ambitos personal, laboral, familiar y social, asi como crear identidad y sentido de
pertenencia.

Otro aspecto para tener en cuenta es la integridad en el servicio publico, que requiere de la
implementacion de valores comunes y estandares concretos de conductas y comportamientos
acordes con el desempefio y la particularidad de sus funciones. Por ello, se piensa en generar
acciones continuas que se implementen por medio de la pedagogia y que tengan como
resultado el fortalecimiento de las disposiciones institucionales, la direccion de las politicas de
integridad y la prevencién del conflicto de interés y el aseguramiento de la coordinaciéon entre
sus actores clave al interior de la Entidad.

Por esta razén, la ARN adopta la Politica de Integridad, que busca mejorar la capacidad de la
Entidad para cumplirle a la ciudadania, incrementando su confianza y logrando mejores
niveles de gobernabilidad y legitimidad del aparato publico, que a su vez generen resultados
con valores a partir de una mejor coordinacion interinstitucional, compromiso de la y el
servidor publico, mayor presencia en los territorios y mejor aprovechamiento y difusién de
informacién confiable y oportuna. Es por ello que se pretende estimular la apropiacion de
dicha politica en las actuaciones diarias y que se promuevan espacios para fortalecer los valores
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de integridad, a través de realizar diferentes actividades que logren un impacto en la promocién
y apropiacion de estos.

Por ultimo, cabe destacar que el Plan de Incentivos, serad socializado a las y los empleados
publicos, con el fin de que cuenten con la informacion relevante sobre el mismo, como tipos de
incentivos, quiénes tienen derecho a la participacion de estos, los requisitos de acceso, la
medicion del nivel de excelencia, la participacion de los equipos de trabajo, los requisitos para la
postulacién de proyectos, entre otros. Esto con el fin de afianzar el conocimiento de las y los
miembros de la Entidad y que, al mismo tiempo se cree una percepcion de transparencia en los
procesos liderados por Talento Humano y que se puedan contrastar con los lineamientos
emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica para esta vigencia.

2. MARCO NORMATIVO

e Ley 489 de 1998 (Art. 26). Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional. - Estimulos a los empleados
publicos.

e Ley 1221 de 2008 (Decreto Reglamentario 884 de 2012) Por la cual se establecen normas
para promover y regular el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 1567 de 1998. Por el cual se crean (sic) el Sistema Nacional de Capacitacién y el
Sistema de Estimulos para los empleados del Estado.

e Decreto 894 de 2017. (Art. 7). Por la cual se dictan las normas en materia de empleo
publico- sistema de estimulos.

e Decreto 1083 de 2015 (Art.2.2.10.7) - Programas de bienestar de calidad de vida laboral

e Circular Externa 12 de 2017 del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica.
Lineamientos sobre jornada laboral, principio de igualdad en las relaciones laborales y
proteccién a la mujer.

e Ley 1857 de 2017. Por medio de la cual se modifica la ley 1361 de 2009 para adicionary
complementar las medidas de proteccién de la familia y se dictan otras disposiciones

e Ley 1960 de 2019. Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de
1998 y se dictan otras disposiciones.

e Circular conjunta del Ministerio del Trabajo y Funcién Publica No. 100-012-2023

e Directiva Presidencial No. 02 De 2023 "Directrices De Austeridad Hacia Un Gasto Publico
Eficiente”

e Decreto 444 de 2023 que establece el Plan de Austeridad para las entidades que
pertenecen a la rama ejecutiva del orden nacional y que hacen parte del Presupuesto
General de la Nacion.

e Documento programa nacional de bienestar 2023-2030.



https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20444%20DEL%2029%20DE%20MARZO%20DE%202023.pdf

A~
ot PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2025

Agencia para la
Reincorporacién y la
Normalizacién - ARN

Circular conjunta del Ministerio del Trabajo y Funcidon Publica No. 100-004-2024.
Cumplimiento de normas para la prevencién, atencién y sancién del acoso laboral en las
entidades publicas.

3. TERMINOS

Bienestar laboral. Hace referencia al conjunto de practicas y programas disefiados y
adoptados dentro de las entidades. La profesionalizacion del servicio publico y las
buenas practicas en gestion del talento humano involucran la formulacion de politicas
institucionales orientadas al fortalecimiento de las capacidades técnicas y competencias
comportamentales de los servidores publicos. Para mejorar continuamente la labor que
se le presta a la ciudadania es necesario, entre otras cosas, propender por un ambiente
laboral integral que, a través de la planificacion y el direccionamiento estratégico basado
en el MIPG, mejore el desempefio institucional y genere valor publico para la ciudadania.

Calidad de vida. De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud OMS en 2019 la
calidad de vida es definida como: la percepcién que un individuo tiene de su situacion
de vida en relacion con su contexto (cultura, sistema de valores), sus objetivos,
aspiraciones y preocupaciones.

Calidad de vida laboral. La calidad de vida laboral hace referencia a un ambiente de
trabajo que es percibido como satisfactorio, propicio y motivante por parte del servidor
publico. Un ambiente que le permite desarrollar tanto sus conocimientos y habilidades
técnicas como sus competencias permitira obtener un mejor rendimiento en términos
de productividad y resultados por parte de las personas; asi como enaltecer la labor del
servicio publico. (Fuente. Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2018).

Cambio Organizacional. Entendido como un proceso de adaptacion que se presenta en
las organizaciones a las diferentes transformaciones que sufre producto de las exigencias
de un mundo cambiante y sus variables internas o externas.

Cultura organizacional. La cultura organizacional se define como el conjunto de valores
(lo que es importante), creencias (como funcionan las cosas) y entendimientos que los
integrantes de la organizacion tienen en comun y su efecto sobre el comportamiento
(cémo se hacen las cosas); esto significa que la cultura es el enlace social o normativo
que mantiene unida a una organizacion. La cultura se traduce en valores o ideales
sociales y creencias que los miembros de la organizacion comparten y que se manifiestan
en mitos, principios, ritos, procedimientos, costumbres estilos de lenguaje, de liderazgo
y de comunicacion que direccionan los comportamientos tipicos de las personas que
integran una entidad. (Fuente. Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2005,
pag. 15).
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Clima Laboral. El clima laboral hace referencia a las caracteristicas percibidas en el
ambiente de trabajo y que tienen consecuencias sobre los patrones de comportamiento
laboral de los servidores. Estas caracteristicas pueden ser relativamente permanentes en
el tiempo y se diferencian de una entidad a otra o entre dependencias de una misma
entidad. (Fuente. Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2018).

Incentivo. Es entendido, como todo estimulo expresamente planeado y adoptado
formalmente por las entidades y consecuente con un comportamiento deseable
previamente establecido y divulgado, que pretende aumentar la probabilidad de
ocurrencia de dicho comportamiento en el desempefio de los servidores en su puesto
de trabajo.

Proteccién y servicios sociales. Area se deben estructurar programas mediante los cuales
se atiendan las necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y
su familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacién, cultura y educacion.

Riesgo Psicosocial. La OIT y la OMS definen como riego psicosocial, las interacciones entre
el trabajo, el medio ambiente, las satisfacciones y las condiciones del trabajador, sus
necesidades, cultura y situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual es canalizado a
través del percepciones y experiencias que pueden repercutir en la salud, en el
rendimiento y la satisfaccion en el trabajo. Factores psicosociales; comprenden los
aspectos intralaborales, los extralaborales o externos a la organizacién y las condiciones
individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales, en una interrelacion
dindmica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de
las personas. Fuente. Resolucion 2646 de 2008, Capitulo 2, Art. 5.

Reconocimiento. Por reconocimiento se entiende la expresién de satisfaccion de parte
del jefe, colegas, o usuarios de los servicios de un empleado, debido a una competencia,
comportamiento o resultado determinado. Los jefes de las areas deberadn dar
cumplimiento a lo establecido por el Decreto 1567 de 1998, articulo 36.

Sistema de estimulos. Aquel que busca el bienestar y el trabajo eficiente y orientado a
resultados por parte de los servidores. Esto implica la construccion de un ambiente
laboral que contribuya a la productividad y al desarrollo de las personas y que propicie
el buen desempefio tanto a nivel individual como grupal.

Valores. Principios de accién que obedecen a las dindmicas cotidianas del servicio
publico. Orientan las acciones de los servidores publicos hacia una conducta digna, ética
y transparente.
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Honestidad. Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre en favor del interés general.

e Respeto. Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
y defectos, sin importar su labor, procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

e Compromiso. Soy consciente de la importancia de mi funcién como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono diariamente, buscando siempre mejorar su bienestar.

e Diligencia. Cumplo los deberes, funciones y responsabilidades asignados a mi cargo, con
atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del
Estado.

e Justicia. Actlo con imparcialidad y garantizo los derechos de las personas con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Disefiar e implementar actividades, iniciativas y estrategias de bienestar laboral, que contribuyan
al desarrollo integral y mejoramiento de la calidad de vida laboral de las y los empleados publicos
y sus familias.

4.2. Objetivos Especificos

e Implementar acciones encaminadas a mantener el equilibrio de la vida personal, familiar
y laboral de las y los empleados publicos y sus familias.

e Generar estrategias y espacios de atencién y prevencidon que promuevan la adopcién de
habitos y estilos de vida saludables y el cuidado de la salud mental de las y los servidores
publicos de la Entidad.

e Crear estrategias y acciones encaminadas al mejoramiento del clima laboral en los
grupos internos de la Entidad.

e Fortalecer la cultura organizacional mediante la apropiacion de las conductas asociadas
a los valores institucionales en funcidon de una cultura de servicio, que promueva la
responsabilidad social, el compromiso institucional y el sentido de pertenencia e
identidad.

¢ Implementar mecanismos relacionados con la transformacién digital y el uso efectivo de
las tecnologias de la informacion
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e Promover la diversidad y la inclusion de las empleadas y empleados publicos,
implementando estrategias de reconocimiento, respeto, equidad y trato digno.

5. RESULTADO DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Para diagnosticar las necesidades e intereses en materia de bienestar de las y los empleados
publicos de la Entidad, se aplicd una encuesta virtual a través de Google Forms desde el 5 de
diciembre de 2024 y hasta el 20 de enero de 2025 y los resultados fueron utilizados como base
para la planeacion de las actividades de la presente vigencia. La encuesta se difundié mediante
los canales de comunicacién internos, entre las que se cuentan el Boletin Enlace ARN, Company
Communicator, Microsoft Teams y correo electrénico, respectivamente, asegurando que todas y
todos los empleados publicos tuvieran acceso al enlace para dar sus respuestas. Es asi como, se

consolidaron los principales requerimientos de actividades a programar en el Plan de Bienestar
Social e Incentivos.

Tras la consolidacion de la informacion resultante de la encuesta, se evidencid la participaciéon
de 233 empleadas y empleados de la Entidad, lo que corresponde al 73.97% del total de cargos

provistos al momento de su lanzamiento (315).

5.1. Ficha Técnica

Resumen
Fecha de aplicacion Del 5 diciembre de 2024 al 20 enero de 2025

Empleadas y empleados de todos los niveles
Descripcion poblacional jerarquicos y tipos de vinculacién (Carrera
Administrativa, Libre Nombramiento y Remocién y
Provisionalidad).

Total de respuestas 233

Porcentaje de respuesta 73.97%

5.2. Resumen sociodemografico
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Caracteristica Descripcion Ndmero de Porcentaje
respuestas
Directivo 3 1%
Asesor 11 5%
Nivel de empleo Profesional 133 57%
Técnico 84 36%
Asistencial 2 1%
Mujer 134 58%
Sexo Hombre 99 42%
Intersexual 0 0%
18 a 28 afios 5 2%
29 a 44 ahos 150 64%
Rango de edad 45 a 49 ahos 40 17%
50 a 59 afios 29 13%
60 o mas afnos 9 4%
Casada/o 76 33%
Soltera/o 93 40%
Estado civil Unién Libre 48 21%
Divorciada/o o Separada/o 15 6%
Viuda/o 1 0%
¢Tiene alguna discapacidad? S ! 3%
No 226 97%
1 65 44%
2 70 47%
Numero total de hijas/o 3 12 8%
4 1 1%
5 en adelante 0 0%
Tiene a su cargo el cuidado de personas |Si 43 18%
con condiciones diversas No 190 82%
. Si 126 54%
;Tiene mascotas?
No 107 46%
Completamente satisfecha/o 54 23%
Nivel de satisfaccion con las condiciones Sa'ntlsfgcha/o - 146 63%
laborales Ni satisfecha/o Ni
insatisfecha/o 20 9%
Insatisfecha/o 13 5%

Sobre los medios de comunicacion y difusion disponibles en la Entidad y utilizados para dar a
conocer los planes y actividades relacionados con Bienestar e incentivos, se obtuvo la siguiente

informacion:
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5.3. Valoracion de actividades

Difusion y medios de comunicacion internos

item Descripcion Calliflc.acu.n’r/ Porcentaje
Clasificacion
Boletin Enlace ARN 2 mas votada 56%
Company Communicator 1 mas votada 65%
. , . Correo institucional 4 mas votada 43%
Medio mas efectivo de -
comunicacién Intranet 6 mas votada 28%

Grupos internos de

WhatsApp 3 mas votada 50%

Voz a Voz 5 mas votada 34%

Pertinencia en el contenido

asociado a las actividades y

gestiones de bienestar 4 53%

Oportunidad en la

publicacion de las piezas

comunicativas asociadas 4 A47%

Claridad en el contenido

asociado 4 53%

Valoracion Suficiencia de informacion en

el contenido asociado 4 50%

Efectividad de los medios por

los que se comparte el

contenido asociado 4 55%

Relevancia en la toma de

decisiones asociadas al

aprovechamiento de los

beneficios, actividades y

gestiones 4 51%
Piso a piso, capsulas de

. Medios de comunicacion bienestar, cronogramas
Sugerencias . mensuales, carteleras fisicas o

adicionales .
en los TV, Viva Engage, grupo
interno de WhatsApp.

Teniendo en cuenta la informacidon anterior, se continuard haciendo uso de los medios de
comunicacion mas visitados por las y los empleados de la Entidad. Ademas, en articulacién con la
Oficina Asesora de Comunicaciones, se buscara la forma de incentivar el uso de nuevas
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herramientas de difusidon. Al mismo tiempo, se tendrén en cuenta las sugerencias de canales
alternativos, con el fin de aumentar la participacion y el interés por las actividades programadas.

Politica de Salario Emocional y forma de acceso a beneficios
. g N :
Item Descripcion umero de Porcentaje
respuestas

Conocimiento de la Resolucién |5 201 86%
de Salario Emocional No 32 14%
Conocimiento de la forma de Si 197 85%
acceso a beneficios No 36 15%
Conocimiento del uso del Si 225 97%
Aplicativo de Beneficios
Laborales No 8 3%

La valoracién de percepcion y el conocimiento que se tiene frente a la Politica de Salario Emocional
es, en promedio, del 85%. A su vez, los conocimientos sobre los mecanismos de solicitud y el
Aplicativo de Beneficios Laborales estdn muy bien valorados por la mayoria de las y los participantes

de la encuesta.

Codigo de Integridad
. Nu
Item Descripcion tmero de Porcentaje
respuestas
Conocimiento del Cédigo de Si 226 97%
Integridad
No 7 3%
Cc,)npamlento de.Ios valores del i 297 97%
Cédigo de Integridad
No 6 3%

El cddigo de integridad es fundamental para garantizar la transparencia y la ética en todas las
actividades de la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion (ARN). Su importancia radica en
promover un comportamiento honesto y responsable entre todas las empleadas y empleados.
Actualmente, la apropiacion del cédigo de integridad en la ARN es del 97%, lo que refleja un alto nivel

de compromiso y adherencia a estos principios por parte del personal.

Valoracion de Actividades de Bienestar durante la vigencia 2024
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item Percepcion/Valoracion Nimero de Porcentaje
respuestas
Muy Satisfecha/o 135 58%
Modalidad de disfrute del dia de la [2orsiecha/o , 76 33%
familia Moderadamente satisfecha/o 12 5%
Poco satisfecha/o 7 3%
Insatisfecha/o 3 1%
Promueve integracion entre Si 162 70%
empleadas/os No 71 30%

Eje 1: Equilibrio Psicosocial
Nivel de satisfaccion: (1=muy mal, 2=Mal, 3=regular, 4=bueno, 5=excelente, N/A)

Actividad fisica, deportiva y recreativa

1 12 5%

2 12 5%

Programa Muévete Saludablemente |3 34 15%
en la ARN 4 49 21%
5 30 13%

N/A 96 A1%

1 18 8%

2 13 5%

. 3 23 9%
Tenis de mesa ) 3c 10%
5 20 15%

N/A 124 53%

1 17 7%

2 8 4%

, 3 17 7%
Fatbol 4 >0 9%

5 12 5%

N/A 159 68%

1 17 7%

2 9 4%

Rana 3 24 10%

4 31 14%

5 24 10%

N/A 128 55%

1 20 9%

Bolos 2 6 3%

3 16 7%
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4 29 12%

5 35 15%

N/A 127 54%

1 22 9%

2 11 5%

o 3 14 6%

Juegos de la Funcion Publica 4 17 2%
5 22 10%

N/A 147 63%

1 18 8%

2 5 2%

3 11 5%

Carrera 5K 4 33 14%

5 48 20%

N/A 118 51%

1 22 9%

2 8 3%

Caminata Ecolégica 3 14 6%
4 27 12%

5 34 15%

N/A 128 55%

1 22 9%

2 7 3%

. 3 13 6%
Jornada Saludable Familiar 4 >3 12%
5 30 13%

N/A 133 57

Eventos artisticos y culturales

1 18 8%

2 6 2%

Ferias de emprendimiento 3 20 8%
4 39 17%
5 48 21%
N/A 102 44%
1 28 12%

2 20 9%
Talleres de cocina 3 26 11%
4 37 16%
5 35 15%
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N/A 87 37%
1 19 8%

2 10 4%

3 18 8%

Semana Cultural 4 43 19%
5 33 14%

N/A 110 47%

Equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral

1 7 3%

> 4 2%

. 3 8 3%
Teletrabajo 4 27 12%
5 115 49%
N/A 72 31%

1 5 2%

> 1 0%

. . 3 11 5%
Horario Flexible 4 42 18%
5 138 59%
N/A 36 16%

1 2 1%

> 1 05

, N 3 12 =
Dia de la familia 4 37 16%
5 169 73%

N/A 12 >%

1 11 5%

> 7 3%

, 3 3 14 6%
Dia de la nifez 4 27 12%
5 47 20%
N/A 127 54%

1 16 7%

> 5 2%

Vacaciones recreativas = 2 oo
2 20 9%
5 44 19%
N/A 133 57%
Halloween 1 14 6%
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2 10 4%

3 25 11%

4 40 17%

5 64 28%

N/A 80 34%

Actividades de la calidad de vida laboral

1 20 9%

2 20 9%

Dia de lay el Servidor Publico > 32 14%
4 57 24%

5 59 25%

N/A 45 19%

1 17 7%

2 14 6%

, 3 41 18%

Dia de la Paz 4 o6 4%

5 58 25%

N/A 47 20%

1 5 2%

2 4 2%

. , . 3 9 4%
Disfrute del dia de cumpleafios 4 31 13%
5 174 75%

N/A 10 4%

1 21 9%

2 19 8%

. 3 30 13%

Talleres de Clima Laboral 4 66 >8%

5 55 24%

N/A 42 18%

1 7 3%

2 3 1%

. . 3 14 6%
Actividades para prepensionados 4 13 8%
5 26 11%
N/A 165 71%

Eje 2: Salud Mental

Aplicacién de baterias de riesgo | 1 16 7%
psicosocial 2 13 6%
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3 33 14%
4 77 33%
5 45 19%
N/A 49 21%
1 10 4%
2 7 3%
Charlas sobre el cuidado de la salud |3 36 15%
mental 4 88 38%
5 67 29%
N/A 25 11%
1 9 4%
2 10 4%
Estrategia Cuidando tu Salud 3 36 15%
Emocional 4 79 34%
5 64 28%
N/A 35 15%
1 9 4%
2 10 4%
. 3 41 18%
Semana de la Salud y el Bienestar ) 73 31%
5 61 26%
N/A 39 17%
Eje 3: Diversidad e Inclusion
1 7 3%
Reconocimiento a las mujeres 2 J 3%
diversidades en fechés gE 31 13%
conmemorativas 4 65 28%
5 81 35%
N/A 43 18%
1 20 9%
2 11 5%
, 3 29 12%
Dia de la madre 4 22 18%
5 66 28%
N/A 65 28%
1 25 11%
, 2 11 5%
Dia del padre 3 >8 12%
4 30 13%
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5 55 23%
N/A 84 36%
1 12 5%
2 8 4%
Charlas y talleres enfocados enla |3 33 14%
identificacion 4 54 23%
5 37 16%
N/A 89 38%
1 9 4%
Deteccidn y prevencion de 2 / 3%
situaciones asociadas a la violencia |3 31 13%
fisica, psicolégica y/o acoso sexual, |4 80 34%
laboral y otros relacionados. 5 70 30%
N/A 36 16%
Eje 4: Transformacion digital

1 8 3%
2 11 5%
T 3 25 11%
Taller sobre transformacién digital 4 o9 5%
5 43 19%
N/A 87 37%
1 9 4%
2 9 4%
s 3 26 11%
Curso de analisis de datos 4 3 0%
5 46 20%
N/A 95 41%

Eje 5: Identidad y vocacion de servicio
1 8 4%
2 7 3%
Participacion en actividad sobre |3 35 15%
sentido de pertenencia 4 58 25%
5 52 22%
N/A 73 31%
1 15 6%
2 11 5%
Cierre de gestion 3 31 13%
4 46 20%
5 76 33%
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|N/A 54 23%
Programa de estimulos, incentivos y reconocimientos

1 13 6%

Reconocimiento a las y los mejores |2 26 1%
empleados de carrera 3 34 15%
administrativa, de libre 4 52 22%
nombramiento y remocion 5 79 34%
N/A 29 12%

1 16 7%

2 17 7%

. . . 3 34 15%
Mejores equipos de trabajo 4 o2 3%
5 78 33%

N/A 34 15%

1 7 3%

2 5 25%

Descanso compensado 3 15 6%
4 42 18%

5 144 62%

N/A 20 9%

1 9 4%

2 8 3%

. . 3 20 9%

Dia del/a secretario/a 4 >0 9%

5 31 13%

N/A 145 62%

1 9 4%

2 7 3%

] 3 18 8%

Dia del/a conductor/a 4 1 9%
5 29 12%
N/A 149 64%

1 13 5%

2 11 5%
. 3 30 13%
Premios ARN 4 49 1%
5 65 28%
N/A 65 28%

Concurso porque estas a otro nivel |1 12 5%
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2 11 5%

3 21 9%

4 32 14%

5 35 15%

N/A 122 52%

1 16 7%

2 11 5%

.- 3 11 5%
Créditos condonables ICETEX 4 >3 12%
5 54 23%

N/A 113 48%

Integridad y conflicto de interés

1 9 4%

2 5 2%

o L 3 24 10%

Suscripcion de compromisos éticos

4 77 33%

5 87 38%

N/A 31 13%

1 2 1%

2 5 2%

Curso de Integridad, transparenciay |3 27 12%
lucha contra la corrupcion 4 73 31%

5 107 46%

N/A 19 8%

1 4 2%

2 5 2%

Participacion en encuesta de 3 33 14%
apropiacion del Codigo de Integridad | 4 75 32%
5 92 40%

N/A 24 10%

1 4 2%

2 7 3%
Participacion en actividades de 3 35 15%
fomento y apropiacion 4 73 31%
5 65 28%
N/A 49 21%

e 1 7 3%

Participacion como gestor/a de

integridad 2 3 1%

3 20 8%
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4 51 22%
5 48 21%
N/A 104 45%

Conocer la valoracion y percepcién de las empleadas y los empleados de la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacién (ARN) sobre cada una de las actividades ejecutadas en el

marco del Plan de Bienestar e Incentivos 2024 es fundamental.

Esta informacién no solo permite evaluar el impacto y la efectividad de las iniciativas
implementadas, sino que también proporciona una base solida para la proyeccién y mejora
continua del Plan de Bienestar e Incentivos para la vigencia 2025. Al tener en cuenta las opiniones
y experiencias de las empleadas y empleados, se pueden identificar areas de oportunidad y
fortalecer aquellas acciones que han sido bien recibidas, asegurando asi un ambiente laboral

mas satisfactorio y motivador.

5.4. Diagnostico de necesidades

Priorizacion de actividades para el Plan de Bienestar 2025

item Porcentaje
Dimensidn Espiritual (relacionado con el aqui, el
ahoray el presente): Yoga, mindfulness, talleres de
relajacion
64%
Dimensién Fisica: Talleres de salud, actividad fisica
60%
Dimensién intelectual: visita a museos, talleres de
lectura o club de lectura, sesiones de coaching,
espacios de retroalimentacion individual o grupal,
talleres de arte y manualidades.
57%

Dimensién Relacional: Talleres de reconexion, manejo
emocional y vida familiar, fortalecimiento del clima 'y
cultura, actividades para mascotas

48%
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sesiones de coaching, talleres

Dimensién Emocional: Talleres de primeros auxilios,

saludable, manejo de estrés, gestiény
autoconocimiento de las emociones.

de habitos de vida

59%

Propuesta de actividades

Charlas en temas de sexualidad,
cuidado y autocuidado, educacion
financiera, genero, relacionamiento de
equipos, entre otras; actividades al aire
libre y con la participacion de la
familia.

Es de mucha importancia conocer la priorizacion de actividades para ser incluidas en el Plan de
Bienestar e Incentivos 2025, puesto que esto permite alinear las iniciativas con las necesidades y

preferencias de las empleadas
Normalizacion (ARN). Segun la

y los empleados de la Agencia para la Reincorporacién y la
valoracion obtenida, la dimensién espiritual es la mas valorada

con un 64%, seguida de las actividades relacionadas con la dimensién fisica y salud con un 60%.
La dimensién emocional se valora en un 59%, la dimensién intelectual en un 57% vy, por ultimo,
las actividades de relacionamiento con un 48%. Esta priorizacion es fundamental para disefiar un
plan que promueva el bienestar integral del personal, asegurando que se aborden las dreas mas
importantes para todas y todos y fomentando un ambiente de trabajo mas saludable y

equilibrado.
Plan de Incentivos de la ARN
ftem Descripcion Numero de respuestas Porcentaje

Conocimiento sobre el Plan de | Si 208 89%
Incentivos No 25 11%

Percepcion sobre el incremento | _,
. - Si 191 82%

en el compromiso, desempefio y

bienestar No 42 18%
Percepcion sobre la equidad y | Si 166 71%
transparencia No 67 29%
Percepcion sobre la claridad y | Si 150 64%
posibilidad de participacion No 83 36%
Esta de acuerdo con el Plan de |[Si 170 73%
Incentivos No 63 23%

El Plan de Incentivos en la entidad es una herramienta clave para motivar y reconocer el esfuerzo
de las empleadas y los empleados. Este plan ha sido valorado con un promedio de 73% de
favorabilidad, lo que refleja una alta aceptacion y satisfaccion. Sin embargo, se ha identificado
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una oportunidad de mejora, especialmente en la difusién y claridad de participacion. Es
fundamental que todas las empleadas y empleados comprendan claramente como pueden
participar y beneficiarse del plan, lo que no solo aumentara la transparencia, sino que también
fomentard una mayor participacién y compromiso. Mejorar estos aspectos contribuird a
maximizar el impacto positivo del Plan de Incentivos y a fortalecer el sentido de pertenencia y

motivacién dentro de la Entidad.

Intereses de las y los empleados

Numero de respuestas/

item Descripcién R Porcentaje
Priorizacion

¢Practica alguna actividad Si 131 56%
deportiva? No 102 44%

¢Practica alguna actividad Si 8 3%
deportiva de alto rendimiento? |No 225 97%
Interés de participar en Si 146 63%
actividades deportivas No 87 37%
Baloncesto 2 mas votada 48%

Bolos 1 mas votada 53%

Natacion 3 més votada 46%

Tipo de actividad deportiva en la Tenis de mesa > mafls votada 7%
que le gustaria participar Rana. 6 m;i\s votada 35%
Voleibol 8 mas votada 22%

Futbol 5 4 mas votada 39%

Ajedrez 9 mas votada 14%

Juegos de mesa 7 mas votada 31%
Bolos 1 mas votada 49%
Tenis de mesa 2 mas votada 42%
Futbol 5 3 mas votada 40%

Ajedrez 8 mas votada 7%
Juegos de mesa 6 mas votada 29%
Tipo de torneos internos en los |Rana 5 mas votada 38%
que le gustaria participar Tejo o mini tejo 4 més votada 39%
Caucho 10 més votada 1%

Chaza 11 mas votada 1%

Lazo o trompo 9 mas votada 4%

Pirinola 7 mas votada 8%

Cacho 12 més votada 0%
Interés de participar en clases de |Si 159 68%
baile No 74 32%




@ PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2025

Agencia para la
Reincorporacién y la
Normalizacién - ARN

Tipo de ritmo que le gustaria
aprender a bailar

Folclor
colombiano

2 mas votada

57%

Salsa

1 mas votada

59%

Tango

4 mas votada

45%

Bachata

3 mas votada

48%

Champeta

5 mas votada

31%

Merengue

6 mas votada

25%

Preferencia de Horarios para las
actividades de bienestar

Manana (8:00
a.m. a 10:00 a.m.
sin opcion de
descanso por ser
Unica actividad

87

37%

Manana (8:00
a.m.a 12:00 m.
con descanso de
30 minutos por
ser Unica
actividad

36

16%

Tarde (1:00 p.m.
a 5:00 p.m. con
descanso de 30
minutos por ser
Unica actividad

58

25%

Todo el dia (8:00
a.m. a 5:00 p.m.
con descanso en
la mafana, hora
de almuerzoy
descanso en la
tarde

52

22%

Motivo de interés de
participacién en actividades

Ampliar o
fortalecer
relaciones
sociales

2 mas votada

60%

Competir

8 mas votada

13%

Realizar
actividad fisica

1 mas votada

66%

Tener espacios
de autocuidado

4 mas votada

51%
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(personal y
colectivo)

Disminuir estrés

3 mas votada

59%

Compartir con la
familia

5 mas votada

38%

Fortalecer el
clima laboral

6 mas votada

37%

Aprovechar los
beneficios
(obtener puntos
para luego
redimirlos)

7 mas votada

31%

Tener nuevos
aprendizajes

9 mas votada

10%

No participo de
las actividades
de bienestar

10 mas votada

2%

Percepcion de limitacion para
participar en las actividades de
bienestar

Carga laboral

1 mas votada

51%

Falta de tiempo

2 mas votada

49%

Las actividades
no son
[lamativas

4 mas votada

37%

Lasy los jefes
inmediatos no
dan autorizacién
para participar

6 mas votada

3%

Falta de
motivacion

5 mas votada

13%

Los horarios en
que se
programan las
actividades

3 mas votada

38%

Percepcion del beneficio de la
modalidad de Teletrabajo

Bienestar

1 mas votada

71%

Mayor
productividad

2 mas votada

64%

Disminucion del
estrés laboral

4 mas votada

44%

Reduccién de
gastos
personales

3 mas votada

51%
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Fortalecimiento
de las relaciones

familiares o

personales 5 més votada 19%
No aplica/No

teletrabaja 6 mas votada 5%

Conocer las necesidades e intereses de las empleadas y empleados frente a las actividades ofrecidas
es esencial para garantizar que las iniciativas de bienestar sean efectivas y relevantes. Al identificar
qué actividades generan mas bienestar, la entidad puede disefar programas que realmente impacten
positivamente en la calidad de vida del personal. Esto no solo mejora la satisfaccion y el compromiso
de las empleadas y empleados, sino que también contribuye a un ambiente laboral mas saludable y
productivo. Escuchar y responder a las preferencias del personal asegura que los recursos se utilicen
de manera eficiente y que las actividades propuestas tengan un mayor impacto en el bienestar
general de la Entidad.

5.5. Valoracién de servicios de Caja de Compensacion Familiar

Caja de Compensacion Familiar (CCF)
ftem Descripcion Numero de respuestas Porcentaje
Uso de los servicios de la Caja | Si 88 38%
de Compensacion Familiar
(CCF) No 145 62%
Desconocimiento
de programas y
actividades 2 mas votada 46%
Falta de tiempo 1 mas votada 48%
Motivo de no uso de los Costos elevados 3 mas votada 29%
servicios de la CCF Horarios y sedes
poco accesibles 5 mas votada 12%
Falta de
publicidad de
portafolio de
servicios 4 mas votada 22%
Turismo 2 mas votada 27%
Uso de los servicios de la Caja | Cultura, ciencia y
de Compensacion Familiar | tecnologia 7 més votada 2%
(CCF) durante el 2024 Recreacion 1 més votada 33%
Crédito 3 mas votada 19%
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Convenios 5 mas votada 9%

Educacién 4 mas votada 12%

Subsidios 6 mas votada 4%

Excelente 41 47%

Nivel de satisfaccion de los | Bueno 41 46%
servicios de la CCF Regular 6 7%
Malo 0 0%

Es fundamental que las empleadas y empleados publicos conozcan las ofertas de las cajas de
compensacién familiar, ya que estas pueden proporcionar una amplia gama de beneficios y
servicios que mejoran su calidad de vida. Desde subsidios y programas de educacién hasta
actividades recreativas y apoyo en salud, las ofertas de las cajas de compensacién familiar estan
disefiadas para apoyar el bienestar integral del personal. La Entidad se compromete a dar a conocer
estas ofertas en cada territorio, asegurando que todas y todos los empleados tengan acceso a la
informacidn necesaria para aprovechar estos beneficios. Este compromiso no solo fortalece el
vinculo entre la Entidad y su personal, sino que también promueve un ambiente laboral mas
saludable y motivador.

6. PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS 2025

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica pone a disposicién de los érganos,
organismos y entidades publicas el Programa Nacional de Bienestar 2023-2026 como una
herramienta de obligatorio cumplimiento que les permita desarrollar iniciativas y estrategias en
pro del bienestar de sus servidoras y servidores publicos, con base en lo sefialado en la Ley 909
de 20043, la Ley 2294 de 2023, el Decreto-ley 1567 de 19984 y el Decreto 1083 de 2015 y con
ello, contribuir a la eficiencia, el desarrollo, la satisfaccién, la felicidad y la motivacion del talento
humano que hace parte del servicio publico. El disefio de este programa se elabora teniendo en
cuenta los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y las nuevas dinamicas laborales que trajo consigo la Cuarta Revolucion Industrial,
definiendo cinco (5) ejes mediante los cuales los érganos, organismos y entidades publicas,
desarrollaran estrategias o iniciativas en el marco de sus programas de bienestar por cada uno
de los componentes. Los mencionados ejes y componentes del Programa Nacional de Bienestar
2023-2026, que se describen asi:

1. Eje 1: Equilibrio Psicosocial: compuesto por los factores psicosociales; el equilibrio entre
la vida personal, familiar y laboral; y la calidad de vida laboral.

2. Eje 2: Salud Mental: compuesto por la higiene mental o psicolédgica; y la prevencion a
nuevos riesgos a la salud.

3. Eje 3: Diversidad e Inclusion: compuesto por el fomento de la inclusion, la diversidad y la
equidad; y la prevencion, atencion y medidas de proteccién
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4. Eje 4: Transformacion Digital: compuesto por la creacién de la cultura digital para el
bienestar; la analitica de datos para el bienestar; y la creacién de ecosistemas digitales

5. Eje 5:ldentidad y Vocacion por el Servicio Publico: compuesto por el fomento del sentido
de pertenencia y la vocacién por el servicio publico

Teniendo en cuenta lo anterior, para la vigencia 2025 se proponen las siguientes actividades:
1. EJE 1: EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

Este eje hace referencia a las nuevas formas de adaptacién laboral teniendo en cuenta los
diferentes cambios que se derivaron de la pandemia de COVID-19y la adopcion de herramientas
que le permitan a las servidoras y los servidores publicos afrontar los cambios y las diferentes
circunstancias que inciden en su estabilidad laboral y emocional, entre otros aspectos. Este eje
se encuentra conformado por los siguientes componentes: factores psicosociales; equilibrio
entre la vida personal, familiar y laboral y la calidad de vida laboral.

1.1. Factores psicosociales: Este componente hace referencia a aquellas actividades que
contribuyan a la no afectacién de la salud fisica, psiquica y social de las servidoras y los servidores
publicos, prevenir los riesgos laborales, asi como la humanizacién del trabajo que se puede ver
reflejado en iniciativas de salario emocional, las cuales contribuyen a la generacion de bienestar
laboral, al aumento de la productividad, disminuir el ausentismo por enfermedad y, a su vez, a la
gestion y retencién del talento humano.

Actividad Fisica, Deportiva y Recreativa:

e Implementacién del Programa Muévete Saludablemente en la ARN

e Juegos/retos Internos ARN, establecidos de acuerdo con el diagnostico de necesidades

e Participacion en los Juegos de la Funcion Pulblica para promover la integracidn, el
bienestar y la salud de las empleadas y empleados publicos.

e Carrera 5K, Por tu Salud y Bienestar

e Implementacion del Programa Al Trabajo en Bici, promoviendo del uso de la bicicleta
como medio de transporte, de acuerdo con la Ley 1811 de 2016

e Caminatas ecoldgicas que fomenten la conciencia ambiental, el respeto por el entorno
natural y ofrezcan una oportunidad para la actividad fisica al aire libre.

Eventos Artisticos y Culturales:
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e Talleres de pintura y/o artesanias y/o caricaturas, que fortalezcan la concentracién, la
disminucion del estrés asociado al trabajo, aumento de habilidades motoras finas y la
posibilidad de crear lazos de compaiierismo en los equipos de trabajo

e Clases de baile (presenciales o virtuales), establecidas de acuerdo con el diagnéstico de
necesidades

e Semana cultural ARN, relacionada con la promocion de la lectura, los eventos artisticos
y la diversidad, proporcionando espacios de aprendizaje y la cohesion de equipos

e Ferias de emprendimiento, que promuevan el intercambio de conocimientos vy
experiencias en el desarrollo de proyectos personales, fortaleciendo las redes de apoyo
y la sostenibilidad para las empleadas y empleados

e Entrega de boletas de cine, para compartir espacios en familia, de acuerdo con el
compromiso de la Entidad por generar espacios de bienestar integral para sus empleadas
y empleados

e Bienestar espiritual - Clases de yoga y/o, mindfulness y/o talleres de relajacién

1.2. Equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral: Este componente integra todas aquellas
actividades asociadas a proteger la dimension personal y familiar de las servidoras y los
servidores publicos y con ello coadyuvar en el bienestar laboral de estos.

e Uso de Horarios Flexibles, con el fin permitir a las empleadas y empleados ajustar
sus horas de trabajo para mejor adaptarse a sus necesidades personales y
profesionales

¢ Implementacién de Teletrabajo, con el fin de que las empleadas y empleados
aumenten su productividad y satisfaccion del personal, al mismo tiempo que se
contribuye a la sostenibilidad al disminuir la huella de carbono asociada con los
desplazamientos diarios.

e Dia de la Familia, de acuerdo con la Ley 1857 de 2017, programacion de 1 dia para
compartir en familia de manera semestral

e Acciones por el Dia de la Nifia y el Nifio, que fortalecen los lazos familiares y
comunitarios, ofreciendo un espacio para la diversién, el aprendizaje y la
convivencia.

e Vacaciones recreativas para las hijas e hijos de las empleadas y empleados publicos
de la Entidad, en edades de 4 a 12 afios.

¢ Semana de receso escolar en octubre para las/os empleadas/os con hijas/os
menores de 18 afios.

e Actividad de Halloween

e Adecuacion de la Sala Amiga de la Familia Lactante del Entorno Laboral, de acuerdo
con lo establecido en la Ley 1823 de 2017

e Actividades época de navidad.
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e Charlas enfocadas en técnicas relacionadas con el manejo efectivo del tiempo y
desconexion laboral

e Ferias de servicios que proporciona acceso directo a una variedad de recursos y
beneficios que pueden mejorar su calidad de vida (Vivienda y/o turismo y/o y/o
finanzas personales y/o salud).

1.3. Calidad de Vida Laboral: Este componente esta asociado a aquellas actividades que se
ocupen de las condiciones de la vida laboral de las servidoras y los servidores publicos que
conlleven a la satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y
organizacional. Asi mismo, se enfocan en el reconocimiento de la labor de las servidoras y los
servidores y en la creacion de ambientes por parte de la entidad que les permitan desarrollar y/o
fortalecer sus competencias, habilidades y destrezas.

o Celebracion del Dia Nacional del Servidor Publico el 27 de junio

e Conmemoracion por el Dia de la Paz

e Reconocimiento a las servidoras y los servidores publicos de acuerdo con su profesion

e Acciones de preparacién frente al cambio y de desvinculacién laboral asistida o
readaptacion laboral cuando se den procesos de reforma organizacional
(prepensionados)

e Celebracién de cumpleaiios de las y los empleados publicos

e Creacién de Escuela de Liderazgo - Coaching

e Acciones para el fortalecimiento del Clima Laboral

2. EJE 2: SALUD MENTAL

Este eje comprende acciones dirigidas a contribuir a la salud mental de las servidoras y los
servidores publicos, con el fin de lograr un estado de bienestar donde estos sean conscientes de
sus propias aptitudes y manejen el estrés inherente al cargo que ocupan y las funciones que
desempefian para mantener su productividad. Igualmente, este eje incluye habitos de vida
saludables relacionados con mantener la actividad fisica, nutricion saludable, prevencién del
consumo de tabaco y alcohol, lavado de manos, peso saludable, entre otros aspectos.

2.1. Higiene Mental o Psicolégica: Este componente hace referencia a aquellas acciones
orientadas a mantener la salud mental de las servidoras y los servidores publicos, asi como a que
estén en armonia con su entorno sociocultural con el fin de contribuir a mantener su bienestar y
en procura de mejorar continuamente su calidad de vida.

e Acciones para la prevencion e intervencion del Riesgo Psicosocial, a través de baterias de
riesgo psicosocial y formulacién de los respectivos planes de intervencién, de acuerdo
con lo establecido en las Resoluciones 2646 de 2008 y 2764 de 2022
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e Acompafiamiento e implementacién de estrategias para el mantenimiento de la salud
mental
e Implementacién de la Estrategia Cuidando tu Salud Emocional

2.2. Prevencion de Nuevos Riesgos a la Salud: Este componente tiene relacion con la salud de las
servidoras y los servidores publicos con el fin de contribuir a mejorar su bienestar y calidad de
vida.

e Gimnasia Laboral / Pausas Saludables, fisicas y cognitivas

e Estrategias y acciones de promocion del cuidado y el autocuidado
e Adecuacion de Espacios y/o Salas de Bienestar

e Semana por la Salud y el Bienestar

3. EJE 3: DIVERSIDAD E INCLUSION

Este eje hace referencia a las acciones que las entidades publicas deben implementar en materia
de diversidad, inclusion y equidad, asi como la prevencién, atencién y medidas de proteccion de
todas las formas de violencias contra las mujeres y basadas en género y/o cualquier otro tipo de
discriminacion por razon de raza, etnia, religion, discapacidad u otra razén.

3.1. Fomento de la Inclusion, la Diversidad y la Equidad: Este componente hace referencia a
aquellas actividades encaminadas a promover la inclusion laboral, la diversidad y la equidad en
el ambito laboral y a prevenir practicas irregulares en cumplimiento de la normativa vigente con
el fin de contribuir a la construccién de un buen ambiente laboral y crear espacios seguros y
diversos para el mejoramiento continuo de la calidad de vida de las servidoras y los servidores
publicos.

e Disfrute de fechas emblematicas por el reconocimiento de los derechos de las mujeres
de la Entidad

e Acciones por el dia de la madre y el padre

e Acciones para prevenir, detectar y proteger actuaciones discriminatorias o de trato
desigual para las servidoras y los servidores publicos pertenecientes a grupos
racializados y étnicos

e Acciones por el reconocimiento de las diversidades de personas con discapacidad,
victimas del conflicto armado y poblacion LGBTIQ+

e Difusidn y participacidn del beneficio del Dia Morado

3.2. Prevencion, Atencién y Medidas de Proteccion: Este componente tiene que ver con aquellas
actividades relacionadas con la prevencién, atencién y medidas de proteccion de todas las
formas de violencias contra las mujeres y basadas en género y/o cualquier otro tipo de
discriminacion por razon de raza, etnia, religion, discapacidad u otra razén.
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e Charlas y/o acciones de formacion relacionadas con la identificacion y deteccién de
situaciones asociadas al acoso laboral, acoso sexual, violencia fisica, violencia psicologica
u otros tipos de violencias contra las mujeres y basadas en género, y/o cualquier tipo de
discriminacion

e Socializacién de Rutas de Atencién para la prevencion, atencion y medidas de proteccion
de todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o
discriminacion por razén de raza, etnia, religién, nacionalidad, ideologia politica o
filosdfica, sexo u orientacién sexual o discapacidad y demas razones de discriminacién
en el ambito laboral y contractual del sector publico

4. EJE 4: TRANSFORMACION DIGITAL

Este eje hace referencia a las transformaciones que ha traido consigo la Cuarta Revolucién
Industrial a las entidades publicas, las cuales se aceleraron a raiz de la pandemia de COVID-19,
con el fin de migrar hacia organizaciones inteligentes, aplicando la tecnologia, la informacion y
nuevas herramientas que trascienden barreras fisicas y conectan a mundo. Lo anterior, adquiere
relevancia para la busqueda del bienestar de las servidoras y los servidores publicos, toda vez
que permite a las entidades a través de las herramientas digitales obtener mayor cantidad de
informacidn respecto de sus servidoras y servidores y con ello facilitar la comunicacién, asi como
agilizar y simplificar los procesos y procedimientos para la gestion del bienestar.

4.1. Creacién de Cultura Digital para el Bienestar: Este componente hace referencia a la
importancia de la creacion de una cultura digital para facilitar a las servidoras y los servidores de
las entidades la gestion de flujo de trabajo, la distribucién y automatizacién de tareas y la
flexibilidad laboral, entre muchos otros beneficios. En este sentido, desde estos aspectos se debe
desarrollar una transformacién transversal hacia la digitalizacion a través de diferentes canales
de comunicacion y herramientas, que permitan aplicar las nuevas estrategias y conocimientos.

e Automatizacion del proceso de Teletrabajo
e Acciones para la optimizacion y parametrizacién de la Fase Il del Aplicativo de Beneficios
Laborales

4.2. Analitica de Datos para el Bienestar: Este componente tiene como proposito facilitar la toma
de decisiones, la segmentacion y la caracterizacién de las servidoras y los servidores publicos, asi
como la obtencion de datos relevantes para la implementacion de los programas de bienestar.

e Actividades encaminadas al incentivo de uso de la Inteligencia Artificial -1A
e Capacitaciéon en el uso y optimizacion de las herramientas y aplicaciones disponibles en
la Entidad.

4.3. Creacidn de Ecosistemas Digitales: Este componente tiene como finalidad facilitar el trabajo
de las servidoras y los servidores publicos, generar flexibilidad en las entidades y organizar los
tiempos y flujos de trabajo, aumentar la comunicacién interna, acceder de manera rapida a la
informacién disponible, entre otros beneficios.
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e Implementacién de herramientas de manejo de tiempos de las actividades, mensajeria
instantanea, flujos de trabajo y manejo de nubes de informacion, entre otras
herramientas disponibles en la entidad.

5. EJE 5: IDENTIDAD Y VOCACION POR EL SERVICIO PUBLICO

Este eje comprende acciones dirigidas encaminadas a promover en las servidoras y los servidores
publicos el sentido de pertenencia y la vocacion por el servicio publico, con el fin de interiorizar
e implementar los valores definidos en el Cédigo de Integridad del Servicio Publico y los
principios de la funcién publica sefialados en el articulo 2 de la Ley 909 de 2004, asi como
entender el significado y la trascendencia en el desempefio de su labor y con ello contribuir a
incrementar los niveles de confianza y satisfaccion de los grupos de interés en los servicios
prestados por el Estado. Para lo cual, se debe incentivar una cultura organizacional en este
sentido.

5.1. Fomento del Sentido de Pertenencia y la Vocacién por el Servicio Publico: Este componente
hace referencia a aquellas actividades encaminadas a desarrollar el sentido de pertenencia en las
servidoras y los servidores publicos respecto de la visién, la misién y los objetivos estratégicos
de la entidad, con el propésito de lograr su compromiso, que se sientan identificados con la
entidad publica y entiendan la importancia de la labor que desempefian para prestar un servicio
de calidad y eficaz que satisfaga las expectativas de los grupos de interés.

e Reconocimiento por ser parte de un grupo, equipo, comité o comision de la ARN, de
acuerdo con lo establecido en la Politica de Salario Emocional, contenida en la Resolucién
1492 de 2024

e Disefio del Manual de Convivencia ARN

e Cumpleaiios ARN - Fortalecimiento del sentido de pertenencia a la ARN Campafias de
promocion para las servidoras y los servidores publicos sobre el entendimiento y la
interiorizacion de los valores del Cédigo de Integridad, los principios de la Funcién
Publica y los demas aspectos relacionados con la Politica de Integridad

¢ Implementacion del programa Servimos del DAFP

e Reconocimiento a las servidoras y servidores publicos por sus logros y cumplimiento de
objetivos

e Reconocimiento relacionado con el liderazgo y empoderamiento de las y los jefes, de
acuerdo con lo establecido en la Politica de Salario Emocional, contenida en la Resolucion
1492 de 2024

e Cierre de Gestién y Fortalecimiento Institucional

e Reconocimiento a la compafiera o compafiero con Mas ARN en su ADN, de acuerdo con
lo establecido en la Politica de Salario Emocional, contenida en la Resolucion 1492 de
2024
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7. PLAN DE INCENTIVOS

El Plan de Incentivos se encuentra enmarcado en la normatividad vigente, su objetivo esta
definido en el articulo 29 del Decreto 1567 de 1998, “Por el cual se crean el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado”, y que establece que: “Los
planes de incentivos para los empleados se orientaran a reconocer los desempefios individuales
de la o el mejor empleado de la Entidad y de cada uno de los niveles jerdrquicos que la
conforman, asi como de los equipos de trabajo que alcancen niveles de excelencia”. Busca
generar compromiso de acuerdo con el articulo 2.2.10.8 Decreto 1083 de 2015 “Los planes de
incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar social, tienen por objeto otorgar
reconocimientos por el buen desempefo, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la
calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las
entidades.” (...) Por ello el plan de incentivos busca destacar a las y los empleados publicos de
gerencia publica, de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocion, asi como a los
equipos de trabajo de la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién — ARN, que
muestren niveles de excelencia en la evaluacion de desempefio y desarrollo de su trabajo o
proyectos, como un sistema de estimulo bajo los principios de igualdad, equidad, objetividad y
mérito.

Los beneficiarios para recibir incentivos seran las y los empleados de carrera administrativa en
todos los niveles jerarquicos y libre nombramiento y remocion.

7.1. Lineamientos

Para otorgar los incentivos, se tendra en cuenta a las y los empleados de carrera administrativa
y libre nombramiento y remocién, que cumplan con los criterios indicados en la resolucién
interna que enmarca la Resolucién de incentivos.

Se otorgara incentivo al Mejor Equipo de Trabajo, en el desarrollo de proyectos que generen un
valor agregado a la Entidad en las areas estratégicas, misionales y administrativas para reconocer
la innovacion y creatividad de las y los empleados publicos, el impacto de los resultados del
proyecto en el que hacer de la Entidad, asi como el trabajo en equipo.

Incentivos y Reconocimientos

Actividad Objetivo Estrategia
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Mejores empleadas y empleados
ARN 2025:-Carrera
administrativa -Niveles
jerarquicos -Libre nombramiento
y remocion

Reconocer los desempeiios
sobresalientes  del/a  mejor
servidor/a publico/a de carrera
administrativa de la Entidad,
mejor servidor/a publico/a de
carrera administrativa por cada
uno de los niveles jerarquicos,
mejor servidor/a publico/a de

Libre Nombramiento y
Remocién.  Mejor  Gerente
Publico.

Se desarrollard en el marco
de la resolucion establecida
por Talento Humano. Se
reconocera a mas tardar el 30
de noviembre de 2025.

Equipos de Trabajo ARN - 2025

Reconocer el desempefioy la
generacion de ideas
innovadoras que contribuyan al
mejoramiento en la funcion
misional de la ARN,
desarrollados por los equipos
de trabajo inscritos en el
proceso.

Se desarrollara en el marco
de la resolucién establecida
por Talento Humano. Se
reconocera a mas tardar el
30 de noviembre de 2025.

Reconocimiento a Grupos de
Interés

Reconocimiento por ser parte
de un grupo, equipo, comité o
comision de la ARN, de acuerdo
con lo establecido en la Politica
de Salario Emocional, contenida
en la Resolucion 1492 de 2024.

Se realizara a través de
actividad o entrega de
reconocimiento fisico.

Semana Santa o de Reflexion y
por festividades de fin de afio

Otorgar descanso compensado

Se realizarda a través de
circular, teniendo en cuenta
lo dispuesto en la Resolucién
1492 de 2024.

Dia del/a Secretario/a y Dia del/a
conductor/a

Realizar un reconocimiento por
su dedicacion, colaboracién y
compromiso en el desarrollo de
sus funciones dentro de |la
Entidad.

Se realizara a través de
actividad o entrega de
reconocimiento fisico.
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Reconocimiento a las servidoras y
los servidores publicos de
acuerdo con su profesion

Realizar un reconocimiento a las
empleadas y empleados por
brindar sus  conocimientos
profesionales en el desarrollo de
la misionalidad de la Entidad.

Se realizard a través de
comunicacion y difusion a
través de los medios
tecnoldgicos dispuestos por
la Entidad.

Reconocimiento a la o el
Compafiero con Mas ARN en su
ADN

Realizar un reconocimiento a la
empleada o al empleado que
mas represente y evidencie llevar
“ARN en su ADN", entendido
como companerismo y
resultados diferenciales.

Se realizara a través de
comunicacion y difusién a
través de los medios
tecnoldgicos dispuestos por
la Entidad, teniendo en
cuenta lo dispuesto en la
Resolucion 1492 de 2024.

El Plan Anual de Incentivos se estructura teniendo en cuenta dos categorias principales, la seleccion

de las mejores empleadas y empleados publicos y mejores equipos de trabajo, y se establecen de la

siguiente forma:

Plan Anual de Incentivos

Categoria Mejores Empleadas y Empleados Publicos Presupuesto
Mejor Empleada/o de Carrera Administrativa $3.000.000
Mejor Empleada/o de Carrera Administrativa Nivel Asistencial $2.500.000
Mejor Empleada/o de Carrera Administrativa Nivel Técnico $2.500.000
Mejor Empleada/o de Carrera Administrativa Nivel Profesional $2.500.000
Mejor Empleada/o de Libre Nombramiento y Remocién $2.500.000
Mejor Gerente Publica/o $2.500.000
TOTAL $15.500.000

Plan Anual de Incentivos
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Categoria Mejores Equipos de Trabajo Presupuesto
Primer puesto $15.000.000
Segundo puesto $12.000.000
Tercer puesto $9.000.000

TOTAL $36.000.000

8. CREDITOS CONDONABLES PARA EDUCACION FORMAL

En el marco del Plan de Incentivos y reconocimientos adoptado por la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacién — ARN, anualmente se han otorgado créditos educativos
condonables, dirigidos a la financiacion de la educacién formal de las y los empleados publicos
de carrera administrativa, libre nombramiento y remocién y provisionales de la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacién — ARN, en programas de pregrado: técnica, técnica
profesional, tecnolégica y profesional; asi como posgrado: especializacion y maestria.

Los siguientes, son los requisitos que deben cumplir los aspirantes para acceder a este beneficio:

1. Tener una antigiiedad de minimo un (1) aflo continuo en la ARN, previo a la fecha de apertura
de la convocatoria

2. Ser empleada/o de Carrera Administrativa, Libre Nombramiento y Remocién o Provisionalidad
de la ARN.

3. No presentar sanciones disciplinarias en el Ultimo afio de servicios previo a la fecha de la
apertura de la convocatoria.

4. Acreditar nivel sobresaliente de la evaluacién de desempefio laboral en firme, correspondiente
al ultimo aflo de servicio.

5. Estar admitida/o o inscrita/o en una Institucién de Educacion Superior para programas de
educacién formal. En caso de estudiar el programa en una institucién del exterior, debera
acreditar que dicha institucion esté validada por el Ministerio de Educacién Nacional, a través
del SNIES, o por la autoridad competente en el respectivo pais de origen del titulo de educacién
superior.

6. No tener deudas pendientes con el ICETEX por concepto de créditos otorgados en vigencias
anteriores, aprobados por la ARN.

7. Tener un deudor solidario aprobado por el ICETEX.
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Es asi como la ARN promueve la educacién superior a través del otorgamiento de créditos
educativos, como un beneficio para las y los empleados publicos de la Entidad.

9. INTEGRIDAD Y CONFLICTO DE INTERES

En el sector publico, la integridad es un principio fundamental que orienta las acciones y
decisiones de los servidores publicos hacia el bienestar colectivo, el respeto por la legalidad y el
manejo responsable de los recursos. Para la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion
(ARN), encargada de liderar procesos de reincorporacién y reintegracion, este principio adquiere
una relevancia critica, ya que sus actuaciones tienen un impacto directo en la construccion de
paz y la confianza ciudadana.

El conflicto de interés, por su parte, se presenta cuando un servidor publico enfrenta situaciones
en las que sus intereses personales, familiares o de terceros pueden influir, o parecer influir, en
el desempefio imparcial de sus funciones.

Por lo anterior, la integridad y la prevencién de conflictos de interés son pilares esenciales para
el éxito de la mision de la ARN en 2025. Al adoptar estas acciones, no solo se fortalecera la
transparencia institucional, sino que también se consolidara la confianza de los beneficiarios y la
ciudadania en general, contribuyendo a la construccién de una paz sostenible y a un Estado mas
solido y responsable.

9.1. Normas y Politicas sobre Integridad y Conflicto de Interés

e Ley 1952 de 2019 (Codigo General Disciplinario): Esta ley regula el comportamiento de los
servidores publicos y establece faltas disciplinarias, incluyendo la falta de imparcialidad y el
incumplimiento de deberes relacionados con la integridad. Es clave para identificar y
sancionar situaciones de conflicto de interés.

o ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion): Este estatuto refuerza los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién. Regula, entre otros, la
contratacion publica, los conflictos de interés y la rendicion de cuentas.

e Ley 2013 de 2019 (Declaracion de Bienes y Rentas): Obliga a los servidores publicos a declarar
bienes, rentas y conflictos de interés al inicio y final de su cargo, asi como de manera periddica.

e Politica de Integridad del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (Decreto 1499
de 2017): Esta politica establece directrices para fomentar la cultura de integridad en las
entidades publicas. También introduce el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG),
gue incluye el compromiso con valores éticos.
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o ley 909 de 2004 (Gestion Publica y Carrera Administrativa):
Regula la seleccidon de servidores publicos bajo principios de mérito, transparencia e igualdad,
reduciendo los riesgos de favoritismo y conflictos de interés.

e (Coddigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano (Resolucién 025 de 2017): Este cddigo
promueve valores como la honestidad, la responsabilidad, el respeto, el compromiso y la
diligencia en los servidores publicos.

¢ Normas de Contratacion Publica (Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007): Estas leyes establecen
reglas claras para la contratacién publica y mecanismos para evitar conflictos de interés en
los procesos de contratacion.

e Decreto 1083 de 2015 (Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica): Incluye
disposiciones sobre la ética y el comportamiento de los servidores publicos, asi como
lineamientos para la prevencién de corrupcién.

9.2. Acciones

Teniendo en cuenta, las orientaciones del Departamento Administrativo para la Funcién Publica
y las buenas practicas en integridad, la ARN implementara las siguientes acciones para fortalecer
su transparencia y ética institucional, asi:

1. Implementacién y seguimiento de la Politica de Integridad y la Politica de Conflicto de
Interés, de acuerdo con lo establecido en la Estrategia Institucional para la Lucha contra
la Corrupcion.

2. Seguimiento a la declaracién de conflictos de interés: Con el fin de verificar que los
servidores publicos declaren posibles conflictos de interés, ya sea al inicio de su
vinculacién o ante situaciones especificas, asegurando su andlisis y resolucién
transparente.

3. Capacitacion en integridad publica: Realizar espacios de formacion sobre ética,
integridad y prevencién de corrupcién.

4. Aplicacion de la encuesta de apropiacion del Cédigo de Integridad, con el fin de medir
los avances en integridad y transparencia.

5. Canales de denuncia y proteccién al denunciante: Socializar los mecanismos para recibir
denuncias de manera segura, garantizando la proteccién de quienes reporten
irregularidades o posibles conflictos de interés.

6. Promover la realizacion de la suscripcién de compromisos éticos por las y los empleados
y contratistas de la entidad.

7. Verificacién del curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién de
acuerdo con lo establecido en el Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP.
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10. ENTREGABLES

El entregable final del Plan de Bienestar e Incentivos 2025 sera el expediente de bienestar. Este
expediente contendra todos los documentos relacionados con la ejecucion de las actividades y
el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Bienestar e Incentivos. Serd una
recopilacion detallada que reflejara el desarrollo y los logros alcanzados a lo largo del afio,
asegurando la transparencia y la rendicion de cuentas en cada etapa del proceso.

11. INDICADORES

El cumplimiento de las metas del Plan de Bienestar e Incentivos para la vigencia 2025 esta
alineado con el Plan de Accidon y se evaluara mediante seguimientos trimestrales, los cuales se
realizaran en funcién del cronograma de trabajo del Plan. De esta manera, el seguimiento del
Plan de Bienestar e Incentivos 2025 se llevara a cabo utilizando los siguientes indicadores, que
permitirdan medir la ejecucion de las actividades contempladas en el cronograma de trabajo.

Indicadores

Nombre de Indicador Indicador indice

(No de actividades de bienestar
realizadas/No de actividades de
bienestar programadas) * 100

Porcentaje de ejecucion de

Indicador de Eficacia actividades programadas

(Sumatoria de resultados de las
evaluaciones de realizadas/ No. De
personas que realizaron las
evaluaciones) *100

Efectividad Impacto

12. METAS

Proyeccion de cumplimiento al 100% de las actividades programadas en el Plan de Bienestar e
Incentivos 2025. Esta proyeccion anticipa que todas las actividades planificadas se llevaran a cabo
de manera completa y exitosa, reflejando un alto nivel de compromiso y eficiencia en la ejecucion
del plan. Se espera que cada objetivo sea alcanzado conforme al cronograma establecido,
garantizando asi el maximo beneficio para todas y todos los involucrados.
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13.

RECURSOS

Presupuesto

Actividad

Presupuesto

1083 de 2015 (articulo 2.2.10.7)

Servicio para la organizacion, coordinacion y ejecucion de actividades
contenidas en el Plan de Bienestar social e Incentivos y la estrategia
enfocada al fortalecimiento del Clima, culturay gestién del cambio,
alineacion organizacional frente al sentido de pertenencia.
Cumplimiento del Decreto 1567 de 1998 (articulo 25) y el Decreto

$200,000,000

Plan de Incentivos $51.500.000
Incentivos para Educacion Formal $79.500.000
Teletrabajo (Energia - Internet) $130.000.000
Apoyo monturas $5.000.000

TOTAL

$466.000.000

14.

ANALISIS DE RIESGOS

El andlisis de riesgo que se tuvo en cuenta por parte de Talento Humano se realizd de manera sistematica

evidenciando los posibles riesgos que se pueden presentar, asi como evaluando los eventos que se pueden

producir y la magnitud de sus consecuencias.

Analisis de Riesgos

Riesgo

Control Existente

Posibilidad de pérdida reputacional por incumplimiento
de los planes de capacitacion, bienestar y Seguridad y
Salud en el Trabajo para la vigencia por la omision en la
planeaciony ejecucién de los planes de capacitaciony
bienestar social a funcionarios publicos de la ARN.

Seguimiento a la ejecucion de las actividades
definidas en los cronogramas de los planes
institucionales a cargo de Talento Humano.

Nota 1: En cumplimiento al literal h, del numeral 2, del articulo 16 de la Ley 909 de2004, el presente Plan

fue socializado en la sesion del 24 de enero de 2025 a la Comisién de Personal.

Nota 2: El presente Plan se aprobé en la sesidn del Comité Institucional de Gestidn y Desempefio

realizado el 29 de enero de 2025.

Elaboré:  David Camilo Gonzélez Gonzélez - Profesional Especializado GDTH
Revisé: William Ricardo Crespo Moreno — Coordinador GDTH
Aprobé:  Rosa Misaelina Ospina Pefia — Asesora de Talento Humano



