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SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE GESTION ACR DICIEMBRE DE 2014

El presente informe de Mapa de Riesgos de Gestién corresponde al segundo informe con corte a 31 de
diciembre de 2014, respaidado en el Decreto 1537 de 2001, regiamento ia ley 87 de 1993, donde establece
que control internc define y aplica medidas para prevenir los rfesgos, detectar y corregir desviaciones y
establece ¢l roi que deben desempefiar estas cficinas con respecte a ia Administracion de los Riesgos. De
igual manera el Decreto 943 def 2014 adopté el Modelo Estandar de Control Interno (MECH), donde ia
administracién del Riesgo se define como uno de fos componentes del Méduio de Planeacién y Gestién, En
este contexto Controi Interno de la Agencia Colombiana para la Reintegracion elabera y presenta este informe _
del seguimiento como una herramienta que permita retroalimentar la planeacién estratégica y cumplir con {os
cbjetivos propuestos por la administracidn.

La administracién del riesgo permite a las entidades “tener control sobre ef desarrolic v funcionamiento de los
procesos, lo cual conlleva no solo a una gestion publica mas eficiente, sino que también servird para que se
cumpian los objetivos misionales de cada de las entidades plblicas y a su vez al cumplimiento de los fines
esenciales del estade’. Par la construccion de esta herramienta de Gestion se debe tener en cuenta la
planeacion estratégica como unc de sus insumos, el subsistema de gestion (identificacién, medicién y
priorizacion) y fa formulacién de politica. '

Para la construccion del mapa de administracion de riesgo se debe tener como insumo:

a. Politica de Administracion del Riesgo: Identifican las “opciones para tratar y manejar los riesgos basadas
en la valoracién de los mismos

b. ldentificacién de Riesgo: Identifica las causas con base en factores intemos o externos que puedan
ocasionar riesges que afecten el curso institucional,

c. Anafisis y valoracion del riesgo: busca establecer la “probabilidad de ocurrencia de los riesgos y su
impacto” de igual forma establecer prioridades para su manejo.

ANALISIS DE LA MATRIZ “MAPA DE RIESGOS DE GESTION”

1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Riesgo Niveles ineficaces e ineficientes en la gestion institucional

1. Insuficiente asignacién de recursos de presupuesto por parte del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y ef Departamento Nacional de Planeacién,

2. Desfavorabilidad de las condiciones econémicas regionales para la
implementacién de la politica y el proceso de reintegracion

3. Alta estigmatizacién sobre la PPR.

4. Factores de inseguridad en algunas de las regiones

Causas
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5. No aplicacién al Sistema de Gestion Integral. (politicas de operacion, procesos,
procedimientos, instructivos}.

6. Noejecucion de recursos financieros

7. Deficiencia en el seguimiento y evaluacién integral de la gestidn institucional
(eficacia, eficiencia, efectividad, Planes, programas, riesgos, indicadores, planes
de mejoramiento).

1. Estrategia de corresponsabilidad
2. Medicion de estigmatizacion
3. Evidencias casos exitosos de reintegracion
Descripcion del |4,  Modelo de reintegracion comunitario
Control 5. Definicion de la dimensién de seguridad y dimensién ciudadana en ia ruta de
reintegracion.
6. Resultados de medicion en términos de eficacia, eficiencia presentados en el
Comité del SIGER para el seguimiento e implementacion del SIGER.
1. Definir e implementar |a estrategia de corresponsabilidad.
2. Realizar seguimiento a la estrategia de corresponsabilidad
3. implementar acciones de acuerdo a los resultados de la medicibn de
estigmatizacion
Acciones 4. Fortaiecer la visibilizacién de casos exitosos
5. Finalizar Ia ejecucion del proyecto de comunidades
6. Consolidar e implementar ia dimension de seguridad y dimension ciudadana.
7. Redizar seguimiento a la dimensién de seguridad dimension ciudadana
8. Realizar el seguimiento para la implementacién del SIGER.
1. 021022014 1. 30/06/2014
2. 30/042014 2. 31122014
3. 01/08/2014 3. 31122014
Fecha Inicio 4, 02/05/2014 Fecha Final 4, 3112/{2014

5.02/01/2014
6. 02102/2014
7.01/07/2014
8. 02/01/2014

5. 30/06/2014
8. 30/06/2014
7.3112/2014
8. 311122014

% Avance acciones

97%

Descripcion/
Observaciones

1. La DPR se encuentra revisando la segunda version del documento de fa estrategia
de comesporisabifidad y el documento elaborado sera compartido con el GRE para la
revision final.

2. El GRE ha participado de los comités de seguimiento a la estrategia y se han
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identificado algunos temas para tener en cuenta en el momento de definir a estrategia
para el afo 2015. {En &l afio 2014 se desarroflaron 758 actividades enmarcadas en ¢l
desarrolio de la estrategia de Corresponsabilidad, se cuenta con un informe Regional
con corte 10 de diciembre, en el cual se registran los avances en el desarollo de Ia
estrategia).

4, Los casos exitosos se visibilizan continuamente a través de los canales intemos y
externos de la ACR. (Pagina web, boletin interno, boletines externos, programa de
radio, redes sociales y gestion de publicaciones en medios de comunicacién). En este
trimestre se emitieron cuatro comerciales de tv que representan este objetivo de la
entidad y también piezas gréficas en medios impresos con mensajes alusivos a abrir
las puertas a ias personas desmovilizadas en proceso de reintegracion.

5. Se tienen para 2014 nueve (09) intervenciones comunitarias implementadas y
finafizadas en igual numero de municipios (Cali, Palmira, Valencia, la Dorada, Tierralta,
Villavicencio, Cucuta, Florencia y Pereira) a partir del reconocimiento del contexto que
se intervino.

6. Ei grupo de implementacion desarrclid actividades de prevencion del riesgo de
vicimizacion mediante charlas de autoproteccidn y seguridad y en la adopcién de
medidas preventivas de seguridad para PPR en situacion de riesgo. Adicionalmente se
desarroliaron métodos de operacion para cubrir algunas tematicas de esta dimension.

- IR-I-13 Instructivo orientacion y apoyo por riesgo de seguridad de PPR V2

- IR-F-56 Formato constancia de no trasiado V3

- IR-F-57 Formato de monitoreo y seguimiento a trasladados por riesgo V1

- IR-F-58 Formato de orientacidn y apoyo para traslado por riesgo V3

- IR-F-58 Formato solicitud apoyo econdmico para traslado por riesgo V3

7. Durante el iV trimestre se realizo seguimiento a la dimension de sequridad, asi:

* implementacién de los ajustes al SiR para ia sistematizacidn de los Casos de Riesgo,
de acuerdo con fa propuesta realizada con anterioridad por el Grupo de Anélisis de la
Politica y validado por et Grupo de Implementacion.

“ Documento de andlisis de Casos de Riesgo de la Poblacidén en proceso de
reintegracion a corte septiembre de 2014,

* Elaboracion presentacion de seguridad, fidelizacidn de conceptos y estandarizacion
de cifras, socializada ante el Comité de Presidencia de la Republica y Viceministro de
Justicia,

* Elaboracién del informe mensual “"Novedades de Seguridad de fa PD™, los cuales se
socializan con fos Coordinadores de GT, Grupo de Impiementacion y Oficina de
Estrategia y Seguridad. 4. Elaboracidn def tercer Boletin de Seguimiento a ta Ley 1424
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y un documento de andlisis acerca de la implementacion de dicha norma. Ambos

respectivos Asesores Juridicos.

8. Se elabord durante la vigencia 2014 seguimiento a la implementacion del SIGER, af
cierre de la misma (corte 30 de diciembre) se logrd un cumplimiento del 98% de! plan
de implementacion. La entidad obtuvo ademas la certificacion de su sistema de gestion
| bajo las noymas NTC GP1000 e 15O 9001.

productos fueron sacializados con los Coordinadores de GT/PA y asi como con los;

Control Interno

1. No existe comelacion entre 'as causas y acciones

2. Se contradice en la descripcion vs acciones. No se retroalimenta con analisis y
valoracion de l0s fiesgos y no se pude establecer cud! es la politica de riesgos de
fa ACR y su mitigacion.

Riesgo

Inadecuadas politicas, directrices y lineamientos

Causas

Informagidn insuficiente o no confiable

Deébil analisis de datos

Inestabilidad juridica para los PPR

Desconocimiento de la normatividad vigente

Deficiencia en ef analisis y definicion del contexto de la politica a nivel social,

cultural, econémico y del proceso de reintegracion (ruta implementacion y

corresponsabilidad).

B. Ineficaces flujos de comunicacion, horizontal, verical y transversal entre fos
procesos

7. Deficiencia en el seguimiento y evauacion integral de la gestion institucional
(eficacia, eficiencia, efectividad, Planes, programas, riesgos, indicadores, planes
de mejoramierito).

8. Ausencia del consenso nacional alrededor de fa reconciliacion

9. Cambios en fa normatividad

10. Cambio de gobiemo

11. Inexistencia de politicas ambientales y su aplicacion.

o M=

Descripcién del

1. Manua! de seguimiento de gestion institucional Resolucion 754 de 2013
Difusion ante algunos operadores judiciales sobre el alcance de proceso de
reintegracion y Difusion del correo electronico para notificaciones judiciales (se

Control realizan las acciones en el procesos de soporte y asesoria juridica)
3. Profundizar en lectura de contexto para tomar medidas
4. Pian de comunicacion intema y externa
1. lmplementar el manual de seguimiento de gestion institucional
Acciones 2. Ajustar operacion del proceso a fa nueva resolucion

3. Las acciones son implementadas por el proceso de soporte y asesoria juridica
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4, Implementar la metodologia de contexto estratégico
5. Fortalecer ef plan de comunicacion interna y extema
6. Definir directrices ambientales.

Fecha inicio

1.02/02/2014
2. 02/01/2014
3. 02/02/2014
4, 01/08/2014
5.02/02/2014
6.01/03/2014

Fecha Final

t. 30/07/2014
2. 3000712014
3. 317122014
4. 3111212014
5. 30/07/2014
6. 31/07/2014

% Avance acciones |90%

1. El manual no se logré concluir en su fase de actualizacion, por cuanto a io farge del
afio se presentaron ajustes en los mecanismos e instrumentos de seguimiento para
ajustar a los requerimientos def software administrader del SIGER en el mdduio de
Planeacion y Seguimientc y con ello, generar las orientaciones a los grupos y
dependencias. Asi mismo, al interior de la Entidad no se ha podido avanzar en la
definicién de los niveles de planeacién propuestos por la Oficina Asesora de
Planeacion, discusion que se podra establecer en el marco de la construccién de Ia
Planeacion Estratégica,
2. En el afio 2014 el grupo de implementacion desarrolio yfo gjusto 52 métodos de
operacion, formatos (58%), instructivos (13%) y procedimientos {12%) que soportan la
ruta de reintegracion, adicicnalmente, se realizé la solicitud y acompafiamiento técnico
Descripcion/ a la Oficina de tecnologias de la informacién para el desarrollo de 31 nuevas
Observaciones | funcionalidades de! SIR
3. Los proceses de: Gestidn legal tiene un comportamiento de ias acciones a cuarto
trimestre del 100% , y Apoyo Juridico y Asesoria Legai tiene un cumplimiento de las
accicnes de 100% ( ver mapa de riesgos de proceso)
4. Debido & que la Subdireccion de Seguimiento no concce la metodologia para la
implementacion de! contexto estratégico v que esta es un elemento que permite
establecer fineamientos estratégicos de la Enfidad, consideramos que el proceso de
seguimiento y evaluacion podria brindar acompafiamiento y realizar el seguimiento a la
implementacion de dicha metodologia una vez estén planteadas las lineas de accion.
5 No se debla presentar reporte en este trimestre. Sin embargo, el proceso de
actualizacion de manusles continda, pues cambié la imagen de las entidades de
presidencia y se tuvieron que hacer mas actualizaciones adicionales.

El area responsable reporta una calificacién con 90%, pero no se han cumplido las
acciones que desarollan el riesgo. Por ejempio ¢l manual de seguimiento de gestion
institucional no se logrd concluir y no se mplementd la metodologia de contexto
estratégico de acuerdo a lo manifestado por el drea encargada debido a que “a

Control Interno
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Subdireccion de Seguimiento no conoce la metodologia de implementacion.”

Inadecuada planeacién institucional para atender la demanda de bienes y servicios de

Riesgo s ACR
1. Marco estratégico desactualizado
9 Deficiencia en la medicion de la gestion institucional {eficacia, eficiencia,
efectividad).
Causas 3. Estilos de direccion que no facifitan la articulacién de |a planeacion y seguimiento

a la gestion institucional

4. Desconocimiento de fa planeacion estratégica y lineamientos de! gobiemo nacional
en materia de planificacion

5. Incertidumbre sobre los resultados de la negociacion del proceso de paz

Descripcion del

Alineacion mapa estratégico de la entidad
Modelo de medicion de la entidad
identificacion de Estilos

Control o \ '
Construccion de escenarios para responder eficazmente ante una eventual
desmovilizacion 5
1. Generar proceso de actualizacion marco estratégico
2. Implementar el modelo de medicion dentro manual de seguimiento de gestion
Acciones institucional

3. Socializacién cadigo de buen gobierno
4. Definir los escenarios ante eventual desmovilizacion en el marco del proceso paz.

1.02/01/2014 1.30/03/2014
echalnicio | 202022014 echa Fina 2. 311122014
echa inict 3.01/04/2014 3. 30/06/2014
4. 0100212014 4. 30/06/2014

o, Avance acciones | 72%

Descripeion/
QObservaciones

1. Se tenia contemplado realizar el ajuste al marco estratégico en el tercer trimestre,
como parte del proceso de Planeacion. Con el cambio de Director en sus orientaciones
estableci6 que el ejercicio serd realizado en la vigencia 2015, como parte de ia
nlaneacion para el cuatrienio. Por directriz del nuevo director se aplaza para el 2015 el
marco estratégico. Aunque se trabajo en fa planeacion del 2015 y se da propugsta de
plan de accion institucional

2. Se logrd coneretar un modelo de medicion, que permite establecer el calculo del
neso porcentual de metas y cumplimientos de cada trimestre con refacion a la meta
total para el afio. Con este mecanismo se logra establecer un avance real de los
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planes, con relacion a lo programado para ef mismo corte.  Con este mecanismo se
han presentado los avances de los tres trimestres reportados. La forma de medicién fue
incluida en el Manual, aunque este adn no se ha socializade ni publicado.

4. La ACR en el 2014 afianzo la Ruta de Reintegracidn por dimensiones tanto en fo
conceptual como en su implementacion, de tal manera que permita realizar la atencion
integral tanto a PPR como a los nuevos desmovilizados. Los escenarios ante una
eventual desmovilizacion en el marco del proceso paz, hacen parte del acuerdo para la
terminacion del conflicto que se esta desarrollando en {a Habana, los voceros se
encuentran trabajando sobre el ""Acuerdo General para la terminacion del conflicto

y la construccién de una paz estable y duradera”

En relacion a la definicion del riesgo “Inadecuada planeacion institucional para atender
la demanda de bienes y servicios de la ACR", 1as acciones para desarrollario ne se
miden, no tienen comelacion y no se explica cémo se llega al cumplimiento det 72%,
guedando pendiente la definicion de los escenarios frente a una eventual acuerdo de
paz y la actualizacion del marco estratégico para realizarla en el 2015 de acuerde a o
reportado por et area responsable por directriz det nuevo director.

Control Interno

Riesgo Inoportunidad o ne entrega de fos bienes y servicios a los PPR’s

1. Deficiencia en el andlisis y definicion del contexto de ia politica a nive!l social,
cultural, econdomico y del proceso de reintegracién (ruta implementacion y
corresponsabilidad)

Causas 2. Alta estigmatizacion sobre los PPRs.

Desconocimiento en la sociedad sobre el proceso de reintegracion

4. Debilidades en la articulacién interinstitucional para establecer acuerdos gque
faciliten la implementacién de fa PRSE

(=~

11, Consulta pericdica en portal de Ia rama judicial en los gue es parte la entidad.
Seguimiento a proyectos legislativos que puedan afectar el proceso y politica de

Descripcion del ) -
reintegracion.

Control 3. Comité del SIGER para el seguimiento & implementacion del SIGER.
4. Seguimiento de acciones de riesgos de corrupcion y de gestion.
1. Las acciones son implementadas en el procese de soporte y asesoria juridica
. 2. Realizar el seguimiento para la implementacion det SIGER
Acciones . . . o -
3. Implementar las acciones descritas para los riesgos identificados de corrupcion y
gestién

1. 01/02/2014 1. 31122014

Fecha Inicio 2.02/01/2014 Fecha Final 2. 31/12/2014.
3. 02/02/2014 3. 31/12/2014

Agencia Colombiana para la Reintegracion
Calle12C No. 7-19
PBX: 583 22 11

' f © G lenearn L Henlbegrac SHice TR e Amigas dela Benlegro
www.reinteqracion.qov.co L ERenmgn @ Remlegradion ¥ RemspmicraR B Anigas dela Rerlegradn




Ac Agencia C.ﬁlombia_ija" > TODOS POR l-!N
eiof YT parala Reintegracn NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

% Avance acciones

98%

Descripcion/
Observaciones

: de implementacion. La entidad obtuvo ademas la certificacion de su sistema de gestion

1. Los procescs de: Gestion legal tiene un comportamiento de las acciones a cuartc
trimestre de! 100% y Apoyo Juridico y Asesoria Legal tiene un cumplimiento de las
acciones de 100% {ver mapa de riesgos de proceso).

2. Se elaboro durante |a vigencia 2014 seguimiente a la impiementacién del SIGER, al|

cierre de fa misma (corte 30 de diciembre) se jogré un cumplimiento dei 96% del plan

bajc fas normas NTC GP100C & 1ISO 8001.

2.1 Se tiene aprobado la matriz de segvicio no conforme

3. Para el cuarto tfimestre se analizan las acciones gue tenian programado terminar en
este trimestre, de ios cuales solo 4 procesos quedaron pendientes de algunas acciones
por terminar y para la parte de riesgos de corrupcion también quedaron aigunas
pendientes por terminar.

Control interno

Reportan un cumplimiento dei 98% pero en el reporte de o cumpiido no se puede
estimar este guarismo porque faltan dos items por cumplir,
Las acciones no tienen relacion directa con las causas.

La descripcién no da respuesta alas causas, ne existe indicadores y pesos especificos. |

2. COMUNICACIONES

Riesgo

Desinformacion e imagen negativa sobre el Procese de Reintegracion

Causas

Recorte presupuestal o faita de presupuesto.

Escases de recursos para producir material de comunicacion

Falta de personal para cumplir con el pian operativo del area.

Cambio acelerade de procesos fecrolégices que nos pueden dejar chsoletos.
No existe una adecuada plataforma para migrar Jos contenidos de la antigua:
pagina web a la nueva.

Falta de perspectiva frente a los avances tecnologicos.
Ruidos en la comunicacion por desinformacian de ics PPR.

o Bt =

~o

Descripcion del

Apoyo y disefio de actividades con publicos extemos para informar sobre el Proceso.

Control
Redugcir;
1. Diagnosticar si los productos, actividades y medios de comunicacion son
Efectivos para cada uno de los publicos.
Acciones 2. Gestionar con Talento Humano el recurso humano para cumplir con todas las

responsabilidades del Grupe de Comunicaciones
3. Generar acuerdos con la CTi para optimizar los canales/medios de
comunicacion internos, con herramientas tecnologicas vigentes, que

garanticen el envio, recepcion, publicacian y visualizacion de contenidos
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(audio, video, texto) a los colaboradores ACR y ciudadania en general.

1.01/08/2014 1. 31/12/2014
Fecha Inicio 2.01/01/2014 Fecha Final 2. 30/03/2014
3.02/02/2014 3. 30/06/2014

% Avance acciones | 100%

1. Para hacer seguimiento al sondeo realizado en 2013 se disefid y aplicd un segundo

sondeo en 2014, a finales del afo. 352 personas de 1.050 colaboradores respondieron

el sondeo, es decir el 33 %.

La meta era incrementar de un 73% a un 83% la utilizacion de los canales de
Descripcion/ comunicacion intema. £l resultado arrojd que el 94% de los encuestados utilizan estos

Observaciones | canales, s decir que se scbrepasé la meta en 11 puntes porcentuales.

2. El disefiador asumid sus funciones como el encargado de los productos de

| comunicacion externa. Seglin consuttas con Talente Humano, la vacante de profesional

11 para el Grupo de Comunicaciones, fue eliminada.

3. Se implementaron ios acuerdos con la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Se reporta un 100% de cumplimiento de las acciones planteadas, sin embargo se debe
continuar trabajando en forma permanente para evitar que et riesgo se consolide y
Control Interno | afecte asi Ja gestién de la ACR. Asi mismo a pesar que este riesgo es uno de los
mejores planteados, algunas causas no se estan atendiendo para eliminarfas o
mitigarias.

Riesgo No se ajusta |a estrategia de comunicaciones a las expectativas de! plblico.

1. Los publicos no tienen interés en conocer y apropiarse del Proceso de
Reintegracién

2. No hay credibilidad en el Proceso de Paz. _

3. Falta de un mecanismo efectivo de corresponsabilidad por parte de la sociedad.

4. Estigmatizacion de la poblacién en Reintegracién.

Causas

Descripcion de! I . .
P Visibilizar resultados de manera integral y aliados del Proceso,

Control
Reducir:
Acciones 1 Hacer menitorec y seguimiento al uso de las heframientas de la estrategia a nive!
interna y externg.
2. Incrementar controles para mitigar el riesgo
.. 1. 30/03/2014 . 1. 31/12/2014
Fechalnicio 1> 0210012014 Fecha Final 2.30/04/2014

% Avance acciones | 100%

Descripcion/ 1. Se realizé el diagndstico en el cuarte trimestre del affo. Los resultados son: 352
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Qhservaciones

personas de 1.050 colaboradores respondieron el sondeo, es decir el 33 %. |

La meta era incrementar de un 73% a un 83% ia utiiizacion de los canales de
comunicacion interna. El resuitado arrojé que el 94% de los encuestados utilizan estos
canales, es decir que se sobrepaso ia meta en 11 puntos porcentuales.

2. También se midio la utiidad de los canales de comunicacion con pubiicos.
especificos como las personas en proceso de reintegracion. Uno de los resuitados fue
que el 56% de la poblacion encuestada estd satisfecha con los candes de
comunicacion. Para fograr estos resuitados, dentro de la estrategia de comunicaciones,
se implementaron acciones que visibifizaron tanto a fa Entidad como su parte misional.
A nivel interno, se realizd un mayor trabajo para dar a conocer y generar mayor
apropiacion frente ai marco estratégico de la Agencia. *

Control Interno

Las acciones no explican as causas, se reporta un nivel de cumplimiento del 97%, pero
en la explicacién no se puede saber de donde sale este guarismo.
No existe indicador para medir :
« “Los piblicos no tienen interés en conocer y apropiarse del Proceso de
Reintegracion”
o Credibilidad en el Proceso de Paz.
« Faita de un mecanismo efectivo de corresponsabilidad por parte de Ia
sociedad.
e FEstigmatizacion de la poblacién en Reintegracion.

Riesgo Desarticulacion de los procesos de la Agencia con la estrategia de comunicaciones,
1. El ol de comunicaciones no se aprecia como un actor estratégico, s no como
operativo. Debe ser de doble via.
Causas

2. Fallas en el flujo de comunicacion entre las dependencias.
3. Falta cultura de comunicaciones al interior de la Agencia.

Descripcion del

Establecer canales de comunicacion a través de comunicadores regionales y de enlace

Control de comunicaciones con las dependencias de la Agencia,
Reducir:
1. Estandarizar ei flujo de comunicacion entre los enlaces
Acciones 2. Disefiar con talentc humano un mecanismo para el fomentar la cultura de

comunicacion estratégica dentro de la ACR.
3. Formalizar Ja estrategia de Comunicaciones, junto con ei procedimiento de solicitud
de requerimiento de piezas comunicativas

1. 02/02/2014 1.30/09/2014
Fecha Inicio 2.02/02/2014 Fecha Final 2. 30/09/20714
3. 01/01/2014 3.30/04/2014
% Avance acciones | 100%

Descripcion/

1. Se implementaron mejoras definidas tras la auditoria y se ha logrado mayor
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Agencia Colombiana
para la Reintegracién

Observaciones | coordinacion en ef equipo de trabajo.

2. Se realizaron reuniones con varfas dependencias para enfatizar en el tema de fa
comunicacion estratégica y se concluyd que se seguird implementando ef protocolo de
solicitudes para Hevar un control de éstas. Asi mismo se mantendra una comunicacion
continua con las dependencias y grupos territoriales para conocer de antemano las
iniciativas que se realizan vy asi prestar un mejor apoye y asesorta. Se actualizé el
Manual del proceso de Comunicaciones que esta por validarse con tode el grupo de
comunicaciones y ta Oficing de Planeacion. La imagen de Presidencia cambiara y de la
ACR asi que también esta pendiente esa actuaizacion. -

3. Se continla con el seguimiento y archivo riguroso de las solicitudes. La estrategia
de comunicaciones se ha formalizado en los comités de direccion, donde el asesor de
comunicaciones explica las acciones de la estrategia a implementar. El formafo de
soficitudes esta publicado en el SIGER y se envid a todos los colaboradores de la ACR
la instruccién de su uso para realizar solicitudes.

No se ha actualizado el manual del proceso de comunicaciones porque falta validacién
Control interno | por parte del grupo de comunicaciones y planeacidn. Evidenciando fo reportado no se
explica ¢ como se establece €l 100% de cumplimiento, si hay actividades por cumplir?

3. EVALUACION, CONTROL Y MEJORAMIENTO

Riesgo Hallazgos para el proceso

Falta de aplicacion de los manuales y procedimientos legales correspondientes a
Causas contro! interno.
Desconocimiento de la nomatividad aplicable.

Descripcidn def | 1. Socializacion de la documentacion del SIGER

Control 2. Actualizacién permanente de la normatividad aplicable al proceso
Acciones 1. Estandarizar los controies al riesgo
Fecha Inicio 1.02/02/2014 Fecha Final t. 30/04/2014

% Avance acciones 1100%

1} desde el primer semestre se dio cumplimiento a estas acciones que mitiguen el
riesgo, sin embargo se continua trabajando de forma permanente con el fin de que el
Descripcidn/ riesgo no se consolide, de acuerde a este trabajo continuc y permanente las auditorias
Observaciones |realizadas en € cuarlo timestre tanto en &l nivel central como en los grupos
territoriales, se han desarroflade de acuerdo a la normatividad vigente y conforme a lo
establecido en ef manual de auditonia, el cual se encuentra publicado en el SIGER.

Control interno | De acuerdo a las acciones planteadas, éstas se cumplieron en su totalidad en el primer
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trimestre, luego se continud trabajando permanentemente en el cumplimiento de las
mismas, toda vez que las auditorias, informes y demas actividades realizadas por
Control Intemo se reafizaron bajo los manuales, procedimientos y normatividad
aplicable,

Riesgo

No formular oportunamente recomendaciones de carécter preventivo o correctivo gue
pueden afectar el logro de los objetivos institucionales.

Causas

No presentar oportunamente informes de seguimiento a ta formulacion y gvaluacion de
Riesgos de 1a ACR.

Descripcion del 1. Auditoria alos procesos
Control 2. Seguimignto y acompanamiento a los procesos
1. Realizar seguimiento a los controles (preventivo, correctivo y de mejora} para
Acciones determinar si son efectivos
2. Disenar indicadores para medir la oportunidad y efectividad
: . C31n2
Fecha Inicio 1. 0210172014 Fecha Final 1. 317122014

2.02102/2014 2. 3010412014

% Avance acciones

100%

Descripcion/
Observaciones

Durante el cuarto trimestre se reaiizaron auditorias de Gestion: ACR Cauca, ACR Sur

del Cesar, OTly Gestion Contractual.

Adicionaimente se realizaron 2 auditorias a comunidades las cuales hablan sido

peticion del director: Pereira y Florencia. De cada una de estas auditorias se formuld

plan de mejoramiento al cual se le hace seguimiento mensual para verificar [a:
efectividad de las actividades planteadas.

En el cuarto timestre de 143 actividades planteadas se dio cumplimiento a 131

quedando incumplidas 12 por parte de OT1, Talento Humano - Viaticos, ACR Caquet, ;
Comunicaciones y Administrativa y Financiera.

Ademas se realizan controles preventivos a la gestion institucional a través de las
asesorfas y acompafiamiento a las dependencias de la Agencia ya sean programadas
o a demanda. Estas acciones que se platearon y se cumplieron trimestraimente
permitieron mitigar el resgo.

Control interno

Se verifico que existen los informes de auditoria y los planes de mejoramiento. De igual
manera se pudo evidenciar que el Jefe de Contral Intemo de Gestion ha socializado
dichos informes en el comité Directivo y de coordinacion.

Falta de competencias, idoneidad e independencia de los funcionarios de control

Riesgo : o .
g interno en &l cumplimiento de sus funciones
No contar con el personal capacitado y competente en el tema de control intermno.
Causas Desactualizacion de los funcionarios de normas, procesos, procedimientos e

informacion institucional

Agencia Colombiana para la Reintegracion

Calle 12C No.7-19
PBX 59322 11

wavw.reinfegracion.qov.co

]

rg




TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PaZ EQUIDAD EDUCACION

AC Agencia Colombiana
para la Reintegracion

1
Pérdida y desviacion de criterios en la aplicacion de una evaluacion objetiva

Descripcion del

Control 1. definicidn de las competencias en el Manual de Auditoria de Control interno

1.Estandarizar la periodicidad en la medicion de los resuitados de fa Evaiuacion de las
competencias de los auditores (Manuai)

Acciones 2. Reaiizar seguimiento al controi identificado

3. Inciuir dentro del Plan de Capacitacion de fa ACR necesidades de capacitacion de
control inferno

1.02/02/2014 _ ' 1. 30/03/2014
Fecha Inicio 2,02/02/2014 Fecha Final 2. 30/04/2014
3. 02/01/2014 3. 30/04/2014

% Avance acciones | 100%

Las acciones que se plantearon para mitigar el riesgo se cumplieron en las fechas
programadas primer y segundo trimestre, sin embarge se realiza seguimiento y trabajo
en forma permanente con el fin de que el riesgo no aparezca y obstruya fa gestion
institucional.

1. la evaluacion de los auditores se da después de realizadas las auditorias, mediante
EM-F-04 Formato Evaluacion de Auditoria V1... De acuerdo a lo estipufado en el
manual de auditoria.

2. el seguimiento a las competencias se hace de acuerdo a los reguerimientos
estipulados en el manual de auditoria al momento de realizar la contratacion del;
persond,

" | 3. Se cumplid en el primer timestre

Descripcion/
Observaciones

Esta auditorla pudo evidenciar que se cumple estrictamente con el manual de
auditorias publicado en e! SIGER y que para cada auditoria de gestion existe el informe
correspondiente. De igual manera se pudo evidenciar que control interno de Gestion
cuenta con el personal idéneo, que permite € desarrcllo de sus funciones de forma
imparcial y objetiva. Resaltando el alte conocimiento que tienen estos funcionarios
sobre la entidad, sus procesos y sus procedimientos.

Control Interno

No disefiar ni implementar jornadas de sensibilizacidon ni entrenamiento en temas de
Riesgo controt intemo, (autocontrol, autogestion y autorregulacion) y mejeramiento continuo
para todos los funcionarios y contratistas de la ACR

No disefiar camparas de fomento de la cultura del autocontrol, autorreguiacion y
autogestion.

- No contar con el compromiso de todos los funcionarios de la ACR en la practica del
autocontre!, autorregulacion y autogestion.

Causas

Descripcién del | 1. Programacion de actividades de entrenamiento y capacitacion para los funcionarios

Agencla Colombiana para la Reintegracion
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Control de ia ACR en temas de controi interno dentro del Plan Operativo

1. Hacer seguimiento periédice al Pian Operativo en el cumplimiento de fas metas

Acciones relacionadas con este tema
9. Evaluar fos resultados de |a apiicacion de este control (indicadores de efectividad)
- 1. 021022014 . 1. 311242014 '
Fechafnicio 1, 0031014 Fecha Final 2. 3011112014

% Avance accionas | 100%

Mensualmente se hace seguimiente al Plan Operative del Grupo de Control intemo de
: Gestién, en el cual se verifican cumplimientos, se detalla y se explica la justificacién si
se realizaron cambios y/o modificaciones a dicho plan.

1) en las auditorias tanto en nivel central como en Grupo Teritoriales se realiza una
charia de autocontrol en la que se abordan temas de:

» Estructura Organizacional

+ Ciclo de la Gestién

» Ciclo PHVA

« Marco Legal

« Que es Control Interno

« Roles de Control Interno

» Principios y Objetivas del Control Interno

» Companentes del Control Interno

i« Modelo Estandar de Contral Intemo.

2) después de realizada la charla de autocontro! se socializan dudas y se verifica la
comprensién del tema con los servidores piblicos del Grupo Territorial o dependencia
auditada.

Con el cumplimiento de las actividades se mitiga el niesgo contribuyende a la gestion
institucional.

Descripcion/
Observaciones

Esta auditoria pudo evidenciar que la Oficina de Centrol Intero en el segundo
semestre de 2014 desarrolié 16 secciones de capacitacién en grupos territoriales sobre
Autogestion, Autocontrol y Autorregulacion y a nivet Central capacito a las areas y
nuevos funcicnarios.

Control Interno

Riesgo No ejectcion en ef cumplimiento de metas del plan eperativo

Falta de asignacién de presupuesto para la ejecucion de fas auditorias, de las,
evaluacicnes y seguimientos al SGL.

- Amenazas por parte de nuestra poblacion desmovilizada en el desarmolio de nuestras
funcicnes de control.

- No contar con un lugar de trabajo y herramientas acorde a fas necesidades de los
| funcionarios para adelantar las abores de control interna.

Causas

Agencia Colombiana para la Reintegracion
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- Falta de fuentes primar}as de consuita de informacion de la organizacion

1. Planeacion de las necesidades de recursos para ejecucidn de las actividades
programadas

Descripcion del 2. Uso de las herramientas de seguridad disefiadas para la proteccidn personal de

Control S .
los funcionarios en las regiones
3. Solicitud de informacién primaria e infraestructura a las dependencias de la ACR,
- 1. Seguimiento de los controles establecidos
Acciones 2. Seguimiento al plan operativo
. 1.01/04/20014 . 1.31/12/2014
Fechalnicio 1) 300312014 Fecha Final 2. 31/12/2014

% Avance acciories - 100%

1. Se contraté a la Profesional especializado en ingenieria de Sistemas, quien colabord
en la realizacion de la Auditoria a Ja OTI.

2. Antes de realizar cada vigje a region se verifica la vulnerabilidad del sitio a auditar y
asi proporcionar fa seguridad personal de los funcionarios.

Descripcion/ 3. En los momentos que se requiera fa OCI solicita a fas dependencias la informacion
Observaciones |necesaria para el buen desarrolio de las actividades programadas, ya sea informacion
del SIR para e! desarrollo de auditorias o avances para generar los informes y hacer
seguimiento a planes de mejoramiento.

Respecto al cumplimiento de las acciones se dio cumplimiento a las meias dei plan
- operativo planteadas para el afio 2014.

'Trimestralmente se realiza el seguimiento al plan operativo, de igual forma a los!
controles establecidos dando cumplimiento al total de las acciones planteadas
contribuyendo al avance de la gestion y cumplimiento de ios objetivos de la Agencia

Colombiana para la Reintegracion.

Control Interno

No realizar seguimiento adecuado de las respuestas a los requerimientos presentados

Riesgo a los Organos de Control
No presentar en forma oportuna los informes a los entes de controt
Causas No hacer seguimiento a las respuestas dadas por la dependericias de fa ACR a los
entes de control
:  Descripcién del | 1. Formulacion y seguimiento al plan de mejoramiento institucional
Control 2. Entrega oportuna de informes y requerimientos a los entes de control
Acciones 1. Realizar seguimiento a los controles establecidos al riesge |
Fecha Inicie 1. 01/04/2014 Fecha Final 1.31112/2014

% Avance acciones | 100%
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1. el seguimiento al plan de mejoramiento institucional se realizara finalizado el cuarto'
Descripcion/ | trimestre debido a que este se realiza semestralmente.

Observaciones | 2. se dio respuesta en un 100% a los requerimientos hechos por ia Cortraloria en visita

requiar de calidad a la politica de reintegracion.

Contro! Interno de Gestidén presentd y atendié los requerimientos de Organos de
Contro! y presentd los informes de ley y de gestidn corespondientes al segundo
semestre de 2014, los cuales se miden con el seguimiento al cumplimiento del pian
operativo.

Control Interno

4. DISENO Y PLANIFICACION PARA LA REINTEGRACION

Disefiar estrategias, metodologias, herramientas y acciones que no respondan a las

Riesgo necesidades def Proceso de reintegracion

1, Deficiencias de los contextos econdmicos nacionales y regionales.

7. Falta de conectividad, acceso y cobertura regional que impiden el intercambio de
insumos para ef proceso de disefic y planificacion.

3. Cambios y desarrollos normativos que afectan la Pofitica de Reintegracion.

4. Cambio de perspectiva de los gobiernos

5. Cambios en el orden internacional

8. Los espacios no permiten el frabajo con los grupos de interés para el proceso de
disefio y a planificacion.

17. Dificutades para el acceso a la informacién que permitan identificar las;
necesidades del proceso

8. Ausencia de canales efectivos de comunicacion para las solicitudes del proceso

9. Falta de claridad de las especificaciones o requisitos de entrada para el proceso.

10. Falta de acceso a la informacion para el desarrolio del proceso.

11. Falta de mecanismos y sistematizacion de ia vafidacion del proceso.

Causas 12. Falta de asignacién de responsables que participan en la elaboracion del proceso
de disefio y planificacion.

13. Ausencia de canales de comunicacion y métodos de operacion entre los procesos
misionales, para el desarrollo de! proceso de disefio y planificacion.

14, Ausencia de pilotajes o ejercicios de validacion,

15. Ausencia de analisis y socializacién de datos y resultados del proceso.

18. Ausencia de documentacién, memoria y trazabilidad de! procese.

17. Falta de actualizacién y disponibifidad de los datos en el SIR.

18. No se cuenta con la asignacidn de recursos requeridos para realizar las
actividades del proceso de disefio y planificacion.

19. Falta de disponibilidad de la informacién para ! desarrello del proceso.

20. Falta de claridad en la definicidn de lineamientos para el proceso.

21. Ausencia de los canales de comurnicacion y actualizacion de las iniciativas y
reformas normativas de! proceso.

522' No se cuenta con la informacién precisa sobre el contexto naciona! en fo politice,

Agencia Cplombiana para ia Reintegracion
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Agencia Cotombiana
para la Reintegracion

social y econdmico para el proceso de reintegracion.

Descripcidn del

1. Disefios con los insumos de contexto, Politica y Proceso de Reintegracion
realizados por el proceso de Evaluacion y seguimiento.

Control 2. Programacion del plan Anual de Adquisiciones
1. Articulacién entre los grupos para definir fos intercambios de informacion con el
procaso de seguimiento y evaluacion.
AcCiones 2. Construir & Implementar &l Manual de operacion del proceso de disefio y
planificacion.
3. incluiren ei Pian Qperativo los recursos para el trabajo en terreno,
1. 02/02/2014 1. 30/06/2014
Fecha Inicio 2.02/01/2014 Fecha Final 2. 30/04/2014

3. 02/01/2014 3. 30/03/2014

% Avance acciones

93%

Descripcion/
Observaciones

1. Se han realizado mesas de trabajo periddicas entre los coordinadores de los Grupos
de la DPR (Disefio e Implementacion) y la Subdireccion de Seguimiento y Evaluacion,
con el Asesor de la DPR para abordar tematicas relacionadas con ia ruta de
reintegracion, revision de instrumentos cualitativos y cuantitativos que se aplican a ias
PPR, entre otros.

2. Se ha implementado ias politicas de! Disefio y Planeacion consignados en el Manual
de Qperacicnes y se ha piloteado cuadro de seguimiento de los disefios con
adecuados resultados.

3. Durante el mes de octubre se realizaron Grupos Focales en 5 regiones
(Bucaramanga, Barranquilla, Cali, Bogota y Cundinamarca Sur) sobre las tematicas de
los Enfoques diferenciales de Discapacidad, desvinculados, género y perfiles de los
profesionales reintegradores, con el fin de obtener insumos que permitan que el disefio
de dichos enfoques sea pertinente a las necesidades de la poblacidn y de los
profesionales que estan en campo.

Control Interno

Durante el sequndo semestre se cumplieron las acciones planteadas para mitigar el
riesgo. Se enuncian 22 causas que generan el riesgo pero no se establecen acciones
que mitiguen fa ocurrencia del mismo.

| I

Riesgo No se socializa adecuadamente io disefiado
[
Predisposicion y resistencia frente a la PRSE
Agudizacion de! conflicto amado
Causas Cambios constantes en las condiciones socio demograficas

Cambios constantes en los contextos sociales regionales
Posiciones institucionales contrarias a fa PRSE
Catastrofes naturales (acceso, planes de contingencia de atencion, etc.)

il
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Problemas de seguridad |

Faltan procesos de actualizacién y capacitacion a contratistas y funcionarios para

cualificar los perfles de acuerdo a las necesidades actuales del Proceso de

Reintegracion.

9. Deficiencia en la asignacion de perfiles profesionales en los centros de servicios de’
acuerdo a las necesidades del Proceso de Reintegracion.

10. Desequilibrio en las cargas laborales, sobre carga y condiciones de seguridad

11. Ausencia de articulacién del Manual de operaciones, ios procedimientos y las
funciones con la estrategia de trabajo por procesos.

12. Falta de definicién y actualizacién de los métodos de operacion del Proceso de

Reintegracion

o ~

s 1. Guia para fa construccién de planes de trabajo (2, 3, 4,6, 7)
Descripaion del 1o Manual de funciones (9, 10, 11)
3. Estrategia de corresponsabilidad (1, 5)
1. Proyectar estrategias de Disefio y Planificacion por escenarios (2, 3, 4, 6, 7).
2. Implementar el Manual de funciones y Planes de trabaje (9, 10, 11)
Acciones 3. Lineamientos de actualizacién, formacion o entrenamiento a funcionarios y
n contratistas (8, 9)
4. Apoyar el disefic de los métodos de operacion a fa estrategia de
correspensabilidad.
1. 02/02/2014 1. 31122014
- 2. 0210212014 . 2. 30/07/2014
Fecha Inicio 3 021020014 Fecha Final 3 311102014
4, 021022014 4, 30/04/2014
% Avance acciones | 100%

Descripcion/
Dbservaciones

1. Durante el mes de octubre se realizaron socializaciones y entrenamientos sobre el
Enfoque y Ruta de Reintegracion concentrando en 8 ciudades a 5 profesionales
misionales de cada una de las 32 cficinas territoriales (solamente faltc ef GT Caqueta,
por temas logisticos).

2. Se construyeron las evaluaciones de desempefio individuales donde constan los
principales productos por profesional y las fechas previstas de entrega. Adicionalmente,
se cred y se esta piloteando herramienta de control para el proceso de disefio de lfos
productes.

3. Se construyeron documentos sobre culminacion responsable, documento con
lineamientos sobre plan de trabajo en modalidad de validacion, documento con
lineamientos para espacios académicos sobre DDR y documento de perfi y
entrenamiento para profesionales R1, R2y R3.

4, La estrategia de corresponsabilidad continlia a cargo del GRE.

Contro! Intefrno

Se cumple con las acciones, para mitigar parte de las causas planteadas que
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amenazan la ocurrencia,

Riesgo Ineficiencia en la planificacion del proceso de disefic y planificacion

1. Disminucién en la asignacion de recursos destinados a la PRSE.

;2. Disminucién de fuentes de financiacion det sector intemacional, gobiernos locaies,
sector privado y tercer sector.

3. Deficiencias en la apropiacion y estandarizacion los métodos de operacion y las

Causas herramientas, procedimientos e instrumentos de aplicacion.

4, Faita de actualizacion y disponibilidad de los datos en el SIR
5. Insuficiencia de los espacios de trabajo det nivei central y los centros de sefvicios
I8. Falta de articulacion con ja Oficina de Tecnologia para ja actuaiizacion del
Sisterna de informacion para fa Reintegracion segin las necesidades del proceso
Desgg:‘?:;? del No hay controles
1. Identificar controles para reducir el riesgo come Manual de operaciones dei grupe
de Disefic y Pianificacion, articulado al Plan de Accion (1)
2. implementar controles para reducir &f fiesgo {Manual del proceso de disefio) {3)
3. Articulacion de los grupos de nivel central y centros de servicio para apiicacion de
Acciones Jos métodos de operacién del componente de corresponsabilidad
4. Implementar Plan de Trabajo con los integrantes det grupo de disefio y de
implementacion.
5. Arficular con tecnologia y seguimiento para fa disponibilidad y actualizacion de los
datos en ef SIR y actualizacion del sistema seglin necesidades del proceso
1. 02/02/2014 1. 30/04/2014
2. 021022014 2. 30/04/2014
Fecha Inicio 3. 02/02/2014 Fecha Fina 3. 30/11/2014
4. 02/02/2014 4. 30/04/2014
5. 02/02/2014 5. 30/11/2014

% Avance acciones |92%

1. En e} Manual de Operaciones se identifican los controles para el Disefio y [a
Planeacion ios cuales se han venido implementando, lo que ha facilitado ia
estandarizacion del proceso.

2. Se han aplicado los controles de! Manual de Operacionss en los procesos de
revision, verificacion y validacion de los documentos elaborados por el grupo.
Adicionatmente, se esta piloteando herramienta para ef seguimiento de la efaboracidn
de ios disefios solicitados, fa cual permite evidenciar los avances en cada etapa del
disefio.

3. Laestrategia de corresponsabilidad se trasladé al Grupo de Relaciones externas.

4. Se construyeron las evaluaciones de desempefio individuales donde constan los
principales productos por profesional segln el Plan Operativo del Grupe de Disefio y

Descripcion/
Observaciones
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las fechas previstas de entrega.
5. No se realizaron modificaciones ni actualizaciones al sistema durante este trimestre
ya que no se presento la necesidad de hacerlo.

No existen controles establecidos lo que genera mas probabilidad de que el riesgo se
consolide y asi afecte la gestion de la entidad.

No existe correlacion entre riesgo y causas, No hay seguimiento, no se retroalimenta la
gestion.

Contro! Interno

5. IMPLEMENTACION PARA LA REINTEGRACION

Los componentes de!l Proceso de Reintegracion no se implementan de mangra

Riesgo oportuna y pertinente a las necesidades de la poblacion objeto.
1. Poca asignacién de recursos de la empresa plblica, privada y de cooperacion
intemacional para la atencién de la poblacion desmovitizada y desvinculados.
2. Tendencias macroecondmicas del pais, (Desempleo, cambios en el mercado).
3. Dinamicas de los contextos econdmicos regionales.
4. Disminucion en la asignacion de recursos destinados a la  Politica de
Reintegracion
5. Infraestructura deteriorada o nula de las vias de acceso que no permiten el
' desarmollo de las actividades del proceso de reintegracion. |
6. Condiciones de seguridad y de orden piblico en las zonas que impiden el;
desarrolio de las actividades programadas en el Procesc de Reintegracion.
7. Factores sociales que promueven la reincidencia de las PPR.
8. Estigmatizacion para la insercién social y econdmica de las PPR por parte las
Causas comunidades receptoras y ia sociedad.
9. Cambios normativos que afectan ia Politica de Reintegracion

10. Cambio de gobierno

11. incertidumbre en la estabilidad juridica de las PPR

12. Incertidumbre en los resultados de las negociaciones de los didlogos de paz que
impactan la Politica y el Proceso de Reirtegracion.

13. Catastrofes naturales

14. Las condiciones medio ambiertales impider el desarrolio o acceso al lugar de la
actividad programada

15. Ei Proceso de disefio y planificacion no cumple en su totalidad con fa metodologia
de ia NTGP1000, no responde a los requisitos funcionaies, prototipos,
investigacion y la necesidad a satisfacer de la poblacion objeto.

16. Desconocimiento de actores e instituciones extemos de la PRSE y de ia ACR
como 1a entidad encargada de su implementacion.

1. Estrategia de Corresporsabilidad
2. Ruta de Reintegracién
3. Cumplimiento de Plaries Operativos del proceso de Implemertacion (Grupo  de

Descripcién de!
Control
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Implementacién y Centros de Servicic)
4. Pian de Recursos presupuestales
5. Plande Accién concertado y aprobade de manera oporfuna.
6. Tableros de Control de Metas

PREVENIR

1. Implementar la Estrategia de Corresponsabilidad

2. Crear procedimientos de contingencia frente a situaciones que impiden el acceso a
los beneficios

3. Implementar Ja Dimension seguridad.

4. Realizar informes que permitan reportar el estado de la reintegracion social y
econémica enh fas zonas de intervencion de los Grupos Temitoriales y Puntos de
Atencién {ACR Regidn) - estigmatizacion, contextos y cambios econdmicos, factores

Acciones sociales que promugven ia reincidencia.

5. Establecer la estrategia de contencion frente a los cambios normativos.
6. Generar propuestas que ayuden a estabilizar la situacién juridica de las PPR
7. Aricular el proceso disefic y planificacion con el proceso de implementacién
segun NTGP1000 (15).
8. Realizar seguimiento periddico del plan operativo del Grupo de implementacion y
Grupos Territoriales y Puntos de Atencién (ACR Regidn).
9. Realizar ¢! seguimiento a la gjecucién de recurscs,
1.31/03/2014 1. 31/12/2014
2.02/02/2014 2. 311122014
3.02/022014 3. 30/06/2014
4.01/03/2014 4, 311212014

Fecha Inicio 5. 02/02/2014 Fecha Final 5. 30/0472014
6. 02/02/2014 6. 30/11/2014
7. 0210272014 7. 30/04/2014
8. 30/03/2014 8. 31/12/2014
9.30/03/2014 9, 311212014

% Avance acciones

100%

Descripcion/
Observaciones

1. En el afio 2014 se desarrollaron 758 actividades enmarcadas en el desarrolio de 1a
estrategia de Comesponsabilidad de acuerdo con los lineamientos entregados por la
Direccién Programatica de Reintegracion, adicionalmente se entregaren las directrices
{Instructivos) para el cargue de la informacion en el Médulo de Actores Extemos del
SIR. También se puede dar cuenta de la elaboracion de un Informe Regional con corte
10 de diciembre, en el cua! se registran los avances en el desarrcllc de la estrategia.

2. Se desarrolid el Procedimiento que da cuenta de! desarrcllo de la Ruta de
Refntegracion a través del Plan de Trabajo por acompaiamiento a las Personas en
Procese de Reintegracién, este mismo sera sometido a pilotaje a partir del Enero de.
2015 antes de entrar completamente en operacion.
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i3. Segun la Programacién establecida, se entiende que e Seguimiento para estal

accion iba hasta junio de 2014. Sin embargo se anota que la DPR ha venido trabajando
en informes y documentos que dan cuenta de Ja Dimension de Seguridad.’
Adicionalmente desde el Grupo de implementacion se cuenta con un Informe con conte
at 10 de diciembre que da cuenta de! desarrolio de la dimension en el transcurso del
ano. :

4. De manera articulada con la Subdireccion de Seguimiento (Grupo de Politica) se
elabora el cuarto informe trimestral correspondiente al estado de la reintegracion socia!
y economica, estigmatizacion, contextos y cambios econdmicos, factores que pueden
promover fa reincidencia. (reincidencia y homicidios)

5. Segun la Programacion establecida al inicio, se asume que el Seguimiento para esta
accion llegaba hasta abril de 2014. No obstante, desde el Grupo de Implementacion se
dan lineamientos a través de cormeos electrdnicos cada vez que sea requerido.

6. En articulacion con la Subdireccion de Gestion Legal Acceso y Permanencia en &l
Proceso se desarrollada Actos Administrativos que responden a la estabilizacion de la
situacion juridica de las PPR, en especial de aquellas en estado en IPPB.

7. Segun la Programacion establecida al inicio, se entiende que el Seguimiento para
esta accion llegaba hasta abril de 2014, sin embargo para este periodo se trabajd de
forma conjunta para el desarollo del Manual para el Disefio y la Planificacion, el cual
se encuentra publicado en el SIGER.

8. Se realiza seguimiento periédico erificando el estado de cumplimiento de las
actividades y compromisos programados en los PO del Grupo de implementacion y de
las (ACR Region), el Gitimo se refleja en la herramienta denominada Tablero de
Control, cuyo seguimiento se realiza de manera mensual.

9. Se realiza un seguimiento periddico a la ejecucion (Comprometido-Ejecutado) de los.
recursos de laDPR y Plan de Compras de acuerdo con lo planeado, se generan las
alertas correspondientes, para el corte de Noviembre se cuenta con un 93% de la,
ejecucion

Control Interno

Se evidencia que e! procedimiento de planes de trabajo no ha entrado completamente
en operacion, se va a realizar en enero de 2015 un piotaje. Evidenciado lo enunciado
como se establece e! cumplimiento de! 100%.

E! riesgo, las causas, las acciones y la descripcion no tienen correlacion. Tampoco
existe indicadores y no existen evidencias de haber reuniones para tomar correctives y
mejorar la gestion.

La implementacion de los componentes del Proceso de Reintegracion no responde a la

Riesgo planificacion
1. Dificutades en la articulacion con las entidades nacionales y territoriales para el
Causas desarrolio de la PNRSE

9. Deficiencias en la programacién de recursos economicos requeridos para el
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desarrolio de las actividades del Proceso de Reintegracion.

Deficiencias en €l seguimiento de los convenios y contrates.

Baja ejecucion de los recursos programados para cumplir con el Proceso de

Reintegracion,

5. Insuficiente desarrollo de jomadas de actualizacion y entrenamiento a contratistas
y funcionarios para cualificar los perfiles de acuerdo a las necesidades actuales del
Proceso de Reintegracion

6. No existe {a totalidad en la estandarizacion de! procesc en el método de operacidn

= w

1. Cumplimiento de! plan de frabajo - documentacién- estandarizacion  del proceso

Descripcion del de implementacion- métodos de Operacion
Control 2. Estandarizacion en los componentes del proceso de implementacion.
3. Seguimiento a la programacion y ejecucién de recursos.
PREVENIR

1. Implementar acompafiamiento a los Grupos Territoriales y Puntos de Atencién (ACR
Regién) para garantizar fa apropiacion de los métodes de operaciorn

2. Realizar la planeacion de los recursos de acuerdo al desarrolio de las actividades.

3. Proceso de entrenamiento contirua segin las necesidades de los Grupos

Acciones Territoriales y Puntos de Atencion (ACR Region) (5)

4. implementar procesos de retroalimentacién con Grupos Territoriales y Puntos de;
Atencion {(ACR Region) y PPR (5)

5. Implementar procesos de  estandarizacion de métodos de  operacion
(procedimientos, formatos) (6)

1.01/01/2014 1.31/12/2014

2,01/01/2014 2. 30/04/2014

Fecha inicio 3.02/02/2014 Fecha Final 3.311272014

14. 02/02/2014 4, 3171272014

5. 01/01/2014 5. 30/04/2014

% Avance acciones |98%

1. Se han desarroliado actividades de acompafiamiento y asesoria a los Grupos
Territoriales y Puntos de Atencion (ACR Region) para garantizar la apropiacién de los
métodos de operacion publicados. Este acompariamiento se realiza bien sea por medio
de correo del grupo de implementacién, correos de los Profesionales del Grupo
encargades de cada una de las Dimensiones y en algunos casos visitas a fas ACR
Descripcién/ Region por parte del Equipo Asesor. Adicionalmente a partir del 19 de diciembre de
Observaciones |2014 se inicia el pilotaje con los GT y PA para el manejo de la funcionalidad de
"Preguntas Frecuentes™ que se encuentra en el Portal Constructores de Paz, con esto
se pretende terminar de afianzar y apropiar los Métedos de Operacién &l interior de las
ACR Regién,
2. Segln la Programacion establecida, se da por entendido que el Seguimiento para
esta accién iba hasta abril de 2014, aungue de igual manera {a Planeacion de Recursos

Agencia Colombiana para fa Reintegracion
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sigue reafizandose teniendo en cuenta fo establecide en ef Plan de Adquisiciones y
respetando los lineamientos impartidos por la OAP y la Secretaria General.

3. Se han desarrolffado mas de 18 visitas a los Grupos Teritoriales y Puntos de,
Atencion, con el proposito de entrenar a los profesionales en regidn en todo o
relacionade con Planes de Trabajo y fortalecimiento de la Dimensién de Seguridad.
Adicionalmente a través de las visitas del Equipo Asesor de la DPR se ha trabajado en
un entrenamiento Gerengial dirigido especiaimente a los Coordinadores de los GT y
PA.

4. De manera continua se reafizan orientaciones retroafimentando e! quehacer diario de
los Grupos Territoriales y Puntos de Atencién {ACR Region} y ef avance de fos PPR en.
su ruta de reintegracion, adicionalmente en conjunto cen los GT y PA se realiza fa
validacién, retroalimentacion y ajustes de cada uno de los Métodos de Operacion que
soportan el Proceso de Reintegracion.

5. En ¢l afio 2014 &l grupo de implementacion ha creade o ajustado 52 métodos de:
operacion, de los cuales tienen mayor representatividad los formatos (58%,
instructivos (13%) y procedimientos {12%). Adicional a esto, se desarrolia un plan de
accion en conjunto con la oficina asesora de planeacion para adslantar las acciones a
que haya lugar y desplegar una primera estrategia de vafidacién con los grupos
territoriales y puntos de atencion por medic de ia lectura y con la cual se propusieran
ajustes a fos mismos antes de su implementacion

Control Interno

lcon ef fin de mitigar el riesgo. No se tiene evidencia que soporta e nivel de
 cumplimiento de! 99%.

Durante el segundo semestre de 2014 se dic cumplimiento a las acciones planteadas

Falencias en la fidelizacién y actualizacion de ios datos del Sistema de Informacion

Riesgo para la Reintegracién
1. Deficiencia en el Intercambie de ia informacién con entidades plblicas y privadas.
2. Deficiencia en la cobertura y conectividad de los operadores de servicios de
telecomunicaciones )
3. Retraso en ios desarrolios del Sistema de informacién para ia Reintegracion segan
las necesidades actuales dei procese.
4. Dificil acceso al Sistema de informacion para ia Reintegracion por parte de los
Grupos Termtoriales y Puntos de Atencion (ACR Regidn).
Causas 5. Intermitencia en el servicio del Sistema de informacién para ia Reintegracian y del

dispositivo SIPAS.

6. Pérdida de la informacién registrada en Sistema de informacién para ia
Reintegracion

7. Faita de controles en & registro de informacion en el Sistema de informacion para
fa Reintegracion

8. Demora enla respuesta de apoyo y soporte técnico
9. Vulnerabifidad en {a seguridad de! Sistema de Informacién para la Reintegracion

Agencia Colombiana para la Reintegracion
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Agencia Colombiana

Descripcién del

Seguimiento 2 los diferentes modulos del SIR

Control

1. Aticular con la Sub Seguimiento la informacion que se generen de fos convenios
con entidades publicas y privadas en el marco del Intercambio de la informacion
(1)

2. Crear procesos de contingencia frente a las dificultades que se presentan en la
implementacion debido a deficiencia en la cobertura y conectividad de los
operadores de servicios de telecomunicagciones.

3, Coordinar con la Subdireccion de Seguimiento y la Oficina de Tecnologia los
ajustes necesarios en el sistema de informacion para la actualizacion segin las

Acciones necesidades de la implementacion.

4, Realizar alertas a la Oficina de Tecnologia reportando el estado de acceso,
conectividad y pérdida de informacion de los Grupos Territoriales y Puntos de
Atencion (ACR Region) en el Sistema de Informacion. :

5. Implementar |z estrategia de fidelizacion de (a informacion en el SIR - Camparias
de actualizacién de la informacién de los Grupos Territoriales y Puntos de Atencion
(ACR Regidn)

‘6. Generar alertas para la Oficina de Tecnclogia en relacion a los tiempos de
respuesta de apoyo y soporte técnico a Grupos Territoriales y Puntos de Atencién
(ACR Region)

1.02/02/2014 1. 30/06/2014

2. 02/02/2014 2. 311212014

Fecha Inicio 3. 01/01/2014 Fecha Final 3. 30/04/2014

4.16/012014
5. 02/0212014
6. 16/01/2014

4. 31/122014
5.31112/12014
6. 30/11/2014

% Avance acciones

99%

Descripcion/
Observaciones

1. Con entidades piblicas y privadas se desarrolla el Intercambio de informacion el,;

liderado por la Subdireccion de Seguimients a partir de esta informacion, la
Subdireccion de Seguimiento construye una base de datos Nacional que luego se
entrega a las dependencias interesadas para que puedan consultar la informacion
necesaria para construir los repertes e informes solicitados.

2. Para este corte no se tiene reporte de situaciones irregulares que se hayan
presentado con el servicio, pero en el caso de presentarse dificultades en la
implementacion debido a deficiencia en la cobertura y conectividad de los operadores
de servicios de telecomunicaciones, se tienen procesos de contingencia para afrontar
esta situacion, las cuales cuentan con su respectivo método de operacion.

3. Segin la Programacion establecida, se entiende que ef seguimiento para esta accion
iba hasta Abril de 2014, sin embargo se sigue trabajando de manera articulada con la
OTl y la Subdireccion de Seguimiento en la mejora de la funcionalidad del Modulo de
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Plan de Trabajo, en el desarrolic de nuevas funcionalidades para el Module de BIE,
Asistencias de Familia, Clasificacién de Enfoques de las PPR.

4. En conjunto con la Subdireccion de Seguimiento sé reporian alertas a la OT! sobre el
estado de acceso al SIR y de manera permanente los Grupos Territoriales y Puntos de
Atencion (ACR Region) informan sobre la condicién de accesc y conectividad al
sistema de informacion.

5. En articulacién con la Subdireccion de Seguimiento y la Oficina de Tecnologia se
vienen realizando actividades en busca de la fidelizacién de la informacion en el SIR,
una de ellas es la de suministrar a jos Grupos Temitoriales y Puntos de Atencion (ACR
Regién) reportes con la informacion que se tiene que actualizar y las directrices para
hacerle, a estas Directrices se les realiza un seguimiento periédico por parte de la
Subdireccién de Seguimiento y su avance se ve reflejado en la Base de Datos
Nacional,

6. Se estan generandc de manera continua las alertas para la Oficina de Tecnologia en
relacion a los tiempos de respuesta de apoyo y seporte técnico a Grupos Temtonales y
Puntos de Atencion (ACR Regién), informacion que es recibida desde los GT y PA
generaimente.

Control Interno

No se establece como llegan a cifras tan precisas de un 99% de cumplimiento, no hay
seguimiento y retroaiimentacién, tampoco existe cronograma. De ofra parte el grupo
control intemo efectio una auditoria a la OTi donde se pudo evidenciar la
inconsistencia del SIR y la falta de articulacién de algunos procesos y seguridad en la
informacion. -

No se garantiza la prestacién adecuada de servicios (gestion, acompafiamiento y

Riesgo atencion) a la poblacion objeto
1. Deficiencia en la cobertura y conectividad de los operadores de servicics de
telecomunicaciones
2. Infraestructura deteriorada o nula de las vias de accesc que no pemmiten el
desarrollo de las actividades del procese de reintegracion.
3. Condicionss de seguridad y de orden publico en las zonas que impiden el
desarrolio de las actividades programadas en e! Proceso de Reintegracion.
4. Dificultades en la articulacién con las entidades nacionales y territoriales para el
Causas desarrollo de la PNRSE

5. instalaciones inadecuadas para la prestacion de los servicios (Centros de
servicios y nivel central}

6. insuficientes equipos y herramientas tecnolégicas (hardware y software) para el
personal que implementa e! Proceso de Reintegracion.

7. Alta rotacion de personal en la entidad.

8. Insuficiente apropiacion de los procedimientos para la vinculacion de funcionarios y
contratistas.

Descripcion del

1. Apoyo en los cambios de instalaciones de Grupos Temitoriales y Puntos de

Agencia Colombiana para la Reintegracion
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Control Atencion (ACR Region)
2. Plan de Reguerimientos de equipos tecnologicos
3. Entrenamiento del personal gue implementa el proceso de reintegracion

PREVENIR

1. Coordinar con la Oficina de Atencién al Ciudadane los cambios en ia infraestructura
o situaciones que puedan afectar la atencion de los PPR, familia y comunidad, en los
Grupos  Teritoriales y  Puntos  de  Atencien  (ACR  Region)
2. Generar alertas del cumplimiento a los requermientos de solicitud de equipos
3. Establecer con el Grupo de Disefio los lineamientos para recopilar informacién de los
Acciones procesos de atencidn y gestién del conocimiento de los profesionales del proceso de
Implementacion.

4. Coordinar con la Oficina de Talento Humane y con la Oficina de Contratacion
estrategias que garanticen la contratacion y la vinculacion de los profesionales
necesarios para la implementacion del Proceso de Reintegracion ;
5. Realizar jomadas de capacitacion y entrenamiento del personal para la
implementacion de! proceso de reintegracion

1. 02/02/2014 1. 30/04/2014
2.02/02/2014 2.3112/2014
Fecha Inicio 3.02/02/2014 Fecha Final 3. 30/06/2014
4. 02/02/2014 4. 30/03/2014
5.02/02/2014 5. 30/10/2014

% Avance acciones | 100%

1. Seglin la Programacién establecida al inicio, se entiende que el seguimiento para
-esta accion lliegaba hasta Abril de 2014, sin embargo se sigue trabajando de ta mano
con la Oficina de Atencion al Ciudadano para dar una respuesta adecuada y oportuna a
las PQRS de las PFR frente a situaciones que puedan afectar su estado en el proceso
y el acceso a los beneficios def programa.
2. Los Grupos Territoniales y Puntos de Atencion remiten a la OTI los requerimientos
i que se presenten en cuanto a equipos (software, hardware) necesarios para dotar a
sus colaboradores, procedimiento que se viene realizando con normalidad.
Descripcion/ 3. Segin la Programacion establecida, se entiende que el seguimiento para esta accidn
Observaciones |iba hasta junio de 2014, aun asi se sigue realizando la articulacion con el grupo de
Disefio y la QAP en Io que cormresponde a las investigaciones orientadas a la gestion
del conocimiento del proceso.
4, Segiin la Programacion establecida, se entiende que i seguimiento para esta accion
lba hasta Marzo de 2014, Sin embargo después de Marzo de 2014 en conjunto con ia
oficina de Contratacion se desarroilé una estrategia para garantizar la contratacion
masiva de los Reintegradores necesarios para el 2015, desamoiiando en conjunto los
Estudios previos de cada perfit (Reintegrador |, 1l, Hll) para garantizar la contratacidn de
631 personas.
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5. Se han realizado alrededor de 18 visitas a los Grupos Territoniales y Puntos de
Atencion, con e proposito de enfrenar a los profesionales en region en todo lo
relacionado con Planes de Trabajo y fortalecimiento de Iz Dimensién de Seguridad, por
otro lado y a través de las visitas de los Asesores de la DPR se ha trabajado en un
entrenamiente Gerencial dirigido especiaimente a los Coordinadores de los GT y PA.
Adicionalmente y de la mano con el proceso de Disefio se viene frabajando en el
Manua! de Entrenamiento para el afio 2015.

Control interno

Se cumplieron las actividades planteadas y posterior a su cumplimiento se continuo con,
el seguimiento con el fin de evitar que el riesgo se genere. Se debe revisar el riesgo ¥
sus causas, puede estar inmersa en el de garantizar 1a prestacién de los servicios a la
pobiacion objeto.

Los lineamientos para la implementacion del Proceso de Reintegracién no responden

Riesgo de manera oportuna a las necesidades de los Grupos Territoriales y Puntos de
Atencién (ACR Regién).
1. incertidumbre en la aprobacion de los proyectos de inversién plbiica.
2. Poca oferta y oportunidades de acceso para la articulacion de programas de
responsabilidad social def sector privado.
3. Deficiencia de |a oferta de programas y proyectos scciales del sector publico.
4. Falta de vinculacién en escenarios de formulacion de politicas publicas que
impactan el Procesc de Reintegracion.
5. Demoras en la definicién de lineamientos para la implementacion del Proceso de
Reintegracién y el cumplimiente de metas. :
6. Falta de Planeacién para asumir los cambios de fa normatividad del Proceso de
Causas Remteg_rac;gn . _ -
7. Comunicacién no efectiva entre nivel central y Grupos Territoriales y Puntos de
Atencion (ACR Region).

8. El Proceso de disefio y planificacion no cumple en su totalidad con la metodelogia
de ta NTGP1000, no responde a los requisitos funcionales, protctipos,
investigacién y la necesidad a satisfacer de fa poblacién objeto.

9. Insuficiente desarrolic de jomadas de actualizacién y entrenamiento a contratistas
y funcionarios para cualificar los perfiles de acuerdo a las necesidades actuales del
Proceso de Reintegracion

10. Los procesos de induccion a contratistas no estéan estandarizados

11. Poca claridad de procesos al interior de los grupos de nivel central de la DPR.

Descripcion del

1. Merramienta de soporte y apoyo a los Grupos Territoriales y Puntes de Atencién

Controi (ACR Region)
2. Seguimiento de convenios y contratos del proceso de impiementacion
PREVENIR
Acciones 1. Brindar los lineamientos a ios Grupos Territoriales y Puntos de Atencidn (ACR

Regién) en relacion a la gestion realizada por el nivel central en la articulacion de
programas de responsabilidad social del sector privade y  la vincuiacion de ia
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poblacion objeto en la ofea de programas y proyectos sociales del sector pubiico.
2. Coordinar con la SGLAP la vinculacion en escenarios de formulacion de polificas
publicas que impactan el Proceso de Reintegracion.
3. Implementar estrategias de comunicacion efectiva en coordinacion con la Oficina de
Comunicaciones para los Grupos Termiforiales y Puntos de Atencion (ACR Region} y ¢l
‘nivel central (7)

4. Crear ios planes de frabajo al interior de ios grupos (8).

5. Generar alertas de la implementacidn que sirvan como insumo para el proceso de
Disefio y Planificacion (8)

6. Generar respuesta de manera oportuna a las inquietudes presentadas por los
Grupos Territoriales y Punios de Atencion (ACR Region} en ios tiempos concertados.

1. 01/02/2014 1. 30/06/2014
2.02/02/2014 2.30/06/2014
Fecha Inicio 3. 02/02/2014 Fecha Final 3.30/04/2014
4. 02/02/2014 4, 30/04/2014
5. 02/02/2014 5.3112/2014
6. 16/01/2014 6.31/12/2014

% Avance acciones |98%

1. Segln la Programacion establecida, se entiende que el seguimiento para esta accion
iba hasta junio de 2014, sin embargo en el marco de esta estrategia se siguen
realizando gestiones con la Camara de Comercio de Bogota, ia Fundacién Social del
Banco Caja Social, enire otras.

2. Seguin la Programacion establecida, se entiende que el seguimiento para esta accion
se realizaria hasta Junio de 2014, no obstante la SGLAPP de acuerdo con las
necesidades mismas del proceso y por medio de la coordinacion de escenarios para la
socializacion de la politica, sigue buscando la vinculacion de escenarios para ia
formulacidn de politicas plblicas que impacten el Proceso de Reinfegracién,

3. Segun la Programacidn estabiecida al inicio, se entiende que el seguimienfo para
esta accion llegaba hasta Abril de 2014, sin embargoe a pariir del 19 de Diciembre de
2014 se inicia el pilotaje con los GT y PA para el manejo de la funcionalidad de
"Preguntas Frecuentes" que se encuenira en el Portal CONSTRUCTORES DE PAZ,
con lo cuat se pretende terminar de afianzar y apropiar los Métodos de Operacion a
interior de las ACR Region y mantener una comunicacion efectiva entre los procesos.

4, Segun la Programacién establecida al inicio, se entiende que el seguimiento para
esta accidn llegaba hasta abril de 2014, aunque de igual manera se cuenta con el Pian
General dei Grupo de Implementacion y los Planes Operativos del Grupo de Disefo y
los Planes Operativos de las ACR Region lievando un seguimiento penddico sobre las
actividades propuestas.

5. En el Oifimo trimestre se remitid al Grupo de Disefio un informe de la Implementacion

Descripcion/
QObservaciones

Agencia Colombiana para |a Reintegracion
Calg 12C No.7-18
PBX: 58322 11

.reinteqracion.qov‘co TR el ST m Feentogreaon Lﬂi ER L e TR ) ‘} SITUS Cu A Hieannen




@ AC Agencia ColomI;E;ma. : TODOS pOR l!N
ot FANTN paralaReintegracion NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDHUCACION

del Proceso de Reintegracion "EL PRDCESD DE REINTEGRACION UNA MIRADA ]
EN PERSPECTIVA DE LA IMPLEMENTACION™ el cual servira de insumo para la toma
de decisiones y posibles acciones.

6. Se han desarrollado actividades de acompafiamiento y asesoria a las ACR Region
con el fin de dar respuesta a ias inquietudes que se presentan (corren del grupo de
implementacion y correos de los Profesionales del Grupo); para este corte se han
recibido un total de 401 correos, con inguietudes yfo consuitas de los cuaies se dio
solucion a 394 alcanzando un 98% de ia atencion.

Control Interno

No se entiende como o a través de qué indicadores se cumple ef 98%, siendo que las
actividades se cumplieron durante ef segundo semestre de 2014 y no se tenian.
compromisos para el itimo trimestre. Se debe revisar la estructura de este riesgo para :
ver si se puede eliminar por estar repetido o fusionarlo con otro de igual finalidad.

6. SEGUIMIENTD Y EVALUACION DE LA REINTEGRACION

Riesgo Presentacion de informes de manera inoportuna
Incumplimientos en l0s protocolos ya inscritos de intercambio de informacion o
inexistencia de convenios para Ios nuevos intercambios de informacion.

Causas Demoras 0 inconsistencias en las entregas o cargues de informacion  a nivel de
regiones (CS) .
Falta de recurso humano.
1. Responsables definidos para contacto de intercambio de informacion en tiempos

Descripcion del establecidos

Control 2. Programacion de intercambio de entrega de informacion
3. Convenios formales, actas, reuniones
4. Herramienta registro de solicitudes.
Reducir el Riesgo:
1. Evaluar e intercambio de informacion y su programacion

Accion 2. Seguimiento a los convenios y actas.

ceiones 3. Estrategias conjuntas con ef proceso de impiementacion para la reintegracion

4. Realizar seguimiento periédico del plan operativo de la subdireccion de
Seguimiento.
5. Acordar reuniones penodicas para ia verficacion y retroalimentacion de los
convenios.
Fecha Inicio 1.03/02/2014 Fecha Finaj 1. 03/06/2014
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2.03/02/2014 2. 3111212014
3.03/02/2014 3. 30/04/2014
4. 01/02/2014 4.311212014
5. 01/02/2014 5.3111212014

% Avance acciones |98%

1. Los convenios siguen su funcionamiento, en algunos casos se presentan
inconvenientes con la oportunidad de la informacion y para ello se realiza seguimiento
permanente a través de reuniones, correos y llamadas telefonicas. 97%

2. En el periodo se realizo reunion de seguimiento con la Fiscalia General de fa Nacion,
se resolvieron inquietudes a través de correo electrdnico con PONAL, UNAL, INPEC, y
FGN. 97%

3. Durante el cuarto trimestre se trabajd con ef Grupo de Implementacion: :
-La solicitud del desarrolio en el SIR de la segunda versién de la Linea Base para PPR
en el modulo de Linea Base. Construccion del manual de diligenciamento de este
instrumento

-Se realizd una campafia para que se depurara la informacion recolectada en el Censo
de Grupo Familiar de las PPR, obteniendo como producto la informacion depurada en
un 95 % a noviembre de 2014.

‘ -Se realizd una depuracion de la informacion consolidada en fisico en las listas de
asistencia a las actividades familiares de 2014, teniendo como resultado un 100% de
Hinformacion lista para cargar en el SIR.

-A través de una mesa de trabajo conformada por integrantes def Grupo de Disefio, de
Implementacion, OIM y Ja Subdireccion de Seguimiento; se realizd el redisefio de 2 de
6 instrumentos que utiliza la ACR en el Proceso de Reintegracion con el fin de tener
informacién mas confiable. 98%

4. Se realizaron reuniones con todo el grupo, con el fin de verificar cada uno de los
entregables del POA y poder dar cumplimiento de los productos planeados, asi mismo
se realizd un seguimiento continuo a los productos pendientes y se recordo el
cumplimiento de aguellos proximos a vencer. 98%

: 5. Se realizaron reuniones con los siguientes convenios:

* ICBF, para gestionar prorroga del convenio.

* MEN, en donde se realizo la firma del anexo tecnico.

* GAHD, definio el cruce de la informacion para verificar la Poblacion Desmovilizada.

* Min. Salud, actualizacion de PILA y RUAF.

* £8J, en donde se definid una nueva muestra para cruzar la informacién entre los
convenios.

* FGN, en donde se verifico fas novedades presentadas en la informacion remitida por
la ACR. 100%

Descripcion/
Observaciones
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Control interno | S& cumple a cabalidad con las acciones programadas.

Riesgo Informacién no confiable y/o ausencia de informacion.

Incumplimientos en los protocolos ya inscritos de intercambic de informacion o
inexistencia de convenios para los nuevos intercambios de informacion.

Demoras o inconsistencias en las entregas o cargues de informacion  a nivel de
Lregiones (CS)

Causas Desconocimiento de informacién de primera mano (CS falta de retroalimentacion).
Falencias en el SIR, para poder desarroliar el proceso de seguimiento y evaluacion.

Cambios en el contenido de a informacién no comunicados.

insuficiencia de recursos para operatividad en el Proceso

Descripcion del |1, Comparar informacién remitida de cortes antericres para detectar inconsistencias.
Control 2. Comunicar hallazgos encontrados para depurar y retomar informacion.
3. Herramienta para el seguimiento a las solicitudes a Tecnologia.

Reducir el Riesgo:

i1, Comparar la informacion de SIR con informacion remitida mensual.

Acciones 2. Gesticnar las alertas seg(n el tipo de novedades encontradas

3. Disefio de lineas de comunicacion conjuntas con el proceso Gestion Tecnolégica y
de la Informacién para los gjustes necesarios en e! sistema de informacion

4, Gestion y acompafiamiento a los Centros de Servicios para garantizar la,
apropiacion del seguimiento

1,03/02/2014 1. 3171212014
C|2.03/02/2014 . 9 31/1212014
Fechalniclo |4 4000014 Fecha Final 3.31/12/2014
4. 20/03/2014 4. 1411172014

% Avance acciones |99%

1, Durante el trimestre, se trabajaron las siguientes directrices;

Directriz XVII. Acciones de servicio social certificadas sin soporte documental.
Descripcion/ Directriz XVill. Beneficios de insercion econdmica en su modalidad de Plan de Negocio,

Observaciones |en estado ™ En estructuracion™, por un tiempo mayor a & meses.

Directriz XiX. Clasificador documental de la PPR, con documentacion completa (cédula,

CODA, acta de compromiso) 99%
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2. Se realizo periédicamente la verificacion de la informacién recibida en el proceso, de
lo cual se identificd que durante ef cuarto trimestre no se encontrd ninguna novedad
fue generara alerta para ajustes de informacién. 98%

3. Las comunicaciones siguen los patrones establecidos, comunicados, memos,
correns electronicos, ademas se hace seguimiento a estos, por medio de una
herramienta, que tiene a cargo el profesional designado por ia subdireccion para ser
enlace entre la DPR y ia OTi. 98%

4. La gestion y e! acompafiamiento que se !a ha brindado a los GT/PA, con ei fin de
' aportar a la apropiacion de! seguimiento, se realiza a través de asesorias telefonicas y
: correos electronicos, en donde se aclaran inquietudes, se dan lineamientos para
facilitar e! seguimiento, se imparten recomendaciones, se solicita informacion, se
socializa los informes generados de Ia evaluacién realizada por el proceso, con eifin de
realizar una retroalimentacion. 98%

No existe relacién directa de ias acciones con o reportado, por ejempio en la accidn.
“Comparar la informacion de SIR con informacién remitida mensual® se reportan
directrices reflejando incoherencia de lo planteado con lo ejecutado, ademas es un
Control Interno | hallazgo permanente en las auditorias las inconsistencias en la informacion dei SIR. Se
recomienda seguir trabajando en el cumplimiento de esta accion que reaimente
contribuya con mitigar el riesgo.

A través de qué indicadores se mide el 99% de cumplimiento.

Inadecuado desarrollo de acciones para el seguimiento del proceso y la politica de

Riesgo ) iy
reintegracion.
Desconacimiento del rol del proceso de seguimiento y evaluacidn de la reintegracion al
interior de la entidad

Causas

Falta de acceso a informacion primaria en €} seguimiento que llega a ofros proceses

Ausencia de aplicacion a las indicaciones ¥ recomendaciones

Descripcion del - - . .
P Seguimiento a los indicadores del proceso de reintegracion.

Control
; Redugcir el Riesgo:
Acciones 1. Estandarizar el seguimiento de indicadores del proceso de reintegracion.
2. Establecer lineas de comunicacion con las demds dependencias, que permita

optimizar ¢l seguimiento y evaluacion de la politica y el proceso de reintegracion.
3. Disefiar una campafia mediética al interior de la organizacion para dar & conocer
las actividades y productos de la subdireccidn de seguimiento.
Agencia Colombiana para la Reintegracién
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4. Generar una estrategia de articulacion para el intercambio con los diferentes

proveedores externos con &l ohjetivo de optimizar el seguimiento a la politica y el:

proceso de reintegracion,

1.10/03/2014 1. 30/06/2014
. 12.03/0212014 . 2. 30/06/2014
Fechalnicio 1, 40030014 Fecha Final 3. 31/05/2014
4. 10/03/2014 4.30/06/2014
°of Avance acciones | 99,25%

Descripcion/
QObservaciones

1. Se continta con la generacion y publicacion de ios indicadores del proceso de
reintegracién, de acuerde a las directrices definidas. 100%

2. Las lineas de comunicacién que se emplearon con las demés dependencias para
optimizar el seguimiento y evaluacion de la politica y el proceso de reintegracion,
fueron: Definicion de enlaces en cada uno de las &reas, en donde se encargaba un
funcionario para cada tema, ast mismo se realizaron reuniones especificas, donde se
concretaba la planeacion y operatividad de dicho tema. Es asi como se frat6 el modelo
de infervencion y linea base con las demas areas de la DPR, se realizd la revision de/
todos los instrumentos que aplica ta ACR en las mesas de trabajo con la CIM. 99% |
3. Durante la primera parie del afio, la campafia constaba de participacion en
escenarios y canales de comunicacion en los que se presentaba el portafolio de
servicios y productos de la subdireccion, en esta Gitima etapa se reaiizé el envio de
productos que fueran de importancia para pablicos especificos como los Grupos
Territoriales. Se adjunta el soporte del envio de un documento con los avances de la
aplicacion de la Ley 1424. 98%

4. La estrategia de articulacion de informacion con los proveedores extemos, fue:
Realizar reuniones de seguimiento (de acuerdo a la necesidad) con cada una de las
Entidades ¢con la cual se tiene convenio, a fin de resolver inquietudes y obtener una
aptima funcionalidad del convenio. lgualmente se identifico la necesidad de generar
dos nuevos convenios, a fin de contar con informacién que mejore &l seguimiento al
proceso y la politica de reintegracion, estos son; Min de Justicia (situacion Juridica de
las PPR) y Min Educacion {informacion de matriculas de fas PPR y sus familiares en
educacion basica). Se prorrogan los convenios de ICBF, Fiscalia y Registradora para
continuar con la cruce de informacién. Y se encuentra en procesos la cancelacién del
convenio con el Consejo Superior de la Judicatura, ya que se identificd que la
informacion que nos provienen la podiamos conseguir en otra fuentes de forma mas
oportuna y confiable. 100%

Control Interno

No se puede establecsr como se llega a un cumplimiento del 99,25%, si se cumple con

| las acciones planteadas,

Agencia Coiombiana para la Reintegracion

Calie 12C No.7-19
PBX: 593 22 11

www.reintegracion.gov.co



2T ﬁ C Agencia Celombiana
\ N para ta Reintegracién

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Riesgo Fuga de conocimiento
1. Ausencia de estandarnizacién y documentacion del Proceso de Seguimiento y de
Causas los demas Procesos Misionales,

2. Desvinculacion del capital profesional

Descripcion del

1. Repositorio de carpetas compartidas.

Control 2. Pian de monitoreo
3. Documentos del SIGER.
Reducir el Riesgo:
Acciones 1. Estandarizarla operacion de! proceso de SE.R.
2. Validar fa informacion contenida en el formato de entrega.
13, Disefo e implementacion del pian de monitoreo
4. Realizar reuniones periddicas de! grupo para conocer el estado de los productos.
1.03/02/2014 1.30/03/2014
- 2.03/02/2014 . 2.311212014
Fechalniclo 15 4310212014 Fecha Final 3. 31112/2014
4.03/02/2014 4. 311212014
% Avance acciones |99,50%

Descripcion/
Chservaciones

1. Se elabord el Manual de! proceso donde se encuentra las actividades pnncipales del
mismo, la forma en que se realiza el monitoreo, seguimiento y evatuacion al Proceso y
Politica de Reintegracién. 100%

2. Se realizé 1a verificacion del "Formato de entrega de carge de TH™ y se identific
que cuenta con los campos requeridos. Igualmente e! Jefe Inmediato debe verificar que
queden registrada las actividades a su cargo, aquellas que requieren seguimiento y la!
ubicacion de los documentos que generd, entre otros. 100%

3. Para el 1V trimestre se diseiié y presentd una propuesta metodologica para iniciar
unas visitas en ef marco de! plan de monitoreo regional, con el fin de realizar una
caraclerizacién cualitativa respecto al funcionamiento y resuftado de fa estrategia de
monitoreo post. 98%

4. Durante el IV trimestre se realizaron diferentes reuniones con ei Grupo, en donde se
verifico el estado de los productos formulados en los diferentes planes. 100%

Control Interno

El plart de monitoreo no se ha implementado aun, ;cémo o a través de que indicadores
se establece ¢l cumplimiento del 99,50%? Y como sacan una nota tan alta sin cumplir
con los productos B
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7. ATENCION AL CIUDADANO

No poder atender adecuadamente los requerimientos y necesidades de la ciudadania

Riesgo ylaPPR

1. Reduccién de presupuesto que impida la ejecucion del proceso.

2. No hay recursos econémicos para cumplir con las exigencias que hacen los entes
regtores del proceso de Atencidn af Ciudadano.

3. Situaciones de alteracion del orden publico.

4. Desastres naturales {invierng, sismos, huracanes, maremotos, efc...)

5. La infraestructura de la entidad no responde a las exigencias de fa normatividad

i que rige el proceso de Atencion af Ciudadano.

6. Desborde de capacidad de respuesta del GAC ante ef volumen de los
requerimientos de ta PPR.

Causas 7. El cumplimiento de las nuevas politicas y procedimientos de Atencion al
Ciudadano en la entidad exige més personal para dar respuesta a fas
necesidades de la PPR y de fa ciudadania en general

8. No disponer de la informacion necesaria para la atencion de fas PPR a través del
canal telefénico.

9. Desconacimiento en la entidad en la importancia e impacto de! tema de Atencion
al Ciudadano.

10. No existe una plataforma tecnologica estandar, con relacion a los tramites, para
las enfidades def Estado.

11. No contar con un repositorio informacién, mediante el cual se centralicen los
canales de Atencion al Ciudadano.

1. Plan operativo de presupuesto def proceso de atencion al ciudadano.
2. Ejecucién y seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones del proceso de atencion

al ciudadario.
3. Generacidn de alertas a ia administracion en concordancia con la normatividad
vigente.
Descripcion de! | 4 Generacion de alertas a la administracién respecto a la insuficiencia de talento
control humano, soportado en el volumen de requerimientos de la PPR dentro de los

términos de fey

5. Capacitacion de los agentes dei call center por parte de los procesos misionales
dela ACR

6. Divulgacidn y Sensibilizacion de! manual de PQRS-D y de cultura del servicio

7. Liderar acciones para la unificacion de acuerdos con las entidades que hacen

] parte de la cadena de valor de tramites de la ACR. |
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1. Elaborar Propuesta de reestructuracion del Call center de fal forma gue dé
respuesta a las necesidades actuales

Acciones 2. Realizar Solicitud de adquisicion de plataforma para la administracion,
seguimiento, control, evaluacién y presentacién de informes de PQRS-D.

3. Efaborar plan de capacitacion para agentes de! Call center.

4. Divulgar, sensibilizar y hacer seguimiento a a apficacion def manual de PQRS-D

| 1 02/02/2014 1. 300612014
? 12020272014 . 2311212014
Fechalnicio |4 v 0112014 Fecha Final 3. 30/03/2014

4, 30/03/2014 4 3112/2014

% Avance acciones | 100%

i

1. Se continud con la estrategia de acceso a través del portal web de la ACR:
a. Chat interactivo de servicio, atendiendo105 conversaciones escritas.

b. Contacto telefonico Clic to call, ingresando 37 llamadas a traves de la web.

¢. Se implementd un pilotaje entre octubre y noviembre la estratégica de mensaje de
texto en doble via, utilizando el servicio de convocatonia para 40 personas, solamente
una persona respondid.

100% de cumplimiento.

2. A partir de fa solicitud realizada por el grupo de atencion al ciudadano, se logro
firmar el convenio con PNUD, actuaimente se esta realizando la actualizacion de
versiones del SIGOB, para contar con una plataforma de pruebas, sobre la cual se
comenzara a realizar la integracién del médulo de PQRS-D propic del SIGOB con los
demas sistemas de 1a entidad.

100% de cumplimiento.

3. En el mes de octubre y noviembre se dio induccién y entrenamiento a un agente
nuevo, persena en proceso de reintegracion.

Con el monitoreo aleatorio efectuado a las llamadas entrantes que se reaiiza, se
evalia el nivel de formacion en que se encuentran los agentes del call center

Para todo el grupo de agentes se realizé taller sobre cortesia telefonica, gestion de
| servicio al cliente y redaccion. Practica en digitacion, seguimiento en retencion de
: lamada, escucha activa, retencién, expresion verbal, preguntas fitro, control y
seguridad,

100% de cumplimiento.
4, Se elabord una pieza de comunicacion relacionada con 1a importancia del
g cumplimiento de los términos de la Ley 1437 de 2011 y fa ley 1474 de 211, para
asegurar fas respuestas de los casos de PQRS-D en los plazos establecidos, tal como
se enuncia en el literal b de! numeral 4 del Manual de! Sistema PQRS-D.
i 100% de cumplimiento.

Agencia Colombiana para 1a Refntegracion
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Control Inferno

No se evidencia el reporte de la Propuesta de reestructuracion def Cali center, ademas
ef reporte de la accién no comesponde a la pianteada. No se explica a fravés de que
indicadores se establece el porcentaje de avance y cumplimiento y porgue sacan 100
si no cumple los productos.

Riesgo No hay oportunidad para fa toma de decisiones adminisirativas asociadas al proceso
: Transformacion o cambio en las Politicas de Estado, que afecten el proceso de
Atencitn al Ciudadano.
La infraestruciura de la entidad no responde a las exigencias de la normatividad que
rige el proceso de Atencién ai Ciudadano,
Ei GAC no suministra los lineamientos en términos de atencion y servicio a los
Asistentes de los Centros de Servicios.
Causas

Deshorde de capacidad de respuesta del GAC ante el volumen de los requenmientos
de la PPR.

E! cumplimiento de las nuevas politicas y procedimientos de Atencién & Ciudadano en
ia entidad exige mas personal para dar respuesta a las necesidades de la PPRy dela
ciudadania en general.

No hay apropiacion de una cuitura de afencion y servicio en la entidad.

Descripcion del

Liderar acciones de orientacién fécnica en términos de servicic a todas las personas

Control de la ACR que interactian con las PPR y e! ciudadano.
) 1. Realizar capacitacién técnica en terminos de servicio a fodas las personas de la
Acciones ACR que interactiian con fas PPR y ef ciudadanc.
2. impartir lineamientos técnicos en afencion y servicio al ciudadano.
L 1. 024022014 . 1. 3011112014
Fechalniclo 15 1002014 Fecha Final 2. 30/03/2014
% Avance acciones | 100%

Descripcion/
Observaciones

1. Se llevé a cabo tres talleres de culiura del servicio, orientados a fa cualificacion de la
atencion para con PPR y ciudadania en general.

100% de cumplimiento.

2. Se impartieron lineamientos técnicos para la participacion de ia agencia en los
escenarios de ferias nacicnales de servicio al ciudadano en fos municipios de Cartago
y Richacha. J

Agencia Colombiana para fa Reintegracion
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AC Agencia Colombiana
para la Reintegracion

100% de cumplimiento.

Se reconoce la gestion por parte de la dependencia, ya que cumplieron con las

acciones planteadas para el segundo semestre, ll

Control Interno

8. ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

Falta de oportunidad en los requerimientos y necesidades en mantenimiento, aseoy

Riesgo cafeteria, parque autormotor y recursos fisicos

1. Recortes presupuestales que impidan contar con los recursos para cumplir las
necesidades.

2. Declaracion desierta de los procesos de contratacion por fallas durante el mismo.

3. Personal insuficiente para atender la fotalidad de los procesos desde su inicio
hasta su culminacién.

4. Incremento injustificado o inesperado del consumo promedio de los servicios

Causas publices.

5. Presentar novedades como robo, danos por terceros yio naturales a los recurscs
fisicos de la Entidad.

6. Dependencia del soporte tecnolégico por parte de un tercero para el manejo del
sistema de recursos fisicos.

7. Falta de oportunidad en la comunicacién de la informacién relacionada con los
recursos fisicos de la Entidad.

Asignacién de bienes personalizado
Cierres Diarios y Mensuales

Tomas Fisicas Anual.

Péliza de seguro de bienes

Descripcidn del
Control

bl S A

Incrementar los controles de administracion del sistema de recursos fisicos y
generacion de alerfas de administracion.

2. Incrementar el control de reuniones para elaboracion de los estudies prevics para
Acciones la contratacién. :

3. Solicitar la evaluacion de cargas laborales del grupo de gestién administrativa,
4. Definir como contro! fa medicién de los servicios pablicos por consumo per capita
per persona en cada uno de los centros de servicio y nivel central
1.02/02/2014 1. 31/12/2014
Fecha Inicio 2. 02/02/2014 Fecha Final 2. 3111212014
3. 02/02/2014 3. 30/03/2014
4, 02/02/2014 4, 3010472014

% Avance acciones | 100%

Descripcion/ 1. Asignacién de bienes personalizado. Se realizd levantamiento fisico mediante
‘ Observaciones  |formato (FORMATO DE ACTUALIZACION Y TOMA FISICA DE INVENTARIOS GA-F-
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"17), Se registraron las transacciones en el software generando documento
(iNVENTARIO INDIVIDUALIZADO) y posteriomiente se firmo responsabilidad por parte
de cada uno de los terceros.

Cierres Diarios y Mensuales. Diariamente se generan Informes de ios movimientos
registrados en el software solicitados por parte de los gestores en cuanto a devolucitn
ly asignacion de bienes (PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 15), a fin de mes
se realiza verificacion de movimientos, se consolidan saldos y se trasfieren al area de
contabilidad.

2. Se continua en pemanente cOMUNICACIGN y se trabaja en conjunto con el Grupo de
Estudios Previos para adelantar las fichas de los procesos a cargo del Grupo de
Gestion Administrativa realizando correcciones y ajustes a los documentos
conjuntamente, evitando desgastes en radicar documentos que luego requieren
correcciones y ajustes. Se contratd el Programa de Seguros, Adecuaciones a diez (10}
inmuebles a nivel nacional y adiciones y prorrogas de contratos a cargo del Grupo de
Gestion Administrativa dentro de Tos tiempos requeridos, garantizando la continuidad
del servicio.

3. En cuanto al tema de evaluacién de cargas laborales, los dias 14 de agosto,11, 17 y
118 de septiembre de 2014, se realizaron reuniones con la Sra. Soledad Olarte en las .
cuales se trabajo el tema de cargas labores del Grupo de Gestion Administrativa.

4. Se continta con el envio del informe trimesiral sobre consumo de servicios pubiicos,
los controles y seguimientos establecidos, el cual se envia como informe de austeridad
del gasto a la Oficina de Control Intemo. A partir de Junio mensuaimente se reatiza
envio de informe de indicadores a los profesionales administrativos de cada GT, donde
se evidencian las devoiuciones y cumplimiento en las entregas dei servicic plblico
dentro de los tiempos, notando que ha disminuido significativamente las devoluciones
nor correcciones. Diariamente se verifica el envio oportunc del servicio pUblico segln
las fechas promedio, dejando evidencia por medio de un correo electronico para
aquelios que segn ia fecha no realicen el envio. Esto con ei fin de evitar suspensiones
y pago de intereses de mora.

Control interno | Se da cumplimiento a las acciones planteadas.

Riesgo Pérdida o deterioro de la informacion contenida en fos soportes de ia Entidad.

1. inexistencia de espacios adecuados para la conservacion y custodia de los archivos
Causas Centrai e Historico.
2. La entidad no cuenta con la totalidad de los procesos y procedimientos definidos
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base fundamental para la formulaciéon de las Tablas de refencion y valoracion
documental.

3. Archivos que se encuentran en etapa de organizacian,

Sobrecarga de actividades o funciones del personal.

4. Escaso personal para el normal funcionamiento del

5. Manejo inadecuado del acervo documental

6. Descuido u omision de actividades de control del personal.

1 7. Baja cultura en Gestion Documental. ;
8. Inexistencia herramientas tecnoldgicas (software) para fa gestion documental, |
archivo y correspondencia de fa entidad.

Descripcién del

Control

11, Controt de préstamos de expedientes (carpetas) y entrega de documentos e
inventario documentai.

2. Controles de recepcion , radicacion y distribucion de 1as comunicaciones externas
e internas que se producen

Acciones

Impiementar programa de gestion documentai.

Formular e implementar fas tabias de retencion y valoracion documental.
impiementar el manual de procedimientos de gestion documentai,

Sensibilizar y capacitar a los funcionarios yfo contratistas.

Organizacion documentai de los expedientes de PPR,

Estandarizar ef informe de comunicaciones recibidas y enviadas infernamente.
Reatizar propuesta de manera conjunta con ia oficina de tecnologia sobre mejoras
al sistema que soporta la gestion documental de la entidad.

SN O AW =

Fecha Inicio

1. 02/02/2014
2. 0210172014
3. 02/02/2014
4, 02/02/2014
5, 02/01/2014
6. 02/02/2014
7.02/02/2014

i
Fecha Final

1. 30/06/2014
2.311212014
3.30/12/2014
4.3112/2014
5.31112/2014
6. 30/04/2014
7.31112/2014

% Avance acciones

1. 100%
2. 100%
3. 100%
4. 100%
5. 100%
6. 0%

7. 0%

Descripcion/
{Observaciones

Control Interno

No se reportaron actividades para ei cumplimiento de las acciones, sclo porcentaje de
javance pero $bajo qué indicadores se midié el avance sin repotte alguno?
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Riesgo Falta de oportunidad en e! procesamiento de informacion Presupuestal
1. Intermitencia en la plataforma del SIIF
Causas 2. Software y hardware insuficientes e inadecuados para ta optima pre stacion del

servicio

Descripcion del

Control
Accl Gestionar la actualizacion del Software y el Hardware necesarios para optimizar el
cciones o
servicio
Fecha Inicio 1. 02/02/2014 Fecha Final 1. 30/04,2014
% Avance acciones | 100,00%

Descripcion/
Observaciones

Se adquirieron nuevos dispositivos token con GSE, para aumentar la seguridad de los
usuarios y en la firma digital. Se hicieron actualizaciones de! programa Java. Se
realizaron reportes de erores a soporte SIIF de forma telefonica y por coreo!
electronico, con e} fin de solucionar inconsistencias presentadas en el sistema, ne
obstante se siguen presentando inconvenientes en la generacion de reportes.

Control Interno

Se reconoce el avance y desarrollo de actividades para mitigar gl riesgo, pero pese a
ello al momento de generar reportes se siguen presentando inconvenigntes, por tal
motivo se deben generar acciones mas contundentes que logren mitigar el nesgo.
Ademas Este riesgo no reporta controles existentes.

Riesgo

Errores en fa afectacion de las apropiaciones de la Entidad

Causas

1. Errores en la entrega de insumos por parte de otras dependencia
2. Alto nivet de Procesamiento masivo de informacidn

Descripcion del
Control

Revision de los documentos que se recepcionan por parte del grupo de presupuesto

Acciones

Fecha Inicio

Fecha Final

o, Avance acciones

100%

Descripcioni
Dbservaciones

Se realizan controles y validaciones al formate de solicitud de CDP con anterioridad a
la afectacién de (a apropiacitn. Se Realizan publicaciones de informes dinamicos para
la socializacion de la informacion presupuestal y actualizacion de la misma la cual se
encuentra disponible en el SIGER [ink:
http://portalsir.85/procesos/AdmFin_FormFin.html y
http://portaisir.85/procesos/AdmFin_Car-Man.h

Agencia Colombiana para 1a Reintegracion
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Controi Interno

No se plantean acciones para mitigar el riesgo, sclamente existe un control estabiecido.
Con base en ello no se entiende como se establece el avance de cumplimiento del,
100% si no existen acciones pianteadas.

Riesgo Comprometer recursos sin apropiacion presupuestal
c I Desconocimiento de ia informacion presupuestai por parte de ias deméas Dependencias
ausas .
de la Entidad
Des%r;?ﬁ:_z? del Revision de los compromisos que se decepcionan por parte del grupo de presupuesto
Acci 1. Estabiecer acuerdos de Gestion con ias demas areas para ia entrega de infermacion

cciones

al grupe de presupuesto
Fecha Inicio 1. 02/02/2014 Fecha Final 1. 31112/2014

% Avance acciones

100%

Descripcidn/
QObservaciones

Se realizan controies y vaiidacicnes a ia informacién presupuestal con anterioridad a ia
afectacion de 1a apropiacién. Se avanzé en ia pubiicacion de informes dinamicos para
la sociaiizacién de ia informacion presupuestal y actuaiizacién de ia misma ia cual se
encuentra disponible en el SIGER fink;
http:#portalsir:85/procesos/admFin_FormFin.htmi y
http://portalsir:85/procesos/AdmFin_Car-Man.h

Control Interno

No hay relacion directa entre {a accion pianteada con el riesgo mencionado.

¢Qué tipo de controles y vaiidaciones a fa informacién presupuestal con anterioridad a
la afectacion de ia apropiacién se reaiizan? Con base en ello como se estabiece el
100% de cumplimiento.

Riesgo

Reservas Constituidas sin el Cumpiimiento de requisitos

Causas

incumplimiento de ia normatividad vigente relacionada con temas presupuestales

Descripcion del

Revisian de ios documentos para la constitucién de reservas que se recepcionan por

Control parte del grupo de presupuesto
Acci 1. Pedir informes a supervisores o interventores responsabies de contratos sobre fa
cciones . o 0 L
gxcepeion de las reservas a constituir al 31 de diciembre de ia vigencia
Fecha Inicio 1.01/10/2014 Fecha Final 1. 31/12/2014

% Avarnce acciones

100%

Descripcion/
Qhservaciones

! para el cierre pertinente,

Se socializaron desde el mes de octubre fa Circuiar de Cierre presupuestal No. 22, ia
Circular Extema 61 del MHCP, la Circular del Ministeric de Hacienda y Crédite Pabiico

Agencia Cotombiana para ta Reintegracion
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Control Interno

La actividad reportada no tiene relacion directa con la accién planteada.

El hecho de socializar una circular no impfica su sensibilizacién e implementacion como
tal. De la accién planteada de pedir informes a superviseres e interventores no se
allega ninglin reporte a 31 de diciembre de 2014,

incumplimiento en los pagos de acuerdo con et pian de compras y vencimientos de

Riesgo impuestos
1. Equipos de cémputo obsoletos
2. Faita de equipos de computo.
3. Pérdida de documentos y soportes para realizar 1os pagos
4. Documentacion incompieta o fuera de términos para &f ramite de pagos.
Causas 5. Tardanza en la informacién scporte para el pago.
6. Inexistencia de espacios adecuados para la conservacion y cuslodia de la
informacion y documentacion del area de pagaduria.
7. Sobrecarga de actividades o funciones del perscnal.
8. Laentidad no cuenta con la totalidad de los procescs y procedimientos definidos
en el area de pagaduria.
1. Control en fa ejecucién det Plan Anual de Caja establectdo
2. Cortroles en la entrega de documentos y en los tiempos para el desarralio de los
Descripcion del pagos
Control 3. Seguimiento para el pago de los diferentes impuestos y obligaciones Nacionales,
Departamentales y Municipales.
4. Control de planilla de recibido y entrega
1. Implementar Controles periddicos de la ejecucion dei Plan Anual de Caja
Establecido.
Acciones 2. Establecer e implementar controles en la recepcion y entrega de los diferentes
documentos soportes de page
3. Implementar Controles especificos para el pago de las diferentes obligaciones
nacionales, Departamentales y Municipales que incurre la Entidad.
1. 02/02/2014 1.31112/2014
Fecha Inicio 2, 02/02/2014 Fecha Final 12.3112/2014
3. 02/02/2014 3. 31/07/2014
% Avance acciones | 100%

Descripcion/
Observaciones

1. Se realizé seguimiento por medic de informes en el mes de octubre los cuales fueron
comunicados a cada uno de Jas dependencias,

Para los meses de noviembre y diciembre se realizaron seguimientos continucs con el
miras del cierre de vigencia y el seguimiento de la constitucion de Cuentas por Pagar y
las reservas presupuestales, es de resaltar el porcentaje de 85,72% de la ejecucion
presupuestal que se presentd en fa vigencia 2014.
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2. Durante el periodo de Octubre y Noviembre se tuvo comunicacién continua con
todos los supervisores de los contratos con el fin de aclarar los documentos que
soportan el pago y sus fechas de ertrega, asi mismo se enviaron comunicados por
medio ds! comeo ""SOMOS" informando los documentos necesarios para el cierre de
los contratos de prestacion de servicios de los colaboradores de la Agencia y los
tiempo de entrega de documentos con el fin de la constitucion de cuentas por pagar y
las liberaciones necesarias en cada uno de estos contratos, un trabajo conjunto con los
grupos de contabilidad y presupuesto,

Se envid circular interna de cierre de vigencia en la cual se especificaba los tiempos y
el cronograma establecido para la recepcion de documentos para pago del cierre
vigencia 2014

Contro! Interno

No se reporta, ni se establecen cudles son los Controles especificos para e! pago de
las diferentes obligaciones nacionales, Departamentales y Municipales que incurre fa
Entidad.

Presentar informacion contabie y financiera por fuera de los términos de tiempo

Riesgo establecidos por el solicitante
1. Fallas en los sistemas de informacion externos tales come SIIF y CHIP, los cuales |
son utilizados para la generacion de los reportes
2. Falta de planeacion del trabajo teniendo en cuenta los plazos establecidos para fa
Causas presentacion del informe correspondiente

15. Caidas de internet que impiden comunicacion con sistemnas de informacion externos

3. Oportunidad en la informacion de las éreas proveedoras de informes a Contabilidad
4 No contar con los canales de comunicacion para transmision de la informacién

Descripcton del
Control

1. Contar con Ia informacion contable de todas las areas dentro de los ¢inco primeros

dias de cada mes.

Tener la informacion lista a trasmitir por lo menos 1 dia antes a su transmision

Reportar al SIIF los errores presentados para ser subsanados o a la CGN en caso

de ser CHIP.

Estar pendiente o solicitar aplazamiento del envid de los reportes.

Solicitar acompafiamiento de la mesa de ayuda con el fin de garantizar la

nrestacion del servicio dptimo.

6. Solicitar un Servidor dedicado para atender la operacion contable con el fin de no
generar traumatismos en las transmisiones ni en [a generacion de comprobantes.

2.
3.

oo

Acciones 0

1. Dingirse al Ministerio de Hacienda para hacer las respectivas notas directamente en

¢l aplicativo si el tema es del SIIF ¢ ir a fa CGN en caso de ser CHIP para trasmitir,
directamente en gl aplicativo,

Solicitar aplazamiento de entrega de la informacidn mediante comunicacién que
expidan conjuntamente el administrador dei SiiF y la CGN comunicando las nuevas
fechas por fallas tecnoidgicas ajenas a ias entidades
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Fecha Inicio 1. 02/02/2014 Fecha Final 1. 31122014
2. 01/04/2014 2. 311272014
o4, Avance acciones | 100%

Descripcion/
Observaciones

1. A la fecha del informe no se ha presentado informacion contable con corte diciembre
31 pues esto se presenta a la Contaduria General de la Nacion a mas tardar e! 15 de
febrero de cada afio y al comité interinstitucional dentro de! primer frimestre del 2015,
frente a otros informes efectuados y transmitidos Boletin de deudores morosos, y las
declaraciones tributarias se dio cumplimiento a lo establecido en los controles.

2. No se solicitd aplazamiento de la informacion, pues el sistema se comportd
adecuadamente, cumpliendo ast con lo establecido en el cronograma de actividades.

3. Se presentd al comité inferinstituciona! los estados financieros con corte a 30 de
septiembre dando cumplimiento &l cronograma establecido

Control Interno

De conformidad con lo reportado por e! drea responsabie se da cumplimiento z las
acciones planteadas. Y fa presentacion de informacion contable esté contemplada para
febrero de 2015.

9. ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Riesgo ‘ Incumplimiento en los tiempos establecidos en el pian de contratacion
-
: 1. Inadecuada planeacion en las dependencias solicitantes.
2. Deficiencia en la entrega de los insumos por parte de las dependencias
Causa solicitantes.
ausas 3. Noexpedir el Registro Presupuestal o con yerros en el valor del contrato
4. Fallas en la legalizacion por parte del contratista
5. Fallas en la comunicacion enfre los implicados en el proceso
8. Faltaen la informacion econdmica utilizada para estimar el presupuesto oficial
.z 1. Seguimiento, alertas al plan de contratacion
Desc(:;np?ot del 2. Sequimiento a la expedicion de! Registro presupuestal
ontro 3, Asesorar a las dependencias solicitantes para la programacion de los tiempos para
adelantar el proceso.
Reducir:
Acciones 1. Realizar Sequimiento semanal
2. Realizar sequimiento de cada uno de los colaboradores de asuntos contractuales
la expedicion de registro radicados diariamente af grupo de presupuesto
3. Primer trimestre de cada vigencia y cuando 1o requiera e proceso.
Fecha Inicio 1. 02/02/2014 Fecha Finat 1. 15/12/2014
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2.02/02/2014 2. 31122014
3. 02/01/2014 331122014
% Avance acciones | 100%

Descripcion/
Observaciones

11. Se realizé el seguimiento semanal al Plan de Adquisiciones alineandoio con el

documento de trabajo denominado Plan de Compras. Razén por la cual se suscribieron
11 contratos como resultado de los procesos de seleccion y 116 contratos en la
modalidad de Contratacién Directa previstos en el PAA. Dentro de la proyeccion
establecida en & PAA, no se contratd el licenciamiento de SOTI, por cuanto este
proceso se abrid con los saldos liberados como resultados de las subastas
programadas en el mes de enero de 2014, el proceso se declar6 desierto y no se abrid
nugvamente por tempos. De igual manera no se contratd los videobeam porque
estabamos a la espera del acuerdo marco de precios de Colombia Compra Eficiente y
este no se ha adjudicado.

2. Se realizd sequimiento a la expedicion de fos registros presupuestales de los 127
contratos suscritos.

3. Se realizd el acompafiamiento continuo y por demanda a todas las dependencias
para el desarrollo de los 128 procesos contractuales en las diversas modalidades de
contratacion.

Control Interno

Se realizaron los seguimientos planteados, las asesorias y el acompariamiento |
continuo en el desarrollo de procesos contractuales, cumpliendo con io plateado.

Riesgo Deficiencia en la calidad de! bien o servicio que satisfagan la necesidad.
1. Falta de claridad sobre la necesidad def area.
Causas 2. Desconocimiento técnico dei bien o servicio por parte del &rea solicitante y/o por

parte def &rea de estudios previos
3. Falta de asertividad entre el area solicitante {quien tiene 1a necesidad) y el area de
estudios previos.

Descripcion del

1. Acompaiamiento idoneo en la estructuracion de los documentos técnicos
necesarios para el proceso.

Contro 2. Manual de contratacion y Supervision
3. Matriz de Riesgos dentro del Estudio Previo con objeto de que si se genera un
riesgo, se le asigne a quien mejor puede evitar & riesgo,
Reducir:
Acciones

1. Contar equipo interdisciplinario que permita un acompaftamiento idéreo y eficaz en
la contratacion de los bienes y servicios de la entidad.
2. Implementar en los estudios previos (a Matrz de Riesgos
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Fecha Inicio

1.02/01/2014 Fecha Final 1. 30/07/2014
2. 02/02/2014 2. 311212014

% Avance acciones

100%

Descripcién/
Observaciones

1- Desde el primer trimestre de la vigencia se mantiene el equipo interdisciplinaric.
idoneo y eficaz para el acompafiamients en la estructuracién de los documentos
: técnicos necesarios para cada proceso, lo que ha sido importante para la continuidad
de los mismos con los grupos de trabajo asignados, con esto se ha construido entre las:
|dos 4reas una mirada global de las necesidades que facilitaran la proyeccion Y|
planieacién de los procesos para el 2015.

Desde el primer trimestre de |a vigencia en el grupo de asuntos contractuales se cuenta
con el equipo interdisciplinario idorieo y eficaz para llevar a cabo la gestior cortractual
en la Entidad.

2. En el cuaro trimestre, se incluyeron los riesgos en la totalidad de los estudios
previos, asi: 12 procesos y 116 contratos de 'a modalidad de contratacion directa

Control Interno

Se reporta y se verifica el cumplimiento de las acciones planteadas durarte el segundo
semestre de 2014.

Riesgo No lograr 'a adquisicior de! bier o servicio establecido e el plari de cortratacion.
:1. Desconocimiento técnico del bier o servicio por parte del area solicitante y/o por
Causas parte del area de estudios previos :

Falta de idoneidad de Ios equipos solicitantes y/o de Estudios previos
Falta de recursos
inadecuada ptaneacion en las dependencias solicitantes.

Descripcidn del

e

Asesoramiento a las dependercias solicitantes para la programagion de los

Control tiempos para adelantar ! proceso.
2. Seguimiento, alertas al plan de contratacion.
1. Primer trimestre de cada vigencia y cuando lo requiera el proceso.
Acciones 2. Realizar Seguimiento semanal al plan de contratacion
3. Realizar analisis del sector al cual se va comprar el bier o el servicio en los
estudios previos.

1. 02/01/2014 1.31/1212014

Fecha Inicio 2.02/02/2014 Fecha Final 2. 15/12/2014
3.02/02/2014 3. 311212014

% Avance acciones

100%

Descripcion/
Observaciones

1. Se hizo el acompafiamiento continuo y por demanda.
2. Se realizd el seguimiento semanal al Plan de Adguisiciones alineandolo con el
documento de trabajo denominado Plan de Compras. Razén por la cual se
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desarroliaron 12 procesos de seleccidn de los cuales se suscribieron 11 contratos
porque e proceso de licenciamiento OTI se declaré desierto, asi mismo se
suscribieron 116 contratos en la modalidad de Contratacion Directa previstos en el
PAA.

3. Se incluyé el analisis del sector en la totalidad de los estudios previos, asi: 12
procesos y 116 contratos de la modalidad de contratacién directa

Se da cumplimiento a las acciones planteadas para mitigar el riesgo y se trabaja

Control Interno . . . I~
permanentemente en seguimientos que evitan que ¢! iesgo se matenalice.

10. TALENTO HUMANO

Afectacion de la gestion de les procesos de {a entidad asociada a ta distribucion de

Riesgo cargas de trabajo y perfiles.

Carencia de! estudic de cargas de trabajo y ausencia de un manual de funciones

Causas , . . .
especifico ajustado a las nuevas necesidades organizacionales

Descripcion del | 1. Manual de funciones y requisitos
Control 2. Estudio de cargas de trabajo de acuerdo de la necesidad def servicio.

1. Realizar actuaiizacion y proyeccion de estudio de cargas de trabajo.

Acei

cclones 2. Aplicar la actualizacién o proyeccion del estudio de cargas laborales
. 1. 02/07/2014 \ 1. 30/09/2014
Fechalnicio 15 b110/2014 Fecha Fina 2311212014

% Avance acciones (45%

1. Teniendo en cuenta que el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica -
DAFP, emito el Decreto No. 1785 del 18 de septiembre de 2014 “Por el cual se
gstablecen las funciones y los requisitos generales para los empleos publicos de los
distintos niveles jerarquicos de los organismos y entidades del orden nacional y se
dictan otras disposiciones”, fue necesario solicitar prorroga en la ejecucion del contrato
No. 949 de 2014, suscrito con la Fundacién de Estudios para el Desarrolio de la
Participacion e Integracion Politica y Social en Colombia - Creamos Colombia,
teniendo en cuenta los ajustes que se debian realizar en el manual especifico de
funciones y competencias laborales de la Entidad.

Iguaimente el dfa 30 de diciembre de 2014, el Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico
comunico a la ACR la no aprobacion del traslado de 1.500 millones de pesos, recursos

Descripcion/
Observaciones
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con los que la Entidad tenia como techo presupuestal para la reestructuracion.

Actualmente, se esté realizando la revision y aprobacion de la planta de personal con el
Grupo Directivo, por lo tanto se estima que para la primera semana de febrero se
pueda radicar el estudio técnico de reestructuracion en la Presidencia de fa Republica.

2. De acuerdo a lo anteriormente reportado, hasta una vez no se finalice el proceso de
aprobacion de ta planta por parte del DAFP, Presidencia, Ministerio de Hacienda P y
Planeacion Nacional, no se podré dar inicio a la aplicacion del manual de funciones.

Mediante la resolucion 2041 del 10 de diciembre de 2014, se modifican las
resoluciones 0344 de 2013 y 0348 de 2014, con las que se adoptd y modifico,
respectivamente el manual especifico de funciones y competencias laborales para los
empleados de la planta de personal de la ACR.

Actuaimente se posee un plan de accion mediante el cual se realizara el ajuste del
mismo de acuerdo con el proceso de restructuracion de a Entidad y con la entrega del
estudio de cargas laboraies entregado por la Fundacion de Estudios para el Desarrolio
de la Participacion e Integracidn Politica y Social en Colombia - Creamos.

Control Interno

Riesgo No idoneidad del personal vinculado para desemperiar el cargo a proveer.

Desactualizacion de los lineamientos de la normatividad y de los procedimientos
Causas vigentes, para una apropiada aplicacion del proceso de seleccion y verificacion de
requisitos establecidos en la ley.

Descripcion det | 1. Procedimientos de seleccion

Control 2. Procedimientos de vinculacion
Acciones 1. Estandarizar fos procedimientos de seleccion y vinculacion a la norma vigente.
2. Implementar los procedimientos.
- 1. 021012014 . 1. 30/05/2014
Fechalnicio 5 300312014 Fecha Final 2 311212044

% Avance acciones | 100%

1. No se reporta avance, ya se cumplio en el tercer trimestre el 100%

Descripcion/ 2. Se viene aplicando a cabalidad el procedimiento, el cual fue publicado el 20 de junio
Observaciones |de 2014 por lo tanto se han llevado a cabo 29 procesos de seleccion e ingresos, con
base en el procedimiento actualizado.

Se da cumplimiento a fas acciones planteadas, implementado el procedimiento de
Control Interno | seleccion, y vinculacion de personal, el cual permite seleccionar el personal idoneo
para desempefiar el cargo asignado.
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Parcial cumplimiento de requerimientos dptimos para el desarrallo de las actividades de
los funcionarios(Capacitacion, Bienestar)

Riesgo
95% de cumplimiento
La no aplicacion del proceso de capacitacion y bienestar social a los colaboradores de
Causas la ACR como consecuencia de su vincutacian ( provisional y por contrato de prestacion
de servicios)
1. Entrenamiento en el puesto de trabajo.
Descripcion del 2. Capacitacion formal y no formal teniendo en cuenta el plan de capacitacion.
Control 3. Desarrolfo plan de bienestar de acuerde a lo establecido a la norma.
4. Re entrenamiento y reinduccion.
1. Implementar e proyecto de  aprendizaje en  equipo  PAE
. 2. implementar y estandarizar el entrenamiento en los puesios de trabajo
Acciones . - . . .
3. Estandarzar e procedimiento de reinduccidn  y  reentrenamiento.
4, Estandarizar el procedimiento de bienestar,
1. 01/06/2014 1. 15112/2014
Fecha Inicio 2. 02/02/2014 Fecha Final 2. 1511212014
3. 0210212014 3. 3171072014

% Avance acciones | 78%

1. a) Gestidon Misional: DPR - Se ejecutd el PAE de Gestion Misional con los siguientes
temas a saber: Justicia Transicional y DDR; el mismo fue dirigido a los Coordinadores
de Grupos Teritonales que fue la poblacion definida en el equipo de Aprendizaje, se
tuvo el apoyo de un experto externo que gestiond el Dr. Andrés Stapper, posterior a la
gjecucion del PAE se remitieron las memonias del evento, se entregd un libro que
contiene informacion relevante del tema correspondiente al congreso del afio 2013
sobre Justicia Transicional en el cual se tratan temas de DDR y un cuestionario de
| evaluacion.

b} Gestion Pablica; Como se habia indicado con la oficina asesora de planeacion, se
realizaron unos ajustes a fa ficha PAE, Mediante MEM14-013428 de 29/12/2014 a
oficina Asesora de Planeacion reporta un cumplimiento del 50% de io pianeado e el
PAE, remitiendo ios soportes correspondientes, y no se llega al 100%, teniendo en
cuenta que por actividades de dicha oficina se debio dejar parte de su ejecucion para el
2015.

b} Gestion Documental: En e} tercer trimestre se habia informado que con el iderazgo

Descripcion/
Observaciones
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de la Coordinadora del Grupo de Gestion documental en desarrollo del PAE y
acompafiamiento de TH, se determind la poblacion a quien se dirige el PAE, como
parte de las estrategias se publico en la Wiki un documento de conceptos generales de
Gestion Documental en el siquiente Link:
http://portalsir:85/informacion_ACR/Documentos2014/Talento%20Humano/1437 pdf, se
sigue en el cuarto trimestre con el desarmolio del PAE, se remite memorando por parte
de la Coordinadora del Grupo de Gestion Documental en el cual se informa sobre io

'ejecutado y soportes del PAE correspondiente.

Por fo anterior no obstante ir avanzando en la impiementacion de los PAE a Ios
anteriores trimestres con el 100% para e momento, con fundamento en lo sucedido en
el PAE de Geston Publica con los indicadores, la ejecucion al final de la vigencia
corresponde al 83,33% sobre lo estimado.

2. Ei instructivo generado fue tramitado en el aplicativo det SIGER ya aprobado por laj
Asesora de Talento Humano y los ajustes sugeridos por la Oficina Asesora de
Planeacion, se publicd en el ruta: hitp://portalsir:85/procesos/TalHum_tnsguihtmi, el

instructivo denominado TH-I-02 Instructivo induccion, reinduccion y entrenamiento en el

puesto de trabajo V1.

2.1 Se habia informado que en materia de entrenamiento existian dos componente, el
primero correspondiente al disefio del formato TH-F-20 "FORMATO REGISTRO DE
INDUCCION GENERAL Y ENTRENAMIENTO EN EL CARGO™ que se publicd con
fecha 10/03/2014, como parte de la impiementacion de este formato, De un total de 51

ingresos nuevos objeto de entrenamiento en el puesto de trabajo durante ia vigencia
2014, se fogrd un totai de 46 fichas equivaiente al 90% de implementacion de fa ficha,

la ofra fase de disefio que se habia propuesto para la vigencia 2014 que consistia en fa
elaboracién de las matrices de entrenamiento en el puesto de trabajo por grupos de
empleos; no obstante se habia informado que como medida para avanzar se asignaria
esta actividad a fa profesional 2028-17 que se encontraba en licencia de matemidad, es
preciso indicar que debido a fa preparacion reguerida para la auditoria asi como otros
requerimientos, no fue posible que fa profesional que el 20 de noviembre se reintegrd
de licencia asumiera la actividad, por otro lado teniendo en cuenta el proceso de
reestructuracion que implica la modificacion de la planta actual, haria inocuo el trabajo
de matrices de entrenamiento por cargo. por se debe replantear esta actividad en e
2015, una vez quede definida la estructura y planta de personal a aprobar, en
consecuencia en avance de esta actividad frente a la planta actual es det 40%, pero
frente a la reafidad de la Entidad y el trabajo que tendria efecto dada la
reestructuracion, es de 0%.

3. Los ajustes de los procesos de capacitacion y bienestar con fundamento en fa
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Resolucion No, 578 de 2014 ya se encuentran ajustados y en el trémite de
aprobaciones que requiere el SIGER a través del sistema cumpliendo asi la actividad;
Ios mismos ya se encuentran aprobados por la Asesora de TH en esta 2da version, una
vez finalizado el tramite previsto en SIGER seran publicadas las nuevas versiones.

No se Implementa, ni se estandariza el entrenamiento en los puestos de trabajo, debido
Control Interno  |a la propuesta de reestructuracién de personal, se reporta que se lievaria a cabo
después de aprobada esta reestructuracion.

Inexactitud e inoportunidad en Ja figuidacion de salarios, prestaciones sociales, aportes
Riesgo parafiscales, capacitacion, vidticos, bignestar y seguridad social del personal de la
~ |entidad.

Carencia de un software propio para el manejo de liquidacion de salarios, prestaciones
sociales, apories parafiscales, seleccion, vinculacion, servicios al funcionario,
capacitacion, viaticos, bienestar y seguridad social - manejo total de la gestion de
talento humano.

Causas

1. Verificaciones constantes del resultado del aplicativo que se usa actualmente para la
liquidacién de la ndmina.

2. Estudio previo para la adquisicion de un software cuyos requisitos involucra el tema
del talento humane.

3. Procedimiento estandar de liquidacion y ndmina

Descripcion del
Control

1. Adquisicion & implementacion de un software adecuade y completo para el desarrofio
Acciones del procedimiento
2. Procedimiento estandar de liquidacion y nomina

. 1. 02/02/2014 . 1. 3112/2014 ;
Fecha Inlcio 9 02/02/2014 Fecha Final 5 311210014 ]

% Avance acciones [ 75%

1. Se inici6 la implementacion del software de Gestion det Talento Humano en la Glitima
semana del mes de septiembre. De acuerdo con el cronograma establecido la
instalacion debia completarse af 31 de octubre de 2014, situacidn que sufrié retrasos

Descripcion/ por inconvenientes técnicos no previsibles. Por lo anterior, se requirid al Ministerio de
Observaciones |Hacienda autorizacion para vigencias futuras 2015 ordinafias, con el animo de
completar la parametrizacion y salida en produccion del proyecto, las cuales fueron
aprobadas obteniendo como resultado el modificatorio No. 01 al contrato 1043 de 2014,
En conclusion al cierre de la vigencia 2014 se completd la instalacién del software y se

Agencia Colombiana para |a Reinfegracion
Calle 12C No. 7 - 18
PBX 88322 11

www.reintegracion.qov.co R (A Hl m Fntegrandn o Rerbgraconslh ﬁ AT TR dila kel




Agencia Colombiana
para la Reintegracién

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

inicio la parametrizacion y cargue de datos.
2. No obstante se cumplié con la medificacion e implementacion del procedimiento de|
ndmina, lo anterier permitid;

* Estandarizaron de las actividades y tareas que forman parte del procedimiento.
*Reasignar algunas de las actividades en el equipe para optimizar los tiempos de
respuesta ante los requerimientos de la Entidad.

*Mejorar la coordinacion entre las areas implicadas.

*Buscar posibilidades de modificacion al mismo procedimiento, fas cuales se pretende
implementar en el transcurso de la vigencia 2015,

Control Interno

Se da cumplimiento a ias acciones planteadas a segundo semestre de 2014,

Riesgo

Parcial cumplimiento de requerimientos Gptimos para el desarrolio de las actividades
relacionados con la salud y seguridad en el trabajo de fa ACR.

Causas

Deficiencia ergonmicas en los puestos de trabajo y elementos para realizacion jaboral
a nivel central y en regiones

Descripcion del
Control

Plan de trabajo de saiud ocupacional acorde con los recursos estabiecidos.
Sistema de vigilancia epidemioldgico osteomuscuiar.

Inspecciones y recomendaciones ergonomicas

|dentificacion de riesgos laborales

Acciones

Documentar e implementar el sistema de vigilancia epidemiologico

Realizar seguimiento a las recomendaciones implementadas derivadas de las
inspecciones planeadas en e! sistema de gestion de safud y seguridad en el
trabajo '

N = B =

Fecha Inicio

1. 02/02/2014 Focha Final 1.30/12/2014
2. 01/04/2014 2. 30112/2014

% Avance acciones

100%

Descripcion/
Observaciones

1. Del diagnéstico realizado y con base en las acciones formulas en el Protocolo de
Vigilancia Epidemiolégica ACR se inicié el seguimiento de condiciones de salud de los
funcionarios que requerian inspeccion de puestos de trabajo y se reforzo el programa
de gimnasia laboral y rumba terapia. La Asesora fisioterapeuta de la ARL hace
seguimiento constante a las condiciones de saiud reportada por os funcionarios.

2. Se finalizan a la fecha las inspecciones y capacitacicnes en los Grupos Territonales
nor parte de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se cumple con el 100% de visitas de
inspeccion y capacitacion de Seguridad y Salud en el trabajo para el 2014. De los
Grupos Teritoriales planeados para realizar las inspecciones y capacitaciones
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correspondientes a 24 hasta ef 31 de diciembre, se ejecutaror 25.

Los Grupos Teriteriales planeados y ejecutados en el punto dos, son: GT. Casanare;
Atlantico; Magdalena; Sur de! Cesar; Norte de Santander; Antioquia Chocd; Alte Sinl;
Cérdoba: Sucre, Narifio; Cauca; Sur del Magdalena; Cesar Guajira; Tolima, Caquets;
Bajo Cauca; Huila; Alic Magdalena Medio; Uraba Norte; Uraba; Mocca, Cundinamarca
Sur, Cundinamarca Norte, Bogota, Bogota Boyaca (Total 25),

Del resultade de las inspecciones realizadas a los 25 Grupos Tertitoriales, se realizaron
: las recomendaciones pertinentes el cual se direccionaron a las areas commespondientes
como lo son administrativa y tecnologia para el respectivo mejoramiento. De las,
acciones que corresporider a Talente Humano como lo son la realizacion vy
mejoramiento de estudios de sefializacién, optimizacion ergordmica de puestos de
trabajo, se implementarort al 100%.

Control Interno | Se llevaron a cabo las acciones planteadas que lograron mitigar el riesgo.

11. TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION

Riesgo Desactualizacién fecriologica

Causas Que no exista el presupuesto necesario
Falta de planeacién a largo plazo

Descripciondel 1. Gestion de Activos de Informacion.

Control 2. Mantenimiento de Sistemas de Informacion.
1. Identificar los activos de informacion y los responsables.
2. Definir el propietario de los acfivos de informacion
3. Identificar y comunicar las reglas para el usc aceptable de la informacién y de los

activos asociados con los senvicios de procesamiento de informacion.
Acciones 4, ldeniificar los procedimientos de control de cambios.
5. Identificar las revisiones técricas que deben aplicarse a las pruebas para el
mantenimiento de los sistemas de informacion.
6. Definir el alcance de los cambios
7. Supervisar el desarrolio de software contratado por la Entidad con proveedores.
8. Verificacion que las herramientas de desarrollo existentes en el mercade.
1. 0210172014 1, 28/02/2014
2. 020172014 2. 28/02/2014
Fecha Inicio 3.02/01/2014 Fecha Final 3. 28/02/2014

4.01/02/2014 4.31112/2014
5. 01/02/2014 5. 311212014
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6. 01/02/2014 6. 31/12/2014
7. 0110212014 7. 3111212014
8. 01/02/2014 8. 3111212014

% Avance acciones | 100%

1, 2,3 La accién permite asegurar la reserva, sensibilizacion y proteccion sobre los
datos, conociendo los activos de informacion. Asi mismo, proporciona [os recursos
técnicos adecuados.

Descripcion/ 4,5, 6,7 y 8 Las acciones permiten la solucion de errores conocidos, €l desarrolio de
Observaciones | nuevos servicios, ef mejoramiento de los existentes y la implementacion de lo Legal
vigente. Asi mismo, monitoreo para evaluar los cambios, aprobacion y planeacion, uso
de entornos, conocer los detalies de los items/elementos - atributos y refaciones de Cl
{implica la integracion con otros i - Gestion Activos)

Reportan el fin de ¢cada accion, mas no hay un reporte con la gestion realizada por €l
Control Interno | 4rea encargada en cada una de ellas, entonces ¢bajo qué indicadores presentan el
1100% de cumplimiento?

Riesgo Soporte no disponible
Aumento excesivo de la poblacion beneficiaria del programa de reintegracion
Eventos catastroficos

Causas Cambios de Sedes

Falta de planeacion a largo plazo
Definicién de la planta global

Descripcion del y - . -
scrip Gestion de Comunicaciones y Operaciones: responsabilidades.

Control
1. ldentificar tipos de casos o solicitudes de soporte.
Acciones 2. Modelar la operacién de atencidn a solicitudes
3. Definir ANS para casos de soporte
4. Hacer seguimiento a operacién
Fecha Inicio Fecha Final

% Avance acciones

Descripciénf
Observaciones

Control Interne | No se reporta informacion.

Riesgo Infraestructura deficiente

Que no exista el presupuesto necesano
 Actualizacién tecnologica

Causas

Agencia Colombiana para fa Reintegracion
Calle 12CMNo.7-19

PBX: 583 22 11 y , - '
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Aumento excesivo de la poblacion beneficiaria del programa de reintegracion
Cambios normativos

Cambios de Sedes

Falta de planeacion a largo plazo

Descripcion del
Confro}

Gestidn de Activos,

Acciones

Fecha Inicio

Fecha Final

% Avance acciones

Descripcion/
Qbservaciones

Controf Inferno

No se reporta informacion

Riesgo Perdida de datos
Actualizacion tecnoldgica
Causas Falta de apropiacion de las politicas de seguridad de fa informacion

{mplementacion de controles y mecanismos para [a seguridad de los datos

Descripcionde! 1. Politica de Seguridad.
Control ‘2 Gestion de Incidentes de la Sequridad de Ja Informacidn.
1. Documentar la politica de Seguridad en la Entidad.
2. Clasificar la informacion.
Acciones 3. Mantener el respaldo a la Base de Datos Misional.

4. Comunicar el compromiso de la direccion con la seguridad de fa informagion.
5. Participar en fa creacion del Comité de Seguridad de fa Informagion.
1. 0210112014 [ 1. 28/02/2014
2. 0210112014 12, 28/0212014

Fecha Inicio 3. 01/02/2014 Fecha Final 3.31/12/2014
4. (01/02/2014 4, 311212014
5.01/02/2014 5.31/12/2014

% Avance acciones

100%

Descripcion/
Observaciones

1. La Sensibilizacion permite concientizar a los colabores en buen usc de las reglas|
establecidas en las politicas a nivel del usuario final.

2, 3.4 y 5 Con e} apoyo de la Direccion general se establecen las mesas de trabajo para
el Comité de Seguridad. Ei respaldo de la informacion permite lograr identificar e! tipo
de informacion critica para la parte misional.

Confrol Interno

No hay plan de trabajo para estimar su cumplimiento.

Agencia Coiombiana para la Reintegracion

Cale12C No. 7-19
PBX: 503 22 11
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Riesgo indisponibilidad de los servicios tecnologicos
Que no exista e presupuesto necesario
Actualizacidn tecnolegica
Eventos catastréficos

Causas Cambios de Sedes

Definicion de la planta globat
Deficiencias en competencias técricas
No existe en la Entidad un &rea responsabie de dar Continuidad del Negocio

OO R Lo R

Descripeion dei

Gestion de Comunicaciones y Operaciones.

Contro!
1. |dentificar los responsables en la operacion.
2. Realizar acciones para proteger la infraestructura de la ACR contra codigos
Acciones maliciosos.
3. Hacer seguimiento al Intercambio de la informacion.
4. Monitoreo de Infraestructura
1. 01/02/2014 1.3112/2014
.. 2. 02/01/2014 . 2. 28/02/2014

Fechalnicio |3 0115072014 Fecha Final 3, 31112/2014

4, 02/01/2014 4,31/12/2014
% Avance acciones | 100%
Descripcion/ 1,2,3 y 4 El monitoreo permite controlar la disponibilidad de los servicios ¥ dar clandad
Observaciones |en conocer el contacto -Responsable :

Control interno

No se reporta gestion de las acciones pianteadas.

12. SOPORTE Y ASESORIA JURIDICA

Riesgo No hay oportunidad en ejercer la defensa judicial y extrajudicial de la Entidad

1, Dificultad geografica para comunicar oportunamente las actuaciones de la entidad

2. Dificil acceso a la informacién judicial y administrativas requeridas para ta toma de
Causas decisiones frente al proceso de reintegracion.

3. Ineficientes canales de comunicacion ente el nivel central y los centros de servicios.

4, Deficiencia en el sistema de gestién documental

Descripcion del

1. Seguimiento a los procesos judiciales.

Agencia Colombiana para ia Reintegracion

Callg 12CNo. 7 -19
PEX: 5832211
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Control 2. Difusion del correo electronico para notificaciones judiciales.
3. Consulta periédica en portal de fa rama judicial en los que es parie la entidad.
4. Reporte de falencia en {a gestion documental
5. Seguimiento a proyectos legislativos que puedan afectar el proceso y polifica de
reintegracion
Reducir
1. Actualizacion de fos procedimientos de Representacion Judicial como demandante
Acciones ! ydemandado.
2. Revisar periddicamente y actualizar cuando sea necesario los procesos y
procedimientos de Representacion Judicial y el Normograma
3. Incrementar mensualmente el seguimiento a ios proceso judiciales
4, Realizar acuerdo de gestion con el grupo de gestion documental para que los
temas judiciales tengan prevalencia en transferencia documental.
1. 01/01/2014 1. 30/04/2014
L 2. 01/01/2014 . 2.31/12/2014
Fechalnicio 15 1110272014 Fecha Final 3. 31/12/2014
4.01/02/2014 4, 30/06/2014
% Avance acciones | 100,00%

Descripcion/
Chservaciones

1y 2. Una vez revisado los procedimientos, no fue necesario realizar Ja actualizacion
de los procedimientos y del proceso de Apoyo Juridico y Asesoria Legal, toda vez que
no ha sido modificada la normatividad que rige la materia. De igual manera el
23/12/2014 se solicitt Ja actualizacion de los siguientes disposicionss del:
Normegrama:

-Decreto 2637 de 2014 (17/12/2014)"Por el cual se adiciona un paragrafo al articulo 9
del Decreto 2601 de 2011°

-Ley 1738 de 2014 (18/12/2014) ""Por medio de la cual se prorroga la Ley 418 de 1997,
prorrogada y modificada por las leyes 548 de 1999, 782 de 2002, 1106 de 2006 y 1421
de 2010™

3. Los procesos en los gue figura la entidad como demandada continiian en el estado
en el gue se encuentran por razones del pare judicial.

Contro! Interno

No hay reporte sobre el acuerdo con el grupo de Gestion documental, para que los
temas judiciales tengan prevalencia en transferencia documental. ;Como o a través de
que indicadores se mide el porcentaje de cumplimiento?

Riesgo

No hay oportunidad para la toma de decisiones administrativas asociadas al proceso

Causas

[

1. No se aplican los procedimientos estandarizados del proceso

Agencia Colombiana para la Reintegracion

Calle12CNo.7-19
PBX: 593 22 11
www.reintegracion.gov.co
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2. Falencias en la sccializacién frente a cambios de proceso.

3. Desproporcion en la demanda de prestacion de los servicios de la ACR frente a fa
oferta de recurse humano.

4. Falencia en la infermacion de ia entidad

5. Deficiencia en ¢l sistema de gestion documental.

Descripcidn del

—

Reglamentacién de las PQRS de la entidad
2. Socializar los procedimientos actualizades aplicados por la entidad

Control 3. Designacion de enlaces de apoyo en la subdireccién para las inquietudes por los

centros de servicic.

4. Reporte de falencia en ia gestion documental

1. Realizar actualizacién de los procedimientes de Accese y Permanencia en el
proceso de reintegracién

2 Realizar entrenamiento a ios colaboradores de apoyo legal de los centros de

. servicios en el manejo de situacién juridica de PPR.
Acciones

Evaluar la contratacion de profesionales de apoyo para el proceso

Mesa de trabajo con la oficina de tecnologia para ei desarrolic en ei SIR de alertas
frente a la informacién de! PPR

5. Realizar visitas periodicas a los centro de servicios para hacer seguimiento en ia
aplicacién de los procedimientos

B

Fecha Inicio

1.01/02/2014 1. 30/06/2014
2.01/03/2014 2.30/1172014
3.01/04/2014 Fecha Final 3. 3111272014
4.01/03/2014 4.31/07/2014
5.01/02/2014 5.30/12/2014

% Avance acciones

98%

Descripcion/
Observaciones

1. a Bl procedimiento fue publicade en el SIGER el 24/12/2014 Cédigo: GL-P-03 de
facha 24/12/2014. Vale anctar, que este procedimiento fue elaborado deniro del
periodo establecido.

1 b. Se elabord el documento propuesta para la culminaciones del proceso de
reintegracion de personas con estado "inactivo” ¢ en "en investigacién para pérdida (6
meses)"

1c. Se elabord el procedimiento para la terminacion del proceso de reintegracion por
terminacién de Ios beneficios dentro del periodo establecido, sin embargo, a la fecha no
ha sido aprobade por parte de todos los involucrados en la mesa de trabajo. En el mes
de noviembre de 2014, se realiz6 nuevamente una reunién con el profesional
designado del Grupo de implementacién y de la Oficina Asesora de Planeacitn y se
realizaron nuevos ajustes al Procedimiento, sin embarge no se llegd a un acuerdo

Agencia Colombiana para la Reintegracion

Cale12C No. 7-18
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frente a la expedicion del procedimiento, Para el 2015 junto con el Grupo de
implementacion se estudiara la posibilidad de aprobar el procedimiento.

2. Mediante diferentes visitas realizadas por los funcionarios de la SGLAP se apoyd la
gestion de los abogados (funcionarios y contratistas) impartiendo instrucciones sobre
Ios diferentes procedimientos y labores a cargo de! proceso de Gestion Legal liderado
por la SGLAP y de las actividades de los GT que afectan directamente este proceso y
las funciones de esta dependencia. Se realizd en el mes de diciembre el encuentro
nacional de abogados en el cual se impartieron diferentes directrices frente a las
labores propias a cargo del proceso de Gestion Legal liderado por la SGLAP y de las
actividades de los GT que afectan directamente este proceso y las funcicnes de esta
idependencia, Este encuentro permitié capacitar a los profesionales en temas como
Derecho administrativo, justicia transicional, resolucion para la atencion de los
nostulados a la ley de justicia y paz, procedimientos propios del Proceso de Gestion
Legal y de las funciones de los profesionales. 4. Se explicaron las nuevas aciividades
de los abogados contratistas a fin de realizar un trabajo conjunto entre todos los
GT/PA. 5. Se instd a terer una mayor comunicacion entre los grupos territoriales & fin
de tenar una mayor colaboracion frente a la verificacion de anotaciones de las PPR.

3. Se solicité al Grupo de Contratacior la aprobacion de la vincutacién de 8 contratistas
para el afio 2015, esto con el fin de apoyar ias labores propias de fa SGLAP. Como fo]
son los PAS, la implementacidn de la Ley 1424 de 2010 y los femas administrativos.

4. Frente al Modulo de Novedad de Asunios Legales del SIR, se concertd entre la
oficina asesora juridica y la SGLAP la definicion de los estados en EIPB por,
infracciones graves o gravisimas y por causales sobrevinientes que deben ser
separados en el SIR, esta novedad se encuentra en fase de implementacion por parte
de la OTl para el afic 2.015.

Adicionalmente desde la SGLAP se solicitd a la OT! ajustar desarroliar un médulo para
la gestion de los beneficios Ley 1424, que permita en un solo espacio en el sistema,
coricentrar la informacién que reposa de los PPR que sean ohjeto de andlisis paral
solicitar los beneficios de la mencionada norma, esto para facilitar la labor de los
profesionales que la realizan. Asi mismo se solicito realizar la migracion al SIIR de la
informacion de fos acuerdos de contribucién a la verdad perfeccionada, impresa y fa
referencia del oficio con las que se han realizado las solicitudes a las autondades
judiciales.

5. Durante el trimestre se realizaron 15 visitas a los siguientes GT/PA: Paz y
Reconciliacion {22-Cct), Caqueta {28-Oct), Narifio (28-Oct}, Bajo Cauca (29-Oct}, Norte
de Santarider (04-Nov), Putumayo (5-6 Nov), Cesar - Guajira (05-Nov), Sur del
Magdalena (06-Nov), Eje Cafetero (11-Nov), Afidntico (13-Nov), Huila (19-Nov),
Antioquia — Choco (05-Nov), Bogota — Boyaca (19-Nov}, Sucre (6-Nov}, Sur del Cesar
(26,27-Nov). Evidencias: Actas de las visitas que reposan en la SGLAP. A manera de
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' SGLAP realice jos respectivos cambios de estado de las PPR. Finalmente, en aigunos

conclusién se tiene que: no siempre se respetan los términos procesales de los
procesos sancionatorios, no se remiten inmediatamente los expedientes para fallo una
vez finaliza Ia etapa de alegatos, persisten las demoras entre una efapa y otra de los
procesos, persiste la dificuitad para que los GT/PA suban fa informacién y documentos
de los procesos administrativos sancicnatorios al Modulo del SIR concomitantemente
con la actuacién def proceso, por lo que los proceso avanzan en et papel y diche
avance no se vea reflejado en el SR, generandose retrasos para ia remision de los
expedientes a la SGLAP cuando los procesos ya han surtido ia etapa de alegatos y en
algunos casos, vencimiento de los términcs para fallar, dificultades con el servicio de
correspondencia que presta la empresa 4-72, io que retrasa [0s procesos. En cuanto al
tema de la Ley 1424 de 2010, no siempre se hace de forma adecuada la verificacion de
requisitos prevista en el Decrefo 2601 de 2011. Se evidencia que ios GT/PA estan
adelantando las gestiones para obtener la infermacién que permita hacer ia verificacion
de requisitos para la firma de los ACVH. En el tema de las PQRS, persiste la dificuitad
para establecer si el peticionaric recibié ta respuesta, debido que la empresa de correo
certificado 4-72 realiza devoluciones con 2 o 3 meses posteriores a cuando no pudo
entregar la correspondencia. Asi mismo, se evidencio que e todos tos GT/PA cuentan
con el apiicativo SIGOB para el registro de la correspondencia y faciiitar el conteo de
termines. Por otro lado, en el tema de notificaciones de los actos administrativos, se
eviderciaron retrasos y represamiento y en algunos casos no se evidenciaron los
correos electronicos informando el cargue de las notificaciones en ef SIR para queenla;

GT/PA los profesionales de orientacion legal manifestaron que en algunas ocasiones
no pueden cumplir con los plazos establecidos para fa entrega de las actividades a
ellos encomendada por la carga laboral. Frente a esto se realizd el encuentro de;
abogados en diciembre de 2015, donde se presentaron de manera general los
resultados de las visitas que la SGLAP realiz6 y las recomendaciones y aclaraciones
frente a cada caso, asi como el entrenamiento en los temas propios del procesc de
gestion legal y de ias actividades propios de los abogados,

Controf Interno

Se dic cumplimiento a las acciones planteadas.

CONCLUSIONES:

1. Esta auditoria pudo evidenciar que no existen indicadores para la medicion y evaiuacién dei cumplimiento
de las acciones planteadas, por tanto no es posibie su medicién y retroalimentacion. Este mapa solo se
hace para cumplir con la norma pero dentro de la ACR no se utiliza para contribuir a la gestion de la

antidad.
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2. Algunas acciones no fienen una comelacion directa con el riesgo identificado y se presentan de manera
agregada situacién que no permite evaluar y medir el avance presentado por cada riesgo identificado,
esto impide tomar medidas a tiempo y mitigar lo identificado.

3. Se evidencia la gestidn realizada por fa mayoria de las dependencias en cumplir con ias acciones
planteadas y asi contribuir con la gestion institucional,

4. Se recomienda que a las actividades a ias cuales no se les dio su total cumplimiento, se les aplique
seguimiento post para verificar su efectividad y que realmente contribuyan con la mitigacion del nesgo.

RECOMENDACIONES:

La Agencia Colombiana de Reintegracidn debe construir ¢l Mapa de Riesgo de Gestidn como una
herramienta para iograr los objetivos propuestos por el Director General v ia alta Direccion, se debe construir

. de manera participativa y consensuada entre los actores intervinientes de cada riesgo. Por iimo se requiere
que una vez validado el Mapa de Riesgos de Gestion por los intervinientes los responsables de ios procesos
reaficen un monitoreo y seguimiento permanente a fin de detectar que factores pueden estar influyendo en
las acciones correctivas , de igual manera ei grupo de Controi intemo evaiuara los resultados y presentara
propuestas de mejoramiento.

Cordiai saludo,

Agencia Colombiana para la Reintegracion
Calle12C No. 7-19
PBX: 593 22 11
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