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Informe de seguimiento a la Administracion de Riesgos de Gestion
| Semestre de 2015

El informe de seguimiento a la administracion de Riesgos de Gestion, con corte a 30 de Junio de 2015 se realiza
respaldado en la ley 87 de 1993, Articulo 12. Literal C que expresa: “Verificar que los controles definidos para los
procesos y actividades de la organizacion, se cumplan por los responsables de su ejecucion...” y el Decreto 1537
de 2001 que reglamenta parcialmente dicha ley.

De igual manera con base en el Decreto 943 del 2014 que adopt6 el Modelo Estandar de Control Interno (MECI),
donde la administracion del Riesgo se define como uno de los componentes del Modulo de Planeacion y Gestion.
En este contexto Control Interno de la Agencia Colombiana para la Reintegracion elabora y presenta este informe
del seguimiento como una herramienta que permita retroalimentar la planeacion estratégica y cumplir con los
objetivos propuestos por la administracion.

En el primer semestre de 2015, Control Interno de Gestion, realizé mesas de trabajo donde se revisaron y se
generaron los comentarios y recomendaciones para el gjuste de los mapas de riesgos de Gestion, incluyendo
ajustes a causas, controles, acciones y fechas de ejecucion para evitar que los posibles riesgos se materialicen.
En total se generaron mesas de trabajo con: Apoyo Juridico y Asesoria legal, Gestion Legal, Atencion al
Ciudadano, Disefio y Planeacion, Gestion Administrativa, Gestion Financiera, Gestion Documental, Gestion de
Adquisicion de Bienes y Servicios, Gestion de Comunicaciones, Gestion de Talento Humano, GREE, Gestion
tecnologica y de la Informacion, Articulacion Territorial y Seguimiento y evaluacion.

Como dichos mapas se encuentran en ajustes y falta su respectiva aprobacion por parte del Comité del Sistema
de Gestion Integral, para el primer semestre de 2015 se realiza el seguimiento basado en la implementacion de los
controles existentes, a continuacion se relacionan cada uno de ellos en cada proceso y el reporte de su
implementacion durante el periodo respectivo:

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Riesgo Presentacion de informes de manera inoportuna

1. Responsables definidos para contacto de intercambio de informacion en tiempos
establecidos

Programacion de intercambio de entrega de informacion

Convenios formales, actas, reuniones

Herramienta registro de solicitudes.

Descripcion del
Control

B~

1. Cada uno de los convenios tiene un supervisor técnico y uno tecnologico:
REPORTE INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO: Los responsables son
Mauricio Andrés Restrepo Suesca y Jaime Santafé Patifio
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INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES: Los
responsables son Mauricio Andrés Restrepo Suesca y Jaime Santafé Patifio

POLICIAA NACIONAL: Los responsables son Mauricio Andrés Restrepo Suesca y
Jaime Santafé Patifio

FISCALIA GANERAL DE LA NACION: Los responsables son Mauricio Andrés Restrepo
Suescay Jaime Santafé Patifio

REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL: Los responsables son Mauricio
Andrés Restrepo Suesca y Jaime Santafé Patifio

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA: El responsable es Mauricio Andrés
Restrepo Suesca. Este convenio siguié siendo vigente durante el primer semestre de
2015. El convenio con la Universidad Nacional tiene como finalidad aunar esfuerzos con
el fin de intercambiar metodologias, informacion, experiencias y emprender
investigaciones aplicadas de manera conjunta. Sin embargo, con la Universidad
Nacional no se realiza un intercambio periddico de informacion sino que se hace de
acuerdo a las necesidades.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR: Los responsables son Johanna
Fernanda Villarreal Guzman y Jaime Santafé Patifio con el apoyo técnico de Monica
Mayorga.

MINISTERIO DE SALUD: Los responsables son Johanna Fernanda Villarreal Guzméan y
Jaime Santafé Patifio con el apoyo técnico de Monica Mayorga.

UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS: Los
responsables son Johanna Fernanda Villarreal Guzméan y Jaime Santafé Patifio con el
apoyo técnico de Monica Mayorga.

GRUPO DE ATENCION HUMANITARIA AL DESMOVILIZADO: Los responsables son
Johanna Fernanda Villarreal Guzman y Jaime Santafé Patifio con el apoyo técnico de
Mbnica Mayorga.

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA: Los responsables son Johanna Fernanda
Villarreal Guzman y Jaime Santafé Patifio.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA: Los responsables
son Johanna Fernanda Villarreal Guzman y Jaime Santafé Patifio.

MINISTERIO DE JUSTICIA: Los responsables son Johanna Fernanda Villarreal
Guzman y Jaime Santafé Patifio.

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL: Los responsables son Johanna Fernanda
Villarreal Guzman y Jaime Santafé Patifio con el apoyo técnico de Monica Mayorga.
Para cada uno de los convenios estan estipuladas fechas de intercambio de
informacién, de la siguiente manera:

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO: Por convenio el intercambio
de informacion es mensual. Durante el primer semestre de 2015 se cumplié con la
periodicidad del intercambio.
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INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES: Se cuenta
con un usuario para acceder al SICOMAIN (Sistema Internet Consulta Masiva
Informacion). De esta manera, se ingresa el primer dia de cada mes para descargar la
informacion relacionada.

POLICIA NACIONAL: Por convenio el intercambio de informacion es mensual. Durante
el primer semestre de 2015 se ha cumplido con la periodicidad del intercambio.
FISCALIA GENERAL DE LA NACION: Por convenio el intercambio de informacion es
mensual. La supervisién de la periodicidad en el intercambio de informacion con la FGN
esta acargo dela OTI.

REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL: Por convenio el intercambio de
informacion es mensual. Durante el mes de mayo hubo un atraso en el intercambio de
informacion. Sin embargo, luego de esto el intercambio se normaliz6 y en este momento
esta al dia.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA - Observatorio de Paz y Conflicto: No se
realiza un intercambio periodico de informacion sino que se hace de acuerdo a las
necesidades.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR: Se hace un intercambio
mensual con la informacion de los nuevos desvinculados

MINISTERIO DE SALUD: El Ministerio hace actualizaciones de la informacion en el
interfaz dispuesto para tal fin, cada vez que hay informacion nueva disponible

UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS: Se hace
un intercambio mensual.

GRUPO DE ATENCION HUMANITARIA AL DESMOVILIZADO: Se hizo el desarrollo
necesario para que los sistemas de informacién se comunicaran con el objetivo de que
mensualmente se realizara el intercambio a través de la plataforma RAVEC facilitada
por el MINTIC, pero, el RAVEC estuvo disponible hasta abril de 2015 entonces no se
alcanzé a hacer el primer intercambio.

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA: nunca se recibi¢ informacion por parte del
Consejo, razon por la cual este convenio esta en proceso de liquidacion.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA: Se realizan
intercambios bimestrales.

MINISTERIO DE JUSTICIA: Esta en proceso de firmas el convenio.

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL: el intercambio se realiza semestraimente.
Reuniones llevadas a cabo durante el | semestre de 2015, con los diferentes convenios
INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO: Se tuvo una reunion el 4 de
febrero de 2015 se tuvo una reunion con esta entidad. La reunién tuvo como objetivo
conectividad consulta SISIPEC y usuario de consultas.

REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL: Se llevo a cabo una reunion el 13
de marzo de 2015 con el objetivo de solicitar la modificacion del convenio. Esta
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modificacion buscaba obtener mas informacion. En particular, registros civiles de las
personas desmovilizadas.
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL: Se firmo el convenio con y su respectivo
Anexo Técnico.
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR: Las comunicaciones se hacen
por medio de correo electronico y ha funcionado fluidamente, por tal razén no se han
tenido que adelantar reuniones de control.
MINISTERIO DE SALUD: se realizd un entrenamiento el 13 de julio por parte del
Ministerio al Grupo de Andlisis del Proceso de Reintegracion en el manejo de la
herramienta en donde se encuentra la informacion compartida.
UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS: Las
comunicaciones se hacen por medio de correo electronico y ha funcionado fluidamente,
por tal razon no se han tenido que adelantar reuniones de control.
GRUPO DE ATENCION HUMANITARIA AL DESMOVILIZADO: Se han realizado dos
reuniones este afio el 17 de marzo y el
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA: Las comunicaciones
se hacen por medio de correo electronico y ha funcionado fluidamente, por tal razon no
se han tenido que adelantar reuniones de control.
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL: se ha realizado una reunion este afio el
pasado 23 de julio

4. Se continud con la alimentacion de la “Herramienta de Registro de Solicitudes”, de
acuerdo a la solicitud que se recibe y se responda.

1. De acuerdo al primer control de definir responsables para para contacto de intercambio
de informacién en tiempos establecidos, se evidencia que cada convenio tiene
responsables asignados, mediante documento hallado en los convenios. Lo que refleja
el cumplimiento e implementacion efectiva del control existente.

2. Para el segundo control se evidencia la programacion de intercambio de informacion.

3. Se evidencian actas de reuniones y correos con diferentes convenios formales.

INPEC Acta Nimero 18 del 4 de febrero de 2015
REGISTRADURIA NACIONAL, se evidencia acta pero no contiene el Numero de la

Observacion Control .
misma.

Interno . - ,
Correos con el ICBF en los meses de abril y mayo donde se solicita y remite la
informacion de la poblacion desmovilizada con la entidad convenio.

4. Se allega la herramienta de registro de solicitudes, donde se evidencia que ésta se
alimenta constantemente, de acuerdo a las solicitudes remitidas por agentes internos o
externos.
Se concluye que seguimiento y evaluacion cumple con la implementacion con los controles
existentes para evitar que el riesgo se materialice.
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Riesgo

Informacién no confiable y/o ausencia de informacion.

Descripcion del
Control

1. Comparar informacion remitida de cortes anteriores para detectar inconsistencias.
2. Comunicar hallazgos encontrados para depurar y retornar informacion.
3. Herramienta para el seguimiento a las solicitudes a Tecnologia.

REPORTE

1.

Se ha realizado la comparacion de la informacion allegada con:

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO: Cada mes se hace una
comparacién de informacion recibida con la del mes anterior. Esto con la finalidad de
constatar que los registros no desaparezcan.

POLICIA NACIONAL: No es necesario realizar esta comparacién pues se recibe
informacion mensual y no un consolidado.

INSTITUTO NACIONAL DE MEIDICNA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES: No es
necesario realizar esta comparacion pues se tiene acceso directo al SICOMAIN y se
realiza descarga mensual de informacion.

FISCALIA GENERAL DE LA NACION: El proceso de depuracion de esta informacion
esta a cargo de la OTI.

REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL: Cada mes se hace una
comparacion de informacion sobre las personas desmovilizadas fallecidas con la del
mes anterior. Esto con la finalidad de constatar que los registros no desaparezcan.
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL: Se cruzo la informacion del MEN con la de
la Subdireccion del cual se obtuvo la informacion de las PPR y sus familiares que no
tienen educacion para poder hacer la gestion con el MEN para que puedan acceder.
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR: Las comunicaciones se hacen
por medio de correo electronico y ha funcionado fluidamente, por tal razon no se han
tenido que adelantar reuniones de control.

MINISTERIO DE SALUD: actualmente se tiene la informacion depurada de las PPR
ocupadas formalmente e informalmente y de sus empresas

UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS: Las
comunicaciones se hacen por medio de correo electronico y ha funcionado fluidamente,
por tal razén no se han tenido que adelantar reuniones de control.

GRUPO DE ATENCION HUMANITARIA AL DESMOVILIZADO: del cruce de
informacion se obtuvo un archivo con inconsistencias de la informacion del GAHD y del
cual en la reunion del pasado 27 de julio nos fue informado que no se ha podido depurar
mucho por la complejidad de los casos.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA: Las comunicaciones
se hacen por medio de correo electronico y ha funcionado fluidamente, por tal razon no
se han tenido que adelantar reuniones de control.

Durante el | semestre de la vigencia 2015, se identificaron y elaboraron 6 directrices
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para impartir a los Grupos Territoriales y Puntos de Atencidn, las cuales buscan
establecer lineamientos para depurara la informacion registrada en el SIR.

3. Se ha mantenido la comunicacion conjunta con el grupo de Tecnologia, de lo cual se
han construido conjuntamente casos de uso de los moédulos, en cuanto a; Instrumentos
de Familia, Censo de Habitabilidad, Linea Base e ISUN.

Observacién Control

Se evidencia el cronograma para el cruce de informacion con los diferentes convenios.
Ademas se evidenciaron las 6 directrices para la consolidacion y validacion de la informacion
suministrada en el SIR, de las cuales 3 se generaron en el mes de abril ((Terminacion de
Formacion para el Trabajo (FPT), Planes de Trabajo de la PPR “En Elaboracion” o “En
Ejecucion”, PdTs con afio de Proyeccion 2014 en estado “En Ejecucion’)) y en el mes de
Junio se generaron las otras 3 directrices (Matriculas de FPT en estado “En Proceso” sin

Interno . . . . -
registro de asistencias en el 2015, Matriculas de FPT en estado “En Proceso’ sin
informacion en la Oferta de Formacién, Personas en Proceso de Reintegracion sin fecha de
nacimiento o con fecha inconsistente).

Se evidencié que se aplican los controles para que el riesgo no se materialice.
Riesdo Inadecuado desarrollo de acciones para el seguimiento del proceso y la politica de
g reintegracion.
Descripcion del - . . .,
Seguimiento a los indicadores del proceso de reintegracion.

Control
Mensualmente se calculan los indicadores y se socializan a través del Reporte Nacional,
estos indicadores responden a: Indicadores generales, Dimension personal, Dimension

REPORTE P g P

educativa, Dimensién productiva, Dimension ciudadana, Dimension seguridad, Dimension
familiar, Dimension habitabilidad, Dimensién salud.

Observacion Control
Interno

Se cumple con la implementacion del control existente, sin embargo se debe fortalecer el
control buscando su efectividad y asi minimizar que el riesgo se genere.

Riesgo

Fuga de conocimiento

Descripcion del

1. Repositorio de carpetas compartidas.
2. Plan de monitoreo

Conirol 3. Documentos del SIGER.
Repositorio de carpetas compartidas:
REPORTE 1. Se contintia haciendo uso del repositorio de carpetas compartidas. Cada uno de los dos

grupos que conforman la Subdireccion tiene su carpeta en este repositorio.
En estas carpetas se comparten los documentos finales y bases de datos producidos
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por la Subdireccion.

2. Plan de monitoreo: En la propuesta del Manual del Proceso se explica las principales
generalidades de la Subdireccion, asi como la forma en que se realiza el monitoreo,
seguimiento y evaluacion al proceso y a la politica de reintegracion.

3. Documentos del SIGER:

e Manual proceso Subdireccion de Seguimiento: Se hizo solicitud de aprobacion en el
SIGER

e Guia del Calculo del indice de Avance en la Ruta de Reintegracion: Se esta
documentado la informacion y proximamente se solicitara su aprobacion.

e Guia Metodoldgica para la construccion del Indicador de Reincidencia: Este documento
fue aprobado en SIGER el 2 de marzo de 2015.

o Formatos e instructivos llamada telefonica estrategia de Monitoreo Post: Se avanzo en
la revision de estos documentos, para realizar la solicitud de actualizacion y creacion.

Observacion Control

De acuerdo al control 1 y 2 se evidencia su adecuada implementacion para evitar que el
riesgo se genere.

Conforme al control de documentos del SIGER y lo reportado en dicho control, fa guia
metodolégica para la construccion del Indicador de Reincidencia V1, se aprobo el 2 de
marzo de 2015, pero a la fecha del presente informe, de acuerdo a lo evidenciado en el
SIGER, el documento tiene una inconsistencia en la fecha de aprobacion y el contenido del
mismo (febrero de 2014)

-+ IR

Interno ,:A i sdan e e
BOGOTA D.C. FEBRERO DE 2014
e ‘3;SQ{Ai‘VM;TODO-LOGVIéAP’ARI’\LA {;,,}ggg(;ggz ‘
@ ACR: = lNolggggggUEc:E'ﬁlNc?;ELNmA T coosoisrses
| EN POBLACION DESMOVILIZADA | "5202° | vexsion v
Direccionamiento Estratégico
Riesgo Inadecuada planeacion institucional para atender la demanda de bienes y servicios

dela ACR

Descripcion del

Profundizar en lectura de contexto estratégico para tomar medidas
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Control
Durante el primer semestre de la vigencia se planea, disefio y se realizd la gestion
pertinente para identificar y calcular las cifras mas importantes del Proceso de
Reintegracion, con el fin de publicarlas en la pagina webde la Entidad y que estén
REPORTE habilitadas para toda la ciudadania en general. La meta es que en julio queden publicadas y

que se actualicen trimestraimente.

De igual manera en los informes que genera el proceso se ha contextualizado las cifras
estadisticas con las nacionales, con el fin de brindar un mejor contexto de cémo esta el
proceso y la politica de reintegracion.

Observacion Control

El control existente no mitiga el riesgo toda vez que se deben establecer controles en
cuanto a plan de compras y plan de adquisiciones de las dependencias, asegurando asi
una adecuada planeacion institucional que permita atender la demanda de bienes y

Interno servicios de la ACR. Esperamos que en la revision que se esta realizando se aproveche
para formular controles que realmente permitan controlar este riesgo. Actualmente no hay
nada

ATENCION AL CIUDADANO
Riesgo No poder atender adecuadamente los requerimientos y necesidades de la ciudadania

yla PPR

Descripcion del
control

1. Plan operativo de presupuesto del proceso de atencion al ciudadano.

2. Ejecucion y seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones del proceso de atencion al
ciudadano.

3. Generacion de alertas a la administracion en concordancia con la normatividad vigente.

4. Generacion de alertas a la administracion respecto a la insuficiencia de talento
humano, soportado en el volumen de requerimientos de la PPR dentro de los términos
de ley.

5. Capacitacion de los agentes del Call center por parte de los procesos misionales de la
ACR.

6. Divulgacion y Sensibilizacion del manual de PQRS-D y de cultura del servicio.

7. Liderar acciones para la unificacion de acuerdos con las entidades que hacen parte de
la cadena de valor de tramites de la ACR.

REPORTE

1. Plan operativo del proceso de atencion al ciudadano.

Con respecto al plan operativo de presupuesto vigencia 2015, se planeo y solicitaron
recursos para atender las necesidades propias al proceso de atencion al ciudadano,
dentro de las misma, encontramos; servicio Call center, programa ReintegraTIC,
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Estudio de Percepcion y Satisfaccion, el presupuesto asignado fue de $1.344.000.000.
Soporte: publicacion pagina web ACR.

EI PAC y el pago de la facturacion se tramitaron de acuerdo a los contratos y convenios
en ejecucion mes a mes. Solo hubo inconveniente con el primer pago del Call center
que se contratd a través de Colombia Compra Eficiente.

2. Ejecucion y seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones del proceso de atencion al
ciudadano

Permanentemente el grupo de atencion al ciudadano monitorea la ejecucion del plan
anual de adquisiciones: Dos de los contratos a desarrollar (call center y Convenio
Interadministrativo con la UNAD para el programa ReintegraTIC). Estos contratos se
llevaron a cabo dentro de los tiempos establecidos para el plan de adquisiciones, y a la
fecha su ejecucion se esta realizando.

En relacion con el Estudio de Percepcion y Satisfaccion sufrio un ligero retraso en la
fase precontractual, pues se debia tener aprobacion de vigencias futuras y éstas solo
fueron aprobadas en el mes de julio. En tal sentido, la ejecucion se vera afectada pero
no por aspectos inherentes a Atencion al ciudadano. Desde la oficina se estuvo
pendiente constantemente de esa aprobacion y se entregé la solicitud de vigencias
desde el mes de marzo.

Para el tema de las zonas lidicas, el piloto de las ocho (8) proyectadas se desarrollara
en el segundo semestre pero ya no contara con un presupuesto asociado, pues los
recursos fueron devueltos a la administracion, debido a dificultades de interoperabilidad
con el ICBF que impidieron el desarrollo de la estrategia. La estrategia serd
reemplazada por unas donaciones de dotacion para acondicionar ocho (8) zonas
ludicas en algunos grupos territoriales y de esta manera cumplir con lo planeado en el
POA para la presente vigencia.

Se anexa reporte de oficina de contratos con la ejecucion de atencion al ciudadano con
corte junio 30 de 2015.

3. Generacion de alertas a la administracion en concordancia con la normatividad vigente

Se elevd consulta a la oficina asesora juridica para ajustar resolucion interna 795 con
base en la nueva ley de derechos de peticion y se esta a la espera de la revision
juridica del tema para proceder a la modificacion del manual de atencion de PQRSD.
(Se anexa correo enviado a Asesor Juridico).

Se socializo entre los colaboradores del Grupo de Atencion al Ciudadano, la nueva ley
1755 relacionada con los términos de respuesta para los derechos de peticion.
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4. Generacion de alertas a la administracion respecto a la insuficiencia de talento
humano, soportado en el volumen de requerimientos de la PPR dentro de los términos
de ley
El Grupo de Atencion cuenta con el personal suficiente y necesario para la atencion,
demanda y tramite de PQRS-D que llegan a la entidad por los diferentes canales.

5. Capacitacion de los agentes del call center por parte de los procesos misionales de la
ACR

Se llevé a cabo capacitacion con los agentes de call center orientada a la presentacion,
sensibilizacion del programa ReintegraTIC, ademas, de realizar mensualmente la
aplicacién de la evaluacion de conocimientos relacionados con el proceso de
Reintegracion.

6. Divulgacion y Sensibilizacion del manual de PQRS-D y de cultura del servicio

-Sala de chat “Conversatorio sobre el nuevo Manual del Sistema de PQRS-D” realizado
el dia 15 de mayo / 10:00 a.m. a 12:00 m. con los responsables de PQRS-D del nivel
central y el dia 14 de mayo / 10:00 a.m. a 12:00 m. con los Asistentes de Atencion a
nivel nacional.

-Envio de herramienta para la creacion de informes trimestrales y socializacion de los
nuevos plazos para generarlos y enviarlos a través de correo electronico ‘Informacion
iUrgente! Evitemos fos retrasos’. Enviado el 4 de mayo de 2015.

-Envio de correo electronico socializando la importancia de la atencion presencial en el
nivel central a través del correo {Que no le pase a usted!'. Enviado el 29 de abril de
2015.

-Socializacion de actualizacion del manual de PQRS-D y divulgacion de los conceptos
de PQRS-D a través del correo electronico ‘Importante, se actualizé el manual de
PQRS-D'. Enviado el 9 de marzo de 2015.
Liderar acciones para la unificacion de acuerdos con las entidades que hacen parte de
la cadena de valor de tramites de la ACR.

7. No se genera ninguna accion en razén que fa entidad no pertenece a ninguna cadena
de tramites.

Observacion Control

Se evidencia que el Grupo de atencion al ciudadano implementa los controles existentes de
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Interno

manera que contribuyan a que no se materialice el riesgo y que no podamos atender
adecuadamente los requerimientos y necesidades de la ciudadaniay la PPR.

GESTION ADMINISTRATIVA

Riesgo

Falta de oportunidad en los requerimientos y necesidades en mantenimiento, aseo y
cafeteria, parque automotor y recursos fisicos

Descripcion del
Control

>~ -

Asignacion de bienes personalizado
Cierres Diarios y Mensuales

Tomas Fisicas Anual.

Poliza de seguro de bienes

REPORTE

Se realizd la actualizacion de la asignacion de bienes del 50% del Inventarios de bienes
durante el 1° y 2° Trimestre de 2015 como se describe en el cuadro adjunto y el
porcentaje restante se tienen estimado y programado trabajar en el segundo semestre
de 2015, se hace claridad que este avance hace parte de la actualizacion de inventarios
que es una tarea adicional a la asignacion de bienes que se hace al principio de la
vigencia y que seria la actividad que garantiza el 100% de asignacion de bienes
personalizado.

Cierres Diarios y Mensuales: Se realizaron los cierres de Almacén e Inventarios
correspondientes a los meses de Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo y Junio y fueron
radicados ante el Grupo de Gestion Contable dentro de los (10) dias Habiles requeridos
por dicho Grupo..

Tomas Fisicas Anual: Se realizaron las siguientes visitas a regionales con la restriccion
de viaticos que se implemento a 2015 en las siguientes ciudades: Mocoa, Yopal,
Medellin, Paz y Reconciliacion, Tierralta, Monteria, Cali, Cicuta, Villavicencio, Popayan
y Bucaramanga.

Péliza de seguro de bienes: Actualmente la ACR cuenta con la Poliza de Seguros Todo
Riesgo Dafios Materiales N° 1002324 la cual tiene una vigencia a partir de las 00:00
horas del 22 de diciembre de 2014 hasta las 00:00 horas de 24 de noviembre del 2019.
Contratada con La Previsora S.A. Compafiia de Seguros.

Esta Poliza permite amparar todos los bienes contra dafios y/o pérdidas materiales
como consecuencia de cualquier tipo de riesgo. Para el primer semestre de afio 2015
han sido tramitados con 4 siniestros, el primero la pérdida de un computador
portatil siniestro 40378-15-70 y el segundo la pérdida de las memorias RAM la cual
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actualmente se encuentra radicada ante la aseguradora. El tercer siniestro corresponde
a la pérdida de un computador portatil del Grupo Territorial Puerto Berrio y el cuarto
corresponde el dafio a la pantalla de un computador portatil en la Sede Central.
Actualmente se encuentran radicados los dos (4) siniestros ante La Previsora Compafiia
de Seguros.

Adicionalmente la Pdliza cuenta con ajuste actualizado de inventario perteneciente a la
ACR. En la actualidad la Agencia Colombiana para la Reintegracién cuenta con (8) ocho
polizas de seguro las cuales permiten amparar a la ACR de cualquier tipo de Riesgo ya
sean de caracter misional o de apoyo.

Estas polizas son:

Automéviles N°1009912

Dafios materiales combinados N°1002324

Infidelidad y riesgos financieros N°1001283

Manejo Global Sector Oficial N°1004796

Responsabilidad Civil Extracontractual N°1006370

Responsabilidad civil servidores plblicos N° 1006371

Transporte de Mercancias N°1003566

Transporte de Valores N°1005367

Adicionalmente la ACR cuenta con un contrato de consultoria suscrito con la JARGU
COMPANIA DE SEGUROS empresa que presta sus servicios de intermediacion,
acompariamiento y asesoria ante La Previsora Compafiia de Seguros.

Observacion Control

Se evidencia que la implementacion de los controles existentes en el area de gestion
administrativa son eficientes y efectivos y se realizan conforme a lo planeado generando una
gestion que contribuya al adecuado funcionamiento de la Agencia tanto en el nivel central

Interno como el Grupos Territoriales y puntos de Atencién, como se pudo observar con los soportes
evaluados sobre cierres diarios y mensuales de los meses de marzo y mayo de 2015, tomas
fisicas anuales de Mocoa, Monteria y Cali.

GESTION TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION

Riesgo Vulnerabilidades de seguridad

Descripcion del | 1. Gestion de Activos de Informacion.
Control 2. Mantenimiento de Sistemas de Informacion.
1. Revision con los coordinadores los activos tecnologicos de la entidad. (Soportes:
REPORTE Admon. SI; Inventario SIPAS a febrero 26 de 2015; RE Gestion equipos)
Desarrollo de un plan de sensibilizacién sobre el uso adecuado de los recursos
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tecnoldgicos con el apoyo de Comunicaciones — videos. (Soporte: presentacion Plan
sensibilizacion SGSI_v2; TI-M-01 Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion V1), en revision para actualizacion y publicacion por el Comité de
Seguridad.

Gestion de la Jefatura para comunicar a Talento Humano las necesidades de recurso
humano, se realiza apoyo intemno en la oficina para las tareas.

Mantenimiento al sistema de informacion. (Soportes: RV Novedades colaboradores)
Pruebas antes de los despliegues con seguimiento a los requerimientos de desarrollo
en la herramienta Team Foundation Server trazabilidad a desarrollos del SIR y por otro
lado la herramienta Service Manager en el proceso de control de cambios. Ambas
implementadas. Soportes: Z:\Gestion Oficina Tl\Planes Mejoramiento 2015\Seguimiento
abril-junio.

Observacion Control
Interno

Se aplican los controles para evitar que se presente vulnerabilidad en la informacion que
posee la Agencia.

Riesgo

Soporte no disponible

Descripcién del

Gestion de Comunicaciones y Operaciones: responsabilidades.

Control
Seguimiento a los casos o solicitudes de soporte en conjunto con el proveedor para el
procedimiento de soporte a usuarios. (Citacion reuniones)
Contratos con acuerdos de niveles de servicio para los contratos de soporte (Soportes:
REPORTE Contrato No. 857-15)

Ajustes al procedimiento atencion a requerimientos de sistemas de informacion. Publicado
en el SIGER 16/03/2015. (Soportes: TI-P-01 Procedimiento requerimientos sistemas de
informacion V3)

Observacion Control
Interno

Se implementa el control para evitar que el riesgo se materialice. Brindando el soporte que
se requiera en el tiempo indicado generando eficiencia en la Gestion.

Riesgo

Pérdida de datos

Descripcion del

—_

Politica de Seguridad.

Control 2. Gestion de Incidentes de la Seguridad de la Informacion.
1. Documento actualizado del Manual de SGSI presentado a la mesa de seguridad.
REPORTE (Sopr’rtes: Acta No. 5) o ' N )
2. Gestion de la Jefatura para solicitar lineamientos de la Oficina Asesora de Planeacion

para la clasificacion de la informacion.

Agencia Colombiana para la Reintegracion
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Reunion para aclarar el duefio del proceso de Gestion de los activos de la entidad.
Participan Oficina Asesora de Planeacion y Grupo de Aimacén e Inventarios.

Proceso Automatizado continlio con los backups: uno diario - diferencial - y un backup
total semanal. De acuerdo al documento TI-M-01 Manual del sistema de gestion de
seguridad de la informacion V1 - publicado en SIGER, item 5.3.2. Para este trimestre.

Observacion Control

Se implementan los controles existentes a cabalidad buscando que el riesgo no se
materialice e impida el normal funcionamiento y una gestion eficiente de la entidad. Toda vez

Interno que los datos son la fuente principal para producir informacion ya sea para la misma entidad
o actores externos.
Riesgo No Disponibilidad de los servicios tecnolégicos

Descripcion del

Gestion de Comunicaciones y Operaciones.

Control
Uso de la herramienta de monitoreo de Servicios tecnologicos, Solarwinds. Con la
implementacion de los nuevos modulos. (Soportes: MPLS)
Afinamiento de reglas en equipos de seguridad como el Anti spam, control y seguimiento al
REPORTE implementar el control antimalware de la ACR. (Soportes: TrendMicro_2015-04-29_09-43-

52.163)

Seguimiento al intercambio cada mes con la participacion del supervisor del convenio.
Mejoras tecnolégicas en algunos de los convenios de intercambio de informacion. (Soportes
para consulta en la herramienta Service Manager)

Observacion Control
Interno

El grupo de Gestion Tecnologica y de la informacion hace uso de los controles establecidos
para evitar no haya disponibilidad de los servicios tecnologicos en la ACR.

Riesgo

Uso de Tl en campo

Descripcion del
Control

Gestion de Activos.

REPORTE

Desarrollo de actividades para la Implementacion de Bitlocker. (Soportes: RE Habilitacion
Bitlocker - Sesion 1)

Observacion Control
Interno

Se implementa a cabalidad el control existente para evitar que el riesgo se materialice.

Agencia Colombiana para la Reintegracion
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Incumplimiento de metas institucionales a partir de una inadecuada priorizacion de

Riesgo
actores externos.

1. Comité de Revision Mapeo de actores.
Descripcion del | 2. Actualizacion constante del mapeo de actores.

Control 3. Revision constante de las Estrategias de cooperacion de actores presentes en Colombia
4. Revision Programas de RSE de las empresas.

Se han realizado comités mensuales del Grupo de Cooperacion, RR.II'y Alianzas Estratégicas
en los cuales se hace el seguimiento y actualizacion a la gestion que se desarrolla con los
diferentes actores extemos. Soporte: Actas de Comités Ter semestre.

Se realizo la actualizacién de los actores externos con los cuales trabajan los grupos de
REPORTE Cooperacion y RR Il y Alianzas Estratégicas. Soporte: Matriz actores

Se actualizo la oferta de cooperacién internacional de los actores presentes en Golombia y se
ajusto a la demanda de la ACR para identificar actores prioritarios. Soporte: Matriz Actores
Cooperacion y RR.II

Se realizd la actualizacion de la gestion realizada con actores del Grupo de Alianzas
Estratégicas. Soporte: Matriz Actores Alianzas Estratégicas

Se evidencian las actas de los comités de los meses de enero, marzo, abril, mayo y junio del
GREE donde se hace seguimiento y actualizacion de gestion de los actores externos. De igual
Observacion Control |forma se evidencian la matriz de actores y la matriz de actores de alianzas estrategicas
Interno actualizadas.

Dando cumplimiento a la implementacion de los controles que posee el proceso. Evitando asi la
materializacion del riesgo.

Riesgo Identificacion no pertinente de la Estrategia de relacionamiento con actores externos

1. Actualizacion Estrategia de Cooperacion Internacional de la Agencia.
Descripcion del | 2. Estrategia de Corresponsabilidad

Control 3. Comité de grupo para revision de acciones a desarrollar con actores externos.
4. Articulacion y comunicacion entre las dependencias de la entidad.

La estrategia de Cooperacion Intemacional de la Agencia se encuentra en proceso de
actualizacion; se esta articulando la oferta y demanda de la ACR con la Direccion Programética
de la ACR. — Documento soporte del proceso de actualizacion

REPORTE . » ., .
La estrategia de Corresponsabilidad se encuentra en elaboracion en conjunto con la DPR.
Se han realizado varias reuniones entre dependencias de la entidad para definicion de metas y
estrategias;
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DPR Contenidos y desarrollo de la V Gira de Cooperacion Técnica Sur-Sur- Estrategia de
Corresponsabilidad y Estrategia de Cooperacion.

Comunicaciones: Cubrimiento y contenidos de la V Gira de Cooperacion Técnica Sur-Sur -
Elaboracion del boletin externo.

Observacion Control

De acuerdo a la informacion allegada por parte del GREE, se da cumplimiento a los controles

Interno establecidos. Debe existir estrategia de corresponsabilidad, pues es un control ya existente.
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - GREE
Riesgo Niveles ineficaces e ineficientes en la Gestion Institucional

Descripcién del
Control

Estrategia de Corresponsabilidad

REPORTE

La estrategia de Corresponsabilidad se encuentra en elaboracion en conjunto con la DPR

Observacién Control

Para evitar que el riesgo se materialice el GREE tiene la estrategia de corresponsabilidad en
proceso de elaboracion en articulacion con la DPR. Si esto era un control existente ya deberia

Intemo estar elaborada |a estrategia de corresponsabilidad.
TALENTO HUMANO
Riesgo Afectacion de la gestion de los procesos de la entidad asociada a la distribucion de cargas

de trabajo y perfiles

Descripcion del

1. Manual de funciones y requisitos

Control 2. Estudio de cargas de trabajo de acuerdo de la necesidad del servicio.
1. Los Manuales Especificos de Funciones y de Competencias Laborales de la Entidad, se
encuentran actualizados con lo establecido en el Decreto 1785 del 18 de septiembre de
REPORTE 2014. Resoluciones 1127, 1128 y 1129 de 2015.
2. Para la vigencia de 2015 no se encuentra establecido realizar estudio de cargas de trabajo,
teniendo en cuenta que esta actividad fue realizada en el 2014.
. Se evidenci6 a través del SIGER que las resoluciones del manual especifico y de funciones se
Observacion

Control Intemo

encuentran publicadas y actualizadas.
El segundo control no se implementé toda vez que ya se realizo en el 2014.

Riesgo No idoneidad del personal vinculado para desempefiar el cargo a proveer.
Descripcion del | 1. Procedimientos de seleccion
Control 2. Procedimientos de vinculacion
REPORTE 1y2. Cumplir (?on el procedimiento de seleccion, vinculacion e induccion en los ingresos de la
presente vigencia.
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Observacion
Control Interno

De acuerdo a las evidencias solicitadas a Gestion de Talento Humano, se realizaron 41 procesos
de seleccion, discriminados as:

¢ Vinculaciones: 26

e Promociones: 15

De acuerdo a ello se verifica el cumplimiento del control existente, con el fin de que se vincule el
personal idoneo para desempefiar el cargo a proveer.

Riesgo

Parcial cumplimiento de requerimientos optimos para el desarrollo de las actividades de
los funcionarios.

Descripcion del

1. Entrenamiento en el puesto de trabajo.

2. Capacitacion formal y no formal teniendo en cuenta el plan de capacitacion.

Control 3. Desarrollo plan de bienestar de acuerdo a lo establecido a la norma.

4. Re entrenamiento y reinduccion.
1y 4. Entre los meses de enero a junio de 2015, se realizaron produjeron 26 ingresos, con
inducciones y entrenamientos; 15 entrenamientos por movimientos de personal:
Enero: Ingresos: 5 - Movimientos: 4- Inducciones: 5
Febrero: Ingresos: 4 - Movimientos: 2- Inducciones: 4
Marzo: Ingresos: 8 - Movimientos: 7 - Inducciones: 8
Abril: Ingresos: 6 - Movimientos: 0- Inducciones: 6

RPEORTE Mayfo: Ingresos: 0 - Movllm.|entos: 1- Inducqones: 0
Junio: Ingresos: 3 - Movimientos: 1- Inducciones: 3
Reinduccion se realizo en el 2014, por lo cual no aplica para el 2015.
2. Capacitacion: Para el primer trimestre de un total de capacitaciones 14 previstas en el afio, de
lo planeado en el PIC aprobado para la vigencia en el primer semestre para un 30%, se cumplio
el 100% .
3. El Plan de Bienestar en el primer semestre se cumplio en un 86%, de un total de 12 actividades
planeadas.

Observacion Se evidenci6 que se implementan los controles establecidos para evitar que el riesgo se

Control Interno

materialice.

Riesgo

Inexactitud e inoportunidad en la liquidacion de salarios, prestaciones sociales, aportes
parafiscales, capacitacion, viaticos, bienestar y seguridad social del personal de la entidad.

Descripcion del
Control

1. Verificaciones constantes del resultado del aplicativo que se usa actualmente para la
liquidacion de la nomina.

2. Estudio previo para la adquisicion de un software cuyos requisitos involucra el tema del
talento humano.

3. Procedimiento estandar de liquidacién y nomina

Agencia Colombiana para la Reintegracién
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REPORTE

1. Lig. Nomina: Al corte del 30 de junio de 2015, se han generado 22 néminas (generales, de
vacaciones, de liquidacion de retirados, adicionales), a las cuales se les ha realizado las
validaciones correspondientes, asi: Pre némina Vs Planta de Personal; Primas Técnicas,
Reconocimientos por Coordinacion o proyecciones en hoja electrénica para el retroactivo.

2. Software Gestion de Talento Humano. En febrero finalizd la ejecucion del Contrato
1043/2014, cuyo objeto era la adquisicion e implementacion de un software para Talento
Humano de la ACR. No hubo entrega a plenitud del mismo, razon por la cual en marzo se
solicita a Asuntos Contractuales seguir el procedimiento para declarar el incumplimiento del
mismo. Procedimiento que al 30 de junio de 2015 no se ha culminado. Dependiendo de los
resultados del mismo, se solicitd en el presupuesto 2016 incluir la suma 365.000.000 para la
adquisicion del Software de Talento Humano en esa vigencia.

3. Procedimiento némina. Se validan las actividades en el procedimiento, se realiza reunion
con la Subdireccion Administrativa y Financiera para acordar modificaciones en el mismo. El
procedimiento sera modificado en el segundo semestre del 2015.

Observacion
Control Interno

Se evidencia la implementacion de los controles existentes por parte de Gestion de Talento
Humano. Evitando asi que el riesgo se genere y afecte el normal funcionamiento de la ACR.

Riesgo

Parcial cumplimiento de requerimientos optimos para el desarrollo de las actividades
relacionados con fa salud y seguridad en el trabajo de la ACR.

Descripcién del
Control

1. Plan de trabajo de salud ocupacional acorde con los recursos establecidos.
2. Sistema de vigilancia epidemiolégico osteomuscular.

3. Inspecciones y recomendaciones ergonomicas

4. |dentificacion de riesgos laborales

REPORTE

Resumen General de las acciones 1, 2, 3 y 4 sefialadas:

Con las actividades desarroliadas en el primer trimestre se dio cumplimiento al porcentaje
esperado del 19% de la meta. Las actividades desarrolladas en el trimestre se encuentran
ajustadas a los requerimientos del Decreto 1443 de 2014, lo cual requirio el transito del programa
de salud ocupacional, al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Para la
formulacién de las actividades previstas para el 2015, surgen de la evaluacion al programa de
salud ocupacional, a fin de determinar el grado de avance frente a los requerimientos del citado
Decreto. En el trimestre se realizo la actualizacion y aprobacion de la Matriz Legal en asesoria
con la ARL, se adoptd el documento del SG-SST mediante Resolucién No. 576 del 27 de marzo
de 2015. En el 2014 se disefiaron planes de emergencia que para la vigencia 2015 inician dentro
del plan de capacitacion del sistema, un proceso de divulgacion y capacitacion a nivel nacional,
que permite preparar a todos los funcionarios en las acciones que deben seguir frente a
situaciones de emergencia de una manera segura y que propenda por mantener la integridad
fisica de las personas.

Durante el Il trimestre del 2015 se logro avanzar satisfactoriamente en las lineas de trabajo del
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SGSST. En el cumplimiento de! plan de emergencias se logro el 40% donde se culminé la
documentacion de los planes de emergencia de los Grupos Territoriales que cambiaron de sede
en el 2014, ademas se continud con la divulgacion de los mismos impactando en 10 ciudades
correspondiente de la ACR: Sur de! Magdalena, Cesa Guajira, Magdalena Medio, Santander, Bajo
Magdalena, Antioquia Choco con Paz y Reconciliacién, Casanare, Mocoa Cauca Eje Cafetero.
Para la linea de cumplimiento del plan de capacitacion se logro el 30% proyectado para el
semestre impactando a 307 colaboradores en las regiones anteriormente mencionadas. Los
temas tratados corresponden a Definicion y reportes de Accidentes de Trabajo y enfermedades
laborales, Higiene Postural, Politicas del SGSST, Planes de emergencias y charlas del
COPASST. El nivel de cumplimiento de! Sistema de Vigilancia Epidemiologica, se realiza desde
dos enfoques: El PVE Ergonomico y Factores de Riesgo Psicosocial. En cuanto al PVE, se
contintia con el andlisis de condiciones de salud de los grupos territoriales realizando seguimiento
a los diferentes casos reportados al 4rea de Talento Humano. Se aplic la encuesta de factores
de riesgo psicosocial donde se logré una participacion superior al 80% del personal. Con el
promedio de estos porcentajes se logra cumplir con el 29% del POA proyectado para el Il
trimestre del afio vigente.

Observacion
Control Interno

Se evidencia que se implementan los controles para cumplir con los requerimientos Optimos para
el desarrollo de las actividades relacionados con la salud y seguridad en el trabajo de fa ACR.

GESTION DOCUMENTAL
Riesgo Pérdida o deterioro de la informacién contenida en los soportes de la Entidad.
1. Control de préstamos de expedientes (carpetas) y entrega de documentos e inventario
Descripcion del documental.
Control 2. Controles de recepcion , radicacion y distribucion de las comunicaciones externas e internas
que se producen
1. El control de consulta y préstamo de expedientes (carpetas) se realiza mediante la solicitud al
correo gestiondocumental@acr.gov.co adjuntando el formato GD-F-05 Formato Control de
Préstamo de Documentos.
Para préstamo se hace la entrega fisica y el solicitante firma.
ANEXO: PDF - GD-F-05 Formato Control de Préstamo de Documentos
REPORTE Para consulta de envia correo electronico respuesta de la solicitud.
ANEXO: Correo solicitud y correo respuesta.
Se controla lo existente en el Archivo Central y el Archivo de Gestion Misional mediante los
inventarios documentales.
ANEXO. Pantallazos Inventarios
2. El control de recepcion, radicacion y distribucion de las comunicaciones externas e internas
Agencia Colombiana para la Reintegracion Pagina 19 de 43

Calle12CNo.7-19
PBX: 593 22 11

www.reintegracion.gov.co




TODOS PORUN
NUEVO PAIS

Agencia Colombiana
para la Reintegracién

x PAZ EQUIDAD EDUCACION

que se producen y se reciben en la Entidad se controlan mediante los formatos establecidos
para tal fin.

Anexo: Pantallazo Formato control de correspondencia ventanilla unica

Pantallazo Consecutivo de correspondencia Oficios / Memorandos

Reporte generado por SIGOB de comunicaciones radicadas

GD-F-12 Formato de control y distribucion de comunicaciones oficiales externas V2

GD-F-07 Formato Control de comunicaciones oficiales enviadas -

Mensajeria externa- V3.

Orden de servicio corra servicio entre sedes

Orden de servicio

Adicionalmente durante el primer trimestre se entrenaron a los técnicos de archivo de las
sedes territoriales de la ACR para iniciar la implementacion de las ventanillas unicas de
correspondencia en cada sede.

Anexo: Base de datos con informacion general de los entrenamientos.

Observacion
Control Interno

De acuerdo a lo reportado para los dos controles existentes que eviten la pérdida o deterioro de la
informacion contenida en los soportes de la Entidad, dichos controles se implementan de manera
efectiva, a través de los formatos y procedimientos establecidos para tal fin.

COMUNICACIONES

Riesgo

Desinformacion e imagen negativa sobre el Proceso de Reintegracion

Descripcién del

Apoyo y disefio de actividades con publicos externos para informar sobre el Proceso.

Control
Exposicion fotografica ‘Quisiera Decir (sobre servicio social), contenidos a traves de redes
sociales, pagina web, programa de radio. Publicaciones en medios de comunicacion. Exposicion
REPORTE frente al ofro en Madrid. Talleres para periodistas ‘Como narrar la paz. Evidencias:

publicaciones en las redes sociales y pagina web. Se adjunta presentacion con todos los logros
y retos del Grupo de Comunicaciones.

Observacion Control

El Grupo de Comunicaciones para el primer semestre de 2015, realizé actividades con publicos
externos con el fin de informar y generar una imagen positiva del proceso de reintegracion.

Se evidencio en presentacion adjunta lo siguiente “se realizaron 332 notas realizadas por

Interno diferentes medios de comunicacién, tanto escritos, televisivos y radiales, Durante el mes de
junio segun datos del Monitoreo de Medios se registraron 180 notas con mencion de la
Agencia Colombiana para la Reintegracion, etc.”
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En conclusion, Gestion de Comunicaciones ha implementado los controles existentes evitando
que se materialice el riesgo.

Riesgo

No se ajusta la estrategia de comunicaciones a las expectativas del publico.

Descripcion del
Control

Visibilizar resultados de manera integral y aliados del Proceso.

REPORTE

Se cred una estrategia por ejes tematicos que apunta a posicionar diferentes temas en la opinion
publica. Se crearon también acciones con publicos especificos. Por ejemplo los talleres con
periodistas para socializar y hacer pedagogia sobre el proceso de reintegracion. Se adjunta
estrategia con ejes tematicos definidos.

Control Interno

Se evidencia que se implementa el control establecido.

Riesgo

Desarticulacion de los procesos de la Agencia con |a estrategia de comunicaciones.

Descripcion del

Establecer canales de comunicacion a través de comunicadores regionales y de enlace de

Control comunicaciones con las dependencias de la Agencia.
Disefiamos un cronograma para mejorar la planeacion del apoyo del grupo de comunicaciones a
los diferentes grupos territoriales. Manejamos un formato de solicitudes para que las solicitudes
REPORTE de apoyo del Grupo de Comunicaciones se realicen de forma escrita y no informalmente. Este

formato se esta aplicando y funcionando correctamente. Se adjunta formato y cronograma de
eventos que se esta utilizando.

Observacidn Control

Se evidencia el cronograma donde se programan los diferentes eventos a realizar, generando asi
una planeacion que permita una eficiente ejecucion de los mismos y que evite el incumplimiento o

Intemo no realizacion de dichos eventos.
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - COMUNICACIONES
Riesgo Niveles Ineficaces e Ineficientes en la Gestion Institucional

Descripcion del
Control

Evidencias casos exitosos de Reintegracion

REPORTE

Continuamente se publica en redes sociales, pagina web y en medios de comunicacion
contenidos sobre casos exitosos del proceso de reintegracion. Evidencias en la pagina web de la
entidad, redes sociales, boletines internos de Noticias ACR.

Observacion Control

Se cumple con la implementacion del control, contribuyendo a una gestion eficiente y evitando
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[nterno

que el riesgo se materialice.

Riesgo

Inadecuadas politicas, directrices y lineamientos

Descripcion del
Control

Plan de Comunicacion interna y externa

REPORTE

El manual de comunicaciones ya se actualizd y fue aprobado por asesor de comunicaciones (e).
La evidencia se encuentra publicada en el SIGER.

Observacion Control

Se evidencia en el SIGER la publicacion del manual de comunicaciones actualizado. El cual

Interno posee las politicas de comunicacion interna y externa de la entidad.
GESTION FINANCIERA
Riesgo Falta de oportunidad en el procesamiento de informacion Presupuestal

Descripcion del
Control

Para el procesamiento de la informacion en el iempo y condiciones establecidas se realizaron las
siguientes actividades:

- Se realizd el proceso de compra de los Certificados Digitales en el mes de noviembre 2014 a
través del contrato 1108-2014, previendo que los certificados que se estaban empleando
empezarian a vencerse en el primer trimestre del afio 2015. De este modo se solicito al Grupo de
Tecnologia iniciar las actualizaciones y prugbas necesarias para el correcto funcionamiento de las
Firmas Digitales (token) para que se vieran afectados los procesos del Grupo de Presupuesto y
los demas Grupos del area financiera.

- Ante cualquier falla en el Sistema Integrado de Informacion Financiera SIIF se evita manipular
por cuenta propia los dispositivos asignados al personal del Grupo de Presupuesto para evitar el
bloqueo de usuarios o de los token, siempre se acude a la mesa de ayuda del SIIF para
solucionar los inconvenientes técnicos que se puedan estar presentando, en algunas
oportunidades se tiene apoyo simultaneo de la Mesa de Ayuda de la ACR para realizar las
configuraciones necesarias para el correcto funcionamiento de los Certificados Digitales y del
SHIF.

- Se coordind con el Grupo de Gestion Contractual la radicacién de los documentos para la
expedicion de los Registros Presupuestales de la contratacion masiva que se da al inicio de la
vigencia de los profesionales reintegradores y promotores, para la prestacion del servicio oportuna
en los Grupos Territoriales.

REPORTE

Solicitudes al area de Tecnologia para la continua actualizacion de los Equipos asignados a los
usuarios del sistema (aplicativo SIIF)
Se adjuntan correos de solicitudes.
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., Para el riesgo planteado no se tenian controles establecidos, se evidencia que Gestion financiera
Observacion Control . ) . . . .
Intermo realiza acciones necesarias para evitar que falte oportunidad en el procesamiento de la
informacion presupuestal.
Riesgo Errores en la afectacion de las apropiaciones de la Entidad
Descripcion del - .
Control Revision de los documentos que se recepcionan por parte del grupo de presupuesto

Se ha avanzado en la publicacion y socializacion de formatos para solicitar presupuesto y

manuales a seguir para expedir CDPs o comprometer el presupuesto con Registros

Presupuestales, los cuales se encuentran en la ruta:

SIGER http://portalsir:85/procesos/AdmFin_FormFin.html

y http://portalsir:85/procesos/AdmFin_Car-Man.html

A continuacion te envio la aclaracion solicitada con relacion al riesgo reportado:

1. Para dar cumplimiento a la descripcion del control del Riesgo detectado en la afectacion de
las apropiaciones de la Entidad, aparte de los formatos y los manuales publicados, el area de
presupuesto al inicio de cada vigencia realiza la socializacion del Presupuesto Aprobado,
documento en el cual se relaciona el rubro, la actividad y el presupuesto méximo a ser
utilizado en la vigencia.

2. Durante la vigencia en el area de presupuesto radican solicitudes de CDP en los formatos
establecidos los cuales son revisados verificando que la informacion alli consignada
corresponda con:

REPORTE
a. Rubro aprobado
b. Apropiacion disponible a la fecha de solicitud

c. Laactividad aprobada

d. Elobjeto con relacion a la actividad del presupuesto aprobado

e. Aprobacion por parte del Ordenador del Gasto y respectivas firmas del responsable del area
que realiza la solicitud.

3. Sila verificacion realizada no presenta ninguna observacion a la solicitud se procede con la
generacion del CDP en el aplicativo SIIF NACION. Asi mismos se afectan las diferentes
bases para determinar la nueva apropiacion disponible susceptible de ser comprometida o
trasladada para otras actividades en las que se presenten nuevas necesidades.

4. Posteriormente nos radican los contratos, resolucion o actos administrativos que fueron
amparados con los CDP’s generados, a los cuales se les revisa principalmente:

a. Datos del contratista
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Objeto del contrato

El valor del contrato

El amparo presupuestal

La forma de pago

La firma de las personas que intervienen
Y el clausulado

@ ~o 20T

De no presentarse ninguna observacion al contrato, resolucion o acto administrativo se
procede con la generacion del Registro Presupuestal. En caso contrario se realiza la
devolucion solicitando las aclaraciones a lugar.

Semanalmente el area de presupuesto realiza validaciones en las cuales se descarga la
informacion ingresada al SIIF y se compara con las bases de datos generadas en el area, lo
que nos permite evidenciar si se realizo alguna afectacion errada al presupuesto. A la fecha
no se ha presentado ningln error de afectacion y dificimente en la cadena presupuestal
puede llegar a presentarse dado que el SIIF no lo permite.

Observacion Control
Interno

Se evidencia la implementacion eficiente del control para evitar que el riesgo se materialice.

Riesgo

Comprometer recursos sin apropiacion presupuestal

Descripcion del
Control

Revision de los compromisos que se recepcionan por parte del grupo de presupuesto

REPORTE

Establecer acuerdos de Gestion con las demas areas para la entrega de Informacion al grupo de
presupuesto

Se realizd reentrenamiento en puesto con los funcionarios que integran el grupo de presupuesto
para reforzar los procedimientos en el tramite de documentos radicados en el Grupo.

Observacion Control
Interno

Se evidencia la aplicacion de los controles establecidos para comprometer recursos con
apropiacion presupuestal.

Riesgo

Reservas Constituidas sin el Cumplimiento de requisitos

Descripcion del

Revision de los documentos para la constitucion de reservas que se recepcionan por parte del

Control grupo de presupuesto
Se socializaron las circulares enviadas por la Administracion SIIF y por la Direccién de
REPORTE Presupuesto Publico sobre el Cierre de la Vigencia y se envi6 circular al interior de la entidad con

la programacion del cierre de la vigencia.
http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda/siif/14CierrelnicioAno,
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Se adjunta circular del Ministerio de Hacienda (001.pdf) y circular de cierre interna de la entidad

(0022.pdf)

1. Para dar cumplimiento a la descripcion del control del Riesgo detectado en la afectacion de
las apropiaciones de la Entidad, aparte de los formatos y los manuales publicados, el area de
presupuesto al inicio de cada vigencia realiza la socializacion del Presupuesto Aprobado,
documento en el cual se relaciona el rubro, la actividad y el presupuesto maximo a ser
utilizado en la vigencia.

2. Durante la vigencia en el area de presupuesto radican solicitudes de CDP en los formatos
establecidos los cuales son revisados verificando que la informacion alli consignada
corresponda con;

a. Rubro aprobado

b. Apropiacion disponible a la fecha de solicitud

c. Laactividad aprobada

d. El objeto con relacion a la actividad del presupuesto aprobado

e. Aprobacion por parte del Ordenador del Gasto y respectivas firmas del responsable del area

que realiza la solicitud.

3. Sila verificacion realizada no presenta ninguna observacion a la solicitud se procede con la
generacion del CDP en el aplicativo SIIF NACION. Asi mismos se afectan las diferentes
bases para determinar la nueva apropiacion disponible susceptible de ser comprometida o
trasladada para otras actividades en las que se presenten nuevas necesidades.

4. Posteriormente nos radican los contratos, resolucion o actos administrativos que fueron
amparados con los CDPs generados, a los cuales se les revisa principalmente:

a. Datos del contratista

b. Objeto del contrato

¢. Elvalordel contrato

d. Elamparo presupuestal

e. Laformade pago

f.  Lafirmade las personas que intervienen
g. Yelclausulado

5. De no presentarse ninguna observacion al contrato, resolucion o acto administrativo se
procede con la generacion del Registro Presupuestal. En caso contrario se realiza la
devolucion solicitando las aclaraciones a lugar.
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Semanalmente el area de presupuesto realiza validaciones en las cuales se descarga la
informacion ingresada al SIiF y se compara con las bases de datos generadas en el area, lo que
nos permite evidenciar si se realizo alguna afectacion errada al presupuesto. A la fecha no se ha
presentado ningtn error de afectacion y dificiimente en la cadena presupuestal puede liegar a
presentarse dado que el SIIF no lo permite.

Observacion Control
Interno

Se implementa el control existente que contribuye a que el riesgo no se genere. Sin embargo es
conveniente el fortalecimiento del procedimiento de revision de soportes de cuentas por pagar y
reservas presupuestales para evitar hallazgos negativos en los cierres presupuestales

Riesgo

Incumplimiento en los pagos de acuerdo con el plan de compras y vencimientos de
impuestos

Descripcion del

1. Control en la ejecucion del Plan Anual de Caja establecido
2. Controles en la entrega de documentos y en los tiempos para el desarrollo de los pagos
3. Seguimiento para el pago de los diferentes impuestos y obligaciones Nacionales,

Control Departamentales y Municipales.
4. Control de planilla de recibido y entrega
1. Consolidacion de la informacién en base de Excel para ejecutar el control det PAC aprobado
por la Direccion del Tesoro Nacional, de acuerdo con los requerimientos de las areas.
2. Mensualmente se hace seguimiento a las facturas radicadas de acuerdo con el cronograma
establecido para la radicacion y solicitud de PAC, al igual que se ejecuta un reporte mensual
a cada uno de los supervisores informando sobre el cumplimiento del PAC solicitado.
REPORTE 3. Mensualmente se valida y confirma mediante correo electronico la presentacion de los

impuestos de retencion de ICA en las fechas oportunas, de igual forma los pagos de los
mismos se realizan los 10 primeros dias de cada mes, independiente de la fecha programada
por el municipio.

4. Se mantiene control continuo de todos los documentos radicados el Grupo de Pagaduria con
intermediacion del SIGOB, al igual que el correcto manejo de las planilias internas utilizadas
en el traslado documental al interior de la Subdireccion Administrativa y Financiera.

Observacion Control
Interno

Se evidencia la implementacion de los controles de manera eficiente para evitar que el riesgo se
materialice y que se realicen los pagos de acuerdo al plan de Compras y vencimiento de
Impuestos.

Riesgo

Presentar informacion contable y financiera por fuera de los términos de tiempo
establecidos por el solicitante

Descripcion del

1. Contar con la informacién contable de todas las areas dentro de los cinco primeros dias de
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Control cada mes.

2. Tener la informacion lista a trasmitir por lo menos 1 dia antes a su transmision

3. Reportar al SIIF los errores presentados para ser subsanados o a la CGN en caso de ser
CHIP.

4. Estar pendiente o solicitar aplazamiento del envio de los reportes.

5. Solicitar acompaiiamiento de la mesa de ayuda con el fin de garantizar la prestacion del
servicio 6ptimo.

6. Solicitar un Servidor dedicado para atender la operacién contable con el fin de no generar
traumatismos en las transmisiones ni en la generacion de comprobantes.

Se modifico y actualizé el Mapa de riesgos en el numeral 1 de la descripcion del control quedando

asi: “informacion contable de todas las areas dentro de los quince dias siguientes al corte del mes

que reportar’

REPORTE Se efectuo la transmision del CHIP oportunamente

No se presentaron inconvenientes para elaborar los informes de los estados financieros y
operaciones reciprocas
Se solicito soporte a la OTl para reinstalar el CHIP.

Observacion Control

En el primer semestre de 2015 se presentt la informacion contable y financiera dentro de los
tiempos establecidos legalmente por los solicitantes. Implementando los controles establecidos

Interno . : o
para evitar que el riesgo se materialice.
APOYO JURIDICO Y ASESORIA LEGAL

Riesgo No hay oportunidad en ejercer la defensa judicial y extrajudicial de |a Entidad
1 Seguimiento a los procesos judiciales.
2 Difusion del correo electronico para notificaciones judiciales.

Descripciondel | 3. Consulta periodica en portal de la rama judicial en los que es parte la entidad.

Control 4 Reporte de falencia en la gestion documental
5. Seguimiento a proyectos legislativos que puedan afectar el proceso y politca de
reintegracion
1. La ACR tiene nueve (09) procesos judiciales en los que hace parte y de los cuales se hace
seguimiento en el ejercicio de la defensa técnica.

REPORTE 2. Este correo electronico ya se encuentra en conocimiento de las diferentes autoridades judiciales
y hace parte de los escritos de contestacion de las demandas, tutelas y en general de los
requerimientos que se hacen a la entidad.
3. En caso necesario, se imprime el estado del proceso en el que hace parte la ACR y se archiva
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en expediente el reporte que se genera en la pagina web de la rama judicial, el cual se consulta
dos veces por semana.

4. No se ha presentado inconvenientes en la remision de las tutelas y acciones judiciales a la OAJ,
cumpliéndose de esta manera el acuerdo convenido con el Grupo de Gestion Documental de la
ACR.

5. Se realizo el seguimiento al proyecto de Ley No. PL No 138 de 2015-S Y PL No 200 de 2015-C
“Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014 -2018 “Todos por un Nuevo Pais”. De
igual manera, la Oficina Asesora Juridica lidero el proceso de actualizacion normativa que reune la
normatividad del proceso de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion (DDR), y lo referente a la
ACR, contenida en los Decretos 128 de 2003, 3360 de 2003, 2767 de 2004, 395 de 2007, 1391 de
2011 y 2601 de 2011, fueron compilados en el Decreto 1081 de 2015. “Por medio del cual se
expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”.

Observacion
Control Interno

Apoyo Juridico y asesoria legal implementan los controles establecidos evitando con ello que €
riesgo se materialice.

Riesgo

Inadecuadas politicas, directrices y lineamientos

Descripcion del
Control

Difusion ante algunos operadores judiciales sobre el alcance de proceso de reintegracion y
Difusion del correo electronico para notificaciones judiciales (se realizan las acciones en el
procesos de soporte y asesoria juridica)

REPORTE

En coordinacion con la Direccion Nacional de Defensoria Publica de la Defensoria del Pueblo, se
logré establecer un cronograma de visitas a las diferentes oficinas regionales de la Defensoria con
el objeto de capacitar a los Defensores Publicos que prestan sus servicios a victimas y postulados
a la Ley 975 de 2005, en temas relacionados con el proceso de reintegracion y la normatividad que
regula los beneficios.

Observacion
Control Interno

Se cumple con la difusion ante operadores judiciales sobre el alcance del proceso de
reintegracion.

Riesgo Inoportunidad o no entrega de los bienes y servicios a los PPRS
Descripcion del oy o .
esg;pntrol Consulta periédica en portal de la rama judicial en los que es parte la entidad
En caso necesario, se imprime el estado del proceso en el que hace parte la ACR y se archiva en
REPORTE expediente el reporte que se genera en la pagina web de la rama judicial, el cual se consulta dos
veces por semana.
Observacion Se da cumplimiento al control establecido pero este no tiene relacion con el riesgo enunciado. Se

Control Interno

recomienda plantear controles que sean efectivos y eviten que el riesgo se genere.
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DISENO Y PLANIFICACION PARA LA REINTEGRACION

Riesgo

Disefiar estrategias, metodologias, herramientas y acciones que no respondan a las necesidades
del Proceso de reintegracion.

Descripcion del

1. Disefios con los insumos de contexto, Politica y Proceso de Reintegracion
realizados por el proceso de Evaluacion y seguimiento.

Control 2. Programacion del plan Anual de Adquisiciones
1) Solicitud de informacion permanente a Evaluacion y Seguimiento
REPORTE 2) Programacion del plan Anual de Adquisiciones: No aplica para efectos de control del Grupo de
Disefio en el 2015.
., Se evidencia que disefio y planificacion para la reintegracion ejecuta los controles establecidos
Observacion

Contro! Interno

para evitar el disefio de estrategias, metodologias, herramientas y acciones que no respondan a
las necesidades del Proceso de reintegracion

Riesgo

No se socializa adecuadamente lo disefiado

.y 1. Guia para la construccion de planes de trabajo
Descripcion del .
Control 2. Manual de funciones
3. Estrategia de corresponsabilidad
1) Documento Orientaciones para construccion de acuerdos del Plan de Trabajo, Documento
publicado en el SIGER el 10/08/2014
REPORTE 2) Los documentos trabajados en el grupo de disefio se realizan bajo los lineamientos del

manual de funciones.
3) Estrategia de corresponsabilidad, La desarrolla el GRE desde el afio 2014.

Observacion Control
Interno

Se evidencia el cumplimiento de los controles existentes para evitar que no se socialice lo
disefiado.

Riesgo

Ineficiencia en la planificacion del proceso de disefio y planificacién

Descripcion control

No hay controles

REPORTE

Cumplimiento del paso a paso del Manual de Operaciones y Cumplimiento del POA

Observacion Control
Interno

A pesar de que no se tienen controles establecidos, disefio y planificacion reporta el cumplimiento
del Manual de operaciones y avance del Plan Operativo toda vez que este permite realizar la
gestion pertinente para que el riesgo no se materialice.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - DPR

Riesgo

Niveles Ineficaces e Ineficientes en la Gestion Institucional

Descripcién del
Control

Definicion de la dimension de Seguridad y Dimension Ciudadana en la ruta de Reintegracion

REPORTE

Documento Dimensiones de la ruta de reintegracion Conceptualizacion y Logros publicado
07/09/2015

Observacion Control

En el SIGER se evidencia el reporte de los documentos con las dimensiones de la ruta de
reintegracion, pero dicho control no tiene relacion con el riesgo. Se recomienda ajustar el control

Interno . . .
para que evite que el riesgo se materialice.
EVALUACION, CONTROL Y MEJORAMIENTO
Riesgo Hallazgos para el proceso

Descripcion del

1. Socializacidn de la documentacion del SIGER

Control 2. Actualizacion permanente de la normatividad aplicable al proceso
1. El personal del Grupo de Control Interno de Gestion conoce e implementa adecuadamente
! entos de su proceso.
REPORTE os documentos d . up so. | |
2. Control Interno tiene actualizado e implementa su Normograma cumpliendo con la
normatividad legal vigente.
Observacion

Control Interno

Se cumplen de manera eficiente y efectiva con la implementacion del control.

Riesgo

No formular oportunamente recomendaciones de caracter preventivo o correctivo que pueden
afectar el logro de los objetivos institucionales.

Descripcion del

1. Auditoria a los procesos

Control 2. Seguimiento y acompafiamiento a los procesos
1. En el primer semestre de 2015 se realizaron 13 auditorias de 16 programadas cumpliendo
con un 81,25%. De las cuales fueron 7 integrales, 5 de calidad y 1 especial solicitada por
Secretaria de Transparencia.
REPORTE . . . o
2. Se realizaron mesas de trabajo con cada una de las dependencias para asesorar y emitir las
observaciones y recomendaciones necesarias para el ajuste de los mapas de riesgos de
Gestion y de Corrupcion.
Observacién Se cumple a cabalidad con los controles existentes. Cada uno de los responsables de las
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Control Interno

auditorias practicadas formulo el respectivo plan de mejoramiento con las acciones que mitiguen
los hallazgos encontrados, cada una de ellas validadas por Control Interno y de igual manera las
dependencias tomaron las observaciones realizadas en las mesas de trabajo de revision de
mapas de riesgos y realizaron las mejoras respectivas.

Riesgo

Falta de competencias, idoneidad e independencia de los funcionarios de control interno en el
cumplimiento de sus funciones

Descripcion del

1. Definicién de las competencias en el Manual de Auditoria de Control Interno

Control
El personal con el que cuenta la Oficina de Control Interno es idéneo y cumple con los requisitos
REPORTE . . s . - . .
que dichos puestos requiere, con objetividad, imparcialidad e independencia.
Observacion

Control Interno

Se cumple con la implementacién del control existente.

Riesgo

No disefiar ni implementar jornadas de sensibilizacion ni entrenamiento en temas de control
interno, (autocontrol, autogestion y autorregulacion) y mejoramiento continuo para todos los
funcionarios y contratistas de la ACR

Descripcion del

1. Programacion de actividades de entrenamiento y capacitacion para los funcionarios de la ACR

Control en temas de control interno dentro del Plan Operativo
Dentro del plan operativo se tiene un producto que consiste en el Fortalecimiento de los principios
REPORTE de Autogestion, Autocontrol y Autorregulacion a través de charlas, piezas comunicativas y demas
actividades que permitan fortalecer dichos principios.
Se evidencian dentro del Plan Operativo de Control Interno dichas jornadas de sensibilizacion y su
Observacion respectivo cumplimiento a traves de mesas de trabajo y charlas que buscan el fortalecimiento de

Control Interno

los principios de Control Interno, ambas actividades realizadas en el Nivel central y en Grupos
Territoriales.

Riesgo

No ejecucion en ef cumplimiento de metas del plan operativo

Descripcion del

1. Planeacion de las necesidades de recursos para ejecucion de las actividades programadas
2. Uso de las herramientas de seguridad disefiadas para la proteccién personal de los

Control funcionarios en las regiones
3. Solicitud de informacion primaria e infraestructura a las dependencias de la ACR.
REPORTE 1. Almomento de iniciar la ejecucion de actividades programadas se planean y se hace solicitud

de los recursos a las dependencias involucradas, por ejemplo a talento Humano para Viaticos
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y desplazamientos con el fin de cumplir lo planeado.

2. Antes de realizar viajes a territorio se verifica la seguridad en la zona y de acuerdo a ello se
realizan las visitas de campo.

3. Antes de llevar a cabo cada una de las auditorias se solicita informacion primaria a las
dependencias involucradas en dicha auditoria, de tal forma que dichas auditorias cumplan
con el criterio de transversalidad que se planted en el momento de formulacién del Programa
Anual de Auditorias.

Observacion
Control Interno

Con el fin de realizar una gestion eficiente, se cumple con la implementacion de los controles
establecidos para evitar el incumplimiento de las metas del Plan Operativo.

Riesgo

No realizar seguimiento adecuado de las respuestas a los requerimientos presentados a los
Organos de Control

Descripcion del

1. Formulacion y seguimiento al plan de mejoramiento institucional

Control 2. Entrega oportuna de informes y requerimientos a los entes de control
Durante el primer semestre de 2015 se presentaron 14 informes de ley de 15 programados
REPORTE cumpliendo con un 93,33%, el seguimiento al sistema de Informacion de personal del SIGEP se
realizara en el segundo semestre de 2015.
Observacion Se da cumplimiento a los controles generando transparencia y eficiencia en la Gestion

Control Interno

Institucional.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO SEGUIMIENTO

Riesgo

Inoportunidad o No entrega de los bienes y servicios a los PPR’S

Descripcion del

Seguimiento a las acciones de riesgos de Corrupcion y de Gestion

Control
Durante el primer semestre de 2015 se realizaron dos seguimientos a los riesgos de Corrupcion,
uno en enero correspondiente al Ultimo cuatrimestre de 2014 y otro en abril del primer
REPORTE cuatrimestre de la presente anualidad, ademas se realizé un seguimiento a los riesgos de gestion

realizado en enero con corte al segundo semestre de 2014, también se realizaron mesas de
trabajo para brindar asesoria en el ajuste del mapa de riesgos de las dependencias de la ACR.

Observacion
Control Interno

Se realizan los seguimientos correspondientes a los mapas de riesgos tanto de Gestion como de
corrupcion por parte del Grupo de Control Interno de Gestion, realizando las observaciones y
recomendaciones pertinentes.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO SEGUIMIENTO

Riesgo Niveles ineficaces e ineficientes en la gestion institucional
Descripcion del | 1. Resultados de medicion en términos de eficacia, eficiencia presentados en el Comité del

Control SIGER para el seguimiento e implementacion del SIGER.
En el marco de la construccion del plan de accion 2015 se realizo un balance de los
indicadores existentes a 2014; producto de la revision se logro la alineacion de la planeacion
por niveles estratégico y operativo, mediante la definicion de indicadores especificos en cada
instrumento de la Planeacion, es decir, el Plan de accion mide estrategias, los Planes

Reporte Operativos miden productos. Esta decision aport¢ a la especializacion de los indicadores, sin

que se repitan en los diferentes niveles y por tanto a la disminucion de los mismos, adicional
a que permite contar con indicadores de eficacia y eficiencia.

Se revisaron los indicadores de los procesos avanzando hacia la medicion de la eficacia, la
eficiencia y la efectividad de la gestion.

Observacion Control

Evidenciar acta de comité SIGER.

interno
Riesgo Inadecuadas politicas, directrices y lineamientos
Desgﬁ:)’; del |1 Manual de seguimiento de gestion institucional Resolucion 754 de 2013
. Siguen pendientes los ajustes al Manual para incorporar los mecanismos e instrumentos de
Reporte a Junio 30 - . -
de 2015 seguimiento de acuerdo con los requerimientos de! software administrador del SIGER en el

modulo de Planeacion y Seguimiento y con ello, generar las orientaciones.

Observacion Control
Interno

Se trabaja y se ha realizado la gestion para la actualizacion del manual de Seguimiento a la
Gestion Institucional.

Riesgo

Inadecuada planeacién institucional para atender la demanda de bienes y servicios de
la ACR

Descripcion del

Alineacion mapa estratégico de la entidad

Modelo de medicion de la entidad dentro manual de seguimiento de gestion institucional

Control
Identificacion de Estilos
Reporte a Junio 30 | Alineacion mapa estratégico de la entidad: A finales del 2014, se realizaron dos jornadas con
de 2015 Directivos, con el fin de revisar el marco estratégico, pero no se continud, ya que por decision

de la Direccion, la revision del marco estratégico no se realizara en la vigencia 2015. Se
avanza en la planeacion estratégica 2015-2018 y con base en esto, se revisara en 2016.
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Modelo de medicibn de la entidad dentro manual de seguimiento de gestion
institucional; Siguen pendientes los ajustes al Manual para incorporar los mecanismos e
instrumentos de seguimiento de acuerdo con los requerimientos del software administrador
del SIGER en el mddulo de Planeacion y Seguimiento y con ello, generar las orientaciones.

Identificacion de Estilos: En el marco del Decreto 943 del 2014, a las entidades ya no se
exige contar con un documento que registre las directrices y compromisos para los estilos de
direccion

Observacion Control
Interno

Se cumple con la implementacion de los controles establecidos para evitar que el riesgo se
genere.

Riesgo

Inoportunidad o no entrega de los bienes y servicios a los PPR’s

Descripcion del

2. Comité del SIGER para el seguimiento e implementacion del SIGER.

Control
. En el mes de Enero se desarrolld la primera reunion del Comité SIGER, en la que se
Reporte a Junio 30 , , . . ., .
presento y aprob6 el Programa Anual de Auditorias y el Plan Anticorrupcion 2015, junto con
de 2015 ‘ .,
el Mapa de Riesgos de Corrupcion
Evidencia Acta 01 de 2015 del Comité SIGER (reposa en Control Interno)

Observacion Control
Interno

El control establecido no tiene relacion con el riesgo mencionado, toda vez que la
inoportunidad o no entrega bienes o servicios a los PPRS, debe ser controlada a través del
seguimiento de los compromisos es cada uno de los Grupos territoriales y asi mismo verificar
mediante cronogramas su entrega.

GESTION LEGAL

Riesgo

No hay oportunidad para la toma de decisiones administrativas asociadas al proceso

Descripcidn del
Control

1. Reglamentacion de las PQRS de la entidad

2. Socializar los procedimientos actualizados aplicados por fa entidad

3. Designacion de enlaces de apoyo en la subdireccién para las inquietudes por los
centros de servicio.

4. Reporte de falencia en la gestion documental

REPORTE

1. Reglamentacion de las PQRS de la entidad Conforme lo establecido en la Ley 1755 de
2015, por la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion, la Oficina Asesora Juridica
competente de la reglamentacion interna de la Entidad, actualmente se encuentra realizando
los ajustes correspondientes en la Resolucion 795 del 26 de Noviembre de 2012, asi como en
el Manual del sistema de PQRS'D (AC-M-01).

En total observancia de lo dispuesto en la normatividad antes descrita, y con el propésito de
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realizar un adecuado seguimiento a la gestion procurada para dar respuesta oportuna a los
derechos de peticion, solicitudes y requerimientos de su competencia de la SGLAP, se han
establecido los lineamientos que se deben tener en cuenta para el tramite y respuesta
oportuna de las PQRS'D por parte de los profesionales que conforman el equipo de la
SGLAP, a través de los memorandos. MEM15-002783, MEM14-004314 y MEM14-004323,
reiterados mediante el correo electronico de fecha 22 de mayo de 2015.

2. Socializar los procedimientos actualizados aplicados por la entidad:

Se socializo el instructivo para la adopcion de la decision administrativa frente a los beneficios
juridicos establecidos en la ley 1424 de 2010, esta socializacion se realizo en el encuentro de
abogados realizado los dias 6 y 7 de mayo de 2015. Asi mismo, mediante correo electronico
del 19 de junio de 2015, remitido por el subdirector de gestion legal, se impartieron las
principales directrices a fin de realizar una efectiva aplicacion del instructivo en mencion, y
resolver las posibles dudas que surgieran en el momento de su adopcion.

Se coordind fa elaboracion del procedimiento de ingreso sin entrega fisica con el Grupo de
Implementacion, el cual a la fecha se encuentra en revision por la Oficina Asesora de
Planeacion para iniciar el proceso de aprobacion por los jefes de los Grupos de
Implementacion y Subdireccion de Gestion Legal.

Se elabord, aprobd y socializd en Coordinacion con el Grupo de Implementacion los
procedimientos de ingreso con entrega fisica GADH e ICBF.

Se coordind con el Grupo de Implementacion la elaboracion, revision y aprobacion de los
Procedimientos para desarrollar la modalidad por validacion de la ruta de reintegracion y
Procedimiento para desarrollar el plan de trabajo de la ruta de reintegracion por la modalidad
de acompafiamiento.

3. Designacion de enlaces de apoyo en la subdireccion para las inquietudes por los centros de
servicio.

ENLACES: Con el fin de fortalecer el acompafiamiento de las Actividades propias de la
subdireccion de gestion legal, desarrolladas desde los GT/PA, la SGLAP, implemento la figura
de los enlaces, mediante el cual un profesional de esta subdireccion acompaiia de manera
permanente un grupo de GT/PA asignados, orientandolos y aclarando las dudas que surjan
en las actividades diarias. Igualmente constituyen un canal de comunicacion con los
profesionales de Orientacion Legal de dichas dependencias. La distribucion de los enlaces se
realiza de forma cotidiana en la SGLAP.

Con la referida metodologia, se pretende que los profesionales de orientacion legal de los
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GT/PA, eleven sus consultas o requerimientos ante el enlace asignado, empleando medios
electronicos o via telefénica, a fin de obtener orientacion en los temas que sean de
competencia de esta oficina.

VISITAS DE ACOMPANAMIENTO: Estas visitas tienen como objetivo fundamental el
acompafiamiento a los profesionales de orientacion legal de los diferentes GT/PA en las
actividades que a diario ejecutan y que se encuentran ligadas a las funciones propias de la
SGLAP vy del proceso de gestion legal, orientada iguaimente a establecer la correcta
aplicacion de las directrices y lineamientos impartidos por esta Subdireccion, buscando
identificar las fortalezas y debilidades que frente a la gestion asignada presenta cada GT/PA,
llevando consigo un seguimiento aleatorio de los avances y retrasos en la ejecucion de las
mismas. Las visitas de acompafiamiento, se realizan de manera periodica, requiriendo para
el efecto el desplazamiento de los profesionales de la Subdireccion al GT/PA, segin sea
asignado en el cronograma de visitas, las cuales son programadas previamente por los
Coordinadores de cada Grupo y avaladas por el Subdirector de Gestion Legal bajo la
directrices de austeridad del gasto, emanadas mediante la directiva presidencial No. 06 de
2014,

» En el primer trimestre de 2015, se realizaron visitas a los GT/PA: Santa Marta (17-mar),
Valledupar (18-mar), Medellin (19mar), Monteria (25-mar) Florencia (26-mar) y Bucaramanga
(27-mar).

« En el segundo trimestre de 2015, se realizaron visitas a los GT/PA: Cucuta (08-abr)
Barranquilla (14-abr), Cundinamarca Sur (17-04), Yopal (23-abr), Neiva (29-abr),
Cundinamarca Norte (29-may)- Valledupar (18-jun) Cartagena (23-jun) y Cali (24-jun).

MEMORANDOS DE SEGUIMIENTO: Mecanismos de acompafiamiento, necesarios para
poder realizar un adecuado seguimiento frente al avance y a la gestion procurada a las
actividades a cargo de los GT/PA, a partir de los lineamientos e instrucciones impartidas por
la SGLAP, que permiten obtener de primera mano informacion respecto a los resultados
obtenidos y adelantar las acciones necesarias para conseguir los objetivos propuestos, al
igual que facilitar el apoderamiento de los temas.

Dentro de los Memorandos de seguimiento que se emiten por parte de la SGLAP,
encontramos basicamente los siguientes:

1) Memorandos de seguimiento a los Procesos Administrativos Sancionatorios iniciados en el
afio 2013, 2014 y 2015 y cuyo tramite procesal y/o instruccion se encuentra a cargo de los
GT/PA, que pueden ser consultados en la SGLAP o en el SIGOB, tales como: MEM15-
002200 del 09/03/2015, MEM15-002246 de 09/03/2015 y MEM15-002296 de 10 de marzo de
2015, MEM15-004151 de 30 de abril de 2015, MEM15-004152 de 30 de abril de 2015,
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MEM15-004153 de 30 de abril de 2015, MEM15-006289 de 25 de junio de 2015, MEM15-
006290 de 25 de junio de 2015, MEM15-006291 de 25 de junio de 2015.

2) Memorandos de seguimiento Ley 1424/10, La SGLAP remite de manera permanente
memorandos a los grupos territoriales y los puntos de atencion donde se solicita la verificacion
de los requisitos establecidos en la ley 1424 de 2010 principalmente la verificacion de
anotaciones judiciales, la culminacion de la realizacion de las acciones de servicio social y la
activacion en el proceso de reintegracion, los cuales pueden ser consultados en la SGLAP o
en el SIGOB.

Se remitié el memorando de seguimiento No. MEM15-005750 del 11 de junio de 2015,
respecto del cual se informa las labores de verificacion adelantadas por los grupos territoriales
y puntos de atencion frente a la verificacion de anotaciones las cuales fueron remitidas
mediante el memorando MEM15-001546 / JMSC 5202023 de 16 de febrero de 2015.

Se remitio el memorando (MEM15-005352 de 02 de junio de 2015), en el cual se remitieron
las directrices impartidas frente a la actualizacion de la informacion de ubicacion en el SIR de
las PPR. La cual es necesaria principalmente respecto de los diferentes procedimientos
judiciales y administrativos en los cuales se encuentra inmersos los PPR. Esto con el fin de
lograr una eficaz ubicacion y su respectiva nofificacion, favoreciendo su situacion juridica.

4. Reporte de falencia en la gestion documental.

Este control fue establecido tomando en cuenta las causas identificadas como generadoras
del riesgo y desde un sentido amplio, determina no solo |a falencia en la gestion documental,
sino también en la informacion registrada en el Sistema de Informacion para la Reintegracion -
SIR.
Por lo anterior, las acciones realizadas por la SGLAP a fin de mitigar el riesgo se describen
asi:

a) Falencia en la Gestion Documental: Con el fin de mitigar el riesgo de PQRSD no
contestadas oportunamente, se coordind con el Grupo de Gestion Documental en las mesas
de trabajo lo siguiente:

* Reporte semanal por parte del Grupo de Gestion Documental, donde se informe la
trazabilidad de las comunicaciones allegadas a la SGLAP, incluyendo las causas de
devolucion.

En cumplimiento a los acuerdos concertados, se emitio los memorandos MEM14-004323 de
fecha 13 de mayo de 2014, MEM14-003554, los cuales pueden ser consultados en la SGLAP
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o0 el SIGOB.

b) Falencia en la Informacion registrada en el Sistema de Informacién para la Reintegracion -
SIR.

* Con el fin de solventar algunos inconvenientes presentados con la informacion que reporta
el Sistema de Informacion para la Reintegracion - SIR o de propender por la obtencion de
manera practica de los datos requeridos para llevar a cabo y facilitar los procesos de gestion
legal, se han desarrollado mesas de trabajo con la Oficina de Tecnologia de la Informacion,
en las que se concertaron actividades como:

1) Desarrollar por parte de la OT! la ficha requerida por la SGLAP que facilite la revision de
expedientes y la proyeccion de actos de decision dentro de los Procesos Administrativos
Sancionatorios

2) Con la OTI se elabord un reporte de Ley 1424, en el cual se puede verificar el cumplimiento
de todos los requisitos establecidos en la Ley 1424 de 2010, mediante el cual se visualiza las
anotaciones que la PPR tenga en Fiscalia, INPEC, Policia Nacional, asi mismo se puede
establecer si la PPR cuenta con Acuerdo de Contribucion y Certificado de Servicio Social y
Buena Conducta en el proceso de reintegracion.

3) La OTI eliminé los campos correspondientes al “Estado actual de la ruta” y “Fecha de inicio
de la ruta”, del reporte disefiado para las Entidades (CNMH - FGN).

4) La OTI habilitd permisos en el modulo de novedades de asuntos legales del SIR,
encaminados a permitir la reactivacion de una PPR y cargar las asistencias a que haya lugar,
pese a la creacion automética de la novedad derivada del acto de decision que se adopta en
los PAS emitidos por esta subdireccion y crearon la alertas tendientes a evitar tramites
improcedentes por parte de los profesionales a cargo de los PAS.

6) Configurar el Modulo de Notificaciones en la pagina web, a fin de permitir que los términos
de notificacion se efectien durante los 5 dias que ordena la norma, disponiendo para el efecto
la hora de fijacion y desfijacion del aviso.

7) Se habilité el traslado de procesos desde los GT/PA a la SGLAP en el médulo PAS, sin que
se surta la totalidad de las etapas procesales, en los eventos en que procede el archivo por,
culminacion,  fallecimiento, pérdida o suspension de  beneficios  anterior.

8) se elimind el registro de la novedad creada automaticamente en virtud del acto de decision
que se adopta en los PAS, y la creacion de alertas tendientes a evitar tramites improcedentes

Agencia Colombiana para la Reintegracion Pagina 38 de 43

Calle12C No.7 ~19
PBX: 593 22 11
www.reintegracion.gov.co

@; Rek




TODOS PORUN
NUEVO PAIS

Agencia Colombiana
para la Reintegracion

PAZ EQUIDAD EDUCACION

por parte de los profesionales a cargo de los PAS, previa autorizacion de la SGLAP. Para el
efecto se sugiere el siguiente texto: “La PPR registra Acto de Decision emitido por la SGLAP,
favor comunicarse de inmediato con dicho grupo, para conocer el tramite a seguir’.

9) En conjunto con la Oficina Asesora Juridica y la Oficina de tecnologias de la informacion y
con base en la informacion aportada por distintas entidades del orden nacional (INPEC,
FISCALIA), se determind eliminar a partir de la semana pasada (12 de junio de 2015), el
estado "En Investigacion para pérdida de beneficios (6 meses)" y reclasificar y actualizar en
dos nuevos estados SIR, las PPR que se encontraban en este Ultimo asi: "En Investigacion
por abandono al proceso de reintegracion (6 meses)" "En investigacion por causal
sobreviniente".

Observacion Control
Interno

Se evidencia la aplicacion de los controles establecidos por Gestion Legal para evitar que No
hay oportunidad para la toma de decisiones administrativas asociadas al proceso

GESTION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Riesgo

Incumplimiento en los tiempos establecidos en el plan de contratacion

Descripcion del
Control

1. Seguimiento, alertas al plan de contratacion

2. Seguimiento a la expedicion del Registro presupuestal

3. Asesorar a las dependencias solicitantes para la programacion de los tiempos para
adelantar el proceso.

REPORTE

1. el seguimiento que se realiza al plan de adquisiciones consiste en verificar las fechas
establecidas para el inicio de los procesos fijados en el mismo en consonancia con las fichas
radicadas por las areas al grupo de estudios previos, asi pues si se evidencia que alguno de
los grupos no ha radicado la ficha en el término establecido para el inicio se envia una mail
respetuoso recordando la fecha establecida por ellos mismos, en el cual se invita a cumplir
con el citado plazo. Adicionalmente se generan reuniones internas con el Asesor encargado y
los coordinadores de los grupos de contratacion directa y gestion de procesos para hacer
seguimiento de fechas y tareas pendientes.

2. Los registros presupuestales son expedidos por el grupo de Presupuesto y para su
respectivo seguimiento, se notifica via correo electronico con el numero del contrato,
contratista y la fecha y nimero de registro presupuestal. Este correo es remitido al Abogado
que gestiond el contrato para que siga el tramite de legalizacion del contrato. Se remite una
muestra de los correos electronicos donde se evidencia el seguimiento.

3. Una vez recibida la informacion acerca del objeto que quiere adquirir el area, el profesional
designado por parte del grupo de estudios previos teniendo en cuenta la modalidad de
seleccion que se va a utilizar asesora al area teniendo en cuenta las siguientes premisas: el
tiempo estimado para la realizacién del estudio de mercado y la informacién que alleguen los
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proponentes en la cotizacion, la busqueda de la informacion en bases de datos para la
conformacion de antecedentes historicos y procesos con caracteristicas similares
desarrollados en otras entidades, la busqueda de la informacion tendiente a desarrollar el
sector al cual corresponde el objeto a contratar, y el posible cronograma que se debe cumplir
de acuerdo a la modalidad de seleccion escogida hasta la adjudicacion.

Observacion Control
Interno

Se evidencia la implementacion de los controles existentes, con el fin de -cumplir con los
tiempos establecidos en el plan de contratacion y contribuir a la gestion eficiente de Ia
entidad.

Riesgo

Deficiencia en la calidad del bien o servicio que satisfagan la necesidad

1. Acompafiamiento idoneo en la estructuracion de los documentos técnicos necesarios
para el proceso.

Descripcion del
Control

Manual de contratacion y Supervision

3. Matriz de Riesgos dentro del Estudio Previo con objeto de que si se genera un riesgo, se
le asigne a quien mejor puede evitar el riesgo.

1. Alo largo del semestre, el proceso de adquisicion de bienes y servicios ha contado con un
grupo interdisciplinario que se encuentra distribuido en tres grupos: el grupo de estudios
previos, el grupo de gestion de procesos y el grupo de contratacion directa y minima cuantia.
Este grupo se ha complementado con la contratacion de prestacion de servicios varios
colaboradores, tal como se puede evidencia en la base de datos de contratacion 2015.

REPORTE

2. Como mecanismo para la socializacion de los manuales de supervision, se ha
implementado la estrategia de publicacion de tips de contratacion en un lenguaje claro y
sencillo con temas claves en supervision y temas contractuales, que son publicados en el
boletin semanal Somos ACR en la seccion denominada "Contratos Somos Todos". De hecho
en uno de estos tips fue remitido el manual de contratacion y el manual de supervision. Se
adjunta la relacion de los boletines publicados.

3. En desarrollo del estudio previo se estructura la matriz de riesgos de conformidad con los
lineamientos establecidos en la guia de Colombia Compra Eficiente, asi pues teniendo en
cuenta el objeto a contratar el profesional designado se encarga de prever los posibles
riesgos que puedan presentarse al seno de la ejecucion contractual, para de esta forma y
aplicando el tratamiento adecuado al caso en concreto minimice la probabilidad en la
ocurrencia del riesgo el cual de acuerdo a la ocurrencia se puede imputar al contratista o al
contratante.

Observacion
Control Interno

Se evidencia que se implementan los controles establecidos dentro del proceso.
Recomendamos efectuar una revision a los mismos para fortalecer el control en la realizacion
de los estudios previos a la ejecucion de los contratos.

Riesgo

No lograr la adquisicién del bien o servicio establecido en el plan de contratacion

|

Descripcion del

1. Asesoramiento a las dependencias solicitantes para la programacion de los tiempos para
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Control adelantar el proceso.

2. Seguimiento, alertas al plan de contratacion.

1, Una vez recibida la informacion acerca del objeto que quiere adquirir el area, el profesional
designado por parte del grupo de estudios previos teniendo en cuenta la modalidad de
seleccion que se va a utilizar asesora al area teniendo en cuenta las siguientes premisas: el
tiempo estimado para la realizacion del estudio de mercado y la informacion que alleguen los
proponentes en la cotizacion, la busqueda de la informacion en bases de datos para la
conformacion de antecedentes historicos y procesos con caracteristicas similares
desarrollados en otras entidades, la busqueda de la informacion tendiente a desarrollar el
sector al cual corresponde el objeto a contratar, y el posible cronograma que se debe cumplir
de acuerdo a la modalidad de seleccion escogida hasta la adjudicacion, de igual forma en
REPORTE desarrollo del proceso contra cual pueden presentarse situaciones ajenas a la entidad que
impidan la adquisicion de los bienes que se pretenden contratar como son: declaratoria de
desierta del proceso por que no se presente ningln proponente, por incumplimiento de los
requisito minimos habilitantes.

2. El seguimiento que se realiza al plan de adquisiciones consiste en verificar las fechas
establecidas para el inicio de los procesos fijados en el mismo en consonancia con las fichas
radicadas por las areas al grupo de estudios previos, asi pues si se evidencia que alguno de
los grupos no ha radicado la ficha en el término establecido para el inicio se envia una mail
respetuoso recordando la fecha establecida por ellos mismos, en el cual se invita a cumplir
con el citado plazo

Observacion Se ejecutan los controles para evitar que el riesgo se materialice. Deben fortalecerse en
Control Interno | términos generales los controles al proceso de contratacion.

IMPLEMENTACION

Los componentes del Proceso de Reintegracion no se implementan de manera oportuna

R
'esgo y pertinente a las necesidades de la poblacion objeto.

1. Estrategia de Corresponsabilidad
2. Ruta de Reintegracion
3. Cumplimiento de Planes Operativos del proceso de Implementacion (Grupo  de

Descripcion del
ipcion de Implementacion y Centros de Servicio)

trol
Contro 4. Plan de Recursos presupuestales
5. Plan de Accion concertado y aprobado de manera oportuna.
6. Tableros de Control de Metas
Observacion

No reporta implementacion de controles establecidos
Control Interno
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Riesgo

La implementacion de los componentes del Proceso de Reintegracion no responde a la
planificacion

Descripcion del
Control

1. Cumplimiento del plan de trabajo - documentacion- estandarizacion
Implementacion- métodos de Operacion

2. Estandarizacion en los componentes del proceso de implementacion.

3. Seguimiento a la programacion y ejecucion de recursos.

del proceso de

Observacion
Control Interno

No reporta implementacion de controles establecidos

Riesgo

Falencias en la fidelizacién y actualizacion de los datos del Sistema de Informaciéon
para la Reintegracion

Descripcion del
Control

Seguimiento a los diferentes médulos del SIR

Observacion
Control Interno

No reporta implementacion de controles establecidos

Riesgo

No se garantiza la prestacion adecuada de servicios (gestion, acompafamiento y
atencion) a la poblacion objeto

Descripcion del
Control

1. Apoyo en los cambios de instalaciones de Grupos Territoriales y Puntos de Atencion
(ACR Region)

2. Plan de Requerimientos de equipos tecnologicos

3. Entrenamiento del personal que implementa el proceso de reintegracion

Observacion
Control Interno

No reporta implementacion de controles establecidos

Riesgo

Los lineamientos para la implementacion del Proceso de Reintegracion no responden de
manera oportuna a las necesidades de los Grupos Territoriales y Puntos de Atencion (ACR
Region).

Descripcién del
Control

1. Herramienta de soporte y apoyo a los Grupos Territoriales y Puntos de Atencion (ACR
Region)
2. Seguimiento de convenios y contratos del proceso de implementacion

Observacion
Control Interno

No reporta implementacion de controles establecidos
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De acuerdo al seguimiento realizado a los reportes para cada uno de los procesos en el primer semestre de 1015,
los controles establecidos se cumplen a excepcion de Implementacion que no reporté informacién, aunque se
evidencio que algunos de estos controles no tienen relacion directa con el riesgo, haciéndolos inefectivos y
generando que el riesgo se materialice.

Es por ello que control Interno en las mesas de trabajo de revision de mapas de riesgos recomendé la
modificacion de los mismos y la implementacion de Controles efectivos y eficientes que realmente apunten a que
el riesgo no se genere y asi afecte la gestion de la ACR.

ISAURO CABRE
Jefe Control inter
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