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1. INTRODUCCIÓN 

 
Este informe presenta el resultado del seguimiento y cierre a las acciones a los riesgos de 
gestión de los dieciséis (16) Procesos de la Entidad realizado por el Grupo de Control 
Interno de Gestión. 
 
Lo anterior, en cumplimiento de lo establecido en el Artículo 17 del decreto 648 de 2017 
frente a la evaluación de la gestión del riesgo y la evaluación y seguimiento a cargo de las 
Oficinas de Control Interno. 
 

2. OBJETIVOS 

 
 Verificar el cumplimiento de las acciones previstas para el manejo de los Riesgos de 

Gestión del primer semestre de la Vigencia 2018 para cada uno de los procesos de la 
Agencia. 
 

 Identificar aspectos por mejorar en los reportes de avance de las acciones de manejo 
de riesgo y el monitoreo efectuado por los líderes de proceso. 

 
La evaluación y seguimiento en mención se efectuó sobre la gestión adelantada desde el 
mes de enero al de junio de 2018. La respectiva verificación de cumplimiento se realizó a 
partir de la información reportada en el Sistema Integrado de Gestión para la 
Reintegración (SIGER) y, también, las evidencias cargadas en las carpetas compartidas 
por los responsables de las acciones. 
 

3. METODOLOGÍA  

 
El proceso de verificación al cumplimiento de las acciones estuvo a cargo de cada 
profesional enlace del Grupo de Control Interno de Gestión para cada uno de los procesos 
de la Entidad. 
 

4. PROCEDIMIENTOS ADELANTADOS 

 
Para efectuar la evaluación al cumplimiento y cierre de las acciones de los Mapas de 
Riesgos de Gestión se adelantó la siguiente metodología: 
 
 Revisión de los reportes en el SIGER de los seguimientos y solicitudes de cierres de 

los riesgos radicados por cada responsable de acción. 
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 Se verificaron evidencias que soportaban los seguimientos y solicitudes de cierre 

cargadas en la carpeta compartida de cada proceso. 
 

 Se radicó seguimiento adicional en el SIGER con el concepto de cierre por acción; en 
el mismo quedan detallados los aspectos más importantes evidenciados y las 
recomendaciones emitidas por el profesional de Control Interno. 

 
 

5.  LIMITACIONES 

 

 Debilidades en el cargue de evidencias por parte de los responsables de las acciones 
en la carpeta compartida dispuesta para tal fin. 
 

 Debilidades en la definición y alcance de las acciones por parte de los responsables. 
 

 Los responsables de las acciones no están acatando las recomendaciones que se 
presentan en los informes. 

 
6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO 

 
Para el primer semestre de la Vigencia 2018, la Entidad identificó a través de sus 
procesos 45 riesgos, y un total de 156 acciones.  
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De acuerdo a la verificación realizada en el primer semestre de 2018 de las (11) acciones, 
previstas para cierre, se cerraron (11) que corresponde al 100% de cumplimiento así:  
 

PROCESO 

CLASIFICACION DEL RIESGO 
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Atención al Ciudadano     1         1 3 2 1 

Direccionamiento Estratégico       1 1     2 9 9 0 

Diseño   2           2 3 3 0 

Evaluación Control y Mejoramiento 1   2 1       4 4 4 0 

Gestión Administrativa 1 3           4 22 20 2 

Gestión de Adquisición de Bienes y 
Servicios 

2 1           3 4 4 0 

Gestión de Comunicaciones       1       1 3 1 2 

Gestión de Relaciones Externas       1       1 1 1 0 

Gestión de Tecnologías de la 
información 

1     1     3 5 7 7 0 

Gestión del Talento Humano 2 2 1         5 8 8 0 

Gestión Documental 1 2           3 7 7 0 

Gestión Financiera 1 1 2     1   5 10 8 2 

Gestión Jurídica     3         3 8 8 0 

Gestión Legal     1         1 29 29 0 

Implementación       2       2 31 30 1 

Seguimiento       3       3 7 1 3 

TOTAL GENERAL 9 11 10 10 1 1 3 45 156 142 11 
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7. RESULTADO CUMPLIMIENTO Y MATERIALIZACIÓN DE RIESGOS 

 

De las once (11) acciones programadas para cumplirse en el primer semestre de 2018, 

tota se cerraron; sin embargo, seis (6) de estas acciones se cerraron extemporáneas así: 

Gestión Administrativa   2 

Gestión de Comunicaciones   2 

Gestión Financiera    2 

 
Las acciones cerradas extemporáneas son las siguientes: 
 
1. Actualizar el Manual GA-M-02 para la verificación física anual de los bienes 

devolutivos existentes en cada uno los Grupos territoriales, Puntos de Atención y 
Dependencias tanto a escala central como nacional que controle el riesgo de 
corrupción. 

2. Actualizar el Manual GA-M-02 para la verificación física anual de los bienes 
devolutivos existentes en cada uno los Grupos territoriales, Puntos de Atención y 
Dependencias tanto a escala nacional como central. 

3. Actualizar el Manual de Imagen de la Entidad. 
4. Actualizar el Manual Operación del Proceso de Gestión de Comunicaciones al nuevo 

contexto de la Entidad. 
5. Elaborar calendario, con fecha límite, para entregar a 4-72 los formularios de 

declaración de impuestos. 
6. Elaborar y hacer seguimiento del Calendario Tributario incluyendo todas las 

responsabilidades de la Entidad. 
 

8. RECOMENDACIONES FINALES 

 
 Fortalecer la oportunidad de cierre de las acciones de acuerdo con los tiempos 

establecidos. 
 Mejorar los conceptos de cierre y las evidencias con el fin de verificar su cumplimiento, 

oportunidad y calidad de la información. 
 Fortalecer los temas de disposición y almacenamiento de las evidencias en la carpeta 

compartida dispuesta para tal fin. 
 Continuar fortaleciendo la calidad de los reportes cualitativos en el SIGER 

respondiendo, únicamente, al cumplimiento de la acción y propósito de la misma. 
 Es importante que se realice el seguimiento de los riesgos definidos en los Procesos 

con todo el equipo de trabajo y los usuarios de los mismos. 
 
  

Elaboró: Ana Yancy Urbano Velasco - Profesional Especializada de Control Interno 
Revisó: Eduardo Antonio Sanguinetti Romero - Asesor de Control Interno  
Aprobó: Eduardo Antonio Sanguinetti Romero - Asesor de Control Interno  

Fecha de Elaboración: julio 31 de 2018. 


