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INFORME SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE
GESTION

1. INTRODUCCION

Este informe presenta el resultado del seguimiento y cierre a las acciones a los riesgos de
gestion de los dieciséis (16) Procesos de la Entidad realizado por el Grupo de Control
Interno de Gestion.

Lo anterior, en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 17 del decreto 648 de 2017
frente a la evaluacion de la gestion del riesgo y la evaluacion y seguimiento a cargo de las
Oficinas de Control Interno y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que en la
séptima dimensidn establecié como uno (1) de los cinco (5) componentes de la estructura
del MECI, la evaluacion del riesgo.

2. OBJETIVOS
= Verificar el cumplimiento de las acciones previstas para el manejo de los Riesgos de
Gestidn del primer semestre de 2019 para cada uno de los procesos de la Agencia.
= |dentificar que riesgos se materializaron durante el primer semestre de 2019.
La evaluacion y seguimiento en mencién se efectud sobre la gestién adelantada en el
primer semestre de 2019. La respectiva verificacion de cumplimiento se realiz6 a partir de

la informacion reportada en el Sistema Integrado de Gestion para la Reintegracion
(SIGER).

3. METODOLOGIA
El proceso de verificacién al cumplimiento de las acciones estuvo a cargo de dos (2)

funcionarios del Grupo de Control Interno de Gestion, los cuales procedieron a exportar la
informacién del SIGER, consolidarla y efectuar su respectivo analisis.

4. PROCEDIMIENTOS ADELANTADOS

Para efectuar la evaluacion al cumplimiento y cierre de las acciones de los Mapas de
Riesgos de Gestion se adelanté la siguiente metodologia:

= Revision de los reportes en el SIGER de los seguimientos y solicitudes de cierres de
los riesgos radicados por cada responsable de accion.

5. LIMITACIONES

= Los responsables de las acciones no estan acatando las recomendaciones que se
presentan en los informes.
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= Fallas técnicas en el SIGER que no permiten el acceso a la totalidad e integralidad de

la informacion reportada.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Para la Vigencia 2019, la Entidad identifico a través de sus procesos, cuarenta y cinco

(45) riesgos, y un total de ciento cincuenta y tres (153) acciones.

Proceso / Clasificacion Accion
Corrupcion 21
Evaluacién Control y Mejoramiento 1
Gestion Administrativa 7
Gestién de Adquisicién de Bienes y Servicios 2
Gestion de Tecnologias de la informacion 3
Gestion del Talento Humano 4
Gestién Documental 1
Gestion Financiera 3
Cumplimiento 48
Atencion al Ciudadano 4
Evaluacion Control y Mejoramiento 2
Gestion del Talento Humano 1
Gestioén Financiera 5
Gestion Juridica 8
Gestion Legal 28
Estratégico 45
Direccionamiento Estratégico 2
Evaluacion Control y Mejoramiento 1
Gestién de Comunicaciones 3
Gestion de Relaciones Externas 1
Gestién de Tecnologias de la informacion 1
Implementacion 31
Seguimiento 6
Financieros 2
Gestion Financiera 2
Operativos 28
Disefio 4
Gestion Administrativa 13
Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios 2
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Gestion del Talento Humano

Gestion Documental

Gestion Financiera

| Seguridad de la informacién

Direccionamiento Estratégico

Tecnologia

Gestién de Tecnologias de la informacion

W (oo |— |01 W

Total general

153

*Informacion Extraida del SIGER

De acuerdo con la informacion reportada en el SIGER y las verificaciones realizadas en la
carpeta compartida, se evidencié el no cargue de evidencias, el no cumplimiento de las
acciones, asi como el levantamiento de evidencias que no corresponden a la accion
propuesta, tal como se detallan a continuacion:

Proceso Riesgo Accion Observaciones Control Interno
Implementar  acciones tendientes a En la carpeta compartida 6
Ineficacia e ineficiencia en la MRV_DE\R_NAC_1\T2 No se observo

Direccionamiento Estratégico

gestion institucional

fortalecer el seguimiento al cumplimiento
de la planeacion y gestion institucional.

evidencias del cumplimiento de la actividad para
el segundo trimestre.

Inoportunidad en el seguimiento a

Jornadas de sensibilizacion y

Se verificd en la carpeta compartida T:\5-

. . los términos de ley y a la calidad . iy . MR\15_AC\R_1\AC_2\T_2 y la  gestion
Atencion al Ciudadano entrenamiento sobre normatividad vigente . -
en las respgestas de las PQRSD y procedimientos en la gestion de PQRSD registrada no corresponde a la accion
en la Agencia. planteada.
Primer Trimestre: Se verificod la carpeta

Atencion al Ciudadano

Inoportunidad en el seguimiento a
los términos de ley y a la calidad
en las respuestas de las PQRSD
en la Agencia.

Revisidon de las secciones y links de la
pagina web de la ARN, gestionando su
actualizacion, con el fin de garantizar el
acceso de los usuarios de la pagina a
informacion oportuna, clara y pertinente en
el marco de la cultura del servicio.

compartida T:\5-MR\15_AC\R_1\AC_4\T_1 y no
se cargo evidencias de las gestiones descritas
en el seguimiento  del  04/04/2019.
Segundo Trimestre: Se verificd la carpeta
compartida T:\5-MR\15_AC\R_1\AC_4\T_2 y no
se evidencié el cargue de la evidencia de la
reunion del 02/05/2019 y no se evidencié el
requerimiento  de desarrollo en el modulo
PQRSD ubicado en la pagina web de la ARN en
el cual se solicitd la inclusion de la opcion de
acceso de personas en proceso de
Reincorporacién y anénimos en el modulo web,
de acuerdo a lo descrito en el seguimiento del
08/07/2019.

Evaluacion Control

Mejoramiento

Inadecuada aplicacién de los
principios de auditoria por parte
de los auditores, para el beneficio
propio o de un tercero

Socializar el Estatuto y Cédigo de Etica de
los Auditores de la ARN

La gestion descrita en el seguimiento no
corresponde a la accidn propuesta, dado que no
da cuenta de la socializacion del Estatuto y
Cadigo de Etica de los Auditores de la ARN, si
bien es cierto en las auditorias se realiza la
aplicacion de los lineamientos establecidos en
estos, la accion se refiere a la socializacion.
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Se verifico las evidencias en la carpeta

Inadecuada visibilizacion  del .
proceso  de  Reintegracion y | Visibilizacion y posicionamiento de  los :Zmp:brzgsvéT:\?a;Mz\\f’iaeRnEc\izjgc_:aw_érpentg
Gestion de Relaciones Externas eR)iZ;%rsorzmoI:ivelcozaCioic;Iore: procesos y la gestion de la ARN compartca de Jurio 27. Vsita de delegados de
internacional la UE a Iconozco para socializacion de los

) procesos que lidera la ARN.
Primer Trimestre: Se verifico la evidencia en la
carpeta compartida T:\5-
MR\16_GA\R_1\AC_1\T_1 se evidencia solo la
generacion de la factura del servicio de energia
y unicamente del Edificio San Juan de Dios del
Solicitar la facturacion via web de todos los | Nivel Central.
Cote o suspension en el servicios  publicos de los Grupos

Gestion Administrativa

suministro de servicios publicos

Territoriales en los cuales las Empresas de
Servicios Publicos prestan sus servicios a
la ARN

Segundo Trimestre: Se verificé la evidencia en
la carpeta compartida T:\5-
MR\16_GA\R_1\AC_1\T_2 se evidencia solo la
generacion de la factura del servicio de energia
y Unicamente del Edificio San Juan de Dios del
Nivel Central. Verificar la pertinencia de la
accion dado que en todos lo casos no es
necesario solicitar la factura via Web.

Gestion Administrativa

Pérdida de bienes de la Entidad
por sustraccion, por parte de
terceros.

Actualizar trimestralmente los inventarios
de la Entidad a fin de cubrir y asegurar los
nuevos bienes, para lo cual se realizaran
las adiciones a que haya lugar

Se verificd que no se han cargado evidencias
en la carpeta compartida T:\5-
MR\16_GA\R_3\AC_6\ que soporten el
cumplimiento de la accién a junio de 2019.

Gestion Administrativa

Pérdida de bienes de la Entidad
por sustraccion, por parte de
terceros.

Radicar y hacer seguimiento a los
siniestros ocurridos referentes a la perdida
irecuperable de bienes por parte de
terceros  (Aseguradora-Empresa  de
Seguridad) ocurridos en la Entidad

No existen evidencias en la carpeta compartida
T:\5-MR\16_GA\R_3\AC_5 que soporten el
cumplimiento de la accion a junio de 2019.

Gestion Administrativa

Pérdida de bienes de la Entidad
por sustraccion, por parte de
terceros.

Realizar la verificacién de cumplimiento de
la inspeccion de instalaciones de acuerdo
con lo establecido en el manual preventivo

De acuerdo a lo sefialado en el seguimiento en
el cual se indicd que las evidencias estaban en
la carpeta compartida T:\5-
MR\16_GA\R_3\AC_4\T_1 se observé que las

en el GT/PA, nivel central evidencias no corresponden a la accién
propuesta.
Primer Trimestre: Se verifico la evidencia en la
carpeta compartida T:\5-
. - —_— MR\16_GA\R_3\AC_4\T1, sin embargo se
Realizar seguimiento a las obligaciones de oo
- . ) PN sefialé una ruta en el cual se encuentran las
Pérdida de bienes de la Entidad | la empresa de vigilancia referentes al evidencias.  verificadas se  obseve  que
Gestion Administrativa por sustraccion, por parte de | control de entrada y salida de bienes en las : . " g
) X corresponde al riesgo 3, accion 4 y no a la
terceros. instalaciones ARN para los colaboradores - . "
accion objeto de evaluacion.

por parte de terceros

Segundo Trimestre: Se verificd que no existe la
evidencia en la carpeta compartida T:\5-
MR\16_GA\R_3\AC_4\T2

Gestion Administrativa

Pérdida irrecuperable de bienes
de la Entidad por sustraccion de
parte de colaboradores de la ARN

Realizar seguimiento a las obligaciones de
la empresa de vigilancia referentes al
control de entrada y salida de bienes en las
instalaciones ARN para los colaboradores

No se evidencié el informe de junio en la
carpeta compartida T:\5-
MR\16_GA\R_4\AC_4\T_2\R4\

Gestion Documental

Pérdida de la informacién en
cualquier tipo de soporte

Realizar seguimiento a la identificacién de
archivos digitales y electronicos, mediante
el control en la longitud de los caracteres
de los diferentes nombres de los archivos
en las carpetas compartidas de la ARN.

Se verifico las evidencias en la carpeta
compartida T:\5-
MR\9_GD\R_1\AC_2\|_TRIMESTRE, sin
embargo la capacitacién no guarda corresponde
a la accion propuesta.

Gestion Documental

Pérdida de la informacion en
cualquier tipo de soporte

Realizar seguimiento a la identificacion de
archivos digitales y electronicos, mediante
el control en la longitud de los caracteres
de los diferentes nombres de los archivos
en las carpetas compartidas de la ARN.

Primer Trimestre: Se verifico las evidencias en
la carpeta compartida T:\5-
MR\9_GD\R_1\AC_2\|_TRIMESTRE, sin
embargo la capacitacién no guarda corresponde
a la accion propuesta.
Segundo Trimestre: Se verifico las evidencias
en la carpeta compartida T:\5-
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MR\9_GD\R_T\AC_2\Il_TRIMESTRE, sin
embargo la capacitacion no guarda corresponde
a la accion propuesta que es de seguimiento.

Gestion Documental

Pérdida de la informacion en
cualquier tipo de soporte

Seguimiento y control a las solicitudes de
préstamo, mediante el andlisis de la
justificacion para que los colaboradores
puedan acceder al requerimiento(Formato
GD-F-22)

Se verifico las evidencias en la carpeta
compartida T:\5-
MR\9_GD\R_T\AC_T\_TRIMESTRE y no se
observd el cronograma sefialado en la gestion
descrita en el seguimiento del mes de abril en el
SIGER.

Gestion Documental

Uso indebido de la informacion
contenida en la documentacion de
la Entidad de tipo analogo (fisico)

Implementar estrategia de seguridad del
manejo y conservacion de los expedientes
fisicos de la entidad, evidenciandose en
plan de accién del Programa de Gestion
Documental

Se verifico las evidencias en la carpeta
compartida:\5-
MR\9_GD\R_3\AC_MII_TRIMESTRE  no fue
posible corroborar la implementacion porque no
se realizd el cargue de la estrategia asi como no
fue posible verificar el Programa de Gestion
Documental pese a que se reviso las evidencias
del Indicador 50 del Plan Institucional de 2019.

Gestion Financiera

Errores en los productos que
tramita el Grupo de Presupuesto.

Realizar seguimiento trimestral a |la
aplicacion de los procedimientos e
instructivos en cada proceso que desarrolla
el Grupo de Presupuesto, enfatizando en
puntos de control.

Se verifico las evidencias en la carpeta
compartida T:\5-MR\11_GF\R_2\AC_1 y se
observd tres (3) listados de asistencia de
entrenamiento al puesto de trabajo realizados
en el primer semestre de 2019 asi como dos (2)
listados de asistencia de capacitacion en usos
presupuestales y cuentas bancarias efectuadas
en mayo Yy junio de 2019, de acuerdo con lo
anterior en el primer semestre no se realizé el
seguimiento frimestral y los entrenamientos
realizados no corresponden a un seguimiento
trimestral, por tanto, no se dio cumplimiento la
accion propuesta.

Gestion Financiera

Pagos no debidos

Actualizar lineamientos en el proceso de
cuentas por pagar y obligaciones de
Contabilidad (Central de Cuentas) y hacer
seguimiento a la implementacion de los
nuevos puntos de control del instructivo
GF-I-08 para tramitar cuentas por pagar y
obligaciones.

Se procedid a verificar las evidencias en las
carpetas compartida T:\5-MR\11_GF\R_5\AC_3
y no se observo el cargue de las evidencias de
la gestion descrita en los meses de abril, mayo,
junio y julio de 2019. Adicionalmente, es de
sefialr que en los meses de febrero y marzo se
realiz6 la revision y no la actualizacién como se
sefial6 en la accidn.

Gestion Financiera

Pagos no debidos

Presentar ante el Comité correspondiente
los casos que por considerarse
controversiales para el registro de las
obligaciones y pagos requieran ser
dirimidos de manera colegiada

Se procedid a verificar las evidencias en las
carpetas compartida T:\5-MR\11_GF\R_5\AC_1
y no se observo el cargue de las evidencias de
la gestion descrita en los meses de febrero,
marzo, abril, mayo, junio y julio de 2019.

Gestion Financiera

Presentacién no oportuna de las
declaraciones tributarias

Solicitud semestral del estados de cuenta a
las Secretarias de Hacienda de entidades
territoriales.

Se verifico las evidencias en la carpeta
compartida T:\5-MR\11_GF\R_3\AC_3\T-2, y no
se observaron cargadas los estados de cuenta
de Bogota, Chia, Ibagué, Quibdd, San Pedro de
Urabd, Santa Marta, Sincelejo, Turbo,

Seguimiento

Inoportuna  comunicacion  de
alertas, durante el monitoreo y
seguimiento  del proceso de
reintegracion y reincorporacion.

Definir, documentar y socializar los
protocolos a seguir durante el seguimiento,
frente a la activacion de las alertas
generadas por la implementacion de la
herramienta de seguimiento

Se procedio a verificar las evidencias en la
carpeta compartida T:\5-MR\7_SR\R_3 y no se
observd el cargue las evidencias de acuerdo
con la gestion descrita en el seguimiento
registrado en el SIGER.

Seguimiento

Inoportuna  comunicacion  de
alertas, durante el monitoreo y
seguimiento  del proceso de
reintegracion y reincorporacion.

Revisar, actualizar y socializar el Manual
de monitoreo, seguimiento y evaluacion al
proceso y la politica de reintegracion y
reincorporacion.

Primer Trimestre: Se procedi6 a verificar las
evidencias en la carpeta compartida T:\5-
MR\7_SR\R_3\AC_1\I Trimestre y no se
observaron evidencias cargadas.
Segundo Trimestre: Se procedié a verificar las
evidencias en la carpeta compartida T:\5-
MR\7_SR\R_3\AC_1\Il Trimestre, no se observo
la socializacion a que se hace referencia en la
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gestion descrita en el seguimiento realizado en
el SIGER en el mes de julio.

Seguimiento

Presentacion de  informacion
desactualizada o inconsistente,
para realizar el  monitoreo,

seguimiento y evaluacion del
proceso y la politica de
reintegracion y reincorporacion.

Realizar seguimiento trimestral a la
implementacion  de las  directrices
establecidas.

Se procedio a verificar las evidencias en la
carpeta compartida T:\5-MR\7_SR\R_1\AC_2\I
Trim y no se observo evidencia de la reunion
realizada con la OT| sefialada en el seguimiento
registrado en el SIGER el 10/04/2019

Gestion del Talento Humano

Incumplimiento de las politicas
operativas del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el
Trabajo - SGSST

Realizar seguimiento al cumplimiento de
los requisitos establecidos en la
Resolucion NOr 1111 de 2017 para
garantizar la implementacion del SGSST.

Después de revisadas la carpeta de evidencias
para este riesgo se detecta que, para el
segundo trimestre de la Vigencia 2019, a pesar
de que se escribid seguimiento en el Aplicativo
no se dejaron las evidencias que corroboren el
cumplimiento de las actividades descritas.

Gestion del Talento Humano

Liquidacion inexacta ylo no
oportuna de salarios,
prestaciones sociales, aportes

parafiscales, viaticos y gastos de
viaje.

Verificacion de las bases de datos para la
gestion de viajes

La evidencia que se ubica en la carpeta
compartida en formato Microsoft Excel de titulo
"Resoluciones proyectadas por el Grupo
Administracion de Salarios y Prestaciones" no
tiene logos ni los items: proyectd; reviso; aprobd
y fecha de construccion. Para el seguimiento del
segundo trimestre del afio se escribié un texto
en el Aplicativo, pero en la carpeta compartida
dispuesta para tal fin no se dejé evidencia que
lo corrobore.

Gestion del Talento Humano

Liquidacion inexacta ylo no
oportuna de salarios,
prestaciones sociales, aportes

parafiscales, viaticos y gastos de
viaje.

Verificar mensualmente los resultados y
calculo de la ndémina pagada a los
funcionarios.

Para la accion N° 1 de este riesgo no se
observo en la carpeta compartida evidencia que
avale lo escrito en el aplicativo.

Gestion del Talento Humano

Violacion de la normatividad
disciplinaria por parte del equipo
de ftrabajo de la Secretaria
General - Control Disciplinario, en
beneficio propio y/o de un tercero.

Realizar seguimiento mensual para el
control de términos de los procesos
disciplinarios 'y de la adecuada
sustanciacion de los actos administrativos
en cada una de las etapas procesales

Se verifican las evidencias que se encuentran
en la carpeta compartida definida para este
riesgo y se encuentran varios archivos en
formato PDF que dan cuenta de dos (2)
reuniones (N° 39 - 40)), pero como se indica en
la accién estas reuniones deben ser mensuales
y, por lo tanto, hacen falta cuatro (4) de ellas.

Gestion de Tecnologias de la
informacion

No Disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos

Gestionar la disponibilidad del servicio y
llevar el control en la herramienta de
gestion respectiva.

Se evidencia que efectuaron el registro de
seguimientos y andlisis del riesgo dentro de los
tiempos establecidos. Sin embargo al revisar las
evidencias , se observa que:
Febrero: en el informe indica que Sede
Florencia tiene una disponibilidad del 79%, sede
Aguachica del 89,54%, Tierralta del 87,25%,
Popayan del 64,53%, Tumaco del 10,53%.
Marzo: en el informe de
Rep_SIR_SIGOB_SHAREPOINT_AD.pdf el
cual deja ver la disponibilidad de los servicios
en las sedes: Florencia reportd un 76,66% ;
Mocoa_Putumayo un 84,38%; Sede Tierralta
con 88,75%; Sede Tumaco con un 87,45%, y
sobre esta novedad no hay descripcion en el
seguimiento  ni andlisis de los mismos.
Abril:  Florencia 82,08%, Mocoa 73,98%.
Mayo: Tumaco 83,57%. Adicional para los
meses de febrero, marzo no hay evidencia la
disponibilidad de los servicios de Arpa y SARA.

Concluyendo, las evidencias no son concretas y
dan pie a interpretaciones lo que impide la
revision del complimiento de la accion.
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Gestion de Tecnologias de la
informacion

Perdida de integridad de los datos

Mantener el respaldo a la Base de Datos
Misional

Se verifico las evidencias y se observd lo
siguiente:

-Abril: No hay evidencias
-Mayo: Solo hay un correo de instruccion.
-Junio: Existen dos correos los cuales no dan
evidencia del cumplimiento de la accion.
En cuanto a los seguimientos y andlisis del
riesgo, se indica que se  debe
Adicional en el Control No. 1 -Respaldo de la
informacion (Politica
de seguridad 5.7.2)--Esta numeral no
corresponde al actual Manual del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién; por lo
que se recomienda efectuar la actualizacion
respectiva. Por oftra parte, las evidencias
aportadas no permiten evidenciar la aplicacion
de los diferentes controles para validar el
cumplimiento de esta accion.

Gestion de Tecnologias de la
informacién

Soporte no disponible

Verificar el cumplimiento de los ANS
definidos para los casos de soporte
registrados en la herramienta

Se evidencia el respectivo registro de los
seguimientos y analisis de riesgo; sin embargo
la evidencia aportada no deja ver la aplicacion
de los controles propuestos para ver el
cumplimiento total de la accidn.

Gestion de Tecnologias de la
informacion

Uso indebido de los activos de
informacién tecnolégicos

Verificar el cumplimiento de las politicas de
licenciamiento a través de las herramientas
dispuestas para tal fin por la ARN

En las evidencias por ejemplo junio, indican que
hay 37 software no autorizado y en el informe
indican que se desinstalaron tan solo 14, y no
indican que pasa con el restante.

De igual manera, se observa que se estan
tomando medidas correctivas cada vez que el
reporte genera desviacion; sin embargo, no se
identifica la cantidad por software autorizado y
comparado con el generado en los reportes mes
ames.

Disefio

Los  Disefios  (documentos
estrategias y  lineamientos
conceptuales 'y metodolégicos)
que no cumplen con los criterios
técnicos  definidos para su
elaboracion.

La gestion descrita en el seguimiento
registrado en el SIGER no corresponde a
la accion planteada de seguimiento.

La gestion descrita en el seguimiento registrado
en el SIGER no corresponde a la accion
planteada de seguimiento.

Finalmente, se observd deficiencias en Control de Registros (Diligenciamiento de la

totalidad de campos en

los Formatos) asi como en el

cumplimiento de las

especificaciones que deben tener las evidencias (Imagen Institucional, responsable de
elaboracion, revisé y fecha de elaboracién) de acuerdo con lo establecido en el Manual de
Seguimiento a la Planeacion y Gestion Institucional en los siguientes procesos:

Disefio

Direccionamiento Estratégico
Atencién al Ciudadano

Gestion Administrativa
Corresponsabilidad
Gestion de Tecnologia de Informacion
Gestion de Talento Humano
Gestion Documental
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Gestion Financiera
Gestion Juridica
Implementacion
Seguimiento

7. MATERIALIZACION DE RIESGOS

En virtud de la verificacion realizada se observé la materializacion de los riesgos tal como
se sefialé por los procesos en el registro de informacion en el SIGER, tal como se detalla

a continuacion:

Materializacion de

Proceso Riesgo Accion Riesgos Riesgo Observaciones Control Interno
Atencion al Ciudadano 1 4 0
Direccionamiento Estratégico 2 8 0
Disefio 2 4 0
En el andlisis registrado el 12/07/2019 se
Inadecuada sefiald por el Lider de Proceso que en
" formulacion y | las Auditorias realizadas en el segundo
Evaluacién Control y —— . ) -
Mei ; 4 4 1 eficacia de planes | trimestre se evalu6 la eficacia y se
ejoramiento d . . ” !
e mejoramiento- | establecié que diez (10) hallazgos fueron
2018 ineficaces razén por la cual se
materializé el riesgo.
- . Se verificd en el SIGER que se registrd
Seer‘l’;daE:ﬁeda%e”isr ol seguimiento el 05/0412019, la
Gestion Administrativa 4 20 1 » POM| materializacion del riesgo, sefialando
sustraccion,  por dos (2) hurt
arte de terceros. | 9U€ S8 presgntaron os ( ) urtos y una
P " | pérdida de bienes de la Entidad.
Gestion de Adquisicion de 3 4
Bienes y Servicios 0
Gestion de Comunicaciones 1 3 0
Gestion de Relaciones 1 1
Externas 0
Gestion de Tecnologias de la
) - 5 7
informacién 0
Gestion del Talento Humano 5 8 0
Gestion Documental 3 6 0

Péagina 10 de 12




@AR

AGENRCIA PaRA LA

I

RLIH

INFORME SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE

GESTION

Se verificd en el SIGER que se
presentaron tres (3) pagos no debidos,
asi:
-Por Traslado de Riesgo, el cual fue
reintegrado.
-Consignacion errénea a una de las

Gestion Financiera 5 1 1 Pagos no debidos | cuentas de la Fiduciaria “La Previsora”
S.A, la cual fue reintegrada a la Agencia.
-Consignacion a una orden de embargo
de un proceso ya culminado.
A la fecha ya se realizo la formulacion de
los Planes de Mejoramiento (PM-19-
00014, PM-19-00015 y PM-19-00022)

Gestion Juridica 3 8 0

Gestion Legal 1 28 0

Implementacion 2 31 0

Seguimiento 3 6 0

Total general 45 153 3

8. RECOMENDACIONES FINALES

Suscribir los planes de mejoramiento de los riesgos materializados que a la fecha no
se han formulado.

Continuar fortaleciendo la calidad de los reportes cualitativos en el SIGER
respondiendo, Unicamente, al cumplimiento de la accién y propésito de la misma.

Es importante que se realice el seguimiento de los riesgos definidos en los Procesos
con todo el equipo de trabajo y los usuarios de los mismos.

Fortalecer el levantamiento de evidencias a efectos que cumplan con los
requerimientos establecidos en el Manual de Seguimiento a la Planeacion y Gestion
Institucional con el fin de tener un manejo adecuado de la documentacion generada.
Se debe realizar la evaluacién de los riesgos vigentes en los dieciséis (16) procesos
de la Entidad a efectos de realizar su reformulacién teniendo en cuenta el objetivo del
proceso Yy los controles establecidos en los métodos de operacion de cada proceso y
asi definir acciones contundentes que permitan la no materializacion de los riesgos.

En el proceso de implementacion no se debe limitar el riesgo “deficiencias en la
fidelizacion y actualizacion de la informacion registrada en el Sistema de Informacion
para la Reintegracion de la informacién” a determinadas actividades, dado que
mediante MEM19-002807 del 22 de febrero de 2019, se estableci6 directrices
Unicamente para Planes de Trabajo, Terminacion de beneficios (FA, FpT, Psicosocial),
Actas de Entregas Bienes e Insumos y Riesgo de seguridad y en la Auditoria realizada
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en la ARN Caqueta en el mes de mayo de 2019 se evidenci6 inconsistencias en el
reporte de informacion respecto las Acciones de Servicio Social.

Elabor6: Diana Carolina Barrero Flérez y Silvana Lorena Chaves -Contratistas de Control Interno
Revis6: Eduardo Antonio Sanguinetti Romero - Asesor de Control Interno

Aprobd: Eduardo Antonio Sanguinetti Romero - Asesor de Control Interno

Fecha de Elaboracion: agosto 31 de 2019.
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