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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO ACR

ISAURO CABRERA VEGA
Jefe de Control Interno .
isaurocabrera@acr.gov.co
Seguimiento a: Marzo 31 de 2015

Introduccion

En cumplimiento a la ley 1474 de 2011 y el decreto 2641 de 2012, con el proposito de fortalecer la Gestion
Institucional, la eficiencia, eficacia y efectividad de la Agencia Colombiana para la Reintegracion, el Grupo de
Control Interno de Gestion verifica el cumplimiento de las actividades planteadas en el plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano, en cada uno de sus componentes; Mapa de Riesgos de Corrupcion, Racionalizacion
de tramites, Rendicion de cuentas y Estrategia de Servicio al Ciudadano, de conformidad con lo definido con
las directrices y los mecanismos basicos para la realizacion de una administracion clara y trasparente de
conformidad al marco legal aplicable a la gestion publica.

PRIMER COMPONENTE
METODOLOGIA PARA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCION PARA SU
MANEJO:

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y prevencion de los riesgos de
corrupcion de las entidades, permitiendo a su vez la generacion de alarmas y la elaboracion de mecanismos
orientados a prevenirlos o evitarlos, dicho componente se constituye de seis items, que se deben tener en
cuenta para elaborar el mapa de riesgos de Corrupcion:

o,
o

Identificacion de riesgos de corrupcion
Analisis del riesgo: Probabilidad de materializacion de los riesgos de corrupcion

Valoracion del riesgo de corrupcion

Politica de administracion de riesgos de corrupcion
Seguimiento de los riesgos de corrupcion

Mapa de riesgos de corrupcion

.

*
*

.
o

o,
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o
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0.0

El Mapa de Riesgos de Corrupcion de la ACR, esta compuesto por 8 posibles riesgos de Corrupcion, 31
Controles existentes y 34 Acciones con los respectivos responsables del cumplimiento de dichas
acciones/Actividades. Con la informacion suministrada por cada una de las dependencias se pudo realizar el
analisis de los riesgos establecidos en cada una de los procesos propensos a que se materialicen:

Proceso Gestion de Talento Humano.
Causas Falencias en el establecimiento de las cargas de trabajo
Riesgo Trafico de Influencias
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Descripcion

Los criterios para defender la ética son remplazados por favoritismos
personales o politicos.

Analisis del riesgo

Posible

1. Establecimiento cargas laborales de acuerdo a la necesidad de la
entidad

Responsable

8 _ %ji?:\::gr 2. Veriﬂcgr la gxperiencia e idoneidad' del personal a traves de los
8 2 : lineamientos internos frente a la seleccion de personal
S € existente L L.
2 8 3. Cddigo de Etica
= 4. Auditorias de seguimiento de control al proceso de talento humano
Tipo e Preventivo
control
Opclones de | ... ol Riesgo
manejo
o 1. Elaborar el manual de funciones de acuerdo con lo establecido a las
% cargas laborales asociado a la aprobacion de la reestructuracion
% 2. Realizar mejoramiento continuo al procedimiento de seleccion e
= induccion, incluyendo la remision de informacién a cada candidato sobre
:§ Acciones el avance de cada proceso.
- 3. Disefar, implementar y evaluar una estrategia que permita interiorizar
:g las practicas éticas en la Entidad
2 4. Realizar evaluacion de los controles establecidos de acuerdo con la
o periodicidad establecida.
g Indicador % Nivel de cumplimiento de las acciones establecidas
£ 1. Rosalbira Forigua - Gestion Talento humano
= 2. Rosalbira Forigua - Gestion Talento Humano

3. Diana Albarracin- Gestion Talento Humano
4. |sauro Cabrera - Control Interno

% Avance
acciones

25%

Descripcion/
observaciones

Seguimiento al cumplimiento de
acciones

1. De acuerdo con lo establecido en el contrato No. 949 de 2014, fueron
entregados la totalidad de los manuales especificos de funciones y
competencias laborales conforme a los resultados de las cargas de
trabajo. EI 10% que esta pendiente hace referencia a la aprobacion por
parte de las entidades competentes.

2. Se han realizado mesas trabajo para argumentar el tema y la respectiva
revision juridica en lo relacionado con el derecho de la privacidad. En el
segundo trimestre se tiene programado la revision del procedimiento.

3. De acuerdo al cronograma de la estrategia "Adopta un Valor", en el
primer trimestre se realizaria la identificacion de las areas y el valor que
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adoptaran asociado a rol en la Entidad; asi mismo como avance en las
estrategias de la interiorizacion de practicas éticas en la Entidad, a partir
del mes de marzo en los desprendible de nomina se incorpora un valor y
un mensaje relacionado, lo cual indica la creacion en otros espacios de
la cultura de su apropiacion; igualmente se adelantd el documento que
integra la estrategia en su primera propuesta para su ejecucion: 25%
(Equivalente al 100% de lo planeado en el cronograma de la Estrategia
"Adopta un Valor" para el primer trimestre que correspondia al 13%)

4. En el primer trimestre de 2015 no se realizaron auditorias a Gestion de
Talento Humano, toda vez que para el afio en curso no se tiene
programadas auditorias a dicho proceso. Pero se tiene establecido
realizar un seguimiento al sistema de Informacion de personal del
SIGEP para el segundo trimestre de 2015.

OBSERVACION
CONTROL INTERNO

1. Enla pagina web de la ACR
http://portalsir:85/Informacion_ACR/InfACR_DtosMarNorAsRe2015.html

Se evidenciaron las siguientes resoluciones del primer trimestre de 2015, las
cuales rigen actualmente las funciones de los servidores publicos.
Resolucion 215, mediante la cual se adopta el manual de funciones para
asesores; Resolucion 265 y 266 mediante la cual se adopta manual de
funciones para Técnico Administrativo, Y Resolucion 425, mediante las cual
se adopta el manual de funciones para Profesional Especializado. Revisada
la pagina web de la ACR, No fue posible evidenciar las resoluciones 0484,
04885 y 0486, toda vez que no estan en el vinculo relacionado.

3. Se logro evidenciar el cronograma de actividades de programa “Adopta un
valor’, donde se tienen planteados 4 principios (innovacion, transparencia,
austeridad, actitud de servicio) y 5 valores (respeto, solidaridad,
Compromiso, Responsabilidad y sentido de pertenencia). Y se ha avanzado
en cumplimiento de acuerdo a lo plateado en dicho cronograma.

En conclusion, referente al riesgo mencionado, durante el primer trimestre de
2015, se llevaron a cabo las acciones necesarias y la revision de evidencias
de las mismas, para que dicho riesgo no se materialice.

Proceso Direccionamiento Estratégico
- Concentracion de decisiones misionales, administrativas, financieras y
administrativas en un solo cargo
Riesgo Concentracion de poder
Exceso de poder o autoridad concentrado en un &rea, cargo o funcionario
Descripcion generando: posible extralimitacion de funciones, dificultad para implantar

controles e ineficiencia administrativa.
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Analisis del riesgo

Posible

Descripcion del
control
existente

Medidas de
Control

1. Aprobacion presupuestal por el Comité de presupuesto y contratacion

2. Comité Institucional de Desarrollo Administrativo

3. Delegacion de funciones mediante resolucion

4. Mecanismos de rendicion de cuentas e informacion a la ciudadania sobre
la gestion institucional

5. Auditorias de Gestion Integral

Tipo de control | Preventivo
Opcmne.s de Evitar Riesgo
manejo

% 1,1 Realizar mejoras en el seguimiento a los compromisos adquiridos en los
2 comités
3 2,1 Establecer directrices (justificacion técnica) del director en razon de
8 Acciones cambios que afecten significativamente el actuar del proceso y la politica de
§ reintegracion
2 4,1 Fortalecer mecanismos de participacion ciudadana en la gestion.
E 5.1 Elaboracion, evaluacion y seguimiento a planes de mejoramiento.
g Indicador % Nivel de cumplimiento de las acciones establecidas
< 1,1 Celmira Frasser- Oficina de Planeacion
E 2,1 Andrés Stapper - Oficina Asesora de Juridica
§ Responsable | 3,1 Rosalbira Forigua- Gestion Talento Humano

4,1 Jhon Zufiga - Oficina de Planeacion
5,1 Isauro Cabrera- Control Interno

% Avance
acciones

25%

Descripcion/
observaciones

Seguimiento al cumplimiento de acciones

e 11 Enel Comit¢ de Coordinacion se realizd propuesta de funciones,
relacionado con los temas que deberian ser atendidos en este comité. En
el comité institucional de desarrollo administrativo: se establecid
periodicidad, que es el segundo miércoles de cada mes, en la agenda se
deben considerar todos los temas en el seguimiento a las 6 politicas de
desarrollo administrativo. Los compromisos que quedan, se esta
enviando correo electrénico cinco dias antes de la convocatoria indicando
los compromisos para quienes los tenga a cargo indique el estado para
ser presentados en el comité convocado.

e 21 Desde la Oficina Asesora Juridica se coordind la creacion del
Procedimiento para la expedicion de resoluciones por parte del Director
General de la ACR (Cddigo: AJ-P-09) y el Formato memoria justificativa
para la elaboracion de proyectos de resoluciones (Codigo: AJ-F-07), el
cual fue socializado a toda la Entidad el 19 de enero de 2015.
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e 3.1 Se efectuaron las designaciones de funciones mediante actos
administrativos, ante situaciones de vacancias definitivas o temporales de
los empleos de responsabilidad presentados en el trimestre.

e 41 Dentro del plan anticorrupcion se cuenta con el componente de
rendicion de cuentas y participacion ciudadana donde estable
actividades para promover la participacion en la gestion institucional 'y
tiene porcentaje de cumplimiento de 8,90% de cumplimiento del plan.

e 51 en el primer trimestre se realizaron 4 de 5 auditorias integrales

programadas. Se realizaron dos Auditorias integrales a Gestion de
adquisicion de bienes y servicios, una a gestion Financiera y una a ACR
Magdalena. Quedo pendiente la de Gestion de Comunicaciones por
Reprogramacion. De dichas auditorias no se han establecido planes de
mejoramiento debido a que las dos de Gestion de adquisicion de bienes y
servicios y la Financiera se encuentran en manos de secretaria general
para su respectivo analisis y la de ACR Magdalena se realizo a finales del
mes de Marzo.
Sin embargo se realiza seguimiento a las acciones planteadas en plan de
mejoramiento de auditorias realizadas en el afio 2014. A febrero de 2015
se presento un informe de seguimiento a planes de mejoramiento a 31 de
diciembre de 2014. Cumpliendo con la programacion se seguimiento
trimestral.

OBSERVACION CONTROL
INTERNO

2.1 Se logré evidenciar el Procedimiento para la expedicion de resoluciones
por parte del Director General de la ACR (Cddigo: AJ-P-09)
http://portalsir:85/procesos/Doc/Procedimientos/Apoyo % 20Juridico % 20Asesor
ja/Ad-P-09%20Procedimiento% 20exp %20resoluciones %20V 1, pdf y el
Formato memoria justificativa para la elaboracion de proyectos de
resoluciones (Cédigo: AJ-F-07),
http.//portalsir:85/procesos/ApJurAse _Form.html, los cuales fueron
socializados a toda la Entidad el 19 de enero de 2015.

3.1 en el primer trimestre de 2015 se lograron evidenciar 9 resoluciones (22,
32, 137, 138, 139, 489, 223, 531 y 470) de designacion de funciones, ante
situaciones de vacancias definitivas o temporales de los empleos de
responsabilidad presentados en el trimestre.

4.1 Se lograron evidenciar 14 actividades de rendicion de cuentas dentro del
plan Anticorrupcion 2015, las cuales incluyen algunas tales como:
Sensibilizacion en democracia y participacion ciudadana a personas en
proceso de reintegracion y colaboradores a partir de correo institucional,
Liderar la realizacion de la audiencia publica nacional de rendicion de cuentas,
Elaborar informe de la audiencia realizada, Apoyar la realizacion de la
audiencias publicas regionales de rendicion de cuentas de los Grupos
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territoriales, Consolidar la informacion de la audiencias publicas regionales,
etc...

5.1 Tal como se reportd por parte de control Interno de Gestion, alin no se
han establecido planes de mejoramiento debido a que de las auditorias
realizadas en este periodo a Gestion de adquisicion de bienes y servicios y la
Financiera se encuentran en manos de secretaria general para su respectivo
analisis y la del Grupo Territorial ACR Magdalena se realiz6 a finales del mes
de Marzo, por tal motivo dichos planes de mejoramiento se plantearan y se les
realizara el respectivo seguimiento a partir del segundo trimestre de 2015.

Se destaca que se han realizado las gestiones necesarias para evitar que el

riesgo se materialice.

Proceso Gestion Administrativa
Debilidad en la implementacion del Manual para el manejo y control
Causas administrativo de los bienes de propiedad o a cargo de la entidad
Debilidad en la implementacion del Manual de Seguridad Integral
Riesgo Pérdida de bienes de la Entidad
Descripcion Detrimento patrimonial de la entidad ocasionado por pérdida de activos.

Analisis del riesgo

Posible

1. Manual para el manejo y control administrativo de los bienes de propiedad
0 a cargo de la entidad

8 _ | Descripcion del 2. lnve.nta'no anual dg tl)lene§’de la Ep'udad
w O . 3. Auditoria a la administracion de bienes
8 & | control existente 4 Senici C
25 . Servicio de vigilancia privada
= = 5. Manual de Seguridad Integral
6. Podlizas de seguro
Tipo de control | Preventivo
Ci . .
D Op |one.s de Evitar Riesgo
o° manejo
:§ 1.1 Realizar revision y actualizacion periodica de los procedimientos para la
S administracion de bienes
2 & 2.1 Realizar la depuracion por demanda de los inventarios a través de la
£8 . _
5 2 Acciones baja de bienes mueblgs o N N )
& 3.1 Evaluar por medio de auditorias de seguimiento a la administracion de
‘dc'; bienes
E 41, 51 y 6.1 Implementar el manual de seguridad integral y hacer
g seguimiento a su implementacion
Indicador % Nivel de cumplimiento de las acciones establecidas
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Responsable

1,1 Christian Andrés Diaz- almacén e inventarios
2,1 Christian Andrés Diaz- Almacén e inventarios
3,1 Isauro Cabreo- Control Interno

4.1, 5.1 William Fonseca - Implementacion

y 6.1 Sandra

% Avance
acciones

25%

Descripcion/
observaciones

Seguimiento al cumplimiento de acciones

El dia 18 de Febrero de 2015 se realizd la actualizacion de la version 3
del Manual de Administracion de Bienes de propiedad de la Entidad GA-M
-02.

2.1 El dia 27 de marzo se finalizo la publicacion de las 18 Resoluciones
ofreciendo Bienes Muebles a Titulo Gratuito a otras Entidades Publicas de
las cuales se recibieron 12 intenciones de Donacion de las regionales
AGUACHICA, CUCUTA, YOPAL, PASTO, APARTADO, TIERRALTA,
NECOCLI, VALLEDUPAR, VILLAVICENCIO, BARRANCABERMEJA Y
BOGOTA. Se ha hecho una depuracion de los bienes a dar de baja.

3,1 Durante el primer trimestre se realizaron 2 auditorias a Gestion de
Adquisicion de Bienes y Servicios, el resultado de estas aun no estan en
firme, toda vez que se encuentran en manos de la Secretaria General
para su revision, anélisis y aprobacion.

4,1 Respecto al tema de vigilancia privada, se adjudico la licitacion que
permitié contratar los servicios de vigilancia privada para todas las sedes
de la ACR, en cada una de ellas se cuenta con guardas de seguridad las
24 horas, los guardas poseen comunicaciones radiofonicas o celular, y
tienen equipos detectores de metales, el servicio cuenta con
procedimientos claros para control de perdidas, adicionalmente en la sede
central y en 15 sedes de la ACR se instalaron camaras de circuito cerrado
de tv.

Se inicid la construccion de la modificacion del manual de seguridad
integral de la ACR.

OBSERVACION CONTROL
INTERNO

Se logro evidenciar que la nueva version del Manual de Administracion de
Bienes de propiedad de la Entidad GA-M -02. Se encuentra publicado en
la pagina web de la ACR en el SIGER;
http.//portalsir:85/procesos/Doc/Manuales %20Instructivos/gestion % 20adm
inistrativa/GA-M-
02%20M%20manejo %20y %20control%20admtivo%20bienes % 20prop %2
0V3.pdf

Se allegd por parte del Coordinador del Grupo Almacén e Inventarios las
18 resoluciones ofreciendo Bienes Muebles a Titulo Gratuito a otras
Entidades Publicas. (324, 325, 326, 327, 328, 329, 330, 331, 332, 333,
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334,335, 336, 337, 338, 339, 340 y 341.)

e De acuerdo a lo reportado por el Dr. William Fonseca se esta trabajando
en la construccion del manual de Seguridad de seguridad integral de la
ACR, se allega evidencia con el borrador de lo que se trabajo en el primer
trimestre.

Los responsables de las acciones han trabajado en su ejecucion para evitar
que el riesgo se consolide, contribuyendo asi a realizacion de una
administracion clara y trasparente de conformidad al marco legal aplicable a la
gestion publica.

Proceso Gestion Financiera
Debilidad en el control de recursos financieros
Causas . .
No oportunidad en los registros presupuestales
Riesgo Pérdida de recursos financieros
En la administracion de los recursos financieros se pueden presentar: giros a
. terceros equivocados, giros dobles, saqueo de los recursos de las cuentas
Descripcion

bancarias, giros sin los requisitos legales, gastos no autorizados y una gestion
documental deficiente

Analisis del riesgo

Posible

1. Reuvision de los documentos soportes de pago que sean allegados por la
dependencia solicitante.

® Descripcion ) . , )
T — 2. Revisar los registros financieros y contables de los pagos
w O del control . o L ;
S e b 3. Seguimiento a la ejecucion presupuestal (Ministerio de Hacienda y
38 Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica -
= DAPRE).
Tipo de control | Preventivo
S Opciones de s
2 manejo educir Riesgo
3 1. 1 Estandarizar la revision de los documentos soportes para el pago a
s terceros
S 1.2 Fortalecer la elaboracion de la certificaciones de pago por parte de los
_*‘g,’ supervisores de los contratos
E , 1y 2 Revision y actualizacion periddica del proceso de responsabilidades y
£ Acciones o :
b= gobernabilidad en la cadena de valor en los pagos de la entidad
g 2.1 Seguimiento mensual a través de informes al proceso presupuestal en su
qg’ conjunto
£ 3.1 Fortalecer el seguimiento presupuestal a través del acuerdo desempefo
- presupuestal.
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Indicador

% Nivel de cumplimiento de las acciones establecidas

Responsable

1,1 Celmira Frasser Acevedo (Juan Carlos Herran) - Subdirector
Administrativo Financiero

1,2 Deyanira Olivera - Gestion Financiera

1y 2 Celmira Frasser Acevedo (Juan Carlos Herran) - Subdirector
Administrativo Financiero

2,1 Gustavo Gomez - Gestion Financiera

3,1 Gustavo Gomez - Gestion Financiera

% de Avance
acciones

21%

Descripcion/
observaciones

Seguimiento al cumplimiento de acciones

1.1 Se envié el 06 feb 2015 a través de correo electronico memorando
MEM15-0028 "Cronograma de Recursos PAC y fechas de radicacion’, a
todos los funcionarios y contratistas de la ACR, con el listado de chequeo de
documentos soporte de cada cuenta para pago. Con base en la revision de
procedimientos en el segundo trimestre, se contribuira a la simplificacion y
optimizacion del proceso en conjunto. A la fecha ya se han eliminado algunas
impresiones que no se requerian fisicas y se consultan bases.

1.2 Se revisaron los formatos de certificacion de supervision, y esta en
estudio para implementacion, un nuevo formato o archivo Excel para control
de contratistas y asi disminuir los errores y devolucion en la elaboracion de
las certificaciones. Se hizo primer contacto en febrero con el DAPRE, y lograr
convenio para compartir el uso del aplicativo de supervision que se utiliza
actualmente en el DAPRE. Igualmente se programaran capacitaciones a los
supervisores en la funcionalidad de los formatos y archivo de control en Excel.
1y 2 Se estan revisando los resultados del estudio y propuesta realizada por
Ernst & Young acerca de los procedimientos del area Financiera. Con base
en dichas recomendaciones se tomaran las decisiones y acciones para
generar el valor agregado en cada etapa de la gestion financiera de pagos en
el segundo trimestre. Se han eliminado impresiones innecesarias tomando la
informacion de bases de datos y aplicativos.

2.1 Se encuentran publicados en el Portal SIR / Informacion Presupuestal los
informes mensuales de seguimiento y ejecucion detallados por oficina. Se
envian a cada uno de los responsables de presupuesto en cada oficina de
acuerdo con el presupuesto aprobado, con el fin de mantener a la entidad con
informacion actualizada para la toma de decisiones. Se comunica desde Plan
de Adquisiciones hasta Pagos realizados.

3.1 Se publica informe trimestral (acumulado), con la ejecucion por oficina
que impactan el acuerdo de desempefio con DAPRE. Asimismo, se realiza
analisis mensual de ejecucion y se socializara en el Comité de Desarrollo
Institucional. Se ha cumplido con la meta de ejecucion de recursos
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acordados, a pesar de la recomposicion de gastos generales por cambio
obligatorio de sede central. Se cumplio reduccion de presupuesto (Art. 110
Ley Ppto) y Plan de Austeridad.

OBSERVACION CONTROL
INTERNO

En la Pagina web de la ACR, se encuentran publicados los informes
mensuales de seguimiento y ejecucion detallados por oficina y el informe
trimestral consolidado de 01 de enero a 31 de marzo de 2015,
http://portalsir:85/Informacion_ACR/INfACR_EjearioMar2015.htm/

Las acciones planteadas deben efectuarse con mayor riguridad y disciplina,
toda vez que lo que muestran son avances que aun no han terminado.

La contratacion, control al gasto y los pagos son los riesgos que poseen alto
impacto si se materializan, por lo tanto, debemos ser efectivos en las
acciones planteadas y ejecutarlas a la mayor brevedad posible para poder
efectuarles auditorias a su efectividad.

Proceso

Gestion de la tecnologia de la informacion

Causas

Falencia en la implementacion del plan estratégico de la seguridad de la
informacion

Falencia en la seguridad de la informacion por uso indebido

Carencia de mejoramiento continuo al procedimiento estandarizado

Riesgo

Uso indebido de la informacion

Descripcion

La informacion y los datos del proceso de reintegracion son susceptibles de
adulteracion o de uso indebido por parte de los funcionarios.

Analisis del riesgo

Posible

Descripcion
del control
existente

Medidas de
Control

1. Validacién de la implementacion de los componentes del plan de
seguridad

2. Verificacion del proceso de depuracion de registros del sistema de
Informacién para la Reintegracion - SIR.

3. Divulgacion e implementacion de las politicas de seguridad de la
informacién  y/o gestion documental ( manual de seguridad de la
informacion y manual de gestién documental)

Tipo de
control

Correctivo

Opciones de
manejo

Reducir Riesgo

Acciones

Tratamiento
administracion del
riesgo

1.1 Elaborar el plan de seguridad informatica acorde con los lineamientos de
Gobierno en Linea

2.1 Implementar mecanismo que permita alertar sobre registros susceptibles
de depuracion en el sistema de informacion para la Reintegracion - SIR.
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2.2 Implementar la politica y procedimientos para eventos de ingresos,
traslados, terminaciones de contrato de tal manera que se gestionen los
cambios en roles y perfiles de los usuarios de los sistemas de informacion.
3.1 Realizar e implementar estrategia en la seguridad del manejo y
conservacion de los expedientes fisicos de la entidad.

Indicador

% Nivel de cumplimiento de las acciones establecidas

Responsable

1,1 Marcela Vélez- Gestion tecnoldgica y de la Informacion
2,1 Marcela Veélez- Gestidn tecnologica y de la Informacion
2,2 Marcela Vélez- Gestion tecnolégica y de la Informacion
3,1 Jenny Acufa- Gestion Documental

% Avance
acciones

20%

Descripcion/
observacione
S

Seguimiento al cumplimiento de acciones

1.1 Se encuentra con propuesta de acompanamiento para cumplimiento del
Decreto 2573 de 2014 de Colombia Digital enviada en febrero y con los
Ultimos ajustes en marzo. Se paso para revision de Oficina Asesora de
Planeacion, Estudios Previos, Contratacion. Los soportes se encuentran en
Z:\Gestion Oficina TI\Plan Accion 2015. Se cuenta con un plan de trabajo
especificando la situacion actual, objetivos, estrategias, alcance, equipo de
trabajo, riesgos, productos y cronograma general.

Esta accion también esta establecida en el plan sectorial 2015-2018 que
para ese plan esta accion corresponde para el trimestre 15%; pero para el
mapa de riesgos va cumpliendo con lo establecido es decir va en un 25%.
2.1 Se esta llevando a cabo depuracion de control de acceso al sistema de
informacion de reintegracion a través de la mesa de trabajo del SIR. 20%

2.2 Se llevo a cabo reunidn con Talento Humano para solicitar tener en
cuenta el formato para novedades y que verifiquen procedimiento. También
se solicitd reunion con Contratacion por lo que estas dos areas son
responsables de los colaboradores de la entidad para dar cumplimiento en la
actualizacion de las novedades en los servicios y sistemas de informacion. Y
se ajustd formato de Solicitud de recursos tecnolégicos para novedades.
25%

3.1 a. Formulacion de procedimientos para la regulacion y control. (Consulta
y préstamo, organizacion documental, conservacion del patrimonio
documental de la ACR, devolucion de los documentos producto de la gestion
de los servidores, Tablas de Retencion Documental).

b. Documento borrador estrategia de seguridad de la documentacion.

3.1.1. Formulacién de procedimientos para la regulacion y control. (Consulta
y préstamo, organizacion documental, conservacion del patrimonio
documental de la ACR, devolucion de los documentos producto de la gestion
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de los servidores, Tablas de Retencion Documental).
2. Documento borrador estrategia de seguridad de la documentacion.

OBSERVACION CONTROL
INTERNO

2.2 se evidenci6 en la pagina web de la ACR en el SIGER
http://portalsir:85/procesos/OTl_Form.html el formato TI-F-01 Formato
Solicitud de Usuario y/o Recursos Tecnologicos V3.

De igual forma se Allega el documento borrador estrategia de seguridad de
la documentacion.

Dando cumplimiento a las acciones planteadas para el primer trimestre de
2015, acciones planteadas con el fin de evitar que el riesgo de Corrupcion se
consolide.

Los temas de seguridad son prioritarios, por lo tanto la OTI debera darle toda
la prioridad, con el proposito no solo de cumplir con las metas sectoriales y
el GEL sino para darle garantias a la informacion sensible de la ACR

Proceso

Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios

Causas

e Falencias en la aplicacion estandarizada en el proceso de
adquisicion de bienes y servicios.

e Deébil andlisis del sector en la determinacion de los requisitos
habilitantes y factores de evaluacion de acuerdo con la forma como
en el mercado se adquieren dichos bienes.

e Celebrar contratos cuyas necesidades no estan contenidos en el plan
de adquisidores

e Débil planeacion para la determinacion de las necesidades para la
adquisicion de bienes y servicios institucionales

e Debilidad en la promocion de dialogos e incentivos en la rendicion de
cuentas de la entidad

Riesgo

Direccionamiento de procesos de contratacion

Descripcion

En el confeccionamiento de los pliegos de condiciones se establecen
reglas, formulas matematicas, condiciones o requisitos para favorecer a
determinados proponentes.

El ente publico mediante pronunciamiento y decisiones favorece intereses
particulares y puede perfilar a un futuro contratista

Analisis del riesgo

Posible

(£}

= = Descripcion
8 5

B E del control
5 8 .

= © existente

1. Reuvision previa de los pliegos de condiciones o estudios previos para
garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente antes de su
publicacion.

2. Estudio y conocimiento del mercado para elaborar el anélisis del
sector en cada proceso de seleccion.
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3. Mecanismos de rendicion de cuentas e informacion a la ciudadania
sobre la gestion institucional

4. Cumplimiento de ley de contratacion.

5. Verificar que la necesidad de contratacion este incluida en el Plan
Anual de Adquisiciones

Tipo de
control

Preventivo

Opciones de
manejo

Evitar Riesgo

Acciones

1.1 Fortalecer las buenas practicas en el proceso de adquisiciones bienes
Y servicios

4.1 Revisar el proceso de adquisiciones bienes y servicios y realizar los
ajustes que sean necesarias acorde con la normatividad vigente y los
requerimientos de la entidad.

2.1 Determinar los requisitos habilitantes y los factores de evaluacion
tomando como referencia los procesos realizados en otras entidades.

3.1 Incrementar ejercicios de dialogos e incentivos con clientes internos y
externos en la rendicion de cuentas de la entidad

4.1 Desarrollar la contratacion de las necesidades que estan establecidas
en el plan anual de adquisiciones.

4.2 Analizar y aceptar las observaciones que generen adendas en los
pliegos de condiciones de manera justificada, en donde se garantice la
pluralidad de oferentes.

4.3 Aprobar los cambios a los pliegos de condiciones que se realicen
mediante adenda parte de todos los miembros del comité asesor
verificador y evaluador.

Tratamiento administracion del riesgo

Indicador

% Nivel de cumplimiento de las acciones establecidas

Responsable

1,1 Angélica Higuera - Gestion de Contratos

4.1 Zamandha Gelvez - Gestion de Contratos

2,1 Ana yorleny Beltran - Estudios Previos

3,1 Sandra Montoya - Gestion de Contratos- Maria Asennet Duran -
Atencion al Ciudadano

4 1 Zamandha Gelvez - Gestion de Contratos

4,2 Angélica Higuera - Gestion de Contratos

4,3 Sandra Montoya - Gestion de Contratos

= 2
= E'E g %o Ayance
© 3 Eo acciones

25%
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Descripcion/
observaciones

1.1. No aplica debido a que acorde con el POA esta accion esta
programada para el segundo trimestre del afio.

41. Se identificaron los documentos que requieren ser actualizados
(formatos y manual de contratacion). Igualmente, se determiné que se
requiere crear 2 procedimientos nuevos (Convenios y Seleccion
Abreviada por Acuerdo Marco de Precios). Para el segundo trimestre se
espera contar con las actualizaciones de los documentos revisados e
identificados.

2.1 Se han realizado 17 estudios previos, a los cuales se les determino los
requisitos habilitantes y los factores de evaluacion, tomando como base
en los andlisis del sector de procesos consultados en el SECOP
realizados por otras entidades y también la ACR.

3.1. Se determind la necesidad de realizar un CHAT con los
Coordinadores de los Grupos Territoriales y Puntos de Atencion, para lo
cual se trabajara en coordinacion con el Grupo de Atencion al Ciudadano.
4.1. Para llevar a cabo la contratacion durante este trimestre, se verifico
que estuviera programada dentro del plan Anual de Adquisiciones.

4.2. De 17 procesos que se adelantaron, hubo modificaciones en los
cronogramas en 3 procesos. Los cambios en los cronogramas
obedecieron a la necesidad de ampliar los plazos en atencion a las
observaciones presentadas por los oferentes, lo cual demandd un mayor
tiempo para su andlisis y respuesta y de esta forma dar aplicacion al
principio de pluralidad de oferentes; del mismo modo, en el proceso de
operador logistico, acorde con las observaciones presentadas frente a la
evaluacion preliminar de las ofertas, y en aras de garantizar el principio de
transparencia y seleccion objetiva, la Entidad amplié el cronograma para
dar traslado del nuevo informe de evaluacion a los oferentes.

4.3. Las 6 adendas realizadas en el trimestre, fueron realizadas con base
en el documento de respuestas a las observaciones de los procesos
elaborado por los miembros del comité asesor evaluador.

OBSERVACION CONTROL
INTERNO

Las acciones planteadas estan para cumplimiento dentro del segundo
trimestre de 2015. (1.1 Fortalecer las buenas précticas en el proceso de
adquisiciones bienes y servicios, 3.1 CHAT con los Coordinadores de los
Grupos Territoriales y Puntos de Atencidn y 4.1 Actualizaciones de los
documentos revisados e identificados.)

Se evidenciaron las 6 adendas de los siguientes procesos: ‘“tiquetes”,
“Examenes médicos”, ‘“vigilancia”, “operador logistico”, 2 de “Encargo
fiduciario”.

De acuerdo la Informacion Suministrada por los responsables de cada
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accion se estan cumpliendo las actividades necesarias para evitar que el
riesgo se materialice, se aclara que Control Interno se encuentra
realizando auditorias a diferentes contratos durante la vigencia, donde se
verificara el cumplimiento de dichas acciones.

Las acciones planteadas dentro de este plan, deben ser revisadas pues el
control a esta politica no esta en la cantidad de adendas o procesos que
se hagan, sino a la aplicacion de los principios que rigen la contratacion y
la busqueda constante del autocontrol en el cumplimiento normativo, con
el proposito de aplicar imparcialidad, objetividad y seleccion objetiva de
los contratista.

Proceso Gestion de Adquisicion de bienes y servicios
Deficiente seguimiento por parte del supervisor en la ejecucion financiera

Causas de los contratos, lo cual conlleva la constitucion de reservas
presupuestales.
Falencias en la supervision técnica de los contratos y convenios

Riesgo Apropiacién indebida de recursos en la ejecucion contractual

L Se desembolsan recursos al contratista sin el cumplimiento real de las
Descripcion

obligaciones contractuales.

Anélisis del riesgo

Posible

@ Descripcion 1. Aplicacion de criterios para la designacién de supervisores
° 5 del control | 2. Informes de supervision de contratos
% ‘é existente 3. Auditorias a la contratacion
o © Tipo de ,
= Preventivo
control

Opciones de ] _
g manejo Evitar Riesgo
:§ 1.1 Establecer estrategias que propendan por el mejoramiento en las
8 actividades de supervision de contratos y convenios
:g & 1.2 Validar el perfil y la idoneidad de los supervisores
E § Acciones 2.1 Mejorar el seguimiento financiero por parte del supervisor para evitar
: i la constitucion de reservas y en caso de constituirse que estén
< validamente justificadas.
E 3.1 Analizar y revisar en el plan de mejoramiento a las acciones
® establecidas al proceso
= Indicador % Nivel de cumplimiento de las acciones establecidas
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Responsable

1,1 Zamandha Gelvez - Gestion de Contratos
1,2 Zamandha Gelvez - Gestion de Contratos
2,1 Deyanira Olivera - Gestion Financiera

3,1 Isauro Cabrera - Control Interno

% Avance
acciones

24%

Descripcion/
observaciones

Seguimiento al cumplimiento de acciones

1.1. Durante el primer trimestre se inicio la estructuracion de una circular
que establece y reitera lineamientos para mejorar la gestion de la
supervision dando aplicacion al principio de transparencia.

1.2. Se identificd la necesidad de ajustar el manual de supervision e
interventoria para incluir lineamientos para designacién de supervisores.
Se espera tener actualizado el manual en este sentido, para el segundo
trimestre.

2.1 Con base en el memorando enviado a los supervisores con fecha 06
feb 2015, se detectd que siguen enviando informes con errores y por ende
devoluciones, para esto se enviaron correos institucionales recordando el
cumplimiento de los requisitos para pago, asi como las fechas oportunas
de radicacion. Se programara la capacitacion a los supervisores para el
diligenciamiento de los certificados y uso de las herramientas que se
proponen y que estan en evaluacion, para control de los contratos, para
segundo trimestre.

3,1 Durante el primer trimestre se realizaron 2 auditorias a Gestion de
Adquisicion de Bienes y Servicios, el resultado de estas aun no estan en
firme, toda vez que se encuentran en manos de la Secretaria General
para su revision, analisis y aprobacion. Por tal motivo aln no se han
formulado planes de mejoramiento a dichas auditorias.

OBSERVACION CONTROL
INTERNO

1.1 La Asesora Grupo de Gestion Contractual Zamandha A. Gelvez,
allego el avance de la circular que establece y reitera lineamientos para
mejorar la gestion de la supervision dando aplicacion al principio de
transparencia. En la cual se relacionan la estructura de la circular
(Reiteracion del manual de supervision publicado en el SIGER,
Importancia del seguimiento al cumplimiento del contrato en relacion con
los fines del Estado Ejecucion y finalidades del estado articulo 4, 14 y 26
ley 80 de 1993 diferencia en las actividades de direccion, control y
vigilancia para diferenciar las actuaciones de supervision y del ordenador
del gasto numeral 5 articulo 26 de la ley 80 de 1993, etc.) , los temas a
recordar (Deberes del supervisor, Revisar la legalidad del contrato y/o
convenio, Cumplir con las actividades de delegacion, Revisar requisitos
de ejecucion y de finalizacion del contrato y/o convenio, etc) y Acciones
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con planeacion (Solicitar modificacion informe de actividades (incluir la
firma del supervisor), Solicitar modificacién informe final de actividades
(documentacion), Solicitar formato cierre de expediente contractual, Por
determinar més cambios de formatos, en razén de la estructuracion, etc.).

2.1 Se debe tener un énfasis mas estricto con relacion a la supervision de
contratos, toda vez que aun se reportan informes con errores y por ende
devoluciones, con el fin de generar una administracion transparente y
efectiva que contribuya al cumplimiento de la mision, vision y objetivos
institucionales de la ACR.

Como se enuncié anteriormente el Grupo de Control Interno de Gestion
realiz6 las auditorias programadas para el primer trimestre pero no se han
formulado planes de mejoramiento toda vez que los informes se
encuentran en manos de la Secretaria General para su revision, analisis y
aprobacion, por tal motivo el seguimiento a planes de mejoramiento se
llevaran a cabo a partir del segundo trimestre de 2015.

La fase de ejecucion deberia formular otras acciones adicionales que
garanticen la entrega oportuna de los bienes y servicios y la calidad de los
mismos.

Proceso Apoyo juridico y asesoria legal
e Conductas omisivas o extralimitacion de funciones
Causas e No cumplimiento en los términos de ley para la respuesta de los
requerimientos judiciales
Riesgo Dao antijuridico a la entidad
— Riesgo de cambio de direccionamiento y/o afectacion al patrimonio de la
Descripcion

Entidad

Anélisis del riesgo

Posible

Descripcion del

1 Seguimiento y control a los procesos judiciales en contra de la Entidad

[
T — control L L . .
@ 2 . 2 Aplicacion de la politica de dafio antijuridico
S € existente
g3
w . .
= Tipo de control | Preventivo
© G § | Opcionesde . .
= B 2 pelone Evitar Riesgo
g 5 = manejo
b E g Kt slorag 1.1 Revisar semestralmente los procedimientos del proceso de Apoyo
- 8 5 juridico y asesoria legal relacionados con la defensa juridica de la Entidad
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2.1 Implementar la politica de prevencion de dafio antijuridico segun los
fallos proferidos a favor o en contra de la Entidad.

1y 2 Implementacion de las directrices impartidas por la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado.

Indicador % Nivel de cumplimiento de las acciones establecidas

1,1 Jesus Gutemberg - Oficina Aseara de Juridica
Responsable | 2,1 Jesus Gutemberg - Oficina Aseara de Juridica
1y 2 Jesus Gutemberg - Oficina asesora de Juridica

% Avance

. 25%
acciones

1.1. En el primer trimestre no hubo lugar a modificaciones de los
procedimientos existentes o inclusion de nuevos relacionados la defensa
juridica de la entidad.

2.1. Se esta implementando la politica de prevencion de dafo antijuridico
pero a la fecha no existe ningun fallo judicial en contra de la entidad.

1y 2 La Oficina Asesora Juridica se encuentra en proceso de revision de
las directrices emanadas de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado con el objeto de proceder a su implementacion segun las
necesidades de la Entidad.

Descripcion/
observaciones

Seguimiento al cumplimiento de
acciones

Se esta trabajando en el cumplimiento de las acciones planteadas, con el
fin de evitar que el riesgo se materialice y afecte el buen funcionamiento y
actuar transparente de la ACR.

OBSERVACION CONTROL
INTERNO

CONCEPTO DE CONTROL INTERNO SOBRE EL PRIMER COMPONENTE:

Respecto al analisis realizado de las acciones reportadas dentro del primer trimestre en el mapa de riesgos de
Corrupcién, se puede concluir que:

e Se atendieron las recomendaciones planteadas por control Interno de Gestion, conforme a establecer
indicadores que permitan medir el cumplimiento de las acciones planteadas y asi establecer porcentajes
de cumplimiento, acordes con el avance de cumplimiento.

e Encuanto al proceso de Gestion Administrativa, el Riesgo de Pérdida de bienes de la Entidad de acuerdo
a la accion planteada de Implementar el manual de seguridad integral y hacer seguimiento a su
implementacion, se evidencio que se esta trabajando es en la actualizacion de dicho manual para luego
empezar su implementacion, por tal motivo se hace necesario adecuar la accion desde actualizacion y
por ende implementacion del Manual de Seguridad Integral.

e Se reconoce que durante el primer trimestre las dependencias encargadas reportaron el cumplimiento y
avance de las acciones planteadas para dicho periodo, pero se reitera que el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, no esta siendo efectivo como estrategia de mitigacion o eliminacion de los riesgos

Agencia Colombiana para la Reintegracion

Calle12C No.7-19

PBX: 593 22 11 ‘

www.reintegracion.gov.co o 1 IR & R &




AC 3 Agencia Colombiana TODOS PORUN
‘«w para la Reintegracion NUEVO pAls

PAZ EQUIDAD EDUCACION

potenciales de corrupcion ni como instrumento de toma de decisiones, sino para cumplir un requisito de
ley.

SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Este Componente busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la Administracion Piblica, en donde la
entidad debe Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes. Toda vez que
a mayor cantidad de tramites aumentan las posibilidades de que se presenten hechos de Corrupcion y que a
su vez afecten la eficiencia, eficacia, efectividad y transparencia de la administracion Publica.

Una efectiva estrategia de Racionalizacion de Tramites debera estar encaminada a:

e Respeto y trato digno al ciudadano

¢ Contar con mecanismos y herramientas que restablezcan la presuncién de buena fe
e Facilitar la gestion de los servidores publicos

e Mejorar la competitividad del pais

e Construir un estado moderno y amable con el ciudadano.

Con base en ello la Agencia Colombiana para la Reintegracién dentro del plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano 2015, estableci6 dos metas relacionadas con el Mejoramiento de Tramites de la entidad para
cumplimiento en el cuarto trimestre. Relacionados a continuacion y que ademas se encuentra publicado en la
Péagina web de la ACR.
(http://www.reintegracion.qov.co/es/agencia/Documentos%20Plan%20anticorrupcin%20y%20de%20atencin%
20al%20ciud/Plan%201%202015.pdf)

Producto Actividad Indicador Responsable
Elaborar metodologia de diagnéstico, Realizar Diagnéstico
mesas de trabajo con dependencia respectivas para situacional sobre CLAUDIA XIMENA
) , levantar informacion, Elaborar y socializar informe | tramites criticos en la | ABELLA FERNANDEZ
Mejoramiento o }
: de diagnéstico, Formular y concertar plan de trabajo ACR
de tramites en : o . :
) para la implementacion del mejoramiento de
la entidad .
tramites.
lementacon oo merament s tamite | NOTEr00e eS| CELMRAFRASSER
B mejoram! racionalizados ACEVEDO
priorizado

A la fecha en el SUIT se encuentran registrados siete (7) tramites, asi:
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e Ingreso a desmovilizados al proceso de reintegracion

e Beneficio de estimulo econémico para educacion superior en el nivel profesional, para personas en
proceso de reintegracion.

« Beneficio de gestién en educacion para participantes del proceso de reintegracion.

o Beneficio de estimulo economico a la empleabilidad para personas en proceso de reintegracion.

« Beneficio de gestion en formacion para el trabajo para el participante en proceso de reintegracion.

o Beneficio de gestion en salud

e Beneficio de estimulo econémico para planes de negocio o capital semilla a participantes en proceso
de reintegracion.

OBSERVACION DE CONTROL INTERNO:

En el presente informe se logro evidenciar que la Agencia Colombiana para la Reintegracion dentro del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2015, cuenta con dos metas relacionadas con racionalizacion de
Tramites, pero no se pudo identificar que se cuente con los documentos tecnicos de dicha estrategia ni de su
implementacion.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

De conformidad con el articulo 78 de la ley 1474 de 2011, el cual sefiala que: “Todas las entidades y
organismos de la Administracion Publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los
principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion publica. Para ello podran realizar todas
las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en
la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica....... En todo caso, las entidades
sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania, bajo los
lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales seran
formulados por la Comision Interinstitucional para la Implementacion de la Politica de rendicion de cuentas
creada por el CONPES 3654 de 2010." Al igual la constitucion Politica de 1991 adopt6 la democracia
participativa contemplando el derecho ciudadano de vigilar la funcion publica y la obligacion de los
gobernantes de abrirse a la inspeccion publica y responde por sus actos.

Con base en ello la Agencia Colombiana para la Reintegracion en el Plan Anticorrupcion 2015 sefialo las
actividades a realizar con respecto a este componente, actividades que se encuentran relacionadas a
continuacion y en la pagina web de la ACR:

(http://www.reintegracion.gov.co/es/agencia/Documentos %20Plan%20anticorrupcin %20y %20de%20atencin%
20al%20ciud/Plan%201%202015.pdf)
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Producto Actividad Indicador Responsable
. I NUmero de acciones de
peomesce tmaceny | el ose g pactn st | ™ maseny
sensibilizacién para la i, ? das. Paalzar arubas fcales sensibilizacion en MARIA DEL PILAR
democracia y RIOS BREOGIROS, SIpOS , democracia y RUIZ BRAVO
T con PPR segln cada enfoque diferencial: curso T
participacion Ciudadana. de vida e indigenas participacion ciudadana
9 ' realizadas.
Acciones de Sensibilizacion en democracia y participacion Numero_ d.? acclones de
L ; sensibilizacion en
sensibilizacion para la ciudadana a personas en proceso de 4 . JOHN JAIRO
. . - . emocracia y c
Democracia y reintegracion y colaboradores a partir de correo arficioaeibnicindadar ZUNIGA SERNA
Participacion Ciudadana. institucional pacipacis
realizadas
Liderar la realizacion de la audiencia publica Numero de audiencias JOHN JAIRO
nacional de rendicion de cuentas, Elaborar publicas nacionales ZUNIGA SERNA

Audiencias Publicas de
Rendicion de Cuentas
participativas

informe de la audiencia realizada

realizadas

Apoyar la realizacion de las audiencias publicas
regionales de rendicion de cuentas de los
Grupos territoriales, Consolidar la informacion
de las audiencias publicas regionales.

NUmero de audiencias
regionales de Rendicion
de Cuentas participativa

NELSON SARRIA
MUNOZ

Charlas de
sensibilizacion en
mecanismos de
participacion ciudadana
y control social

Articular con el DAFP el acompanamiento y
delegacion profesional para realizar las charlas,
Elaborar cronograma de charlas, Ejecutar de
acuerdo al cronograma de charlas

Numero de acciones de
sensibilizacion en
mecanismos de
participacion ciudadana
y control social
realizadas

PATRICIA OCHOA
RESTREPO

Chat y/o Foros virtuales

Articular con la Direccion Programética de
Reintegracion priorizacion tematica en los
espacios virtuales, Realizar cronograma de
espacios virtuales, Administrar espacios
virtuales de acuerdo al cronograma definido

No. de chats y/o foros
virtuales realizados

PATRICIA OCHOA
RESTREPO

Contenidos elaborados y
difundidos que apoyan
los procesos de
participacion ciudadana
y rendicion de cuentas.

Produccion de contenidos que contribuyen a la
rendicion de cuentas continua de la entidad,
Apoyo a la audiencia de rendicion de cuentas de
la entidad, Contenidos publicados o difundidos
sobre el proceso de reintegracion en medios de
comunicacion (free press).

Numero de contenidos
elaborados y difundidos.

MARGARITA
MARIA PALACIO
JARAMILLO

Escenarios de
Socializacion de la
Politica de Reintegracion
Social y Econémica

Participacion de la ACR en espacios de
encuentro (foros, seminarios, conversatorios,
etc.),Reuniones o encuentros de los GT con

actores estratégicos o grupos de interés,
Realizacion de reuniones con jefes de mision,
asesores y consejeros, y Directivos del Sector
Privado, Giras inteligentes en region

Numero de escenarios
de socializacion
realizados

NATALIA
SALAZAR
ESPINOSA

Agencia Colombiana para la Reintegracion
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Producto

Actividad

Indicador

Responsable

Evaluacion a proceso de

Realizar informe de evaluacion de las acciones

Numero de informes de
evaluacion de las

endicion de cuenta de rendicion de cuentas y participacion AGelones g6 TScGion ISFURO
; pt o Ci6 r? Ci dadasnya implementadas duranteyeﬁ ano F;015 6 Glientas y CABRERAVEGA
participacion ciu P participacion ciudadana
realizadas
Realizar los informes de gestion planes y
Informacion de la gestion | procesos de la entidad, Realizar informe para el | Numero de informes de ROSANA
institucional a la congreso, Elaborar los informes para rendicion gestion institucional VILLANUEVA
ciudadania en general de cuentas y de las audiencias publicas publicados DIAZ
realizadas
Mecanismos de ,
participacion de las Articular con Planeacion y DPR las propuestas NUIEI0 de procesgside
: : : . planeacion en los que
personas en proceso de de acciones a pilotear, Definir Escenarios y L PATRICIA OCHOA
. ) s participan las personas
reintegracion en los Cronograma, Ejecutar de acuerdo al S BTeGAEs S RESTREPO
procesos de planeacion cronograma Los pilotos de participacion. .pt -
de la entidad pRIEgEmCn
Brovecisde Fortalecimiento del equipo de reintegradores en Porcentaje de
Fo rtalec?miento dela temas de democracia y ciudadania, Cajade | implementacion proyecto | DIEGO JULIAN
Dimensién Ciudadana Herramientas para la implementacién de la de fortalecimiento JONES NAVAS
IHERS dimension ciudadana. dimensién ciudadana
Personas en proceso de
Ruta de Reintegracion - . reintegracion que MARIA ELVIRA
con enfoque de Cumplimienio d%':é?{? dc;zaan;bajo o0 Enforge culminan su ruta de LAVERDE
ciudadania. ' reintegracion con GUZMAN
enfoque ciudadana
Sondeo sobre Rendicion ; o . Numero de encuesta de MARIA
de cuentas y Realizar el seguimiento a las analones Rendicion de cuentas y ASSENETH
i adelantadas en el marco de la estrategia o g
participacion ciudadana (acciones) participacion ciudadana DURAN
realizadas realizadas VELANDIA

Para el primer trimestre de 2015 de acuerdo al Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano, cada una de las
dependencias responsables reporto el siguiente cumplimiento:

Actividad

Indicador

Acciones/Reporte de Cumplimiento

Sensibilizacion en democracia y
ciudadana

proceso
reintegracion y colaboradores a

participacion

personas  en

NUmero de acciones de
sensibilizacidén en
democracia y participacion
ciudadana realizadas

de

4/13/2015 8:46:29 a. m.(94376036): se realizd una jornada
a RV en el grupo territorial de Medellin con PPR de consulta para
la planeacion estratégica 2015 — 2018
Se da cumplimiento del 50% de lo planeado para este

partir de correo institucional trimestre.
Agencia Colombiana para la Reintegracion
Calle 12C No.7-19
PBX: 593 22 11 )
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Actividad

Indicador

Acciones/Reporte de Cumplimiento

Articular  con la  Direccion
Programatica de Reintegracion
priorizacion  tematica en los
espacios  virtuales, Realizar
cronograma  de  espacios
virtuales, Administrar espacios
vituales de  acuerdo  al
cronograma definid

0

No. de chats y/o foros
virtuales realizados

En canal virtual y cumpliendo con el plan operativo
realizamos un primer chat (Herramientas de participacion
ciudadana en linea (Chat) 17-03-2015) y dos foros (Plan de
Accion Institucional 2015 (Foro) 26-01-2015), ¢Cual es su
aporte a la paz de Colombia? (Foro) 17-03-2015 / 15-04-
2015)). Uno de los foros permiti¢ a la ciudadania aportar y
observar el Plan de Accion institucional y los comentarios
fueron remitidos a la oficina de Planeacién como aporte al
documento final. Por otro lado, el primer Chat realizado en
el 2015 fue orientado al manejo de las herramientas de
participacion ciudadana de la pagina web para los
asistentes de atencion de todo el pais.

Para el tema de los Chats se hizo una promocion interna de
las salas mediante envio de correos electronicos con el fin
de incentivar el uso de esas herramientas, teniendo en
cuenta las politcas de austeridad que nos rigen
actualmente. Igualmente, se gener6 una guia practica para
la creacién de foros con la misma intension de promocion
de ese espacio y su uso.”

Produccion de contenidos que
contribuyen a la rendicion de
cuentas continua de la entidad,
Apoyo a la audiencia de
rendicion de cuentas de la
entidad, Contenidos publicados
o difundidos sobre el proceso de
reintegracion en medios de
comunicacion

Numero de contenidos
elaborados y difundidos.

4/15/2015 9:46:17 a. m. (52802298): De acuerdo al
resultado reportado en el primer trimestre de 2015, el Grupo
de Comunicaciones cumpli¢ el 110% de lo planeado en
téerminos de contenidos que contribuyan a la rendicion de
cuentas y a la divulgacion permanente de nuestra gestion.

Participacion de la ACR en
espacios de encuentro (foros,
seminarios, conversatorios,
etc.),Reuniones o encuentros de
los GT con actores estratégicos
0 grupos de interés, Realizacion
de reuniones con jefes de
mision, asesores y CoNsejeros, y
Directivos del Sector Privado,
Giras inteligentes en regién

Numero de escenarios de
socializacion realizados

Para el Primer trimestre de 2015, Se Realizaron 12
escenarios de Participacion de la ACR,

e Participaciones de la ACR a nivel nacional:

Marzo 6: Foro Presidentes Plenaria

Enero 23: Foro de Presidente mesa de Paz

e Reuniones o0 encuentros en Grupos Territoriales:
Marzo 1: Visita de la Representante de Naciones Unidas
sobre Violencia Sexual a Choco

Feb 16: Visita del Canciller de Alemania al GT Bogota

e Reuniones o encuentros.

Ene. 29: Reunion con Junta Directiva de Asocolflores.

Ene 14: Reunion con embajador de Suiza

Feb 5: Reunién Embajador de Francia

Mar 9: Reunién Embajada de Canada

Mar 4: Reunién Embajada de Cuba

e Espacios de deliberacion

Feb. 17: Visita Estratégica de funcionarios de RCN a
Villavicencio.

Abr 13: Visita estratégica de la embajada de Suiza

Agencia Colombiana para la Reintegracion
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Actividad

Indicador

Acciones/Reporte de Cumplimiento

e Giras internacionales.
Feb 23- 25: Gira Internacional a EE.UU
Feb 26-27: Gira Internacional a Espania

Realizar los informes de gestion
planes y procesos de la entidad,
Realizar informe para el
congreso, Elaborar los informes
para rendicion de cuentas y de
las audiencias publicas
realizadas

Numero de informes de
gestion institucional
publicados

4/13/2015 11:10:30 a. m.(39782590): Para el primer
trimestre se programo la elaboracién del Informe de Gestion
institucional correspondiente a la vigencia 2014, que
recogid el cumplimiento de los indicadores SISMEG, el
cierre del Plan Estratégico 2010-2014, la ejecucion de los
planes de Accion, Operativos de Grupos y los resultados
de la Gestion del Riesgo. El Informe se publico el dia 30 de
Enero en la pagina WEB de la entidad para socializacion a

toda la ciudadania.

Articular con Planeacién y DPR
las propuestas de acciones a
pilotear, Definir Escenarios y
Cronograma,  Ejecutar  de
acuerdo al cronograma Los
pilotos de participacion.

Durante el primer trimestre se realizé un proceso:
% Sistematizaciéon Mesas de Trabajo

Jornada de Consulta para Planeacion Estratégica 2015 -
2018, el 10 de marzo de 2015. En Medellin.

NUmero de procesos de
planeacion en los que
participan las personas en
proceso de reintegracion

OBSERVACION DE CONTROL INTERNO:

De acuerdo al analisis efectuado anteriormente se puede concluir, que se han realizado las acciones y
actividades planteadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano con respecto a rendicion de
cuentas, toda vez que se ha cumplido con el 100% de dichos compromisos, a excepcion del numero de
acciones de sensibilizacion en democracia y participacion ciudadana realizadas, toda vez que se cumplio con
el 50% , ademas no se logré evidenciar documento técnico que contenga la estrategia de Rendicion de
cuentas de la ACR para el aio 2015.

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

A través de este componente se busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la
administracion publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

Dentro del Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano 2015, de la Agencia Colombiana para la
Reintegracion, se plantean 5 metas encaminadas a fortalecer la cultura de servicio y el proceso de atencion al
ciudadano en la entidad, las cuales son:

% Encuentro Nacional de Atencion y servicio al Ciudadano con asistentes de atencion.
«+ Acciones de sensibilizacion en cultura del servicio.
«» Zonas ludicas para los hijos de las PPRS.

Agencia Colombiana para la Reintegracion
Calle 12C No.7-19

PBX: 593 22 11

www.reintegracion.gov.co
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Medicion de la satisfaccion de PPRS, Familia y ciudadania, frente a los servicios y atencion ofrecidos por
la entidad.
PPRS y familias entrenados en alfabetizacion digital

Para el primer trimestre de 2015 El grupo de Atencion al Ciudadano desarrollé las siguientes acciones, las
cuales estuvieron encaminadas al fortalecimiento en la Atencion al Ciudadano en la Entidad:

“En relacion con la sensibilizacion a colaboradores en temas relacionados con cultura de servicio,
enviamos una pieza de comunicacion virtual donde ademas de reforzar conceptos relacionados con las
PQRSD, se invitaba a colaboradores a revisar la nueva version del manual interno para tramite y manejo
de las PQRSD. El mensaje expresaba que las PQRSD son responsabilidad de Todos en la Agencia.
Adicionalmente, se envio una comunicacion por SIGOB a todas las dependencias con codigo MEM 15-
003062, a través de la cual se daban las instrucciones para la realizacion de los informes trimestrales del
2015. Esta accion fue reforzada a través de correos electronicos donde anexamos formatos disefiados
para facilitar la presentacion de esos informes.
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recuerde, la gestién de las PQRS-D en 1 entidad

{ES RESPONSABILIDAD DE TODOS!

Con grupo territorial ACR Casanare, realizamos una jornada virtual del refuerzo en cultura de servicio y
atencion ciudadana a raiz de una peticion puntual del grupo territorial. Se hizo mediante una
videoconferencia. Es importante resaltar que la oficina de atencién al ciudadano usa el contenido de esa
charla periodicamente, en los diferentes espacios que se tienen con los grupos territoriales.

En el frente de democracia y participacion ciudadana, se enviaron algunas piezas que pudimos ver como
protector de pantalla en su momento y que tenian relacién con conceptos asociados al control social, con
definiciones y ejemplos. La intencion es ir sensibilizando poco a poco a los colaboradores con estos
temas, para que estemos preparados para posibles conformaciones de grupos de interés.”
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. el derecho y deber que tiene todo
ciudadano para prevenir, racionalizar,
proponer, acompafar, sancionar, vigilar y
controlar la gestidn publica, sus resultados y
la prestacién de los servicios publicos
prestados por el Estado y los particulares,
garantizando asi la gestion comunitaria.

OBSERVACION DE CONTROL INTERNO

Del cuarto Componente, se puede concluir que la ACR ha venido trabajando en el cumplimiento de
actividades encaminadas a mejorar el proceso de atencion al ciudadano y se continuara trabajando
arduamente en el tema, buscando una satisfaccion del 100% por parte de la ciudadania en general.

OBSERVACIONES FINALES

Se efectuaron auditorias a los contratos 739 del 2013 con el contratista Pedro Alfonso Hernandez Abogados
Consultores, 639 del 2013 con el contratista ERNST&YOUNG, 608 del 2013 con el contratista Union
Temporal Logistica Unida y 995 de 2013 con el contratista E-COMERCE GLOBAL S.A.S, donde se
encontraron unas posibles irregularidades y actos de corrupcion como por ejemplo:

e Sobrecostos en la adquisicion de productos,
o Falta de supervision,

e Cancelar eventos no ejecutados (realizados),
e Concentracion en la solicitud de cotizaciones,
e Falta de recibos a Satisfaccion,

e Falta de seguimientos,

e Pagar sin los soportes debidos, entre otros.

Dichos informes reposan en la Oficina de Control Interno y fueron entregados a la Direccion General de la
ACRy a la Secretaria de ncia para que se obre a conformidad.

Cordialmente

Agencia Colombiana para la Reintegracion

Calle 12C No.7-19

PBX: 593 22 11 , ”
www.reintegracion.qov.co o M cemmomn & ememes LT




