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ANEXO No. 1 - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
INFORME DE SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO DE GESTION
TERCER CUATRIMESTRE DE 2016

PAZ EQUIDAD EDUCACION
‘Avance General Verlficacion Control Interno
Componente | Subcomponente |  Producto Actividad Indicador | Responsable
B B B Valor valor  avance(@) Comentarios % de Observaciones
Planeado | Ejecutado Avance
Cabe sefialar que este componente se ajusté en el Plan Anicorrupci6n y de Atencion al Ciudadano en octubre de 2016, a efectos de presentar el detalle
de las actividades requeridas para su cumplimiento,
En relacion con lai del Plan de en Atenci6n al Ciudadano, a partir de la informacion y soportes suministrados por el Grupo
de Atencion al Ciudadano de la ACR, para la vigencia 2016 se verificé el desarrollo de las siguientes actividades:
E1 plan de fortalecimiento de atencion al ciudadano se ejecutd en un 9% en razén a que el 1% restante corresponde al informe de PQRS-D del 1 en el SIGER del c 6n de Usuarios - Personas en Proceso de Reintegracion, AC-G-02, V1 del 03/10/2016, el cual
cuarto trimestre, el cual se elabora los primeros dias del mes de Enero de 2017. Para el afio 2016 se adelantaron acciones relacionadas con: fue socializado con los colaboradores de la entidad mediante correo electrénico de SIGER ACR de la misma fecha, cuyo objetivo es establecer las
. ) Actualizacion en PQRS-D 2016, Se realiz6 una capacitacion a los agentes del Call Center, se partcip6 en dos jornadas de induccion y se realizo, caracteristicas de las PR que permitan prestar un mejor servicio con relacién a los beneficios ofrecidos por el programa. Al respecto, cabe indicar que el
1.Disefar y aprobar el plan de fortalecimiento; 2. actualizar el Sistema de| 1on er ) pacitacior ¢ ‘ ea as ¢ ® permita ) nefici progre
" a una capacitacion virtual a los asistentes de atencion, técnicos de archivo y responsables de las PQRSD con el fin de revisar la indica que en el Gltimo trimestre de 2016 se llevaria a cabo una actualizacién de esta caracterizacion, sin embargo, de acuerdo con la
PQRS-D 2016, en diferentes aspectos: actualizacién de procedimientos y " X ; p
romatvos ajvsies A I stoncion. por canal toeiOnico.cal contor. mayor vigente en materia de PQRSD, reforzar la tipificacién de casos en el sistema SIGOB y dar recomendaciones a cerca de la calidad en las| informacién suministrada por Atencion al Ciudadano esta actividad no se llevo a cabo.
rwecharvnienlo del canal virtual (incluida la pagina web), y registro dbl\co de| respuestas. Se actualizaron, aprobaron, publicaron y socializaron los protocolos de atencién 2016 en SIGER medianle cédigo AC-G-03 del 05- 2. Publicacién en el SIGER de la Guia de Protocolos de Atencién al Ciudadano, AC-G-03, V1 del 05/10/2016, la cual fue socializada con los
ap 9 5 Pagina web), y registro p 10-2016 V.1. Se disefi6, aprob y realizo seguimiento trimestral al plan de n las virtuales se| colaboradores de Ia entidad mediante correo electronico de SIGER ACR del 06/10/2016 y Atencion ACR del 19/12/2016, cuyo objetvo es establecer
derechos de peficion trimestral; 3. Determinar atencion prioritaria a menores, ruales s
a } realizaron 7 o105 y 1 actvdad para rendicion de cuentas e redes Socials. Durante ol aflo se reaizaron 8 acciones de rente a la atencion de la ciudadania por los diferentes canales dispuestos por la Entidad. Al respecto, el numeral 5.8 Atencion Preferencial,
mujeres embarazadas y otros grupos de poblacion especifica. (incluido en los b
; y relacionadas con temas de PQRS-D, participacion en foros, manual de PQRS-D, conferencias virtuales, entre otros. Con el Ia atencion para "adultos mayores, mujeres nifios, nifias y poblacién en situacién de vulnerabilidad,
de atencién) 2016; 4. Elaborar y publicar los informes trimestrales y| S @ ‘
: s . del DNP se trabai6 Ia actualizacion culura del senvicio para el aflo 2016 en dos fases, durante Ia primera fase se instalo el comité grupos étnicos minoritarios, personas en condicién de discapacidad y personas de talla baja” indicando los. protocolos de atencién acorde con cadal
semestrales del comportamiento de PQRS-D 2016; 5. Apoyar la difusion p
o axiema 06 miomarion referomte A la prestadion du los. sonvidos de del y en la fase 2 se adelantaron actividades de definicion de muestra para recoleccion de segmento de la poblacion.
] ) informacién, revision de cilras, de con y servidores, casos, método de ciudadano incégnito, 3. Publicacion en el SIGER del Manual del Sistema de PQRS-D, AC-M-01, V4 del 19/12/2016, el cual fue socializado con los colaboradores de la entidad
misionales de la Entidad. (campanias de salida call center y mensajeria de texto) ° " )
y A Fecepcicn de insiruments paraandissde nformaciin, Se present por parts del DNP diagndstico orntao desde of comproriso et o mediante correo electrénico de SIGER ACR de la misma fecha y Atencién ACR del 20/12/2016, en el cual se definen los lineamientos para el tramite,
2016; 6. Actualizar y socializar el documento de caracterizacion de usuarios c ; ¢
i 6. Act / S docum / Ucion medicién, ala mejora. Los resultados del diagnéstico se entregaron a la| seguimiento, control, respuestay cierre de las PQRS-d presentadas por la ciudadania a la Entidad.
2016; 7 Realizar mediciones de satisfaccion sobre el proceso de reintegracion y| . ,
para la de recursos vigencia 2017 y realiza Ias mejoras viables de acuerdo a Ios recursos asignados. 4. Publicacién de los informes correspondientes a los tres primeros trimestres de las PQRS-D en la pagina Web de la Entidad, en el cual se presenta su
entrega de resultados - el indicador de esta actividad se reflea en los iblicac on nestr Entidad, '
€ 2 . ; 4 Con base en los resultados presentados se llevo a cabo establecer un plan de oriente acciones hacia la mejora de las por tipo, canal de recepcién, estado, responsable y temética; oportunidad en los tiempos de respuesta; andlisis detallada de las queas,
indicadores del proceso de Atencién al Ciudadano; 8. Realizar mediciones e ) ;
presentadas por el DNP. Estas acciones harén parte del POA 2017 de Atencién al Ciudadano. Se realizé un reporte de seguimiento y evaluacién reclamos y sugerencias; asi como las peticiones de informacion que fueron negadas, indicando la causal. Sin embargo a la fecha no se cuenta con
sobre la pertinencia de las respuestas de PQRSD - el indicador de esta|  Plande el ; ! I !
Plan de : . * ¢ del plan fortalecimiento Atencion al ciudadano 2016 trimestral mediante un archivo en Excel. En el numeral 5 de la Guia de Protocolos de planes de mejoramiento formulados a partr de los resuiltados de los informes PQRS-D. De igual forma se publicd el Informe de Seguimiento de PQRS-D
) Fortalecimiento de actividad se refleja en los indicadores del proceso de Atencion al Ciudadano; 9. | Fortalecimiento en | PATRICIA e la Gut
Atencion al ] Fortalecimiento ; ! Atencion al Ciudadano se determina la atencién preferencial para “adultos mayores, mujeres nifos, primer semestre realizado por Control Inteno,
Ia Atencion al " Actualizar y socializar de protocolos de atencién 2016 por diferentes canales;|  Atencion al OCHOA 100% 99% 100%
Ciudadano ) en Atencién al poblacion en siiacion de winerabildad, grupos élnicos minortarios, personas en concicon de discapacided y pereonas e tala baf 5. Capacitacién sobre Lenguaje Claro, realizada en articulacién con el DNP - PNSC, dirigido al equipo de abogados de la Subdireccion de Gestion Legal,
Ciudadano 10. Realizar seis foros virtuales; 11. REBJIZE! acciones de sensibilizacion 2016; Ciudadano RESTREPO
Ciudadano protocolos fueron actualizados, publicados y socializados, ademés la oficina de comunicaciones disefio un aviso para publicar en lugar e Ia Oficina Asesora Juridica y la Secretaria General, llevada a cabo en julio 22 de 2016, asi como capacitacion a los Grupos Territoriales y sede central
12. Realizar acciones para la de roles y e los / ados, pu ; ; d ac
/ En o relacionado con a difusion interna externa de informacion sobre prestacién de servicios misionales de la Entidad 2016, se gestionaron 72 sobre Derechos de Peticion Verbal (Decreto 1166 del 14 de julio 2016), llevada a cabo en agosto 9 de 2016.
colaboradores de la Entidad, frente al sistema dE PQRS-D; 13. Determinar . . - " Py
f campaftas con 9.770 llamadas de salida y 192 campafias con 94.166 Como apoyo ala gestion misional de la ACR. Por ofra parte se actualizo, 6. Conferencia virtual del 30/11/2016 dirigida a los asistentes de atencion, técnicos de archivo y enlaces PQRS-D de Nivel Central cuyo objeto eral
recursos para el fortalecimiento del senvicio al ciudadano, asi: funcionamientol " ; . 0 LY2016 diigida a los 2 0s e
! ; socializo y publico el documento de caracterizacion de usuarios 2016, Se ejecutd el 94% del para de fortalecer conocimientos en la identificacion de tipologias de las PORS-D para la definicion de tiempos de respuesta.
del canal telefonico - call center linea gratuita y #516, para el proceso de| Y p ! ; .
° . telefonia lineas gratuitas y senvicio de call center y encuesta de percepcion. El 4% no ejecutado obedece al convenio Reintegratic por 7. Desarrollo de foros sobre Gestion del Conocimiento, percepcion de la sociedad frente a las personas en proceso de reintegracion, aspectos por
y Digital y para el estudio de| S Y sen , ed ., e ! e d
encontrarse en fase de liquidacién, quedando como cuenta por pagar en el 2017. Diagnéstico de espacio fisico para la Atencion del ciudadanol mejorar del proceso de reintegracién, PPR postulados a la Ley de Justicia y Paz, construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. De
percepcion'y satisfaccion el cente; 14. Elaborar el dlagnatico de espacio uidacion, c ° 0 ) i Y d ¢ !
en oficina 2016, Se elabord diagnéstico de espacio fisico en el Grupo Territorial ACR Bogoté -punto de atencion Venecia, de acuerdo a la Ley| igual forma se llevd a cabo el chat "Amigos de Ia Reconciliacién” en el marco de la Audiencia Pblica de Rendicién de Cuentas realizada en junio 21 de
fisico adecuado para la Atencién del ciudadano en oficina (piloto en Grupo ; ! cia, de
€0 ¢ ) ¢ 1618 de 2013 y al NTC 6047 de espacios fisicos. En cuanto al aprovechamiento del uso correo electrénico, para comunicacion interna y extemna 2016.
territorial Bogota), en el marco de la estrategia de acompafiamiento cultura del . " " - .
! con usuarios, se puede informar que el correo gov.co ha sido puesto que a través de este las PQRSD que los 8. Socializacién de los resultados del Estudio de percepcién y satisfaccion frente a los senvicios, beneficios y atencion ofrecidos por la Entidad, el cual
senicio DNP - ACR-;15. Realizar el aprovechamiento del uso del correol ; f B iza y ’ "
'so del. Ciudadanos en general quieran realizar, adems se realizan asesorias y se tramitan solicitudes de los responsables de dar respuesta en los| incluye el comparativo 2015-2016, mediante correo electrénico de Atencion ACR del 21/12/2016 para la formulacién de los respectivos planes de
electrénico, atencionACR@acr.gov.co, dispuesto para la comunicacion interna - " . . . .
; grupos territoriales, puntos de atencién y dependencias, por otra parte se utiiza para campafas internas de sensibilizacion, también paral mejoramiento. Al respecto cabe indicar que el indicador de satisfaccion  lo largo del proceso de reintegracién para las PPR en el 2015 fue de 91,9%y|
y externa con los usuarios; 16. Actualizar cultura del servicio 2016 - incluye f ¢ 0 "
2 convocatorias u otras teméticas relacionadas con rendicién de cuentas. En el aflo 2016 se realizaron 3 Informes trimestrales y 1 informe, para el 2016 bajo al 90%.
estrategia de acompafiamiento del DNP y acciones diigidas a los 6
! . semestral del comportamiento de PQRS-D 2016, quedando pendiente al correspondiente al cuarto trimestre y el del segundo semesire que, 9. De acuerdo con el reporte del indicador del proceso Atencién al Ciudadano, como resultado de las mediciones efectuadas durante la vigencia 2016 se
colaboradores para fortalecer la atencién por los diferentes canales-;17. e ° per re d ! "
i an serén elaborados en los primeros dias de enero de 2017. Por (iimo, para las acciones de roles y responsabilidades de los colaboradores de la ogr6 un nivel de pertinencia de las respuestas a las PQRSD del 68.86% (respuesta antes de 15 dias, respuesta clara y en lenguaje sencillo, argumentos
Realizar reportes seguimiento y evaluacion del plan de fortalecimiento en ; 0 ! ;
ooy entidad frente a PQRS-D 2016, Se realizaron las siguientes actidades: Reunion para defint artculacion de acciones con el Grupo de Gestion validos y de fondo, respuesta acorde con [0 expresado en la PQRS-D). ) ) S
Documental, definicion de responsabilidades en Ia. realizacion de tareas con el Grupo de Gestion Documenta, relacionada con el 10. Fortalecimiento del servicio al ciudadano mediante funcionamiento del canal telefonico, el desarrollo del Programa Reintegra Tic (alfabetizacion digital)
direccionamiento de las PQRS-D de acuerdo a las tipologfas del SIGOB, unificacion de conceptos y revision de avances. También se realizé el y aprovechamiento del correo electrénico Atencion ACR.
primer ejercicio de Ia Matriz de Escalamiento de las PQRS-D en donde se definen roles y responsables de la atencion y tramite de las PQRSD. 11 Acompatiamiento del DNP en el diagnostico de espacios fisicos adecuados para atencion al ciudadano (GT ACR Bogotd) a partir de lo cual se
evaluaran las acciones a acorde con la e Ia Entidad, asf como en Ia actualizacion de la cultura del servicio a
partir de lo cual se definieron los productos y acciones del POA del proceso de Atencion al Ciudadano 2017.
Con base en lo anterior se evidencia el enlai del Plan de de Ia Atencion al Ciudadano. Cabe indicar que el
informe de PQRS-D correspondiente al cuarto trimestre de 2016 se presentara en enero de 2017 y el informe de seguimiento correspondiente al segundo
semestre de 2016 se presentaré en febrero de 2017.
I mapa de riesgos de cortupcidn fue socializado el 11 de marzo con la nueva n i por Este afio e hizo el
Mapa de Riesgos Mapa de riesgos de | PATRICIA ejercicio de ponerlo a consideracion en la pagina WEB para aporte de la se recibieron los cuales fueron
de Corrupcion | - Concertar mapa de riesgos de corrupcion con dependencias 2. Socializar y| "o ncign 2016 | CUADRADO | g 1.00 tenidos en cuenta. Los riesgos de corrupcion se le fue haciendo seguimiento a los avances de las acciones establecidas por cada responsable| 100% | Meta cumplida en el primer cuatrimestre de 2016
publicar mapa CASTELLAN
2016 publicado* Jivs del proceso. La oficina de control interno dentro de sus funciones ha realizado tres informes evaluando la pertinencia del mapa, de las cuales|
cada proceso hatenido que realizar mejoras de acuerdo a lo descrito por control interno.
Construccion del
Mapa de Riesgos
de Corrupcion ) )
Como resultado de las sesiones de trabajo adelantadas con las dependencias de la Entidad y la presentacién realizada en Comité Directivo de Diciembre
PATRICIA Se hizo el ejercicio de concertacién entre los enlaces de los procesos, oficina de control intemoyy los profesionales de la oficina de planeacion la| ”302’53155' se verificd la publicacion del Mapa de R'es‘.’c‘sh:;:e"l”l“g‘;g'fgovl'ge"“a 2017, enla pégina Web de la Entidad, con el fin de recibir comentarios,
MapadeRiesgos || o e riesqos de corrupcion con dependencias 2. Socializar y| Mapa de riesqos de | CUADRADO revision y propuesta de los mapas de riesgos de cada proceso, esto incluy6 los riesgos de corrupcion. En Comité de Direccion los responsables aportes, y
de Corrupcion p: 9 P P y|Mapa de riesg 1.00 1.00 de los procesos present6 la propuesta de los mapas riesgos. Para consideracién y aportes se publica el mapa de riesgos de corrupcion a la|  100% X . X )
publicar mapa corrupcion 2017¢ | CASTELLAN b a > El mapa de riesgos publicado esta compuesto por: 8 riesgos asociados a los procesos de Gestion Administrativa, Juridica, Financiera, Documental,
2017 ciudadania y colaboradores de la entidad. En el mes de enero de 2017 en Comité de Control Interno se aprobara los mapas de riesgos| 2 g o ]
os o Adauisicién de Bienes y Servicios, Talento Humano y Tecnologfas de la Informacion; 23 controles y 29 acciones de manejo de riesgo.
A parti de lo anterior, se valida el cumplimiento de la meta establecida
Durante el cuarto trimestre de 2016 se adelanto el proceso de revision y actualizacién de los mapas de riesgo de gestién y corrupcién asociados a los 16
procesos de la Entidad, a partir de lo cual se valida el cumplimiento del indicador. Sin embargo, se observa lo siguiente:
) - + Mediante Circular No. 013 del 28/06/2016 referente a Planes de Mejora y Mapas de Riesgo, se establecio que en la aplicacion de la Politica de Riesgos
Monitoreoy 1. Registrar los avances de las acciones por parte de los lideres del proceso 2 PATRICIA Se ha aportado  la revision del mapa de riesgos de corrupcion en cuenta se ha trabajado con los proceso acompafiando en la revision y) los responsables de las dependencias debian realizar el seguimiento a las acciones de manejo de los riesgos de corrupcion de manera mensual, No
! Monitoreo ala ! ! Revisiones del | CUADRADO actualizacion de los riesgos para el afio 2017. Ademés se les envio correo electronico a los responsables de las acciones recordando los|
Revision de los 12 | \onitorear y revisar el mapa de riesgos de corrupcion con los lideres de los 1,00 1.00 actualiz y e 100% |obstante lo anterior, en el Anexo No. 2 del presente informe se evidencia que no se cuenta con el reporte mensual para la totalidad de acciones
! gestion del riesgo mapa de riesgos* | CASTELLAN lineamientos de cémo se debe registrar el avance de las acciones y al mismo tiempo describir el comportamiento del control al cual estal . br
mapas de riesgos procesos. ‘ planteadas en el Mapa de Riesgos de Corrupcién, acorde con el plazo establecido para su cumplimiento.
os amarrado la accion
*No se para la del monitoreo y revision periddica de los riesgos de corrupcion por parte de los lideres de
procesos, a efectos de evaluar la gestién del riesgo y la efectividad de los controles establecidos, de acuerdo con lo indicado en el Decreto 1081 de 2015,
Gestion de articulo 2.1.4.2. Mapa de Riesgos de Corrupcion

Riesgos de




Avance General Verificacién Control Interno
Componente | Subcomponente Producto Actividad Indicador Responsable Valor Valor N %de N
N Avance(%) Comentarios Observaciones
Planeado | Ejecutado Avance
Corrupcion
De acuerdo con la informacién suministrada por Ia Oficina Asesora de Planeacion - OAP, se modificé la periodicidad para el seguimiento a los riesgos, a|
partir de lo cual se establecié que para los riesgos de corrupcion y de gestién valorados en zona extrema, el seguimiento debe efectuarse de manera|
mensual y para los riesgos de gestién valorados en zona alta, moderada o baja, el seguimiento debe efectuarse de manera trimesiral. Sin embargo, no se
. . . .| cLaubia . . .
Politica de Politica de i ” Politica de Gestion Se realiza el ajuste a la politica de administracion de acuerdo a lo definido institucionalmente para el manejo de los riesgos de corrupcion y de cuenta con las evidencias de la revision de la Politica de Gestién de Riesgo de manera conlas nila y
" o o 1. Concertar revision de la Politica con las dependencias 2. Socializar y PATRICIA S M - L N % - . by
Administracion de | Gestion del a del Riesgo 1,00 1.00 gestion; Ia politica queda incluida en el manual de gestion del riesgo, el cual esta siendo ajustado acorde a las directrices establecidas en ell  50% |de la politica ajustada, acorde con las actividades e indicador establecido.
publicar politica ajustada S VERGARA
Riesgos Riesgo ajustada ajustada’ o decreto 124 de 2016 expedido por el DAPRE
en relacion con el ajuste a la Politica de Gestion de Riesgo, se sugiere incluir los lineamientos para la documentacién del monitoreo y revisién
periddica de los riesgos de corrupcién y gestion por parte de los lideres de proceso, asi como para el reporte, andlisis y toma de acciones en los casos en
los cuales se materialice algan riesgo.
El Mapa de Riesgos de Corrupcién aprobado de la vigencia 2016 esta compuesto por 8 Riesgos, 31 Controles y 40 acciones. De acuerdo con el
seguimiento realizado a agosto de 2016, se evidencio la materializacion del riesgo de Pérdida de Bienes de la Entidad (se solicité revisar la|
tipologia actual del i dria consid iesgo de gestion), asi I vencimiento d d jo de riesgo si . .
ipologia actual del riesgo ya que podria considerarse un riesgo de gestion), asf como el vencimiento de acciones de manejo de riesgo sin Durante Ia vigencia 2016 se publicaron dos (2) Informes de Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano correspondientes a primer y|
cumplimiento, a partir de lo cual se solicito implementar las acciones a que haya lugar a efectos de lograr su cumplimiento al cierre de la ° e 2 < !
* : g 2 © logra segundo cuatrimestre de 2016, acorde con los plazos establecidos en el Decreto 124 del 26 de enero de 2016 y en la Gufa para la Gestion del Riesgo de|
Reportes de Informes de vigencia. De igual forma se identificaron aspectos por mejorar en el desarrollo de las acciones de manejo de riesgo propuestas.
Seguimiento a los . JENNY Corrupcién 2015 emitida por el DAFP, en los cuales se consign el detalle de la validacion del cumplimiento de las acciones de manejo de riesgo, Ia
“ a |1, Realizar el alas acciones de riesgos de corrupcién 2, Elaborar| seguimiento de los , °
tiesgos de ; ) ! ! MORENO 2,00 2.00 - ) 100% del riesgo de pérdida de bienes, los aspectos por mejorar i para las acciones acciones vencidas sin
Comopeion riesgos de  |los informes correspondientes tiesgos de PaoTAS El informe con corte al 31 de diciembre de 2016 se presentara en el mes de enero de 2017, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 124 del racomeniseiones.
corrupcién corrupcion* 26 de enero de 2016 y en la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015 emitida por el DAFP. -
Cahe indicar e no s del Monitoreo y Revisitin peritdica de los riesgas de comupcién por| A parti de lo anterior se valida el cumplimiento de la meta propuesta para este indicador.
parte de los lideres de procesos, a efectos de i gestion del riesgo y Ia efectividad de los controles establecidos, de acuerdo con Io
indicado en el Decreto 1081 de 2015, Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Cabe seiialar que este componente se ajustd en el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano en junio de 2016, a efectos de indicar de manera
explicita el tramite a racionalizar, asi como ampliar la al producto y requeridas para su cumplimiento.
Posteriormente en octubre de 2016 se modificaron las actividades 2, 3 y se incluyé la actividad 4 relacionada con la socializacion del tramite|
; ) B racionalizado.
Jramite de |1 Planificar el registro de tramites 2. Registrar plan de racionalizacion de| b onuge e El indicador Porcentaje de avance en la racionalizacién del tramite "Expedicién de carta de salud", present6 un cumplimiento del 100% en la|
Acciones Expedicion de |wramites en el SUIT, 3. Registrar racionalizacion de tramite en el SUIT 4. CLAUDIA Y xpedieior ’ . . .
), © . 3 ‘ avance en la vigencia 2016. En el cuarto trimestre se realizé registro de racionalizacien de trémite de carta de salud en el SUIT, que consiste en "Optimizar el Al respecto, de acuerdo con la informacién y soportes suministrados por la Oficina Asesora de Planeacion, se procedid a verificar directamente en el
Racionalizacié | tecnologicas para la| carta de salud", [Realizar Ia socializacion del tramite reacionalizado y registrado en SUIT.|  2Vanceen XIMENA 100% 100% | " g € ; due cor 1 100% ¢ a Informacl i @ . ¢ ‘
il . ' |Rittawm el g racionalizacion del | (HENA 6 procedimiento interno para la entrega de Ia carta de salud, por medio del sistema de informacion para la reintegracion SIR" Esta mejora se reflejal SUIT el registro del tramite de "Expediicion documento Beneficio en Ia gestion de salud”, en el cual se aclara que el medio para que el beneficiario solicite|
tramites registrado en el |web/ > adfcun | wamite Expedicion | _ ARECLE en un menor tiempo del trémite de entrega de carta de salud para las personas en proceso de reintegracion. carta de salud estandar, oportuna el tramite es presencial y que la automatizacion corresponde al proceso intemo realizado por la Entidad para la expedicion de la Carta de Salud
oo N = - de carta de salud™ con informacién clara para el usuario. Provisional. En este sentido, se reporta que con la racionalizacion del tramite el tiempo requerido para la obtenci6n de este documento se disminuye a 4
! o horas.
A partir de lo anterior se valida el cumplimiento del indicador establecido, sin embargo no se cuenta con evidencia de la socializacion del tramite
racionalizado, acorde con la actividad No. 4 establecida para este producto.
Desde el mes de enero a a fecha se reportan desde los GGTT Ia realizacion yio partcipacion en 150 espacios en los que la ACR ha participado
! ) Vale I It I t ) . . .
Acciones o Acciones o v estén con con la de paz ¥ recon ale Ia pena resalar que la mayoria de estas| De acuerdo con la informacién y soportes suministrados por la DPR, como resultado de la ejecucion de la accion se revis archivo Excel denominado
escenarios en los escenarios en los niciativas e encuentran vinculadas a los Planes Operativos de algunos GGTT, razén por 1a cual el reporte de las mismas solo se puede "Acciones Indicador 250.xs", donde se consolida la informacién requerida como evidencia de la accion.
consolidar una vez los GGTT hayan realizado el reporte de cumplimiento de sus P\anes operativos en el aplicativo SIGER. Dentro de las .
que se partcipa a | Participacion de manera activa por parte de la ACR en acciones y escenarios| que se participaa | NELSON 2 .
nivellocal, |locales conla de paz, ayla nivel local DARIO acciones desarrolladas se destacan aquellas que fueron enfocadas de espacios de ¥ de perdan, Se efectué un muesireo y de la informacion se logrd revisar Ias evidencias de 101 eventos, cabe resaltar que las evidencias aportadas se encontraban
. h 25000 | 250.00 en los que interactlien victimas del conflicto, Comunidad, Instituciones Educativas, Acmres Externos, PPR y sus familias entre otros. 100%
relacionados con |nc|uye espacios gesmnauos o propiciados por los GT en los que se trabajen| relacionados con | VELANDIA algunas respaldadas con listados de asistencia, otras con registros los de en un 90% se dirigian a la|
tem: yla tr BECERRA . N - . I tL til.
fe |tem construccion de © Durante el tltimo trimestre se logrd alcanzar la meta propuesta debido a las acciones desarrolladas por los GT/PA, algunos espacios fueron poblacién estudianti
paz, ciudadania paz, ciudadaniay )
reconciliacién reconciliacion liderados por la ACR territorial y olros donde participd como invitado. Es importante mencionar que cada una de estas acciones se encuentran Con las actividades reportadas podemos decir que s cumplié con el objetivo del indicador propuesto para el afio 2016.
Y relacionadas dentro de los planes operativos de los GT/PA. Todos los soportes estan en la carpeta compartida de la oficina de Control Interno,
ya que éste también es un indicador del plan anticorrupcion.
Se verificé el documento "2016 | Informe Final de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.pdf" publicado en la pagina Web de la ACR,
correspondiente a la presentacion de los resuados de Ia gestion adelantada por la entidad durante la vigencia 2015, llevada a cabo en junio 21 de 2016
en la ciudad de Cali - Valle del Cauca y dirigida a las personas en proceso de ios de entidades del
Audiencia Publical Audiencia Nacional | ROSANA nivel nacional y territorial, organizaciones sociales, academia, no yla ia en general.
Nacional de |1 Estructurar la metodologia para la realizacion de la Audiencia.2.Realizar la a La Audiencia Pdblica se ralizé el 21 de junio en la ciudad de Cali, con la participacion de 320 personas. Para el mismo, se elabord el informe de
- . de Rendicion de | VILLANUEVA 1,00 1.00 A . 100% . . .
Rendicién de | Audiencia piblica.3 Sistematizar y publicar los resultados de la Audiencia o e resultados de la Audiencia publicado en a Pégina WEB y socializado por correo electrénico a los asistentes al evento. Dicho documento presenta las acciones de planificacién y organizacion del proceso para la realizacion de la audiencia y los resitados de la misma, a|
Cuentas partr de los aportes y recomendaciones formuladas por parte de los asistentes, con o cual se evidencia el cumplimiento de la meta establecida para este
periodo.
Meta cumplida en el segundo cuatrimestre de 2016.
Cabe indicar que en la modificacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano realizada en junio de 2016, este producto se traslado del
subcomponente de Informacién al de Didlogo.
Consultas a Ejercicios de
" i . ftaal Alci I i i ltar a | i I I Plan de Accion 201 . )
ciudadania sobre |1. Consulta en pagina WEB del Plan anticorrupcion y otros planes 2.| . consutaala ROSANA cierre de la vigencia, se realizaron dos ejercicios para consultar a la que ala del Plan de Accion 2016 Al respecto, de acuerdo con la informacion y soportes suministrados por la Oficina Asesora de Planeacion - OAP, se verificaron evidencias del ejercicio
a ! pagir " ciudadania, sobre la en pagina WEB y a la consulta en terrtorios para la construccion de los Planes Operativos 2017. Esta reflexion en el marco de la mesa de| <, ] a ministrados : ° . !
planeaciény  [Realizacion de ejercicios de consulta en grupos territoriales a PPR, sobre lal VILLANUEVA | 2,00 2.00 50% |de consulta ciudadana en Ia construccién del Plan de Acci6n Institucional, Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia 2016. De igual forma
A ‘ ! planeacién y gestion wansparencia y partcipacien, ha gnerado la propuesta para como espacios que en 2017 se espera definir, por
gestion  |Planeacién y gestion institucional DIAZ se veriicé memorando el MEM16-009757 del 09/09/2016 emitdo por el Director General de Ia Entidad a través del cual se emiten lineamientos para la
| geste institucional cuanto se realizara Ia revisién del marco y del Plan 2018-2022.
institucional S dela vigencia 2017, en el cual se establece la socializacién de los planes de accién en las regiones. Al respecto, de|

acuerdo con la informacién suministrada por la OAP, a la fecha esta pendiente la consolidacion de los resultados de esta actividad por parte de la DPR,
por lo cual no se cuenta con evidencias al respecto.




Avance General Verificacién Control Interno
Componente | Subcomponente Producto Actividad Indicador Responsable Valor Valor %de N
N Avance(%) Comentarios Observaciones
Planeado | Ejecutado Avance
DUTANTE B as-ZUT6 SE TEaTZaron A1 ESPacios Te FTIVEr Ao € A TENCTOTar qUe T e STSTeTa Aparecen
reportados 44 eventos, esto debido a un error en el ingreso de la informacin de la variable en el cual quedaron reportador 2 veces 3 espacios|
deliberaci6n especificamente la cumbre de expertos Ia visita con la OEI a Ortega y la visita de OE! a roldanillo
durante el tercer trimestre  Este indicador esta comprendido por 1. Particpaciones de la ACR a nivel nacional La Agencia Colombiana para la
Reintegracion con el propésito de como una entidad de paz y con el objetivo, de fomentar la corresponsabilidad de la
comunidad frente al Proceso de Reintegracion ha establecido diferentes alianzas que le han permitido socializar los avances y retos del Proceso
en distintos escenarios de trascendencia nacional. Asi, durante el 2016 se particip6 en 21 espacios entre los cuales, se encuentran foros y
conversatorios del nivel nacional. De los anteriores eventos, 17 se llevaron a cabo con organizaciones que buscaron reunir a empresarios o
representantes de agremiaciones de distintos sectores de la economia del pais. Asi, se destaca la participacion de la ACR en la Asamblea| Cabe indicar que en la modificacion al Plan Anticorrupcion y de Atenci6n al Ciudadano llevada a cabo en junio de 2016, en este producto se agruparon 4
Nacional de AMCHAM Colombia (15 de marzo) en la cual, se cont con la participacién del Presidente de la Republica, el seminario ‘El papel de| indicadores del subcomponente de Didlogo del plan anterior. Durante el tercer cuatrimestre se modificd el indicador a efectos de incluir espacios de
I caes d cumpensaclon famifer en a cansiruccitn del carino hacta a paz (15 de may) organizado por a Federacien Nacionalde Cafs do deliberacion gestionados.
amiliar , el Congreso Emp Asamblea Andi 2016 (11 y 12 de agosto), el 7 Congreso Nacional
Espacios de de Asumlcmﬂnanzas (11-12 de agosto), e Congreso In\ernac\unal de las TIC'S (1-2 de septiembre), el Market Place de la Andi (9 de En relacién con la participacién de la ACR en espacios de socializacion de Ia Politica de Reintegracion Social y Econémica - PRSE con actores
Espacios de el con septiembre), el Congreso de Responsabilidad Social del Nogal (3- 4 de octubre) y la Ceremonia Aliados de la Reintegracion (Diciembre 13). Por jcos, a partir de la i 6n y soportes sumi por el Grupo de Relaciones Externas entes a registros listados
socializacion de . ; atro lado, se eventos organizados por la academia como son el "El Futuro de un Pais en Paz" liderado por la Universidad del Rosario y “Semana de asistencia, informes, entre otros, se validaron los siguientes resultados durante el periodo septiembre - diciembre de 2016:
1. Participacién de la ACR en eventos, foros y conversatorios a nivel nacional.| actores estratégicos > p ° > A 2
I8 PRSE con |, o o ACR on ventor. foro. omerestonon v curos. o il caro s PRSE der | NATALIA por la Paz’ creada por la comunidad jesita de Colombia. EI primero de ellos se llevé a cabo el 18 de febrero en el Cubo del Colsubsidio y contd,
actores | O eeamaciin do. Eamacion de. delbonciin 4 Rostoacim ol mvelracionl || SALAZAR 40,00 44.00 con la participacin del Premio Nobel de Paz Frederik de Klerk, el Presidente de la Republica y el Director de la ACR. Por otro lado, se| 100% |1, Espacios de liberaci6n (2)
estratégicos del | onal 3. Real: P ESPINOSA encuentra la Semana por la Paz la cual, se celebr6 en la primera semana de septiembre y por medio de un stand interactivo en la Pontifica 2. Giras internacionales (2)
giras politicas internacionales internacional, 4 , .
nivel nacional e Universidad Javeriana, los de ésta el Proceso de y dejaron en un mural un mensaje alusivo a la paz. 3. Escenarios de participacion (6)
" ‘ realizados ylo e udiantes : " L
internacional estionados Asimismo, se encuentra la participacion de la ACR en eventos como la Feria del Internacional del Libro de Bogota, FILBO y Expoartesanias que
g se realizan en Corferias. En estos eventos, a través de los nuevos planes de vida de las Personas en Proceso de Reintegracion, se busca En relacion con la participacion de la Entidad en giras politicas internacionales, es importante indicar que se adelantaron gestiones para realizar giras al
socializar y destacar la i del Proceso de yla 6n de la en este. FILBO se llevo a cabo entre el 19) Argentina y el Salvador en los meses de octubre y noviembre de 2016.
de abril y 2 de mayo y, Expoartesanias se realiz6 entre los dias 5 y 18 de diciembre. Igualmente, se destaca la participacion de la ACR en el
Congreso Nacional de Municipios que se llev a cabo entre los dias 9 y 11 de marzo. Este evento redne a las diferentes autoridades locales| Es de resaltar que se superd la meta dado que se que no se tenfan planeadas, cumpliendo con el
como los son Alcaldes y Gobernadores como también, lideres empresariales y directores de distintas instituciones publicas. Asi y por medio, de indicador.
la_participacion del Director de Ia Agencia en la agenda académica, la ACR dio a conocer a los asistentes del evento el Proceso de
2. a Nivel Durante el afio 2016 se realizo una particpacion en un curso de genero ofrecido por la|
agencia de cooperacién ASDI, en el cual participaron 3 funcionarios de la ACT. 3. Giras Internacionales gestionadas y/o realizadas durante el
afio 2016 se realizaron 5 giras intemacionales a los siguientes paises a estados Unidos (2), reino Unido (1), Argentina (1) y el salvador. El
componente poliico del Grupo de Corresponsabilidad (Linea de Cooperacion y RR.Il tiene como objetivo aumentar y sostener el respaldo
politico gubernamental y no gubernamental frente al proceso de Se diige a gobiemos de paises,
academia  sector privado internacional. Las Giras Iternacionales, hacen referencia a Ias vsitas
Para el periodo evaluado se revis6 evidencia de eventos asf:
Durante el 2016 el Grupo de Corresponsabilidad apoy6 la realizacién de 53 eventos organizados por los Grupos Territoriales (GT) y Puntos de| 1. GT del Valle del Cauca (octubre 6) : Evidencia de registro fotografico (2 fotos).
Atencion (PA). Cinco de ellos se realizaron durante el primer trimestre. 38 durante en el segundo y tercer semestre respectivamente y diez en el 2. GT Bolivar (octubre 15): Archivo pdf con 3 listado de asistencia con un total de 59 asistentes,
Gitimo trimestre del 2016. Estos eventos, que en su mayoria son impulsados por los GT y los PA tienen el propésito de fomentar la| 3. GT Tolima (octubre 10): Archivo Word Balance Concurso AHIMSA, donde describen que invitaron a 7 instituciones educativas, con el objetivo de
Nimero de corresponsabilidad en el territorio nacional lo cual, hace parte del tercer objetivo estratégico de la Agencia. En este contexto, el Grupo de promover la convivencia pacifica y creativa, registro fotografico con 4 fotos y Archivo PDF como soporte de listado de asistencia con firmas de 179
Espacios de Pavitisied Corresponsabilidad en conjunto con los GT y PA también organiz6 diferentes visitas para delegaciones intermacionales y actores del sector| asistentes.
socializacion de encuontros oo MAYRA privado, tercer sector y académicos a las diferentes sedes de la ACR para conocer el Proceso de Reintegracion. Asi, se realizaron 22, 4. GT Valle del Cauca (Octubre 18) : Registro fotogréfico de una foto,
laPRSE con  [1. i6n de reuniones o con actores en Grupos etores ROSA 52.00 52.00 encuentros con actores estratégicos en los Grupos Territoriales y Puntos de Atencion de la ACR. Asf, 33 actividades fueron organizadas por os| oo, |5. GT Meta (Octubre 20): Archivo PDF con 42 listas de asistencia con un total de 496 asistentes.
actores | Territoriales estratbgoms, en | IGLESIAS ! GT Y PA. En las cuales, el Grupo de C hizo un alas acciones realizadas con empresarios y comunidades, 6. GT Boyaca Cundinamarca (Octubre 20):Archivo PDF con dos listados de asistencia con 30 firmas, Archivo PDF con dos listados de asistencia con 30
estratégicos del Grimes Tonteriates| MELENDEZ académicas de la region. En este sentido, los GT y PA que més solicitaron apoyo para la realizacion de estos espacios fueron los del Valle del firmas, Archivo PDF con 3 listados de asistencia con firmas de 27 firmas.
nivel Territorial oS os Cauca (4), Bogota (3) y Bolivar (3). También se destacan los GT Y PA de Cordoba, Narifio, Cesar- Guajira, Cauca, Boyaca- Cundinamarca, 7. GT Cérdoba (Octubre 25).: Archivo PDF con listado de asistencias en 6 paginas con un total de 79 asistentes.
Tolima y Magdalena quienes realizaron 2 actividades con el apoyo del Grupo de Corresponsabilidad durante el afio. Cabe destacar que en este 8, GT del Valle del Cauca (octubre 4): Listado de asistencia con 11 firmas, archivo de la agenda de la periodista Fermanda Marques de Brasil y archivo
indicador se registra una actividad més a la planeada en el Plan Operativo. Lo anterior, debido a que un GT solicitd apoyo para la realizacion de| pdf, con la orden de servicios del evento.
Didlogo una actividad al nivel central. La cual, contd con el del Grupo de C dado que era el drea a pesar de cumplir 9. GT del Meta (Nov 29): Listados e asistencia con 8 firmas y registro fotografico de 3 fotos.
con su Plan Operativo, tenia recursos para realizar otras actividades con actores externos. 10. el Ministerio de Unificacion de Corea en Bogotd (Octubre 24-28): Archivo PDF, con orden de servicios del evento.
Con base en lo anterior, se valida el cumplimiento del indicador
Iniciativas y/o
alianzas que . .
opencn oo Verificadas las evidencias de realizacion de iniciativas ylo alianzas a cargo de la Oficina Asesora de Comunicaciones, se valido que en el mes de|
prop P . Septiembre 2016 se llevé a cabo un Encuentro con Periodistas de el Toro, La Unién y Roldanillo, con el cual se busca visibilizar las actividades
generar nuevos |1. Giras a periodistas y lideres de opinion 2. Talleres para periodistas 3. ] SONIA
enation . [Encuomra co e e Srerea o icaldiae. cobermaonen y enivades| Nimerode CLARENA Se cumplio la meta del indicador Nimero de iniciativas /o alianzas programada para el afio 2016, lo que permitio aumentar el niimero de aliados adelantadas en el marco del Proceso de Reintegracion, asi como adelantar acciones de sensibilizacion frente al mismo, cumpliendo con lo planificado
P: J P ) ) y iniciativas ylo 4,00 4.00 del proceso de en materia de Ct puesto que las diferentes iniciativas de sensibilizo a 100% | para el periodo, de igual manera se constatd pieza comunicativa lamada "INFOGRAFIA BENEFICIOS RESOLUCION 1356", y registro fotogréfico de Ia|
con la de paz 4. Alianzas con medios de ORJUELA ! .,
c > alianzas lideres de opinion en el desarrollo de los diferentes programas de la PRSE exposicion de "Retratos de una nueva conlo
para socializar y |comunicacion PARRA
”“Es'o"ber‘:alg"g'a Con base en lo anterior, se valida el cumplimiento del indicador.
"‘"E‘:',"a‘f;‘m Lineamientos para | ocana Debido a las al Plan de realizadas por las revisiones y orientaciones impartidas por el DAFP y DAPRE, fue| Se revisa documento borrador en Word "Lineamientos Dialogo para Rendicion de Cuentas 2016 (003)", fechado el 29 de diciembre de 2016. Este
At sion en de para GT/PA, sobre metodologias| Ia participacion en | "8 E |y o 070 necesario ajustar Ia estrategia de rendicion de cuentas, para articularla con los lineamientos para la participacién ciudadana en la gestion. Sin| o, |documento no ha sido divuigado a los GT/PA.
e :ms e |Pararealizacion de espacios de diélogo espacios de didlogo| > ! - embargo, aungue no se lograron concretar en esta vigencia, se elaboraron los lineamientos para orientar la realizacion de las audiencias piblicas
(" og elaborados por parte de los GT/PA en 2017. Por lo anterior, no se cumple a cabalidad con el indicador y acciones propuestas.
Cabe sefialar que en la modificacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano realizada en junio de 2016, este producto se trasladé del
de Incentivos al de Didlogo.
De acuerdo con la y soportes por la Direccién de 30 iniciativas
(implementacién por primera vez) y 8 iniciativas modulares (continuidad de iniciativas previas) de la estralegla Mabr o va a a Guerra, Ese 66 Oto
Cuento”, en los siguientes municipios:
» » 1. Apartadd, 2. Armenia, 3. Barrancabermeja — Comuna 5, 4. — Comuna 7, 5. 6. Bricefio, 7. Bucaramanga, 8.
Durante el transcurso del 2016 se adelanto el desarrollo de la estrategia de e de Nifios, Nifias, y Jévenes Buenaventura, 9. Cali, 10. Clcuta, 11. EI Banco, 12. Florencia, 13. Gamarra, 14. Istmina, 15. Inz4, 16. Monteria, 17. Ocafia, 18. Paz de Ariporo, 19.
de la ACR "Mambrii No Va a la Guerra” a nivel nacional, logrando implementar 38 intervenciones a nivel nacional, en 35 ‘ < d A
Apartad, Amnenia, Barrancabenmeis (2 intervenciongs - Comuna s y 7, o B etivinta Puerto Leguizamo, 20. Pasto, 21. Pereira, 22. Puerlo Carrefio, 23. Puerto Asis, 24. Planadas, 25. Pueblo Bello, 26. San Vicente del Caguan, 27. San
Intervenciones de . . ! ¢ - : ceno. el » Juan de Nepomuceno, 28. San José del Guaviare, 29. Santa Marta, 30. Segovia, 31. Sincelejo, 32. Tierralta, 33. Tumaco, 34. Turbo, 35. Valledupar , 36.
“ Banco, Florencia, Gamarra, Istmina, Inz4, Monteria, Ocafa, Paz de Ariporo, Puerto Leguizamo, Pasto, Pereira, Puerto Carrefio, Puerto Asis, " " <
prevencion del | MARIA DEL y ~arreno, FUerK Villavicencio, 37. Bogot - Ciudad Bolivar, 38. Bogoté - Kennedy.
1. Implementar Ia estrategia de_prevencion del reclutamiento de NNAJ; 2. PIRERECR T8 | DRRRD g 0 38.00 Planadas, Pueblo Bello, San Vicente del Caguan, San Juan de Nepomuceno, San José del Guaviare, Santa Marta, Segovia, Sincelejo, Tierralta,| 1000
modelo de e BRAVO Tumaco, Turbo, Valledupar, Villavicencio, y 2 localidades de Bogota: Ciudad Bolivar y Kennedy. Es asi como se fortaleci6 la capacidad Al respecto se cuenta con G planes de  nforme técnico fina de las iniciativas, documentos que presentan la

Promocion de la
apropiacion del
ol de ciudadano
activo y como
actor relevante en
la construccion
de paz, en las
PPR

implementadas.

protectora de las comunidades intervenidas mediante el trabajo con iniciativas comunitarias identificadas en cada poblacién. Adicionalmente, el
wabajo permité articular acciones con las autoridades locales, entorno ala prevencion temprana, lo que genero el despliegue institucional a los
barrios, jimiento, veredas y indigenas (2 i idos, zonas que fueron priorizadas por su alto nivel de
winerabilidad

siguiente informacion: generalidades del municipio; contextualizacion de la zona focalizada; andlisis cuantitativo de la situacion de la zona focalizada;
factores de riesgo, vulnerabilidad, amenaza y proteccion frente al reclutamiento y utiiizacion de NNAJ; mapa de actores estratégicos; participacion de los
actores estratégicos en la fase de diagnéstico; resultados de la implementacion de los planes de fortalecimiento (formacion y entrega de bienes); eventos
de cierre y visibilizacion; memoria grafica de los fortalezas, y

De igual forma se verifics el Informe Nacional de la Fase de 6n e de restitado de un total de 120 encuentros con
NNAJ, 90 con actores y 60 con actores a través de los cuales se abordan temas relevantes
referentes al reclutamiento y utiizacion de los NNAJ por parte de Grupos Armados Organizados al Margen de la Ley - GAOML, a partir de las cuelas se|

las acciones de conla

Con base en lo anterior, se valida el cumplimiento de la meta propuesta.




Avance General Verificacién Control Interno
Componente | Subcomponente Producto Actividad Indicador Responsable Valor Valor %de N
N Avance(%) Comentarios Observaciones
Planeado | Ejecutado Avance
Cabe sefialar que en la modificacién del Plan Anticorrupcion y de Atencin al Ciudadano realizada en junio de 2016, este producto se trasladé del
subcomponente de Incentivos al de Didlogo.
De acuerdo con a i soportes por la Direccion de ala fecha se cuenta con los
s Pt i
Durante el Gitimo trimesire de 2016, se llevaron a cabo la culminacion de las fases pendientes del Modelo de reintegracién Comunitaria en 9 Informe Final de Ejecucion "Proyecto Modelo de R m MRC" y de la " donde se describe la
propuesta de intervencion abordada desde la estrategia de Reintegracion basada en Comunidades, Ia cual se orienta a partr de los procesos formativos a|
municipios d n este sentido, se realizaron los proyectos comunitarios que corresponden al ejercicio a través del cual los ° i ‘
Intervenciones de generar participacion e inclusién entre los participantes y la comunidad receptora con el fin de propiciar la articulacion entre actores locales e
: MARIA DEL directos de la Formacion Ciudadana deliberan, concertan, disefian e implementan iniciativas que resuelven problematicas de interés colectivo gen: vlac re actores |
L. Implementar Ia estrategia de prevencion del reclutamiento de NNAJ; 2| reintegracion d o senan ¢ " uetven pro 4 institucionales, para o cual se propone un abordaje de las diferentes situaciones sociales presentes en el contexto comunitario a partir del diagndstico.
PILARRUIZ | 1500 9.00 para promover la la yla Asi mismo, se desarrolld Ia fase de Visibilizacion a través de la cual se llevaron| ~ 60%
modelo de comunitaria ¢ 2
BRAVO a cabo eventos publicos que reconocieron los avances en la la yla a partir de elementos propios de la| ’ ) ; : e )
implementadas. Para tal efecto las fases de como: Di tico, Formacion Ciudadana, Proyecto Comunitario,
regién. En cada intervencion se enlregé un informe de sistemalizacion con el fin de analizar, interpretar, aprender nuevos conocimientos y| ! " ;
e avés deta Geun S inaldo Accion de Visibilidad, Retroalimentacion de la Experiencia. Como resultado se efectuaron intervenciones en los siguientes municipios: 1. EI Bagre, 2.
- Jamundi, 3. Santa Rosa del Sur, 4. Puerto Asis, 5. Chaparral, 6. Huila, 7. Popayan, 8. San Vicente del Caguan y 9. Pasto.
En relacién con la meta de 15 iniciativas implementadas para el cuarto trimestre de 2016, la responsable del indicador informa que por temas de|
asignacion presupuestal de recursos de inversion, solamente se adelants la intervencién en 9 municipios, situacion que no permitio el cumplimiento del
indicador establecido.
Las Jcmadas de capamamn ¥ sensibilizacion realizadas durane el afio 2016, permitieron profundizar en la pedagogia sobre el marco juridico ’
De acuerdo a soportes se evidencia:
P ia las que conforman el Ministerio Publico, en especial, la Procuraduria General de la Nacién,
Sensibiizacion a \a Defensonas Re |cna\es las Personerfas, con a finalidad de difundir las experiencias adauiridas sobre la materia y obtener una participacion
las autoridades D 9 Yy . XD a Y particip: 1. Capacitacién Defensoria en Valledupar: Archivo PDF con listado de asistentes para un total de 51 asistentes efectuada el 13 de octubre de 2016.
- Jomadas de activa en la defensa de los derechos y garantias fundamentales que les asiste a las personas en proceso de reintegracion. Se destaca la " °
judiciales y , ; 2. Reunion con la Magistratura en el Atlantico, para lo cual aportaron un archivo PDF con listado de asistencia de 7 personas. efectuada el 18 de octubre
- capacitacion para | DIEGO capacitacion alos defensores del pueblo, quienes adelanta la defensa judicial de las personas desmoviizadas de las AUC que se acogieron a la
administrativas |1, Establecer las autoridades administrativas y judiciales que participarian de| 2 © j de 2016.
S . f . las autoridades | FERNANDO ley 1424 de 2010, como resultado importante de esta reunion, esta subdireccion logré mantener la obligacion contractual de acompafiamiento N ) - . . .
parael las jornadas. 2. Definir los temas a abordar. 3. Determinar un posible| 2,00 2,00 p 100% |3. Capacitacion Defensoria en Pereira: Archivo PDF con listado de asistencia para un total 54 asistentes efectuada el 24 de noviembre de 2016.
. judiciales y FLOREZ especifico por parte de los Defensores Publicos para las personas desmovilizadas acogidas a la ley 1424 de 2010, la cual en la actualidad se clon beled
posicionamiento | cronograma de las Jornadas. 4. Realizacion de las Jomadas. clales s e 4 ’ ] > 4. ACR Atlantico: Politica de Justicia y Paz archivo PDF con listado de asistencia de 6 personas, efectuada el 18 de octubre de 2016.
administrativas CORSO encuentra inmersa en los contratos de prestacion de senvicios de los defensores pablicos. Por otro lado, La subdirecci6n de Gestion legal inicio
del DDR y la . . - o 5, Capacllaclcn Defensoria Clicuta: Archivo PDF con listado de asistencia con una asistencia de 36 personas, efectuada el 28 octubre de 2016.
realizadas un trabajo conjunto con la Federacion Nacional de Personerias de Colombia, FENALPER, la cual es una organizacion del ambito nacional que|
Justicia © ° " : 6,C aFiscales de de Monteria: Archivo PDF con listados de asistencia 33 personas efectuada el 30 de noviembre de 2016.
v agrupa y representa a las Personerfas Municipales y Distritales del pals. A través de esta articulacion se realiz6 un trabajo con los
Municipales a fin de socializar la politica de reintegracién, asi mismo se fortalecio la promocién de derechos, la reconciliacion y la inclusion de|
* ‘ Con base en lo anterior, se valida el cumplimiento de la meta propuesta.
las personas en proceso de reintegracién como ciudadanos objeto de derechos y de deberes.
Durante el tercer cuatrimestre se modificé el plazo de cumplimiento del indicador, pasando del tercer al cuarto timestre. Al respecto, en la pagina web de
Informe del 1
Informe del proceso| ROSANA . o . la entidad, se puede consultar el informe de rendicion de cuentas fechado en agosto de 2016, al igual se encuentra un documento con las preguntas
proceso de ) D Se elabor6 el primer informe sobre la gestion realizada en el proceso de rendici6n de cuentas de la entidad en 2016. El mismo se presentaré en|
p 1. Elaboraci6n de documento memoria del proceso de rendicién de cuentas derendicion de | VILLANUEVA | 1,00 1,00 " p A 100%  |pendientes de responder en el evento.
rendicion de eman DIAZ enero de 2017 para revision de la Direccion General y del drea misional
cuentas Con la_anterior evidencia se puede concluir aue se cumple con el obietivo de indicador v con la meta propuesta para el afio 2016.
Esta meta fue incorporada en el mes de junio con los ajustes realizados por orienadcion del DAFP y DAPRE. Para los efectos, se pretendio| g:cmu‘;;‘r":i:‘:s';z:d‘:";'as::f;e': ‘;2‘?:[:;?2’;:‘;’;:5 g:i[;‘:e';‘:’l‘)l'l’x‘afﬁc‘?;’a ‘;“:gﬁz‘;f"z" a evento de ’e"d,\'::;’l‘cge dce“ﬁ"‘as esta '"f"'ﬁ’\"cﬁz‘x:
articular la tarea de mapeo de actores con la caracterizacion de usuarios, como meta de la mesa de la politica de transparencia, participacin P g y g J
1. Elaboracin del Mapa de actores para efectos de rendicion de cuentas 2. A p, mo : Sector Privadoyy otros.
Mapeo de actores o e orencs | Mapeo de actores y| - RosANA ciudadana y atencién al ciudadano. Sin embargo, la caracterizacién se realiz6 ticamente sobre personas en proceso de reintegracién, por lo
g necesidades | VILLANUEVA 1,00 0.75 7500 | que no se pudo concretar el mapeo completo. Por lo anterior se retomo la base de actores externos utilizada para la convocatoria a la Audiencia| ~ 70% .
y necesidades | preferencias de la poblacion objetivo a la cual esta dirigida la rendicion i ; " ¢ . Sin embargo se encuentra pendiente hacer la clasificacion de los actores que finalmente asistieron y esta se encuentra sujeta a los resultados de lal
Dt realizado DIAZ Publica de Rendicion de Cuentas, clasificando por tipo de actor. Con base en esta clasificacion, se definio el tipo de actor para identificar en la| e et Dy e o ol ot bltoe o ol o brere e 017
g encuesta a actores externos. Una vez se cuente con los resultados de la misma, en el mes de febrero de 2017, se podré identificar lal a ap y cuyos P .
informacion y los canales de interés por usuarios. ) ) ) )
Rendicion de y Ly Por lo anterior, se concluye que para concluir con el objetivo del indicador propuesto no cumplié a cabalidad para lo referente al afio 2016
Cuentas y
Participacion
Ciudadana
De acuerdo con la informacion suministrada por la Oficina Asesora de 6n, los parala ala Audiencia de
Rendicién de Cuentas llevada a cabo en junio de 2016 fueron los siguientes:
1. Se consolidé la base de actores extemos institucionales de acuerdo a las actas, listados de asistencia y datos recogidos en la gestion de|
corresponsabilidad y comunicaciones,
2. Los asesores de ruta de los Grupos Territoriales se encargaron de realizar una base de datos con aquellas personas con las que tienen relacion
Fortalecimiento y ! , - ) ” cotidiana, en el caso de funcionarios o enlaces de acuerdo alas distintas dimensiones.
i " . Mecanism ROSANA Para la re n la At N Pbli Ren n 2l I ncia 2016, I la articul: N CON Otr: nti N - .
de con otras entidades para convocar poblacion diferente a la del| MEcanismos de 0S ara [a realizacion de la Audiencia Pdblica de Rendicién de Cuentas de Ia vigencia 2016, se propuso a articulacion con otras entidades para 3. Los enlaces de ciudadania de los Grupos Tertitoriales consolidaron una base de datos con las personas de comunidad, lideres, lideresas y personas
comvocatoriaa | e convocatoria | VILLANUEVA | 1,00 1.00 fortalecer la convocalora. Asf,se logrd que en Call las entidadies de victmas y organizaciones de base, logrando con ello un altsimo nimero de| ~ 100% | “22 SA6eS (B EEPEARE PEE Bl
R implement DIAZ icipante n la Al NCi " " -
espacios de RC implementados participantes en la Audiencia. 4. A partir de la informaci6n consolidada en las bases de datos antes sefialadas, se realiz6 la convocatoria de manera telefnica, verbal y via correo|
electronico.
5. Se reforzd la convocatoria a través del call center, para lo cual se remitieron las bases de datos consolidadas
6. Se reforz6 la invitacion a través de medios de comunicacion, en los escenarios colectivos (comités, mesas, grupos de trabajo) y via telefonica desde
los Grupos Territoriales con ayuda de las asistentes de atencion
Meta cumplida en el segundo cuatrimestre.
En la pagina web de la entidad, se encuentra publicado un documento con las preguntas pendientes por atender en el evento, y alli se describe lal
Mecanismos de Mecanismos de | ROSANA Posterior a la realizacién de la Audiencia piblica de Rendicién de Cuentas celebrada en Cali, se remiti6 via correo electrénico las respuestas a| pregunta y el nombre de la persona que la formuld y la actividad a que se dedica, por ofra parte se encuentra el responsable de dar respuesta, el cargoy|
publicacién de  (Identificar otros canales de divulgacion de resultados de la RC publicacién de | VILLANUEVA | 1,00 1.00 las preguntas que quedaron pendientes por contestar a todos los participantes . Si bien se esparaba generar retroalimentacion por parte de| 100%  |su comentario respectivo
resultados resultados DIAZ quienes recibieron el correo, no se Conté con ninguna respuesta.
Con o anterior se puede evidenciar aue se cumple a cabalidad con el obietivo del indicador propuesto para el afio 2016
Encuestas sobre Durante la vigencia 2016 ser realizaron 2 encuestas. La primera, interna a los colaboradores de la ACR respondida por 247 personas y cuyos| Durante el tercer cuatrimestre se modificé el plazo de cumplimiento del indicador, pasando del tercer al cuarto trimestre. En el mes de noviembre se
participacion resultados permitieron conocer los vacfos y fortalezas del proceso a nivel intemo y servira como insumo para la propuesta de rendicién de, aplico una encuesta para validar la percepcion de los actores internos y como resultado se tiene un archivo en Excel con el resultado obtenido de la
Medicion de la ciudadanay ROSANA cuentas 2017. La segunda se inici6 en el mes de noviembre, elaborando y concertando con la Oficina de Comunicaciones, la encuesta a aplicacion de la encuesta.
percepeion deos | g e oncuesta de percepcion sobre las acciones de RC. rendicionde |, 1T | 500 200 actores externos con el fin de conocer Ia informacién de interés, canales y recomendaciones sobre Ia entrega de informacion, los procesos de| go. ) )
usuarios sobre cuentas a actores DAz didlogo con la ciudadania e incentivos para participar en la gestion de la entidad. La encuesta est publicada en la pagina WEB de la entidad, se Cabe mencionar que la encuesta a actores extemos se encuentra ain vigente en la pagina web de la agencia, con el fin que las personas que
RC internos y externos remiti6 por correo electrénico a la base de asistentes a la audiencia de rendicién de cuentas y a correos de pei y jefes de de iciparon en el evento puedan contestar el cuestionario. El resultado de esta encuesta se tiene proyecto generar en el mes de febrero de 2017.
dela Entidad entidades publicas del nivel nacional. La misma mantendra publicada hasta finales de enero de 2017 y sus resultados se sistematizaran en
realizadas febrero. Por lo anterior se concluye que el objetivo de indicador para el afio 2016 s6lo llego al 80%
Camparias de Camparias de
sensibilizacion a sensibilizacion a PR ; ) ) .
ncionatos incionaios Esta accién fue incluida en el mes de junio, como parte de los ajustes sugeridos por el DAPRE y DAFP, sobre la incorporacion de las|
4 Y orientaciones que sobre rendicion de cuentas, elabor ésta Gitima. En este sentido, como parte de la estructuracion general de la Audiencia, s Se aclara que este producto fue incorporado al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano con la modificacion de junio de 2016.
contratistas sobre s 4 contratistas sobre la ROSANA - N " . s o -
"09%11. Realizacion de concursos de conocimiento y buenas précticas sobre habia establecido realizar una camparia de difusion y dirigida a los de la ACR, sobre el proceso de rendicion de
la de " ¢ importanciade la | VILLANUEVA | 1,00 1.00 ¢ o 100% . . .
) de cuentas y ciudadana al interior de la entidad en julio ’ cuentas, para lo que se elebor6 un video institucional. Adicionalmente, se usaron piezas comunicativas alusivos a la audiencia de rendicion de La OAP aplics piezas en el correo alos en "SOMOS ACR", y en las carteleras de la entidad. Con este producto
la participacion participacion DIAZ | > apico B . ©
chudaclinay dadanay cuertas, explicando su inalidad y en qué consist, a aves de iversos medios de difusion: + Correo elecironico insiiucional “Somos ACK”. « se valido el objetivo del indicar propuesto para el afio 2016.
Fdiion o diion s Fondos de pantalla en los equipos de cémputo de los 6n de las piezas en las carteleras institucionales.

cuentas

cuentas realizadas




Avance General Verificacién Control Interno
Componente | Subcomponente Producto Actividad Indicador Responsable Valor Valor N %de N
N Avance(%) Comentarios Observaciones
Planeado | Ejecutado Avance
E1 proyecto ReintegraTIC cumplio con lo planeado, se actualiz6 el ambiente virtual de aprendizaje facilitando el acceso, manejo y uso del mismo
para el desarrollo de todas las tareas, actividaes y los contenidos de los mismos cursos. se los cursos a
Alfabetizacion Digital Basico, Alfabetizacién Digital Intermedio, Participacion Ciudadana y Control Social, Prevencion, Manejo, Atencién de|
Riesgos de Seguridad. De acuerdoa o planeado el proyecto ReintegraT C estaba dirigido para 10 grupos tritoriles, sin embago,se amplioa En relacion con la implementacion del proceso de formacién y entrenamiento en Alfabetizacién Digital, a partir de la informacion y soportes suministrados
cobertura y se llego a 18 grupos Bajo Norte de Santander y Arauca — Clicuta, Tolima ~ Ibagué, por el Grupo de Atencién al Ciudadano de la ACR, durante la vigencia 2016 se verificé el desarrollo de las siguientes actividades:
Incentivos Cérdoba — Monterfa y Tierralta, Casanare — Yopal, Narifio — Pasto, Putumayo — Putumayo, Cauca — Popayén, Caqueta — Florencia, Meta y|
Orinoguia — Villavicencio, Atléntico, Bogotd, Bolivar, Cundinamarca — Boyaca, Eje Cafetero, Huila, Magdalena, Meta, Sucre. Todos los| 1 ipcion del Convenio No. 1004-1 con la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD de junio 30 de 2016, cuyo abjeto es
beneficiarios del Proyecto ReintegraTIC presentaron la prueba de evaluacién diagnéstica, que permitio evaluar sus habilidades en herramientas aunar recursos técnicos, administrativos y financieros para desarrollar el proecto de formacion Reintegra TIC en alfabetizacion digital, bésica e
proceso de TIC y ubicarlos segn su nivel de apropiacién en alfabetizacion Digital Basico o Intermedio. Los resultados obtenidos en el proyecto son los| intermedia, participacién ciudadana y control Social, prevencion, manejo y atencion de riesgos de seguridad dirigida a las personas en proceso de
0 Proceso de siguientes: Alfabetizacién Digital Basico se entregaron 75 en Digital Intermedia se 21 6n y sus familias.
formacion y A PATRICIA
! Diseflar e implementar en proceso de formacién y entrenamiento en|  formaciony Participacién Ciudadana y Control Social se 6 en el curso de , Manejo, Atencién de Riesgos de Seguridad
entrenamiento en OCHOA 25,00 24.00 . . 100% . o . o
Nt | Alfabetizacien Digital Seguimiento y evaluacion al proceso de formacion entrenamiento |  OHOR | se entregaron 2 certiicaciones. Para el desarrollo éxitos del proyecto se establecio la estrategia de crear un equipo de formadores dentro de 2. En el marco del convenio antes sefialado, se realizé el lanzamiento del Proyecto Reintegra TIC y se logrd la inscripcién de 524 personas entre Curso
o implementado cada grupo territorial en donde Se fuera a llevar a cabo, los cuales serian directamente colaboradores de la ACR, estas personas tenfan como| Bésico (422), Curso Intermedio (78), Prevencién y Manejo de los Riesgos de Seguridad (2), Participacién Ciudadana y Control Social (22).
o responsabilidad estudiar los cuatro cursos de los cuales se compone el proyecto y presentar una prueba de competencias que serfa evidencia si
Ia pasaban de que la persona era idénea para ser formador del proyecto, se logrd certificar como formadores a 41 colaboradores de la ACR. 3. Como resultado del proceso de formacion, se reportan los siguientes resultados: Certificacion en Alfabetizacién Digital Bésico a 110 beneficiarios, en
Como casos exitosos tuvimos que el ReintegraTIC no solamente llegd a personas en proceso de reintegracin y sus faniias sino también ala Alfabetizacion Digital Intermedia a 21 beneficiarios, en Participacion Ciudadana y Control Social a 6 beneficiarios y en Prevencién, Manejo y Atencion de|
comunidad, es el caso del colegio de Malambo que se vinculé al proyecto a como a de diferentes edades, Riesgos de Seguridad a 2 beneficiarios.
entre los cuales se encontraban personas victimas del confiicto. Se tuvo como temas transversales temas de Entic confio del Ministerio de Ias
T el las C: Minic, temas como Netiqueta, prevencion al matoneo y cyberacoso, temas de interés para A partir de o anterior, se valida el cumplimiento de la meta establecida.
los beneficiarios del ReintegraTIC, que les permite aplicar comportamientos preventivos frente a fraudes en las redes y comportamientos
cordiales de manejo en las redes. E presupuesto asignado para este proyecto por parte de la ACR fue de $106.090.000 y por parte de la UNAD
$46.410.000 en infraestructura, logistica y asignacion de equipo humano para el desarrollo del proyecto.
Se cumpli6 con la meta planeada para el indicador Acciones realizadas para fortalecer los canales acorde a pblicos objetivo, puesto que, paral
plblicos externos se realizaron las siguientes acciones: La pagina web www.reintegracion.gov.co tuvo un proceso de mejoramiento en el que se
! i 05 d abilidad acord Gob Lineay Ia ley d ja. i de |
ales de X cormigieron varios aspectos de navegabllidad acordes con Gobjerno en Lineay la ley de e varios dela De acuerdo al producto, se pudo evidenciar los resuitados en las redes Sociales como o fue a campata "Con los Pacifistas” tanto en Facebook, Titer
€508 1) Definicion de canales presenciales, escritos, viruales y auditivos, para| Acciones realizadas|  SONIA version en espaiiol e inglés, como perfiles de los aspectos con la ruta de Ia seccién de e
Comunicacien |- P ! ‘ fivos, | s be ; o las visitas al canal de YouTube bastantes ampatias asi Ia finalidad de la|
facilitar €l acceso a la informacién de diversas poblaciones 2. Utiizacion de| para fortalecer los | CLARENA atencion al ciudadano, la presentacion de documentos de control interno y la seccion de Gestion de Conocimiento. Se adecud la seccion de la
acordes con las ) 1,00 1.00 ¢ 100% |ACR, con las evidencias consultadas se puede concluir que se ha cumplido con la meta programada.
e con 12 |espacios en medios de comunicacién masiva 3. Desarrollo de canales| canales acordea | ORJUELA Ley de Transparencia de acuerdo a la Ley 1712 y la resolucion 3564 del MinTIC. Asimismo, Las redes sociales se fortalecieron a su vez,
mulimedia pblicos objetivo |  PARRA mediante campafias de comunicacion como Reconciliémonos y Pacifistas, que permitieron aumentar el ndmero de seguidores en las redes
los interlocutores \ . ) e Con base en lo anterior, se valida el cumplimiento de la meta propuesta.
sociales. Con Reconciiémonos en canal de Youtube de la entidad aument6 en 2.300 su nimero de suscriptores. Con la campafa Pacifistas,
aument6 en un 58 96 los "Me gusta’ o seguidores de la pagina de Facebook. El dia 6 de septiembre el canal tenia 29.353 ‘Me gustal, y tras
campana se obtuvieron 31.462
Canales
Canales
fortalecidos con fortalecidos con el | SONIA
el uso de ) _ ) ! Se cumpli6 la meta del indicador Canales fortalecidos con el uso de de la y a través de la Se valida la navegacion de la informacién de la ACR por un dispositivo mévil, consultando y navegando en la péagina web de la ACR.
p 1. Realizacion de campafias de recordacién a usuarios y ciudadanos, sobre los| uso de tecnologias | CLARENA P
tecnologfas dela [* R h ; g 1,00 1.00 de los aformato es decir, para que los ciudadanos puedan consultar fa informacion en dispositivos movies, | 100
! ; medios que tienen a su disposicion para interactuar con la Entidad. de lainformaciony | ORJUELA ¢ @ ) -
informacion y las o iy o que impacta a de los de la pagina web en todo tipo de dispositivos incluyendo Tablets. Con base en lo anterior, se valida el cumplimiento de la meta propuesta.
telecomunicacion s
telecomunicaciones
De acuerdo a informacion suministrada por la Oficina Asesora de C se evidencio con el indicador para lo cual
1. Construccion de la encuesta 2. Aplicacion de la encuesta 3. Tabulacion de la Nivel de se pudo revisar.
7. Di ti i las PPR. P facci [ e e e " N N
encuesta 7. Diagndstico de medios usados por las 8. Programa de radio| satisfaccionde los | gy _ ) 1. La encuesta (Construccion, Aplicacién, Tabulacién, Diagnostico), resultados que fueron entregados en presentacion donde se evidencia el andlisis de
por regiones dirigido a PPR. 9. Actividad cultural para PPR y sus famiias. 10.| PPR y sus familias El indicador para el afio superd la meta planeada del 70% al 85.7%, de lo que se concluye que las acciones y contenidos innovadores tuvieron
Catllogo de productos y servicios de las PPR y sus famiias. 11| frentealos CLARENA | 74 59 85.70 un impacto positivo en el indicador de opinion favorable por parte de los PPR y familias, ya que estos contenidos contribuyen a que Ia sociedad|  100% |/ encuesta aplicad. Esta encuesta fue aplicada a 14 participantes de acuerdo a los resultados.
e > ; ORJUELA i 2.l resuitad do Catalogo e productos “Una ventana para sonar,se encuenta en o Ink: fp b,
Estructuracion de los talleres de voceria . 2. C aPPR3. y no los estigmatice na par e e, il
de Talleres de voceria con las PPR. 12Acciones de comunicacién con| —acciones PARRA 8 Noficia relacionada que explica 1a iniciativa: hitp: g0
6 emprendedores-que-le-apuestan-a-la-paz.aspx.
perspectiva de reconciliacion en terrtorios innovadoras
Con base en lo anterior, se valida el cumplimiento de la accién propuesta
De acuerdo ala informacién suministrada por la Oficina Asesora de C se evidencia el de tres radiales en:
* Programa radial de Santa Martha- del 7 de octubre de 2016 - entrevista a un PPR desmovilizado de las AUC, donde narra su experiencia por el paso de|
la ACR en todo su desarrollo tanto profesional como personal, de igual manera divulgan varias experiencias de otros desmovilizados, igual resaltan el
programa. de Mambrd no va a la guerra y como estas personas perciben el programa de desmovilizacién. Este programa tiene una duracién de 30
1. Construccion de la encuesta 2. Aplicacion de la encuesta 3. Tabulacion de la minutos aproximadamente.
7. Di i i las PPR. P NG - P N . o
encuesta 7. Diagnéstico de medios usados por las 8. Programa de radio) imero de SONIA i i _ + Programa radial de Villavicencio - "Amigos de la Reintegracién” 13 de octubre de 2016 - El desarrollo del programa se hablo especificamente de un
por regiones dirigido a PPR. 9. Actividad cultural para PPR y sus familias. 10.| acciones Se cumplio con la meta anual del indicador nimero de acciones innovadoras dirigidas a PPR y sus famiias ya que durante el afio realizaron ; !
Catélogo de productos y senicios de las PPR y sus famiias. 11| innovadoras | CEARENA | g9 9.00 diversas actividades que involucraron a los PPR en el desarrollo de iniciativas comunicativas fortaleciendo el proceso de reintegracion de los| 100% |PoYecto que se desarrollo de negocio que se implemento en el departamento del meta; estas unidades de negocio se encueniran también respaldas por
ogo de p Y > y , ORJUELA ! a ! P 9 el PNUD. Resaltan el acompaiamiento de la ACR en la implementacion de proyectos que cumplen con el seguimiento e implementacion del paso a|
Estructuracion de los talleres de voceria . 2. Convocatoria a PPR 3. Realizacion| diigidas a PPR y PPR y su participacion en los diferentes canales de comunicacion. - 4
e PARRA produccién de unidades de negocio; de igual manera se relatan historias de personas desmovilizadas donde narran sus historias de vida y comentan

Estrategia de

de Tal\eres de voceria con las PPR. 12Acciones de comunicacion con

en territorios

desde los inicios a los grupos al margen de la ley, hasta a vida productiva en la sociedad civi”

* Programa radial de Santander - del 22 de noviembre de 2016. EI desarrollo del programa resaltan los talleres artisticos brindados a la poblaci6n objetivo|
y los resultados obtenidos como la exploracién en el dibujo, la danza; comentan que al inicio del taller los asistentes no eran tan receptivos pero cuando
seva los exponen sus en muestras artisticas, para o que la ACR ha llevado a exposiciones fotogréficas.

Con base en lo anterior, se valida el cumpliendo de la meta.
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P Vel _Va\or Avance(%) Comentarios Eael Observaciones
Planeado | Ejecutado Avance
participativa De acuerdo a informacion se pudo evidenciar mediante listados de asistencia la ejecucion de talleres de voceria’ con un total de 267 asistentes
diigida atas PPR distribuidos asi:
ysus familias. Lugar  Asistentes Fecha
Informacién Uraba 4 29/11/2016
Santamarta 10 06/12/2016
Barranquila 16 06/12/2016
Bucaramanga 14 llegible el campo de fecha,
Cartagena 11 06/12/2016
Caucasia 14  14/12/2016
1. Construccion de la encuesta 2. Aplicacion de la encuesta 3. Tabulacion de lal Ceuta 14 041112016
° Floencia 18 12/12/2016
encuesta 7. Diagndstico de medios usados por las PPR. 8. Programa de radio| sonmA s P
por regiones dirigido a PPR. 9. Actividad cultural para PPR y sus familias. 10.| \ - Se cumpli6 con Ia meta del indicador ntimero de talleres de vocerfa ya que se realizaron 24 talleres de voceria en diferentes ciudades del pais y| 29
NGmero de talleres | CLARENA Neiva 16 18/10/2016
Catélogo de productos y senicios de las PPR y sus familias. 11 p 24,00 24.00 a diferentes pblicos objetivos. Si bien es cierto por problemas logisticos no se logré cumplir con la meta del indicador durante los tres primeros|  100%
de voceria ORJUELA Pasto 12 09/12/2016
Estructuracion de los talleres de voceria . 2. Convocatoria a PPR 3. Realizacion ety rismestres, en el cuarto trimestre por medio del so de tecologias se logré un mayor alcance los talleres de voceria. el 2 oo
de Talleres de voceria con las PPR. 12Acciones de comunicacion con "
erspectiva de reconciliacion en territorios Popayan 12 0611212016
P PuertoBerrio 22 15/12/2016
17 15/12/2016
Valledupar 25 02/12/2016
Villavicencio 16 16/12/2016
Yopal 20 001212016
Es de aclarar que en listados son 18, pero de acuerdo a aclaratoria unificaron un taller que corresponde a Santa Marta y Ariguani cumpliendo con 19
Con las anteriores se considera como cumplido el indicador propuesto para todo el aiio.
A pesar de ser alcanzada la meta, se evidencia que en los periodos anteriores no fueron completados en su totalidad y sGlo hasta el mes de diciembre se|
loara ejecutar las
1. Construccién de la encuesta 2. Aplicacion de la encuesta 3. Tabulacién de la|
encuesta 7. Diagndstico de medios usados por las PPR. 8. Programa de radio|  Iniciativas de sonm Respecto a iniciativas de con de en teriitorios, se 3
por regiones dirigido a PPR. 9. Actividad culural para PPR y sus famiias. 10.| comunicacion con | >oit Se cumplieron con las metas programadas en el Indicador iniciativas de con de en terrtorios, por o "Quisiera Decir", referentes a las actividades de servicio social adelantadas como parte del proceso de reintegracion en el mes: Octubre desarrollada en
Catdlogo de productos y senicios de las PPR y sus famiias. 11| perspectvade | CcARENA 6,00 6.00 que se observa que se logré impactar a las principales ciudades del pais con iniciativas como Ia exposicion fotografica quisiera decir, programas|  100% | el Choct para la cual se cuenta con registro fotogréfico de 14 fotos y Monteria con registro fotografico de 4 fotos. Para el mes Noviembre la actividad se|
Estructuracion de los talleres de voceria . 2. C aPPR3. 6 6 AR de radio, la presentacion Victus, lo cual permiti6 visibilizar la politica de reintegracion en los territorios. desarrollo en: Caucasia con registro fotogréfico de 74 fotos, Ibagué con registro fotogréfico de 4 fotos, Mocoa con 5 fotos, Sincelejo con 5 fotos. y para el
de Talleres de voceria con las PPR. 12Acciones de comunicacion con| teritorios* mes de diciembre en Arauca con registro fotografico de 5 fotos. La evidencias soportan las actividades realizadas dando cumplimiento a este indicador.
perspectiva de reconciliacién en territorios
En el afio 2016, se realizaron una serie de acciones ala de yal andlisis de los temas de connotaciones A partir de [a informa por la de Gestion Legal, se verlfic6 la produccién de un video pedagogico a través del cual se
presentan los beneficios de insercién econémica, seguro de vida, seguridad y senvicio social a que tienen derecho los participantes y sus familias, paral
- . . . legales dentro del proceso de reintegracion, los cuales eran necesarios fortalecer en las personas en proceso de reintegracion y su grupo| n g
1.Disefio y difusion de mensajes institucionales 2. Redaccién y difusion de| ! publicacin en los televisores ubicados en los diferentes Grupos Territoriales y Puntos de Atencion, cumpliendo la meta establecida para este periodo.
familiar. Los temas consolidados fueron los siguientes: * Primer Semestre Beneficio de Insercién econémica, seguro de vida, seguridad y
comunicados de prensa 3. Contenidos _en redes sociales 4. Materia S ! " .
servicio social. * Segundo Semestre + Beneficio Acompafiamiento Psicosocial. + Beneficio de Gestién en Salud. « Beneficio en Formacion
para la de y sus familias frente a los g © " > Asi mismo se verific la produccién de un videa relacionado con los Beneficios Soclalss del Proceso de (Rutade
Publicaciones OSCAR Académica. + Beneficio Formacion para el Trabajo. + Infracciones al Proceso de Reintegracion. + Suspension de Beneficios. «
deberes y demés aspectos legales del proceso de reintegracion. clo ten ¢ ! ' 2 ° ] ! , Formacion para el Trabajo, Psicosocial y Salud), asf como los Proc ~PAS al Proceso de
pedagégicas | ARMANDO |  2.00 2.00 Gravisimas. + Pérdida por Causal Sobreviniente Lo anterior, se reflejé en dos videos que fueron publicados de la siguiente manera: El primero|  100% "
4.1Seleccion de los temas 4.2 Andlisis y desarrollo de los temas escogidos. ’ * Reintegracién). Este (iimo se encuentra en proceso de justes técnicos para IDgrar su publicacion en las pantallas de los Grupos Territoriales y Puntos
43 del ala oficina de para desarrollar|  2P0radas - |LEON ACERO de ellos, a traves de Jos televisores de los Grupos Territriales y Puntos de Atenci6n, evidenciando que el objetivo solo aplico para las personas de Atencion, y envio a las PPR a través de WhatsApp (en los casos que aplique) a efectos de lograr una mayor cobertura en su difusion.
> ! h ‘ en procesos de reintegracion que asistian al Grupo Territorial o Punto de Atencién. Teniendo en cuenta lo anterior, para lograr mayor efectividad "
el Disefio. 4.4 Publicacion del documento, a través del medio idoneo que se| ° " " ; !
defina, de la publicacion pedagdgica realizada, se opt6 por una estrategia personalizada, publicando el video Scribe a través de la aplicacion que para Con base en Io anterior se valida of cumplimiento del indicador. sin embargo, se observa una i entre las ara el
- ello disponen los dispositivos moviles, tales como WhatsApp PPR enSIRy i para las zonas de dif Pl g 90, . para <
) cumplimiento del producto y el indicador. En este sentido no se cuenta con la evidencia de la actividad de publicacion de la segunda produccion
Produccién de acceso, garantizando una mayor cobertura. b
contenidos pedagdgica.
L.Disefio y difusion de mensajes institucionales 2. Redaccién y difusion de| . . .
comunicados de prensa 3. Contenidos en redes sociales 4. Material En este indicador se cumplié con lo previsto para informar a los piiblicos externos sobre la gestion del proceso de reintegracion. Se realizaron 82 Se aclara que este producto fue incorporado al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano con la modificacién de junio de 2016.
para la idn de v sus familias frente alos| oo e DIANA contenidos para la pagina web: www gov.co y medios de con el fin de tener una mayor presencia y divulgacién de la De acuerdo con la informacion y soportes suministrados por la Oficina Asesora de Comunicaciones, durante el periodo octubre - diciembre de 2016, se
beneficios, deberes y demés aspectos legales del proceso de reintegracion| 1 o0 ¢ vanceta | 32800 328,00 polica de reintegracién y asimismo a Ia ciudadana que se informa a través de éstos. Las evidencias de estos contenidos se encueniran enlaf o, |0° SCOIG 50M 1 IOTHACion y sapEres Suvados bar 8 DIEIA Aesema €8 ot e s, e € e o O e ora <o conatiio o
4.1Seleccion de los temas 4.2 Andiiss y desarrollo de los temas escogidos ! s pégina web y en un cuadro interno de la Asimismo, se materiales como la infograffa que explica los jecutar a P ; pag Y P 9
elaborados | SUAREZ DIAZ ¢ infografia, y el video del modelo de reintegracion que fue publicado en YouTube.
43 del ala oficina de para desarrollar cambios de la ruta de reintegracion con la resolucion 1356 y un video relacionado con el modelo de formacion para la reintegracion. Las
el Diseflo, 4.4 Publicacion del documento, a través del medio idéneo que se evidencias de este material se encuentran en la carpeta compartida de la Oficina de Comunicaciones. -
iy Con esta actividad, se da por cumplida la meta del afio.
Cabe sefialar que este subcomponente se incluy6 en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en octubre de 2016, a efectos de garantizar el
Evaluacion de 6 ‘
comlinionts de Evalulamon de cumplimiento de la norma WVAG 2.0 en el nivel de aceptacion AA.
! " " ) cumplimiento a Lz - ) N . " " " - -
Crerio Dferencial | 12 PAGINaWeb, | Aricular accianes conjunas enve a Ofina de Tecnalagias dea nformacien ) “ 2 ERCH warcea | oo o000 La Oficina de T dela ha corrido la Tawdi, ha realizado los ajustes de tipo técnico y ha remitdo a la Oficina Loows.|5e pudo constatar correo enviado e Ia O e mastr, fechaco e 6 i iciembre d 2016 con un archivo adunto en Exce donde se descrben os
de Accesibilidad mediante ~|Ia Oficina de Com de 8 normaj e iante aplicacion|  RAMIREZ " ! Asesora de Comunicaciones para gue realicen los ajustes de administracién de contenidos. Paso a seguir por parte del Webmaster de la ® lerrores que arrojo Ia herramienta de Tawdis, en enero 13/2017 se evidencia la respuesta via correo electronico por parte del web master indicando que
aplicacion de | WVAG 2.0 en el nivel de aceptacion AA entidad realizar los ajustes. I cumplimiento de esta tarea permite que la entidad cumpla con los esténdares AA requeridos en el Decreto GEL. " g
B de herramienta VELEZ se ha corregido los errores en la pagina
s
tawdis Con las evidencias aportadas. se puede concluir aue se cumplié con el obietivo del indicador para el afio 2016.
Nivel de JENNY
Gestion de Gestion implementacion del | , F=NUY En Ia vigencia 2016 se logro formular el PINAR puesto que se cuenta con Ia resefia histerica, objetivo, planes y proyectos para garantizar la De acuerdo con la informacién suministrada por el Grupo de Gestion D se verifico el Plan de Archivo PINAR, de fechal
° documental de la | Formular y ejecutar el Plan Institucional de Archivos(PINAR) Plan Institucional de ! 10000 100.00 y /acion de acuerdo con los de ley, para convertir a los archivos en parte integral y vital de|  100% [ de Diciembre 26 de 2016, en este documento se puede observar la descripci6n del mapa de ruta con la estipulacién de los respectivos plazos. Con esta
Informacién ACUNA " " -
Archivos (PINAR) | ‘0ot la gestion de la Entidad y en fuente de informacion para la historia del pais. evidencia se puede dar por cumplida la meta establecida para el afio 2016.
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N Avance(%) Comentarios Observaciones
Planeado | Ejecutado Avance
En atencién a las comunicaciones oficiales tipificadas como Peticiones de Informacién y recepcionadas mediante SIGOB a corte del 19 de|
Diciembre se evidenciaron un total de 2490 registros para el 2016 de tipo Externo (EXT), en el cual el mes con mayor nimero de solicitudes fue|
noviembre con 376 comunicaciones. Con relacion a los emisores de estas comunicaciones la entidad con mayor nimero de solicitudes fue la|
Fiscalia con 597 requerimientos, seguido de entidades como Ministerios, juzgados, policia y unidad de restitucién de tierras respectivamente.
(Para mayor informacién ver cuadro adjunto). TIPO ENTIDAD TOTAL ABOGADOS CONSULTORES Y ASESORES - 6 ALCALDIAS 85
ALTO COMISIONADO PARA LA PAZ - 1 BIENESTAR FAMILIAR - 9 CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA - 3 CIUDADANO -|
1 COMISARIA DE FAMILIA - 1 COMISION DE BUSQUEDA DE PERSONAS DESAPARECIDAS - 3 COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL 1 CONCEJOS 1 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA - 1 CONSORCIOS 6 CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA - 1 CORTE SUPREMA DE JUSTICIA - 2 CTI 43 DEFENSORIA DEL PUEBLO - 7 DIRECCION NACIONAL DEL
CUERPO TECNICO DE INVESTIGACION--GRUPO INVESTIGATIVO PARA DESMOVILIZADOS - 4 EJERCITO NACIONAL 16 FISCALIA
597 GAULA 11 GOBERNACIONES 5 INTERPOL 1 JUSTICIA TRANSICIONAL 13 JUZGADOS 274 MINISTERIOS 324 NO REGISTRA De acuerdo a informacién suministrada por la Oficina de Gestién Documental, se puede observa el ultimo informe de las solicitudes recibidas con corte al
Politicas del Informes de JENNY INSTITUCION 504 OFICINA DEL ALTO COMISIONADO PARA LA PAZ - OACP 3 OTROS 38 PERSONERIA 5 POLICIA 273 PPR 2 19 de diciembre la ACR con un total de 2480 solicitudes  sep
Monitoreo del manejo de las | Realizar informe de seguimiento a las solicitudes de acceso alainformacion en| (i A Sl | B e PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA - 3 PROCURADURIA 5 SECRETARIA DE GOBIERNO - 1 SENA 1 SUIN 15
acceso ala comunicaciones |desarrollo de las politicas del manejo de las comunicaciones oficiales en la| accesoala ACURA 1,00 1.00 SONACOL S.AS. - 2 SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO - 1 TRIBUNALES 3 UNIDAD DE RESTITUCION DE| 100.00 Esta informacion se encuentra consignada en el MEM16-014797 / JMSC 5202023 con fecha de 28 de Diciembre de 2016
informacion piblica | ~ oficiales enla  [ACR. 5 TIERRAS 171 UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION 27 UNIVERSIDADES 10 se evidencio 52 en Gestion 9 .
informacion ORTIZ
ACR. y 2428 comunicaciones finalizadas de acuerdo a los registros almacenados por SIGOB. En este sentido se realizaron las siguientes acciones Evaluando el afio se puede concluir que se cumplio con la meta propuesta.
para notificar a los usuarios sobre el cierre de estas comunicaciones: + * REPORTE PQRS-D: Semanalmente se esta generando un reporte de P a P! prop
las PQRS en Gestion, con el fin de garantizar el tramite oportuno de estos documentos e identificar errores de radicacion como (codificacion,
tipologia, asignacion de responsable, entre otros). Gracias a este reporte se han reducido los casos vencidos sin responder, a corte de 12 de
Diciembre de 2016 habian 4 casos en ccmparac\un al 21 de Noviembre de 2016 que se presemarun 14 casos. * * NOTIFICACIONES
PERIODO DE VACACIONES: Mediante correo ico (sigob si gov.co) se envi6 las a usuarios SIGOB, con el fin
de informarles las comunicaciones que tienen en gestion para su respeto tramite y cierre, antes de iniciar el periodo de vacaciones para poder
generar el respectivo certificado. + * NOTIFICACION CIERRE VIGENCIA 2016: En Atencién al cierre de la vigencia 2016 y a la semana de|
receso para los funcionarios, se remitié mediante correo electrénico las comunicaciones oficiales en Gestion por colaborador, con el fin de que|
se realice el tramite correspondiente para cada comunicacién. Cabe anotar que este reporte fue socializado al Grupo de Atencién al Ciudadano|
mediante correo electronico con fines informativos y andlisis de los tramites administrativos relacionados con la atencion a las entidades y|
ciudadanos.
Cona publacion dt segurdo Anuario de Reiiegtacén se expuso a polica como el refeerte e un modelo ue binda atencion pariular Se verificd la publicaci6n del "Anuario de Reintegracion 2016: La ACR a la vanguardia del postconflicto” en Ia pégina Web de la entidad, el cual cuenta
. X » con 15 articulos relacionados con la evolucién del proceso de reintegracion, estrategia de post,
Anuariode  |1. Elaborar y socializar la propuesta temética para el Anuario 2015 2. Concertar se realiz6 una al ejercicio mismo de la reintegracién desde el acompafiamiento post, se formaliz6 una fuente de
hy JOHANNA infantil, memoria y verdad en el marco de la Ley 1424 de 2010, entre otros.
Reintegracion, de |agendas con los responsables de cada tema. 3. Ajustar el cronograma de) Anuario de FERNANDA consulta que permite escribir sobre la reintegracion desde una vision diferente y ademas, se informé a InSlIluClones publicas y privadas,
la gestion en(rega' para los dncijmentos finales 4. Elaborar textos (responsables), Reintegracion VILLARREAL 1.00 1.00 estudiantes, académicos y todos quienes estén en temas de de paz y sobre las 100% En el marco de la Audiencia de Rendicion de Cuentas llevada a cabo en junio de 2016 en la ciudad de Cali, se realiz6 el lanzamiento del Anuario de la|
realizada en la |recepcion y consolidacion. 5. Gestionar con el Grupo de Comunicaciones para Publicado GUZMAN significativas de un equipo con trece afios de en poblacion sus familias, la y el contexto. De esta manera, Reintegracion, evento en el cual se entre los alcaldes dela 6n asistentes.
vigencia 2015 [los ajustes de estilo. 6. Difundir documento final del Anuario. el valor agregado del Anuario de es su contribucién al de la Politica de como un referente nacional e g Y g
e internacional. En el primer semestre de la vigencia 2017, se planea publicar y socializar el anuario de 2016.
Meta cumplida en el segundo cuatrimestre.
De acuerdo con la portes por la Oficina de T dela - OTl, el Ministerio TIC remitié mediante correos
electrénicos del 05 y 07/12/2016 Ia metodologia de medicion del nivel de cumplimiento del componente Gobierno Abierto, elaborado a partir de la
6n registrada por la ACR en el reporte FURAG para la vigencia 2015, a partir de la cual se realizé una autoevaluacion para lo correspondiente af
Porcentaje de AIME Aplicando el i ializado por MinTi edir el de impl i6n de GEL (con b | FURAG de 201! favigencia 2016.
cumplimiento de E[;]UARDO plicando el w:fg;memo soa‘ wzado ;‘)or inTics pzraﬂc ir el ponl'cGenLaJe e;rl;\pememacw n de GEL (con asalegeunu/: u| G de 20: 53 se|
Fortalecer la informacién cualitativa y cuantitativa del PRSE mediante lal estima que la esta cumpliendo el componente de TICs para el Gobiemno Abierto en un porcentaje superior por o que se concluye| . N -
- . N o 1 %.
Implementacion de las acciones GEL acciones de GEL - | (i CF 90.00 90.00 Qe 56 cumple con & indicadtr. Cabe anotar que el valor rea e cumplimiento de GEL S0lo 56 conateré on marzo del atg 2017 tusndo se haya|  100% [EN este senido, de acuerdo con la medicion efectuada por el Ministerio TIC, para Ia vigencia 2015 se reporta un nivel de cumplimiento del 815. Con
TIC parael o base en lo anterior y acorde con la gestion adelantada por la Entidad durante la vigencia 2016, para este componente se calcularon los indicadores de
N PATINO evaluado el FURAG de 2016. N N " N .
Gobierno Abierto* proceso y y de resultado, a partir de lo cual se estableci un nivel de cumplimiento del 93%.
Cabe indicar que esta medicién corresponde a un ejercicio adelantado al interior de la Entidad, no obstante su medicién oficial se adelantara por parte del
Ministerio TIC durante la vigencia 2017, de acuerdo con los lineamientos y criterios que establezca dicha entidad para este fin.
De acuerdo con la informaci6n y soportes suministrados por la Oficina de Tecnologias de la Informacién - OTI, el Ministerio TIC remitié mediante correos
electronicos del 05 y 07/12/2016 la metodologia de medicion del nivel de cumplimiento del componente TIC para Gestion, elaborado a partir de laj|
informacion registrada por la ACR en el reporte FURAG para la vigencia 2015, a partir de la cual se realiz6 una autoevaluacion para lo correspondiente a|
Porcentaie de la vigencia 2016.
com Hmi:imo e JAIME Aplicando el instrumento socializado por MinTics para medir el porcentaje de implementacion de GEL (con base en el FURAG de 2015) se
Fortalecer la informacién cualitativa y cuantitativa del PRSE mediante lal acmr‘:es e GeL - | EDUARDO 3000 30,00 estima que la ACR esté cumpliendo el componente de TICs para la Gestion en un porcentaje superior al 30% por lo que se concluye que se| 1o, |En este sentido, de acuerdo con la medicién efectuada por el Ministerio TIC, para Ia vigencia 2015 se reporta un nivel de cumplimiento del 94%. Con
Implementacién de las acciones GEL e el SANTAFE - cumple con el indicador. Cabe anotar que el valor real de cumplimiento de GEL s6lo se conocera en marzo del afio 2017 cuando se hayal base en lo anterior y acorde con la gestion adelantada por Ia Entidad durante Ia vigencia 2016, para este componente se calcularon los indicadores de|
Gegnén" PATINO evaluado el FURAG de 2016. proceso correspondientes a estrategia TI, gobierno TI, sistemas de senvicios usoy y
a partir de lo cual se establecié un nivel de cumplimiento del 94%.
Cabe indicar que esta medicién corresponde a un ejercicio adelantado al interior de la Entidad, no obstante su medicién oficial se adelantara por parte del
Ministerio TIC durante la vigencia 2017, de acuerdo con los lineamientos y criterios que establezca dicha entidad para este fin.
Transparencia
y Acceso ala
Informacion De acuerdo con la informacion y soportes suministrados por la Oficina de Tecnologias de la Informacion - OTI, el Ministerio TIC remitié mediante correos
electrénicos del 05 y 07/12/2016 la metodologia de medicion del nivel de cumplimiento del componente TIC para Servicios, elaborado a partir de la|
) informacién registrada por la ACR en el reporte FURAG para la vigencia 2015, a partir de la cual se realiz6 una autoevaluacion para lo correspondiente a
Informacién del Ja vigencia 2016,
PRSE cualificada )
En este sentido, de acuerdo con la medicion efectuada por el Ministerio TIC, para la vigencia 2015 se reporta un nivel de cumplimiento del 40%. Con
Porcentaje de BRAYAN Aplcand el instrumento socialzado por MinTics para medic f porcentaje de implementacién de GEL (con base an of FURAG de 2015) se base en lo anterior y acorde con la gestion adelantada por Ia Enidad durante Ia vigencia 2016, para este componente se calcularon los indicadores de|
- - cumplimiento de " " - proceso (servicios centrados en el usuario, sistema integrado de PQRSD y tramites y servicios en linea) y de resultado, a partir de lo cual se estableci6
Fortalecer la informacion cualitativa y cuantitativa del PRSE mediante lal GABRIEL estima que la ACR esta cumpliendo el componente de TICs para los servicios en un porcentaje superior al 90% por lo que se concluye que se| € > ¢
‘ acciones de GEL - 90.00 90.00 . . . 100% |un nivel de cumplimiento del 100%.
Implementacion de las acciones GEL TIC paralos PLAZAS cumple con el indicador. Cabe anotar que el valor real de cumplimiento de GEL s6lo se conocera en marzo del afio 2017 cuando se hayal
servicios* RIANO evaluado el FURAG de 2016 Al respecto, cabe aclarar que por la naturaleza de los servicios que presta la ACR a la poblacién objeto de atencién, no se cuenta con tramites en linea,

situacion que afecto la calificacion efectuada por el Ministerio TIC para la vigencia 2015. Para el ejercicio de autoevaluacion de la vigencia 2016, la OTI
10 se tuvieron en cuenta estas variables, situacion que generd el incremento en el indicador. A partir de lo anterior, se solicitara ante el Ministerio TIC no
tener en cuenta estas variables para el calculo del cumplimiento del Componente Servicios de GEL.

Cabe indicar que esta medicion corresponde a un ejercicio adelantado al interior de la Entidad, no obstante su medicion oficial se adelantaré por parte del
Ministerio TIC durante la vigencia 2017, de acuerdo con los lineamientos y criterios que establezca dicha entidad para este fin.
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) De acuerdo con la informacién y soportes suministrados por la Oficina de Tecnologias de la Informacién - OTI, el Ministerio TIC remiti mediante correos
Transparencia electronicos del 05 y 07/12/2016 la metodologia de medicion del nivel de cumplimiento del componente Seguridad y Privacidad de la Informacion,
Activa elaborado a partir de la informacion registrada por la ACR en el reporte FURAG para la vigencia 2015, a partir de la cual se realizo una autoevaluacion
para lo correspondiente ala vigencia 2016,
Porcentaje de ! o ’ ) .
. En este sentido, de acuerdo con la medicién efectuada por el Ministerio TIC, para la vigencia 2015 se reporta un nivel de cumplimiento del 73%. Con
cumplimientode | BRAYAN Aplicando el instrumento socializado por MinTics para medir el porcentaje de implementacion de GEL (con base en el FURAG de 2015) se e en 1o anterion 3 acorde con Ia gestion adeltada p‘c’" | Entitadt coranie E wgencz 2016 parn es‘e"wmpuneme o alcuf;m" o indicadiores dol
Fortalecer la informacion cualitativa y cuantitativa del PRSE mediante la| acciones de GEL - | GABRIEL estima que la ACR esta cumpliendo el componente de Seguridad y privaciadad de la informacion en un porcentaje superior al 50% por lo que se; ’ " ! ac s L ! caeu -
. 50.00 50.00 ! , ° 100% | proceso correspondientes a definicion del marco de seguridad y privacidad de la informacion y de los sistemas de informacion e implementacion del plan
Implementacion de las acciones GEL Seguridad y PLAZAS concluye que se cumple con el indicador. Cabe anotar que el valor real de cumplimiento de GEL s6lo se conocera en marzo del afio 2017, o sequridadt s rivad do I informacion ¥ de 1os Sistomas o informacion. & partr 46 1o cual St eatabloctd un mvel de cumslimionto del 5296
privacidad de la RIANO cuando se haya evaluado el FURAG de 2016. g yp y - ap: Pl g
Informacién La disminucién en este indicador, frente a lo reportado por el Ministerio TIC, obedece a un proceso detallado de autoevaluacién del nivel de
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informaci6n.
Cabe indicar que esta medicion corresponde a un ejercicio adelantado al interior de la Entidad, no obstante su medicion oficial se adelantara por parte del
Ministerio TIC durante la vigencia 2017, de acuerdo con los lineamientos y criterios que establezca dicha entidad para este fin.
Propuesta de nuevo El indicador presenta un cumplimiento del 100% respecto de la meta planificada para la vigencia 2016. Se present6 propuesta de nuevo trémite
Propuestade  [1. Elaborar documento de propuesta de nuevo tramite "Solicitud de apoyo en| "™ S""Z:”d de CX"‘QEEK\ :’E‘:“;g'c zz"z’“;’;‘z“g;ﬂ:gfga‘z’g 23*3;‘;”‘*::{:;?“'0‘:[3“;1': Sj;;‘:g:gﬁdg;""i‘eijEarsn‘::’“a Unico de Informacién de T';’““ES En este De acuerdo con la informacién suministrada por la Oficina Asesora de ion, se verifico el “Solcitud 6n nuevo trémite
nuevo tramite  |investigaciones". 2. Presentar propuesta de nuevo tramites al DAFP, para . 1.00 1.00 a P 100% investigaciones ACR" remitido al DAPF para su validacion mediante correo electronico del 06/12/2016, el cual contiene el marco normativo, descripcion
ante el DAFP | revisi6n, andlisis y aprobacion investigaciones”, | ABELLA (ciudadano y entidac) y Costos. De acuerdo con los requisitos definidos por el Deparatamento Administrativo de la Funcion Publica y que se del trémite, beneficios para los ciudadanos y la Entidad y costos. A parti de lo anterior se valida el cumplimiento del indicador propuesto,
" presentadaal | FERNANDEZ encuentran definidos en el SUIT para el tramite "Solicitud de aprobacion de nuevo tramite”, se radicé solicitud ante el DAFP, el martes 6 de; g . -
DAFP. diciembre de 2016, por medio de correo electrénico. A la fecha se esta a la espera de respuesa por parte del DAFP.
En la vigencia 2016 se elaboraron y presentaron 21 informes de ley discriminados asi: Para el primer trimestre de 2016 se elaboraron y|
presentaron 9 informes de Ley asi: 1. informe de derechos de autor, 2. informe de austeridad del gasto, 3. informe ejecutivo anual de evaluacion
del sistema de Control Inteno MECI, 4. Informe de Control Intemo Contable, 5. Informe de gestién juridica del estado, 6. Informe de
Seguimiento a la Informacion Registrada en el SIGEP. 7. Informe del Programa Anual de Auditorias 2015 (Informe de Gestion control Internol
afio 2015) 8. Cuenta Anual — SIRECI 9. por ias. No se present6 el Informe de PQRSD correspondiente al
segundo semestre de 2015, toda vez que la informaci6n solicitada a las dependencias de la entidad no fue recibida en los tiempos establecidos,
o cual dilato el andlisis de la informacion por parte de control Interno e hizo que el informe final saliera para revision por parte del Director
general el 15 de marzo de 2016 y a la fecha del presente reporte atin se encuentra en revision. Respecto a lo anterior se cumplio con el 90% de! i o i : ) ;
o planeado para el trimestre. Para el segundo trimestre de 2016 se elaboraron y presentaron 4 informes de Ley asi: 1. informe de austeridad del Se verifico la publicacion de los siguientes informes en [2 pagina Web de I Entidad, correspondientes &l cuarto trimestre de 2016
gasto 2. Informe de Seguimiento a la Informacion Registrada en el SIGEP. 3. Informe Pormenorizado — MECI 4. Informe de seguimiento al plan, . ) .
anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Se presentd un informe de més toda vez que dentro de la planeacion no se encontraba el informe de; L. Informe de seguimiento ala informacion registrada por 2 agencia colombiana para fa reintegracion de personas y grupos alzados en armas — ACR, en
Numero de i > el sistema de informacion y gestion del empleo publico — SIGEP
1Realizar y presentar todos los informes de ley. 2. Realizar informes de GLORIA AIDE seguimiento a la informacion registrada en el SIGEP. En el tercer trimestre de 2016 se presentaron 7 informes de ley asi: 1. informe de| A
atz ° ‘ ¢ informes de J ! " 2. Informe de Austeridad del gasto del tercer trimestre de 2016
seguimiento a planes de mejoramiento. 3. Publicar los informes de supervision GONZALEZ |  21.00 21.00 seguimiento a la informacion registrada por la agencia colombiana para la reintegracién de personas y grupos alzados en armas — ACR, en el|  100% :
Transparenciay i A ° 3. Informe Pormenorizado de Control Interno — MECI
de los contratos ACR Control mettueional|  ALMARIO sistema de informacion y gestion del empleo publico — SIGEP, correspondiente al cuarto trimestre 2. Seguimiento a PQRSD del primer, 1 Informe de sequimionto a I loy 1712
semestre de 2016, 3. Certificado semestral del Sistema Unico de Gestion e informacion litigiosa del Estado - EKOGUI, 4. Seguimiento al Plan - eo 4
Seguimientoa la anticorrupcion y de atencion al ciudadano, correspondiente al segundo cuatrimestre de 2016. 5. Informe de Austeridad del gasto del segundo| - i ’ )
9 imestre de 2016 = &, Informe bormenorizado de Control Iterma - MEGI. 7. Informe sjecucidn PAA. a julo de 2016 (Presentacion anto comite Con base en lo anterior, se verifico el cumplimiento en la presentaci6n de los informes de Transparencia y Control Institucional durante la vigencia 2016,
mejora, acorde con el indicador.
\rasparenciay del Sistema Integrado de Ges'ion — 19/08/2016) En el cuarto trimestre de 2016 se elabord y presento el Informe de rendicion de cuentas y|
contral ciudadana. de los 21 en el cuarto trimestre de 2016 también se elaboraron y presentaron 4 informes
institucional mas asi: 1. informe de seguimiento a la informacion registrada por la agencia colombiana para la reintegracion de personas y grupos alzados en
armas — ACR, en el sistema de informaci6n y gestién del empleo péblico ~ SIGEP, correspondiente al cuarto trimestre 2. Informe de Austeridad
del gasto del tercer trimestre de 2016 e 3. Informe Pormenorizado de Control Interno — MECI, e 4. Informe de seguimiento a la ley 1712, dichos|
informes no se encontraban en la planeacion del grupo toda vez que hubo cambios en la periodicidad de presentacion de los mismos. Se|
gener6 un cumplimiento del 100% del indicador, dichos informes cada uno con las y se
en la pagina web http://www. gov asp
Cabe sefialar que este producto fue incorporado al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en la modificaci6n realizada en junio de 2016.
Informes de ANDREA Al respecto, de acuerdo con la informacién suministrada por el Grupo de Gestion Contractual se verific la actualizacion mensual del reporte de los
1Realizar y presentar todos los informes de ley. 2. Realizar informes de > . . contratos suscritos, publicado en la pégina Web de Ia Entidad, el cual incluye un enlace a la pagina del SECOP en la cual se encuentran publicados los
alz ° ‘ supervision de | CAROLINA En la vigencia 2016 se cumplié con el objetivo propuesto de publicar los informes de supervision en el SECOP, dando cumplimiento a lo| oy
seguimiento a planes de mejoramiento. 3. Publicar los informes de supervision| ~ *'PCHE M peroOMO | 1100 11.00 cetablociio o ol arieo 2.1 1 2.1 6, dol Decroto 1081 de 2016 100% de sup para cada caso, acorde con el avance en su ejecucion. De acuerdo con la informacién
de los contratos ACR blicados VALBUENA EE - suministrada por el Grupo de Gestion Contractual, la publicacion de estos informes presenta un rezago de aproximadamente 2 meses, dado el tiempo|
P requerido para los tramites de pago.
Con base en lo anterior se considera cumplida la meta propuesta.
Elabort, Revisd y Aprobo;
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