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1. INTRODUCCION

En cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011; la Ley 1712 de 2014 (Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién); el articulo 52 de la Ley 1757 de
2015; el decreto 124 del 26 de enero de 2016; y, también, los numerales 1y 2 del
capitulo V correspondiente al documento “Estrategia para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion Ciudadana”, el Grupo de Control Interno de Gestidn
de la Agencia presenta el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano correspondiente al tercer cuatrimestre de la Vigencia 2018 en sus
cinco (5) componentes, a saber: Atencion al Ciudadano; Gestion de Riesgos de
Corrupcion; Racionalizacion de Tramites; Rendicion de cuentas; Participacion
Ciudadana; y, Transparencia y Acceso a la Informacion.

2. OBJETIVOS

» Efectuar el seguimiento y control a la implementacion y avance de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
y el Plan de Participacion Ciudadana.

» Verificar el cumplimiento de las acciones previstas para el manejo de los
Riesgos de Corrupcion identificados para la Vigencia 2018.

» Identificar aspectos por mejorar en los reportes de avance de las acciones de
manejo de riesgo y el monitoreo efectuado por los lideres de proceso, base
para la identificacién, formulacion y actualizacion de los riesgos de corrupcion.

» Verificar la eficiencia y eficacia de los Modulos de Planeacién Estratégica y
Riesgos del Sistema Integrado de Gestion para la Reintegracion (SIGER),
como herramienta de seguimiento y control para los usuarios de los procesos.

3. ALCANCE

La presente evaluacion se efectu6 basada en el cumplimiento de las metas
establecidas en el Plan Anticorrupcion, Atencion al Ciudadano y Participacion
Ciudadana y las acciones de manejo de Riesgos de Corrupcion contempladas
para el cierre de la Vigencia 2018. El seguimiento se realizé a partir de la
informacion registrada en el aplicativo del Sistema Integrado de Gestion para la
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Reincorporacion (SIGER) y las evidencias suministradas por los procesos y/o
dependencias en las carpetas compartidas dispuestas para esto.

4. PROCEDIMIENTOS ADELANTADOS

Para efectuar el seguimiento y evaluacion al cumplimiento del Plan Anticorrupcion,
Atencion al Ciudadano y Participacion Ciudadana y la revision de las acciones del
Mapa de Riesgos de Corrupcion, correspondiente al tercer cuatrimestre de la
Vigencia 2018, se verificd el cumplimento de las metas planteadas de acuerdo con
la siguiente metodologia:

» Teniendo en cuenta que el SIGER se encuentra parametrizado para que, los
colaboradores de la Entidad responsables del manejo de los indicadores
establecidos en el Plan Anticorrupcion, Atencion al Ciudadano y Participacion
Ciudadana, reporten de manera trimestral los avances realizados sobre los
mismos, el seguimiento realizado por el Grupo de Control Interno de la
Agencia se efectud basado en los reportes efectuados durante la Vigencia
2018.

» Enrelacion con los Riesgos de Corrupcion, de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el Manual de Gestion del Riesgo (DE-M-02, V.5), la
periodicidad establecida para el reporte de seguimiento al cumplimiento de las
acciones de manejo de riesgo es mensual, a partir de lo cual se evaluo el
avance con corte al 31 de diciembre de 2018.

» De igual forma, de acuerdo con el Manual antes sefialado, los lideres de los
procesos deben registrar de manera trimestral el monitoreo para cada riesgo
razon por la cual este reporte corresponde al analisis final y cierre de la
Vigencia 2018.

» Como documento de apoyo se realizo una la Matriz de Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano; Mapa de Riesgos de Corrupcion; y Plan de
Participacion Ciudadana, que sustenta la evaluacion y seguimiento final de
dicho Plan.
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6.

LIMITACIONES

Ausencia en el cargue de evidencia por parte de los responsables para el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano en los indicadores.

Por el tiempo limitado no se tiene publicado el informe de la gestion acerca del
Plan Anticorrupcién y de Atencién ciudadano.

Ejercicio de promocion del dialogo sobre los informes realizados en la
Agencia.

Acceso a la informacion acerca de las camparfas de promocion y, también,
acerca de las campafas de sensibilizacién realizadas.

Nivel de implementacion del Plan de Conservacion Documental de la Vigencia
2018.

Informes de solicitudes de acceso a la informacién de la Vigencia 2018.

ANTECEDENTES

La Matriz del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano; el Plan de
Participacion Ciudadana y el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Vigencia 2018
fueron elaborados y actualizados bajo la metodologia establecida por la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica y el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), los cuales fueron publicados en el
portal electronico de la Agencia con el fin de recibir comentarios, aportes,
sugerencias y observaciones de la Ciudadania.

El Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano y, también, el Mapa de Riesgos
de Corrupcion de la Agencia se encuentran publicadas en el portal electrénico de
la Entidad; los mismos se pueden consultar en la siguiente direccion electronica:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/anticorrupcion.aspx.
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Como fuente de informacion para la verificacion del Plan Anticorrupcion y Atencion
Ciudadana y los Riesgos de Corrupcion se tuvo en cuenta la informacion
reportada en el SIGER para el tercer cuatrimestre y cierre definitivo de la Vigencia

2018.

7. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

7.1.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

En relacion con el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano el seguimiento
y evaluacion se efectu6 sobre la informacién reportada en el aplicativo SIGER, el
cual contempla un total de 26 indicadores distribuidos por componente y
subcomponente con un cumplimiento del 99.78%, y el Plan de Participacion
Ciudadana con un cumplimiento del 94.32%, de acuerdo con el siguiente detalle:

Resultado diciembre 31 de
- ) 2018
Componente Subcomponente | Actividad Indicador VElon Valor AVARCE
Planeado | Ejecutado | (%)
1. Sensibilizacién en atencién a personas con discapacidad
visual. 2. Sensibilizacién en atencién a personas con Nivel de cumplimiento
discapacidad auditiva. 3. Realizar el aprovechamiento del ump
uso del correo electrénico, atencionACR@acr.gov.co, ?;gzgmf&is dl:zelos 100.00 100.00
dispuesto para la comunicacion interna y externa con los canales de atencién . .
usuarios. 4. Apoyar la difusién interna y externa de 2018
informacion referente a la prestacion de los servicios
misionales de la Entidad.
1. Encuentro Nacional de Atencion al Ciudadano con
Asistentes de Atencion, a través del canal que se defina. 2. Nivel de cumplimiento
Acciones de sensibilizacion y de fortalecimiento en cultura : P
> . N i acciones de
. del servicio con énfasis en protocolos de atencion (4 = 100.00 100.00
s Fortalecimiento : . - S fortalecimiento cultura
Atencion al de la Atencion al acciones). 3. Divulgacion y sensibilizacion de los del servicio 2018
Ciudadano Ciudadano resultados de la Estrategia de Cliente Incognito y encuesta N
de percepcién realizada en 2017
1. Estudio de percepcion y satisfaccion a la poblacién objeto
de atenci6n de la ARN, frente a la atencién y prestacion de
servicios (1 estudio). 2. Medicién interna sobre la NuUmero de mediciones 9.00 9.00
pertinencia de las respuestas de PQRSD (4 mediciones). 3. | realizadas 2018 . .
Medicion del Call Center sobre la calidad de las llamadas
del Call Center (4 mediciones).
1. Actualizar los procedimientos de acuerdo con los posibles Porcentaie de
cambios o disposiciones normativas (por demanda). 2. actualiza]ciones del
Mantener actualizado el registro publico de derechos de sistema de PORSD 100.00 100.00
peticién (4 actualizacion). 3. Realizar informes de PQRSD (4 2018
trimestrales, 2 semestrales).
1. Concertar mapa de riesgos de corrupcién con Mapa de riesgos de
Construccion del | dependencias. 2. Socializar en pagina web para consulta corrupciéon 2018 1.00 1.00
Mapa de Riesgos | de la ciudadania aprobado y publicado
de Corrupcién 1. Concertar mapa de riesgos de corrupcién con Mapa de riesgos de 1.00 1.00
dependencias. 2. Socializar y publicar mapa. corrupcién 2019 ) )
Monitoreo y
Gestion de Revision de los 1 Registrar los avances de las acciones por parte de los Actqallzacmn del mapa 2.00 2.00
) mapas de lideres del proceso de riesgos 2018
Riesgos de .
> riesgos
Corrupcion Politica de
Administracién 1. Concertar revision de la Politica con las dependencias. 2. | Politica de Gestion del 1.00 1.00
N Socializar y publicar politica ajustada. Riesgo ajustada 2018 ) .
de Riesgos
o Informes de
Segglmlento a 1. Realizar el seguimiento a las acciones de riesgos de seguimiento de los
los riesgos de " - > ! " 3.00 3.00
2 corrupcion. 2. Elaborar los informes correspondientes. riesgos de corrupcion
corrupcion 2018
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Participacion Mecanismos de 1. Disefiar participativamente el plan. 2. implementar el plan | Nivel de cumplimiento
Ciudadpana participacién en 3. Seguimiento a las acciones del plan. 4, Realizar informe del plan de participacién | 100.00 94,32
la gestion de la gestién del plan ciudadana
Tramites racionalizados
(Beneficio de gestion de
1. Analizar los tramites actuales para identificar cual es {?;?:g'ogrgaé? el
Acciones susceptible de racionalizacién. 2.Validar informacién con el articli gnte en proceso
Racionalizacién | tecnolégicas para | proceso correspondiente de la Entidad. 3. Registrar Plan de 5e Reiﬁ"ﬂe racié?'n 2.00 2.00
de tramites la racionalizacién | Racionalizacion de tramites en SUIT. 4. Realizar Beneficio %e esti)(f)n en : .
de tramites racionalizacién en Sistema unificado de informacion de lo de g
tramites ed“??°'°” para
participantes del
proceso de
reintegracién)
1. Realizar informe previo de Audiencia 2. Construir e S
implementar plan para Audiencia 3. Realizar la audiencia Audlgr)pla pblica de
S . o ] rendicion de cuentas 1.00 1.00
Publica Nacional de Rendicion de Cuentas 4. Realizar realizada
Diélogo informe de la Audiencia
1. Colocar para observaciones en pagina web e intranet Ejercicio de dialogo
informes de gestion 2. Recoger y sistematizar sobre informes 3.00 3.00
observaciones realizados
1. Elaboracién de documento memoria del proceso de Informe del proceso de
rendicién de cuentas (incluyendo resultados de los rendicion de cuentas 1.00 1.00
mecanismo de evaluacion aplicados) 2018
Fortalecimiento y N_Iecanls_rpos de
Evaluacion . . - dlvu[gac!c,)n vlo
Identificar otros canales de divulgacién de resultados de la publicacién de
1.00 1.00
resultados de la
estrategia de rendicion
de cuentas 2018
1. Preparacion ejes y metodologia de campanas 2. Campafias de
Ejecucion de las campafas 3. Informe de camparias rom’;cién realizadas 3.00 3.00
Rendicion de Incentivos realizadas P
Cuentas 1. Preparacion ejes y metodologia de campafias de Campafias de
sensibilizacién 2. Ejecucion de las campanas 3. Informe de sensibilizacién 3.00 3.00
campanias realizadas realizadas
Difundir las siguientes actividades propuestas: encuentros Namero de
empresariales en region, voluntariados, ferias de .
emprendimiento, eventos, entre otras iniciativas (1. Elaborar 233'52?22:;52 dr:des
comunicados de prensa y articulos relacionados a nivel comunic'acién /o 100.00 100.00
nacional y regional. 2. Realizar y publicar contenidos para iniciativas v : .
redes sociales. 3. Gestionar ante medios de comunicacion L
f o . - comunicativas sobre
(radio, prensa, television o .com) articulos relacionados con corresponsabilidad
” las iniciativas de corresponsabilidad). P )
Informacion Namero de
Visibilizar las iniciativas comunitarias del proceso de la ublicaciones en redes
politica de reintegracion (. Elaborar comunicados de prensa gociales medios de
y articulos relacionados a nivel nacional y regional para A
et s . . ; comunicacion y/o
visibilizar las iniciativas. 2. Realizar y publicar contenidos iniciativas 100.00 100.00
para redes sociales. 3. Gestionar ante medios de comunicativas sobre el
comunicacion (radio, prensa, televisién o .com) articulos proyecto de
relacionados con las iniciativas) comunidades
Evaluacion de
Criterio Avrticular acciones conjuntas entre la Oficina de Tecnologias | cumplimiento a pagina
diferencial de de la Informacién y la Oficina de Comunicaciones para el web mediante 1.00 1.00
accesibilidad cumplimiento permanente de la norma WCAG 2.0 en el aplicacion de . .
nivel de aceptacion AA. herramienta Tawdis
2018
1. Implementar el Sistema Integrado de Conservacion de la .N'Vel de -
ARN mediante la ejecucion del PCD 2017-2022 (plan implementacion del
mediano plazo). 2. Realizar el seguimiento a la [P)Iéa:uﬁjee:]:& T?ﬁn’;cc'i(;n 100.00 100.00
implementacion del Sistema Integrado de Conservacion 2018 9
1. Primer trimestre: Disefio de una campafia de
Transparencia sensibilizacién de las politicas de seguridad de la .
N - e - > Actividades de
y acceso ala ;. informacién y las condiciones de uso de la informacion. 2. S
informacion Gestion de la Segundo trimestre: Dictar dos charlas de sensibilizacion sensibilizacién y
Informacién g o N L concienciacién sobre
sobre las politicas de seguridad y condiciones de uso de la los temas relacionados
informacién para funcionarios y contratistas nuevos y con las politicas de 4.00 4.00
antiguos de la ARN. 3. Tercer trimestre: Solicitud de se urida'\)d dela . .
implementacion de la campafia de sensibilizacién a la seg ) o
Hoe o N R informacién y politicas
Oficina Asesora de Comunicaciones 4. Cuarto Trimestre: de uso de la
Evaluacién de conocimientos sobre las politicas de informacion
seguridad y condiciones de uso de la informacién a una
muestra del 10% de la poblacién objetivo.
Zirg;%rzol gel Realizar informe de seguimiento a las solicitudes de acceso | Informes de solicitudes
informacion a la informacién en desarrollo de las politicas del manejo de | de acceso ala 4.00 4.00
publica las comunicaciones oficiales en la ARN informacién 2018
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1. Elaborar y socializar la propuesta teméatica para el
Anuario 2017 (1T). 2. Concertar agendas con los
responsables de cada tema. (2T). 3. Elaborar el
cronograma de entrega para los documentos finales (2T).

Anuario de

2018

4. Elaborar textos (2T). 5. Recepcién y consolidacion (2T). Reintegracién publicado | 1.00 1.00
N L P 2018
6. Gestionar con la Oficina de Comunicaciones para los
ajustes de estilo (3T). 7. Difundir documento final del
. Anuario (3T).
Transparencia
Activa Informes de control
interno sobre la gestion
1.Realizar y presentar todos los informes de ley. 2. Realizar de Ig Entidad, . 100.00 100.00
. -~ . p realizados y publicados.
informes de seguimiento a planes de mejoramiento. 3. 2018
Publicar los informes de supervisién de los contratos ARN
Informes de supervision
de contratos publicados | 11.00 11.00

RESULTADO TOTAL DE CUMPLIMIENTO

En lo referente al Plan de Participacion Ciudadana

la informacién es la siguiente:

Subdireccion/Oficina/
Grupo

Plan de Participacion
Ciudadana ARN 2018

Avance General
Producto Actividad Indicador Nalor Nalor Vance
Planeado | Ejecutado | (%)
1. Actualizar y socializar el documento
de caracterizacion de usuarios. 2.
Elaborar y socializar documento de
lineamientos para la caracterizacién de | Nivel de cumplimiento de
Acciones de promocién usuarios. 3. Atender las convocatorias las acciones de
de participacion del DNP y asistir a las Ferias promocién de 100.00 98.00 98,00
ciudadana Nacionales convocadas para el 2018 ( participacion ciudadana
Por demanda pero sujeto a 2018
presupuesto asignado). 4. Acciones
virtuales para fortalecer el proceso de
atencién al ciudadano ( 2 acciones).
Participacion de manera activa por
. . parte de la ARN en acciones y - .
chcgijr:ee:eop?;ii:)?gs en escenarios locales rela}cmnado{s con la g(;ca%le:eop?r;iir;?gs en
nivel local, relacionados constrqlgmqp de p?Z’ ciudadania y la nivel local, relacionados 110.00 110.00 100,00
con construccion de paz, ;ii?;ﬂ;zggr;’ ;?g;z?aszgfgr’?os con construccién de paz, : : .
TP enlos qu e o temas | SOSEY
. relacionados con la reconciliacién y la
construccién de paz.
1. Acciones virtuales para la promocién | N° de acciones virtuales
Espacios institucionales de Ig pan_icipacién. 2. Ejercicios para _Ia plfr.,)mocién dela 2.00 2.00 100,00
de participacion participativos con PPR para la participacion
N construccién de planes operativos
ciudadana para la Lo v .
incidencia en la gestién GTI/PA. 3. Ejercicios de c_ilal(_)go con N_q de escenarios de
de la ARN grupos de valor para c@ﬁmuon marco dialogo con grupos de 32.00 9.00
estratégico ARN. 4. Dialogos Direccién | valor y partes interesadas
DPR con PPR.
T1 - Priorizar los municipios para la
implementacion de la Estrategia (10%).
T1 - Identificar la poblacién objeto
(PPR/PDC y sus familias, personas
victimas y comunidad receptora) y las
necesidades para el fortalecimiento de
capacidades productivas locales (10%).
T2 - Disefiar Estrategia ""Escuelas de
Estrategia "Escuelas de Campo para el IZ_)_esa_\(rollo PrOd.LIJ”CtIVO Porcentaje de avance en
Campo para el Desarrollo | hacia la Reconciliacién - ECAS la implementacion de la
Productivo hacia la (10%). T2 - T3 - Implementar las Estrategia ECAS de 100.00 100.00 100.00
Reconciliacion - ECAS" actividades de formacion contenidas en . : !
; ; acuerdo con las
implementada GT Alto el marco de la Estrategia (20%). T3 - actividades planteadas
Magdalena Medio 2018 Realizar gestion con actores externos ’
para el fortalecimiento de la Estrategia
(10%). T4 - Monitorear las Unidades
de Negocio de las PPR/PDC y sus
Familias, personas victimas y
comunidad que participaron de la
Estrategia (10%). T4 - Realizar un
Informe final de la implementacion de
la Estrategia (10%).
Estrategia de T1- Desarollar accionesde Porcentaje de avance en | 10 6 | 100,00 | 100,00
Consolidacion de alistamiento para la implementacién de | la implementacion de la
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capacidades territoriales
para la construccién de
paz (GT ARN Sucre)

la estrategia. (10%) T2 - Elaborar un
Plan de Accién Interinstitucional. (30%)
T3 - Generar Encuentros y Espacios de
articulacién y apropiacion. (20%)
Construir protocolo de atencién y
acceso por entidad. (20%) T4 -
Elaborar un informe de la
implementacién de la estrategia.

Estrategia de acuerdo
con las actividades
planteadas.

Estrategia de Dialogos
Empresariales para el

T1 - Disefiar la Estrategia para la
implementacion de los Dialogos
Empresariales e identificar las
PPR/PDC que tienen Unidades de
Negocio en Funcionamiento (10%). T2
— T3 - Realizar los Dialogos
Empresariales para la promocién de
acciones de articulacion hacia el

Porcentaje de avance en
la implementacion de la
Estrategia de Dialogos

g?ggggﬂlin?:ﬁgltgmentada encadenam'iento produqtivo (_2?%). T3 | Empresariales de 100.00 100.00 oo/
(GT ARN Meta Orinoquia) | = T4 - Monnqrear la articulacion entre acqe_rdo con las
los empresarios y las PPR/PDC con actividades planteadas.
Unidades de Negocio en
Funcionamiento (15%). T4 — Elaborar
el informe final de la implementacién de
la Estrategia de Dialogos
empresariales (10%).
T1 - Elaborar el documento de
. Estrategia. (20%) T2 - Socializar y
Estrategla_ de concertar la estrategia con la |E (10%,
fortalecimiento de Implementar el procgeso de forma(ci(’)n.) . . -
entornos protectores para Porcentaje de ejecucion
la construccién de un (20%) T3 - Implementar el proceso de de la estrategia de
! R formacién (20%) y desarrollar el L 100.00 105.00 100,00
ambiente sostenible, con d ffamiento. (10%) T4 fortalecimiento de
NNAJ en la comuna 10 proceso de acompanamiento. ( %) entornos protectores.
de la ciudad de Pasto (PA | Reall_zar eveero de socializacion y
ARN Narifio) retroalimentacion del proceso (10%) y
: elaborar un informe sobre la
implementacion de la estrategia. (10%)
T1. Revision y validacion del
documento sobre la Implementacion de
la Estrategia Afro en el GT Valley
Seleccién de dos (2) grupos piloto para
implementar la Estrategia de Afro en el
GT Valle. T2. Realizacién de
actividades que correspondan a la
Implementacién de gg:ﬁ?i??ucmii?;ﬁtgs(};a;i%':r?gso de Nivel de cumplimiento en
efs.trateg_iasﬁe_ atencion los Planes de g’rabajo de las PPR y la impler_nentacién Qg la
para PPR  famiias en el | famias incuidas enlos dos 2) grupos | GEEEAAR T FENEER | 100001 100:00 | $6060
GT ARN Valle del Cauca | PilOt0- T3. Realizacion de actividades | - - 5o’y "Fanmilias
que correspondan a la implementacion
de la Estrategia Afro acorde al
cumplimiento de acuerdos de los
Planes de Trabajo de las PPR y
familias incluidas en los dos (2) grupos
piloto. T4. Evaluacion de la
implementacion de la Estrategia Afro
con los dos (2) grupos piloto
T1. Construir el plan de accion de
empoderamiento de las PPR y sus
familias frente al acceso a los servicios
de salud. (20%) T2. Implementar el Porcentaje de avance en
plan de accién de empoderamiento la implementacion del
Plan de empoderamiento | ciudadano frente al acceso a los Plan de empoderamiento
ciudadano para el acceso | servicios de salud. (35%) T3. ciudadano para el acceso
a los servicios de salud Implementar el plan de accién de a los servicios de salud 100.00 100.00 100,00
dirigidos a PPR y sus empoderamiento ciudadano frente al dirigidos a PPR y sus
familias. PA ARN Cauca acceso a los servicios de salud. (35%) | familias, de acuerdo con
T4. Elaborar informe de la las actividades
implementacion del plan de accién de planteadas.
Empoderamiento Ciudadano frente al
acceso a los servicios de salud
dirigidos a PPR y sus familias. (10%)
Promocion de la Intervenpjondesl de
o prevencion de
ii’; rgs&z‘ﬁglgﬁ:’?}l’ ?:imo Promoyer_mecanismo_s’de reintegracion | reclutamiento de NNAJ 30.00 80.00 Aoy
actor relevante en la comunltar'lg y prevencion para la |mplemen_tadas 2018
construccion de paz, en construccion de Paz In@ervenmg{nes de o
las PPR ' reintegracion comunitaria 10.00 10.00 100,00
implementadas 2018
Visibilizacion y Realizar eventos de socializacién y Nimero de Espacios de
posicionamiento de la visibilizarian de la PRSE y el proceso deliberacion realizados - 10.00 10.00 100,00

PRSE y la gestion de la
ACR

de reincorporacién con actores
externos

2018
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| Resultado total de cumplimiento | 94,32 |

A continuacion, y como resultado de esta verificacion, se presentan algunos de los
aspectos mas importantes observados en el ejercicio de seguimiento que realizo el
Grupo de Control Interno de Gestion, a saber:

» En el componente Atencion al Ciudadano, subcomponente Fortalecimiento
de la Atencion al Ciudadano se observo que, para el segundo cuatrimestre
de 2018, los productos e Indicadores determinados lograron cumplir las metas
establecidas obteniendo, asi, los siguientes resultados:

Fortalecimiento de los canales de atencion a los ciudadanos,
especialmente para la atencion de la poblacion con discapacidad auditiva y
visual.

Fortalecimiento en cultura del servicio con énfasis en protocolos de
atencioén preferencial al personal de Asistente de Atencién de la ARN con
el fin, primordial, de brindad una mejor respuesta a las solicitudes que
llegan.

Medicién de las llamadas a través del Centro de Llamadas (Call Center), el
cual arrojo un promedio del 92.04% en la atencion de las llamadas y, en lo
relacionado con la atencién a las respuestas a las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Soluciones y/o denuncias (PQRS-D), del 85.79%.

Realizacion de 10 documentos en el SIGER y su respectiva publicacion en
la pagina electronica de la ARN acerca de los reportes de PQRS-D; esta
informacion se puede consultar en la siguiente direccién:
http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/ley-transparencia-
acceso-informacion.aspx

» En relacién con el componente Gestion de Riesgos de Corrupcidn, para sus
cuatro (4) subcomponentes, se verificd que:

X/
°

Durante la Vigencia 2018, se aprobaron y publicaron los Mapas de Riesgos
de Corrupcion correspondientes al afio 2018 para la lectura y comentarios
por parte de la ciudadania. (Para mayor informacion acceder a la siguiente
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direccion electrénica:
http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/anticorrupcion.aspx

« Trimestralmente, se realiz6é el monitoreo de los Riesgos de Corrupcion de
los procesos a través del Aplicativo SIGER; estos fueron verificados por la
Oficina Asesora de Planeacion y el Grupo de Control Interno de Gestion de
la Agencia. Los informes publicados se encuentran publicados en la
siguiente direccion electronica:
http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/ley-transparencia-
acceso-informacion.aspx (Numeral 7; Subnumeral 7.1, literales e y h).

¢ El documento DE-M-02 (Manual de Gestiéon del Riesgo, Version 5) fue
actualizado el dia 13 de marzo de 2018 para incluir lo relacionado con el
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, el cual contiene la
Politica de Administracion del Riesgo; en el mismo orden de ideas, se
desarrolld la propuesta de actualizacion de la mencionada politica segun las
disposiciones y diagnéstico establecidos por el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG).

% A través del aplicativo SIGER se registran todas las operaciones de
acciones preventivas de los riesgos, se realiza seguimiento trimestral y
reporte cada cuatro meses.

» En lo relacionado con el componente de Participacion Ciudadanay, en
cumplimiento de la normatividad vigente, se formuld y ejecuto un plan de
accion compuesto por 13 indicadores. El resultado de la medicion efectuada a
este componente arrojé una ejecucion del 94.32%; las actividades generales
desarrolladas fueron las siguientes:

% Disefio un Plan de Participacién Ciudadana.
Implementacion de 13 indicadores para este Plan.
% Seguimiento a las acciones del Plan.

% Informe de la gestidén del Plan

K/
X4
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» Respecto del componente Racionalizacion de Tramites la Agencia realizd un
analisis de los tramites definidos en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites (SUIT), identificando que los beneficios de Educacion y Formacion
para el Trabajo no representan tramites que realice la poblacion ante la ARN,
sino que hacen parte del acompafiamiento que realiza el reintegrador a las
Personas en Proceso de Reintegracion (PPR’s) dentro de la Ruta de
Reintegracion, pues el trdmite lo realiza directamente la persona interesada
frente la institucion Educativa y/o de Formacién para el Trabajo. En este orden
de ideas, se realiz6 la solicitud ante el DAFP para racionalizacion (eliminacion)
de estos dos (2) tramites logrando, asi, su desmonte de la plataforma en el
primer trimestre de la presente Vigencia.

» En lo que concierne al componente Rendicién de Cuentas, se verificd que se
realizé la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Agencia en todos
sus subcomponentes; al respecto, el Grupo de Control Interno de Gestién de la
Agencia presento el Informe de Evaluacion de la Estratégica de Rendicion de
Cuentas y Participacién Ciudadana que puede ser revisado en la siguiente
direccion electrénica:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Documentos%20de%20Control%
20Interno/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2fes%2fagencia%2fDocumentos
%20de%20Control%20Interno%2fOtros%20informes%2f2018&FolderCTID=0x
01200076F7278E01F8854EBB99494048A36B78

7.2. Mapa de Riesgos de Corrupcion del segundo cuatrimestre de la
Vigencia 2018.

Durante este periodo se elaboro, actualizé y se publico el Mapa de Riesgos de
Corrupcién, de acuerdo con las sugerencias de la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica y el DAFP, el cual esta compuesto por nueve (9)
riesgos, 35 controles y 21 acciones, acorde con el siguiente resumen:

| PROCESO | CLASIFICACION DEL RIESGO EBRELE ﬂ
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b
o
g DESCRIPCION DEL RIESGO
i3
8
L Inadecuada aplicacién de los principios de auditoria
Evaluacion Control y . e :
Mei : 1 |por parte de los auditores, para el beneficio propio o 1|0 |1
ejoramiento
de un tercero.
Pérdida irrecuperable de bienes de la Entidad por
Gestion Administrativa |1 | sustraccién de parte de colaboradores de la ARN 8 |0 |8
2018.
., L 1. Direccionamiento de procesos de contratacion.
Gestidon de Adquisicion ST : . S
. . 2 | 2. Apropiacion indebida de recursos en la ejecucion 6 |0 |6
de Bienes y Servicios
contractual.
Gestion d'e Uso indebido de los activos de informacién
Tecnologias de la 1 ho 5 1|0 |5
. » tecnolégicos.
informacion
1. Inadecuado nombramiento de personas sin que
cumplan el perfil requerido para beneficio particular o
L, de un tercero.
Gestion del Talento 2 | 2. Violacion de la normatividad disciplinaria por parte |4 |0 |4
Humano . : !
del equipo de trabajo de la Secretaria General -
Control Disciplinario, en beneficio propio o de un
tercero.
. Uso indebido de la informacion contenida en la
Gestion Documental 1 documentacién de la Entidad de tipo analogo (fisico). 1101
Gestidn Financiera 1 |Pagos no debidos. 3 |1 |2
TOTAL GENERAL 9 281 |27

De acuerdo con la informacién suministrada por los procesos se realizo el analisis
y seguimiento a las acciones de manejo de riesgos establecidos. Igualmente, con
la verificacion realizada, se presentan los siguientes resultados consolidados:

» Inadecuada aplicacion de los principios de auditoria por parte de los
auditores, para el beneficio propio o de un tercero: se aplicaron los
controles y acciones sobre las auditorias realizadas en el segundo cuatrimestre
de la Vigencia 2018. Este riesgo no se ha materializado.

» Pérdida irrecuperable de bienes de la Entidad por sustraccion efectuada
por parte de colaboradores de la ARN 2018: se evidencian los registros
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efectuados en el SIGER; los mismos se han venido cumpliendo con las
acciones de manejo de riesgo propuestas y los controles han sido efectivos.
Este riesgo no se ha materializado.

» Direccionamiento de procesos de contratacidn: se evidencian los registros
efectuados en el SIGER cumpliendo con las acciones de manejo de riesgo
propuesta; los controles han sido efectivos. Este riesgo no se ha materializado.

» Apropiacion indebida de recursos en la ejecucion contractual: al verificar
los registros efectuados en el SIGER se evidencia que se ha venido
cumpliendo con la accién de manejo de riesgo propuesta; los controles han
sido efectivos. Este riesgo no se ha materializado.

» Uso indebido de los activos de informacion tecnolédgicos: al verificar los
registros efectuados en el SIGER se evidencia que se ha venido cumpliendo
con las acciones de manejo de riesgo propuestas; los controles han sido
efectivos. Este riesgo no se ha materializado.

» Inadecuado nombramiento de personal sin que se cumpla con el perfil
requerido para beneficio particular o de un tercero: al verificar los registros
efectuados en el SIGER se evidencia que se ha venido cumpliendo con la
accion de manejo de riesgo propuesta; los controles han sido efectivos. Este
riesgo no se ha materializado.

» Violacion de la normatividad disciplinaria por parte del equipo de trabajo
de la Secretaria General — Control Disciplinario, en beneficio propio y/o de
un tercero: al verificar los registros efectuados en el SIGER se evidencia que
se ha venido cumpliendo con las acciones de manejo de riesgo propuestas; los
controles han sido efectivos. Este riesgo no se ha materializado.

» Uso indebido de la informacion contenida en la documentacion de la
Entidad de tipo analogo (fisico): al verificar los registros efectuados en el
SIGER se evidencia que se ha venido cumpliendo con la accion de manejo de
riesgo propuesta; los controles han sido efectivos. Este riesgo no se ha
materializado.
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» Pagos no debidos: al verificar los registros efectuados en el SIGER se
evidencia que se ha venido cumpliendo con las acciones de manejo de riesgo
propuestas; los controles han sido efectivos. Este riesgo no se ha
materializado; sin embargo, no se aplico la operacion en el SIGER sobre el
registro y cierre de una (1) accion (Presentar ante el Comité correspondiente
los casos que por considerarse controversiales para el registro de las
obligaciones y pagos requieran ser dirimidos de manera colegiada).

8. CONCLUSIONES

Como proceso de articulacién e integracion de los riegos de corrupcién al nuevo
modelo integrado de planeacion y gestion MIPG, el cual se constituye en el nuevo
modelo integrado de gestion de las entidades publicas, se requiere fortalecer
algunos aspectos como:

» Elregistro del seguimiento y del andlisis de los riesgos que se efectlia en el
aplicativo SIGER.

» Las evidencias deben ser cargadas en las carpetas compartidas, con el fin de
poder verificar el cumplimiento del indicador y las acciones.

» En el proceso de actualizacion de los procesos de la Agencia, realizar una
revision con el fin de identificar riesgos de corrupcion en la parte misional.

Finalmente, invitamos a todos los colaboradores de la Entidad para que continien
ejerciendo su trabajo dentro de las buenas practicas, a efectos de lograr una
gestion clara, transparente y eficiente, enmarcada dentro de una mejora continua
para el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Elaboré: Enrique Fernandez Monsalve. Contratista, Grupo de Control Interno de Gestién
Eduardo Antonio Sanguinetti Romero. Asesor, Grupo de Control Interno de Gestion
Revisé: Eduardo Antonio Sanguinetti Romero. Asesor, Grupo de Control Interno de Gestién
Aprobé: Eduardo Antonio Sanguinetti Romero. Asesor, Grupo de Control Interno de Gestién
Fecha de elaboracion: enero 11 de 2019
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