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1. INTRODUCCION

En cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011; la Ley 1712 de 2014 (Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion); el decreto 124 del 26 de enero de
2016; y, también, los numerales 1 y 2 del capitulo V correspondiente al documento
“Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
Ciudadana”, el Grupo de Control Interno de Gestion de la Agencia presenta el
resultado de la evaluacién al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PA-
AC) y el Mapa de Riesgos de Corrupcioén correspondiente al tercer cuatrimestre
(septiembre a diciembre) de la Vigencia 2020, en sus cinco (5) componentes, a
saber: Atencion al Ciudadano; Gestién de Riesgos de Corrupcién; Racionalizacion
de Tramites; Rendicion de Cuentas; Participacion Ciudadana; y, Transparencia y
Acceso a la Informacion.

Estos instrumentos fueron publicados en el Portal Electrénico de la Agencia con el
fin de recibir comentarios, aportes, sugerencias y observaciones de la Ciudadania
en el mes de enero de 2020, y se pueden consultar en la direccion electrénica:
http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/anticorrupcion.aspx.

Finalmente, la evaluacion y seguimiento se efectud bajo la Tercera Linea de
Defensa del MIPG y la metodologia establecida por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica y el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica (DAFP); la misma tuvo en cuenta, como fuente de
informacion principal para su verificacion, la informacion reportada por los
responsables de los productos y actividades en el Sistema Integrado de Gestién
de la ARN (SIGER) durante el periodo objeto de analisis al igual que las
evidencias suministradas y dispuestas en las carpetas compartidas para este fin.

2. OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento de los productos y actividades definidas para cada uno de
los componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano del tercer
cuatrimestre de la Vigencia 2020; y, adicionalmente, evaluar los riesgos y
controles disefiados por los procesos de la Agencia para hacer frente a posibles
casos de corrupcion.
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3. ALCANCE

La presente evaluacion se efectu6 a las acciones gestionadas y reportadas por
cada uno de los responsables de proceso y/o dependencia para los productos
definidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PA-AC) y en los
mapas de riesgos de corrupcion previstos para la Vigencia 2020.

4. RESULTADOS EVALUACION PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

4.1. Componente Atencion al Ciudadano

Este componente se cumple con la generacion de cuatro (4) productos
discriminados de la siguiente manera.

4.1.1. Canales de atencion al ciudadano fortalecidos 2020

Durante el periodo objeto de estudio fueron ejecutadas el 100% de las actividades
previstas; estas acciones se realizaron a través del aprovechamiento del correo
electronico institucional atencion@reincorporacion.gov.co, a través de este medios
se reciben las Peticiones, Quejas, Reclamos, Soluciones y/o Denuncias (PQRS—
D), asi como las diferentes comunicaciones y/o solicitudes realizadas por clientes
internos y externos que se comunican con la Agencia; con corte al 31 de diciembre
de la Vigencia 2020 se recibieron 1.564 PQRS-D por este medio. Adicionalmente,
se llevaron a cabo 67 campanias a través de 310.585 mensajes de texto y 7.201
llamadas realizadas en la Agencia para invitar personas a eventos misionales.

Durante la Vigencia 2020, y a raiz de la emergencia decretada por el gobierno
nacional para hacer frente a la Pandemia de COVID19, el Grupo de Atencion al
Ciudadano fortaleci6 los canales de atencion dispuestos en el Portal Electronico
de la Agencia para facilitar la comunicacién con los grupos de valor y partes
interesadas de la ARN.

4.1.2. Cultura del servicio fortalecida

En este cuatrimestre se cumplioé con la meta programada toda vez que se elaboré
y presento el Informe de Implementacion de la Cultura del Servicio 2020; en este
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documento se evaluo la ejecucion de las acciones propuestas en la estrategia de
cultura del servicio.

4.1.3. Medicion de la satisfaccion de los usuarios frente a la atencion, en
términos de oportunidad y pertinencia

Este producto se cumplié en un 89.22%:; el porcentaje mencionado se obtiene
como resultado de la aplicacion de la encuesta de percepcion y satisfaccion de la
poblacién objeto para determinar el nivel de satisfaccion frente a la atencién que
ofrece la Agencia en términos de oportunidad y pertinencia; al respecto se
aplicaron cuatro (4) encuestas distribuidas de la siguiente manera: a) primer
trimestre (93,33%); b) segundo trimestre (94,10%); c) tercer trimestre 88,93%; v,
d) cuarto trimestre (80,53%). Este nivel de satisfaccion se present6 porque los
encuestaron manifestaron, en su gran mayoria, que la ARN respondi6 a sus
PQRS-D antes de 15 dias; considera que la respuesta a su caso fue expresada
de manera clara y en un lenguaje sencillo; que esta tuvo argumentos validos de
fondo para ser emitida; y, también, respondio a lo solicitado.

Aun cuando se cumplié con la meta propuesta, se recomienda a todos los
Procesos de la Agencia que el resultado del 89.22% de la Vigencia sea evaluado,
pues si bien es cierto que estan dentro del rango establecido para la meta, es
importante determinar qué esta haciendo falta para que la satisfaccidon de los
usuarios pueda dar resultados superiores a este porcentaje cuando califiquen la
prestacién del servicio en la encuesta.

4.1.4. Sistema de PQRS-D actualizado 2020

Durante el periodo objeto de analisis en el presente informe se cumplié con el
100% de lo planeado para este producto, toda vez que se llevo a cabo la
actualizacion en el Sistema de cuatro (4) documentos, a saber: a) Caracterizacion
Grupos de Valor y Grupos de Interés; b) Solicitud de campana de salida a través
del Call Center; c) Instructivo Médulo Web PQRS-D Call Center; y, d) Instructivo
para realizar campanas de salida a través del Call Center.

En el mismo orden de ideas, se generaron: a) un (1) Registro Publico de Derechos
de Peticion; b) un (1) Informe trimestral de peticiones, quejas, reclamos,

Pagina 6 de 28




INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN

ARN e ANTICORRUPCION Y
iAo ZACON ATENCION AL CIUDADANO
Il CUATRIMESTRE 2020

sugerencias y denuncias; c¢) un (1) informe semestral de PQRS-D y un (1) Informe
anual de PQRS-D.

Adicionalmente, durante el mes de julio de la Vigencia 2020, el Grupo de Atencion
al Ciudadano realizé un Encuentro Nacional de Asistentes de Atencion al
Ciudadano en el cual se socializaron los documentos que aplican para la atencién
de las PQRS-D y demas temas relacionados con la mejora continua para la
atencion del publico.

4.2, COMPONENTE GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Este componente se cumple con la generacion de cuatro (4) productos
discriminados de la manera descrita a continuacion.

4.2.1. Mapa de Riesgos de Corrupcién 2020 aprobado y socializado

Este producto se cumplio en el primer trimestre de la Vigencia 2020. El Mapa de
Riesgos fue aprobado en reunion del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio realizada el dia viernes 24 de enero de 2020 tal y como consta en el
acta de dicha actividad; en este punto es preciso indicar que el Mapa de Riesgos
de Corrupcion fue construido de acuerdo con la metodologia de la Secretaria de
Transparencia y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

4.2.2. Mapa de Riesgos de Corrupcion 2021

Se cumplié en un 100% la meta programada para este producto y fue el resultado
de la gestidén de las siguientes acciones: a) trabajo de revision y concertacion del
Mapa de Riesgos de Corrupcion 2021 por los responsables de cada riesgo; b)
Actualizacién del contexto interno; el contexto externo; los controles y las acciones
por parte de los responsables de acuerdo con la metodologia de la Secretaria de
Transparencia y el DAFP; c) Presentacion del Mapa en el Comité Institucional de
Gestidn y Desempeiio para recibir aprobacion el dia 27 de noviembre de 2020; v,
d) Publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion 2021, concertado con las
dependencias responsables, el dia 16 de noviembre de 2020 para recibir
comentarios de la ciudadania.

Pagina 7 de 28




INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN

ARN s ANTICORRUPCION Y
i ATENCION AL CIUDADANO
il CUATRIMESTRE 2020

4.2.3. Politica de Gestion del Riesgo ajustada

Este producto se cumplié en un 100% para la Vigencia 2020. Las actividades
realizadas por el cumplimiento corresponde a los ajustes del documento: “Manual
de Gestion del Riesgo (Codigo: DE-M-02, Version V-7 y de fecha 2020-02-06), en
correlacion con la revision realizada por la Oficina Asesora de Planeacion (OAP) y
la Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI) en el marco del Plan de Mejora
PM-20-00014; los ajustes principales realizados son: a) Relacién contexto
estratégico con vinculo externo al documento; b) Ajuste a los criterios para calificar
el impacto para los riesgos de seguridad digital; c) Actualizacion del Mapa de
Calor de acuerdo con parametrizacion en el software para la Administracion de la
Planeacién y la Gestion; y, d) Ajustes en las definiciones. En este punto es
importante sefalar que, todos los ajustes realizados, se encuentran enmarcado de
acuerdo con los lineamientos establecidos en la Norma ISO 27001 (Seguridad de
la Informacion).

4.2.4. Reportes de seguimiento a riesgos de corrupcion

Este producto se cumplié en un 100% para lo programado en el periodo objeto de
analisis con la construccion y publicacion, en el Portal Electronico de la Agencia,
del Informe Ejecutivo Rendicidn de Cuentas y Participacion Ciudadana 2019. El
mencionado Informe puede ser encontrado accediendo a la siguiente direccion
electronica:
http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Documentos%20de %20Control%20I
nterno/Otros%20informes/2020/Informe%20Rendicion%20de%20Cuentas%20Vig
encia%202019%20V1.pdf

4.3. COMPONENTE PARTICIPACION CIUDADANA

Durante el periodo objeto de analisis se cumplié con el 100% de las metas
programadas para este producto. Al respecto, la participacion ciudadana tuvo un
fortalecimiento importante dentro del ciclo de gestion al realizarse las siguientes
actividades: a) Finalizacion de la implementacion de la Estrategia “Mambru no fue
a la guerra, este es otro cuento” que se encarga del Fortalecimiento de Entornos
Protectores para Nifas, Nifios, Adolescentes y Jévenes (NNAJ); al respecto, se
efectuaron 51 Iniciativas Territoriales Comunitarias (ITC) con enfoque hacia el
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fortalecimiento mencionado; b) En lo referente a las iniciativas relacionadas con la
Construccién de Paz, Convivencia y Reconciliacién se desarrollaron actividades
de Fortalecimiento de Proyectos Comunitarios; asi las cosas, se implementaron
cuatro (4) iniciativas locales relacionadas con la Prevencién de la Estigmatizacion
enfocadas en jornadas comunitarias desarrolladas en los municipios de Tumaco
(Narifio); Planadas (Tolima); San Vicente del Caguan (Caquetd); y, Algeciras
(Huila); c) se realizaron ejercicios hacia la ciudadania dirigida a la poblacion
excombatiente y las comunidades que interactuan con ella en el dia a dia; en este
orden de ideas, se implementaron acciones de articulacion institucional en materia
de seguridad y gestion del riesgo; se participé en mesas de seguridad; y, también,
se desarrollaron 17 jornadas de Fortalecimiento de la Cultura de la Legalidad,
estas jornadas contaron con, aproximadamente, 358 participantes de los Procesos
de Reintegracién y de Reincorporacion; y, c) Fortalecimiento del Enfoque
Diferencial, Etnico y de Género en el que se realizaron jornadas de entrenamiento
a profesionales adscritos a la Agencia en lo relacionado con la conceptualizacion e
implementacion de los enfoques mencionados; adicionalmente, se elaboraron
informes de acompafiamiento y orientacion técnica para los grupos poblacionales:
Adulto Mayor; Personas en Condicion de Discapacidad; Jovenes, asi como del
Programa “Camino Diferencial de Vida”.

4.4. COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Durante este periodo se cumplié con el 100% de este producto al realizarse la
actualizacion del “Procedimiento de Vinculacion y orientacién para el acceso a
servicios de salud” (Cdodigo: IR-P-05, Version: V-5 y de fecha 2020-10-09), en el
cual se incluyo el objeto de racionalizacién por medio del uso de medios
electronicos asociado, a su vez, a la entrega de la Carta en Salud de forma
personal o via correo electronico. Esta actualizacion fue socializada en el “Boletin
ARN” de fecha 23 de octubre de 2020. En el mismo orden de ideas, el
Procedimiento fue actualizado en el Portal Electrénico del Sistema Unico de
Informacién de Tramites (SUIT) el dia 9 de noviembre de 2020 y en el Portal
Electrénico del DAFP; con esta actualizacion se hizo el registro de las seis (6)
etapas que conforman el monitoreo a saber: a) Plan de trabajo; b) Implementacion
en la Entidad; c) Actualizacion en el SUIT; d) Socializacion del procedimiento; e)
Beneficios para el usuario; y, €) Mecanismos de medicion.
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4.5. COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS
4.5.1. Subcomponente Dialogo

Este producto se cumplié en un 100% de las actividades programadas para este
periodo que son: a) Audiencia Publica Nacional de Rendicién de Cuentas; vy, b)
Dialogos sobre informes de gestion.

La Audiencia se cumple con el desarrollo de las siguientes actividades: a) Realizar
informe previo de Audiencia; b) Construir e implementar plan para Audiencia; c)
Realizar la Audiencia Publica Nacional de Rendicion de Cuentas; y, d) Realizar
informe de la Audiencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, para el cuarto trimestre, se llevd a cabo la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la ARN, Vigencia 2019; esta
actividad se llevo a cabo de manera virtual teniendo en cuenta la normatividad
vigente decretada por el gobierno nacional para hacer frente a la Pandemia de
COVID19; asi las cosas, fue transmitida desde la plataforma YouTube en directo
desde las instalaciones del Periodico “El Tiempo”.

Durante la Audiencia se realizé una (1) presentacién acerca del balance general
de actividades de la Agencia para la Vigencia 2019 para cada uno de los procesos
liderados por la ARN y; adicionalmente, se llevo a cabo un (1) conversatorio sobre
los retos del Proceso de Reincorporacion; finalmente, se dio paso a la ciudadania
que elevo preguntas sobre estos procesos a los expositores.

Posteriormente, se publicé en el Portal Electronico de la Agencia el “Informe de
Resultados” de la Audiencia; en dicho documento se describe una medicion de
6.600 personas conectadas a la transmision y de 534 personas respondiendo la
encuesta de evaluacion de la actividad; igualmente, se determina un interés
promedio en los espacios de interaccion y contenidos de la Agencia de un 99%,
asi como una determinacion de confianza en la Entidad del 98%.

Pagina 10 de 28




INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN

ARN e ANTICORRUPCION Y
Sikpite ATENCION AL CIUDADANO
Il CUATRIMESTRE 2020

Para mas informacioén al respecto por favor acceder al siguiente vinculo:
http://www.reincorporacion.gov.co/es/sala-de-prensa/Paginas/Rendicion-de-
cuentas-2020.aspx

Los Dialogos sobre informes de gestion se cumplen con el desarrollo de las
siguientes actividades: a) Colocar para observaciones en pagina web e intranet
informes de gestion; y, b) Recoger y sistematizar observaciones.

Para este periodo se llevé a cabo un (1) ejercicio de dialogo con la ciudadania, asi
como con los funcionarios y contratistas adscritos la ARN en lo relacionado con el
Informe de Gestion de la Agencia correspondiente al tercer trimestre de la
Vigencia 2020. EI mencionado informe fue publicado entre el 2y el 11 de
diciembre en el Portal Electronico de la Agencia; para incentivar la participacion de
todos se les invitd, via correo electronico, Intranet Institucional y Portal Electronico
para que realizaran la lectura de este documento y enviaran sus comentarios a
través de los medios dispuestos para ello (correo electronico
planeacion@reincorporacion.gov.co y Red Social Twitter: 7@ARNColombia con
el hashtag #InformeARN), pero desafortunadamente no se recibieron.

4.5.2. Subcomponente Informacion

Para el cumplimiento de este subcomponente se definié el producto “Plan
Estratégico de Comunicaciones” y las actividades que lo componen son: a)
establecer linea base de comunicacién de la Entidad; b) Caracterizar los publicos
a los cuales se quiere llegar; c) Definir el Plan Estratégico de Comunicaciones; vy,
d) Implementar acciones de divulgacion de las politicas y gestién de la Entidad.

En este periodo se realizé la gestion de las 13 acciones del Plan Estratégico de
Comunicaciones, 12 para comunicacion externa y una (1) para la comunicacion
interna. Teniendo en cuenta lo anterior, se llevaron a cabo acciones para la
creacion de contenidos especificos y de servicio para la poblacién objeto de la
Agencia como: a) Productos publicados en el Portal Electrénico de la Entidad; b)
Mensajes de texto para difusién entre la poblacién objeto y que contienen
informacion de interés para ellos; ¢) Produccion de piezas comunicacionales
como, por ejemplo, la Cartilla “Ruta de Armonizacion y Reconciliacion Resguardo
de Mayasquer, Pueblo Indigena Pastos”; d) Publicacion del Proyecto “Radio
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Actualidad ARN, un espacio para hablar de reconciliacion”, esta es una iniciativa
surgida desde los Grupos ARN de la Subdireccion Territorial; de este producto se
publicaron seis (6) programas; e) se realizaron 41 acciones de produccién de
piezas audiovisuales para la Agencia y, también, como apoyo al informativo de la
Consejeria para la Estabilizacién y la Consolidacion, asi como para ser
presentados en las actividades de rendicion de cuentas de la Consejeria 'y de la
Agencia respectivamente; f) Redaccion y difusion en medios de comunicacion de
58 boletines de prensa; g) Publicacion de tres (3) piezas comunicacionales “ARN
en Cifras”; h) Elaboracién y envio de tres (3) boletines del Consejo Nacional de
Reincorporacion (CNR); i) Elaboracion y difusion de 12 noticieros digitales
“#Actualidad ARN — Las 3 de la Paz con Legalidad”; y, j) Produccién de cinco (5)
boletines digitales “Actualidad ARN”.

Adicional a lo anterior, se efectu6 toda la actividad comunicacional de la Rendicion
de Cuentas de la Agencia; al respecto, se cre6 un micrositio en el Portal
Electronico de la Agencia con contenidos relacionados a este tema;
adicionalmente, se realiz6 la labor de transmision de la audiencia, entre otras
acciones.

Por otra parte, se alimentd la base de datos e historias de la ARN con 35 registros
que contienen relatos de personas en proceso de reincorporacion. Igualmente, se
continuo con el trabajo en las redes sociales para gestionar la divulgacion de
contenidos sobre las Politicas de Paz con Legalidad y de Reincorporacion
llegando a enviar informacion a 6'818.986 cuentas y, ademas, se consiguio un
aumento de 2.144 seguidores; producto de lo anterior, entre los “Me gusta”,
contenidos comparados y comentarios se generaron 209.908 interacciones.
Asimismo, se comunico y difundi6 la mision de la Agencia en 1.961 publicaciones.

Finalmente, se realizaron acciones para la informacién oportuna de los programas,
proyectos y actividades misionales y de apoyo de la Entidad; al respecto se llevo a
cabo un total de 279 actividades de comunicacion interna desde el Nivel Central y
529 desde los Grupos ARN de la Subdireccion Territorial; se publicaron y enviaron
32 boletines “Enlace ARN” a través del correo electronico institucional y 16
mensajes “Ultima Hora” con avisos de interés sobre temas variados para los
funcionarios y contratistas de la Agencia. Para la Intranet Institucional se
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efectuaron 116 acciones entre actualizaciones y publicacion de contenidos vy,
también, se hicieron nueve (9) actualizaciones de contenidos en los fondos de
pantallas de los computadores conectados a la red de la ARN.

4.5.3. Subcomponente Responsabilidad

Para este subcomponente se definieron los siguientes productos, a saber: a)
informe del proceso de rendicion de cuentas; b) mecanismos de publicacién de
resultados; c) promocion de la rendicion de cuentas a la ciudadania; vy, d)
sensibilizacidon sobre rendicién de cuentas a colaboradores ARN.

Este producto se cumplié en un 100% de la meta programada para este periodo
de evaluacién. El producto “Informe del proceso de rendicion de cuentas” tiene
como actividad de cumplimiento: “Elaborar documento memoria del proceso de
rendicion de cuentas”. Al respecto, se realiz6 la recopilacion de informacion y
elaboracién del informe general de los procesos de rendicién de cuentas; en el
mismo se incluyen los subcomponentes de dialogo, informacion y responsabilidad,
entre otros mecanismos institucionales para la informacién publica y resultados,
que complementan los datos de la audiencia anual.

La proyecciéon del mencionado informe determina la necesidad de la ARN de
mantener la alineacion entre normas y politicas, asi como el fortalecimiento de los
espacios de dialogo para la construccidn colectiva de la convivencia; la cultura de
la legalidad; la reconciliacion; y, también, el desarrollo sostenible en el pais pues,
aunque se ha presentado mucha diversificacion en la presentacion de resultados a
diferentes espacios y grupos de interés, es necesario articular, sistematizary
fortalecer las acciones y, por lo tanto, se requieren de procesos de interiorizacion
cultural por parte de los funcionarios y contratistas de la Agencia, asi como de
todas las partes interesadas y los grupos de valor que intervienen.

Para mas informacién sobre el informe por favor acceder al siguiente vinculo:
http://www.reincorporacion.qov.co/es/sala-de-prensa/Paginas/Rendicion-de-
cuentas-2020.aspx

En el caso del producto “Mecanismos de publicacion de resultados” las actividades
definidas fueron las siguientes: a) Realizar divulgacion de los “Boletines “ARN” en
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los que se incluyen temas relativos a la rendicion de cuentas; y, b) Realizar
divulgacién de la audiencia de rendicidn de cuentas ARN.

En este periodo se dio cumplimiento del 100% al producto con la creacion de un
micrositio en el Portal Electronico de la Agencia en el que se subid: a) Informacion
relacionada con la Audiencia de Rendicién de Cuentas de la Vigencia 2019; b)
Aviso de la fecha en que se realizaria la Rendicion de Cuentas; c) La Encuesta
Ciudadana; d) El Informe Previo; e) Los datos de la gestion de la ARN durante la
Vigencia 2019; y, f) El Formulario de Inscripcién para poder ver en linea la
Audiencia.

Para el producto “Promocion de la rendicion de cuentas a la ciudadania” se
definieron las siguientes actividades, a saber: a) Preparacién ejes y metodologia
de campanas; b) ejecucion de las campafas; y, ¢) informe de campanas
realizadas.

Durante este periodo se cumplié este producto en un 100% al realizarse dos (2)
campanfas de promocién de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
dirigidas a la ciudadania. Como primera medida, se definié la estructura, fecha y
condiciones de la Audiencia de Rendicion de cuentas; posteriormente, se
configuraron las dos (2) campafas de promocion mencionadas, estas se
encontraban orientadas a ofrecer informacion sobre el Proceso de Rendicion de
Cuentas de cara a la ciudadania; de esta manera, se pretendia incentivar la
participacion de las personas interesadas en el tema e, igualmente, que
posicionen la importancia que tiene el Proceso de Rendicion de Cuentas de la
Agencia. Finalmente, se ejecutaron cinco (5) acciones para llamar la atencion de
la ciudadania, a saber: a) Mensajes de redes sociales; b) Publicacién de notas en
el Portal Electrénico de la Agencia; ¢) Socializacion de la invitacion a la Rendicion
de Cuentas de la Agencia a través de boletines externos; d) Invitaciones a actores
externos, via correo electrénico, para ver en linea la Rendicion de Cuentas de la
Agencia; y, €) Invitacion dirigida a la poblacién objeto de la Agencia a través de
campanas de salida enviadas por mensajeria de texto Short Message Service
(SMS). Estas dos (2) campafias fueron realizadas durante todo el mes de octubre
y hasta el 10 de noviembre de la Vigencia 2020, fecha en la que se realizé la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.
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Para mas informacién sobre este tema por favor acceder al siguiente vinculo:
http://www.reincorporacion.gov.co/es/sala-de-prensa/Paginas/Rendicion-de-
cuentas-2020.aspx

En cuanto al producto “Sensibilizacién sobre rendicion de cuentas a colaboradores
ARN?”, se definieron las siguientes actividades: a) Preparacién ejes y metodologia
de campanas de sensibilizacion; b) Ejecucion de las campanas; y, ¢) Informe de
campanas realizadas.

Durante el periodo objeto de analisis se realizé una (1) campafna de sensibilizacion
relacionada con el tema de rendicion de cuentas y dirigida a los funcionarios y
contratistas de la Agencia. Al respecto, una vez definida la estructura, fecha y
condiciones de la Audiencia de Rendicion de cuentas, se configurd la campana en
mencion; esta se encontraba dirigida a ofrecer informacion sobre el proceso de
rendicion de cuentas a los actores internos de manera que se incentivaran,
positivamente, los conocimientos sobre este tema para fomentar la participacion
de todos y que, asi, reconocieran la importancia que tiene para la Agencia el
proceso de Rendicion de Cuentas. Teniendo en cuenta lo anterior, se ejecutaron
las siguientes acciones, a saber: a) Mensajes de redes sociales; b) Publicacion de
notas en el Portal Electrénico de la Agencia; c) Publicacién de notas en la Intranet
Institucional; y, d) Socializacion de informacién sobre este tema en boletines
externos e internos. La campana fue realizada durante todo el mes de octubre y
hasta el 10 de noviembre de la Vigencia 2020, fecha en la que se realizo la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

4.6. COMPONENTE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

Este componente se cumple con el desarrollo de cinco (5) subcomponentes
discriminados de la siguiente manera:

4.6.1. Subcomponente Criterio diferencial de accesibilidad
Para este subcomponente se definio el producto “Diagndstico de usabilidad de la

pagina web de la Entidad”, el mismo se cumple con la actividad: “Articular
acciones conjuntas entre la Oficina de Tecnologias de la Informacién y la Oficina
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de Comunicaciones para el cumplimiento permanente de la norma WCAG 2.0 en
el nivel de aceptacion AA”. Durante el periodo objeto de analisis, luego de
finalizadas las remediaciones necesarias, se ejecuté una nueva evaluacion de
accesibilidad que identificd 4.233 errores, de los cuales 299 corresponden a la OTI
y a la OAC,; lo anterior significa una mejora considerable en relacién con la
medicion del informe anterior pues se paso de 756 errores a 299. Los 3.934
errores restantes corresponden a la Plataforma Sharepoint de Microsoft y no
pueden ser remediados por los Equipos de Trabajo de la Agencia; sin embargo, la
OTI se esta encargando de efectuar las actualizaciones necesarias de esta
Plataforma para disminuir la cantidad de errores que se presentan.

4.6.2. Subcomponente Gestion de la Informacion

Para este subcomponente se defini6 el producto “Programa de Gestion
Documental; el mismo tiene como actividades de cumplimiento a las siguientes: a)
Requerimiento para la actualizacion del Programa de Gestion Documental; b)
Lineamientos para procesos de Gestion Documental; c) Fases de implementacion
del Programa de Gestion Documental; d) Desarrollo de programas especificos; e)
Armonizacion con planes y Sistema de Gestion de la Entidad; y, e)
Implementacion.

Durante estos meses se dio cumplimiento en un 5% del avance total del 20% para
la Vigencia 2020 en lo relacionado con la actualizacion de la formulacion e
implementacion del Programa de Gestion Documental (PGD); esta accion se
dividio en dos (2) fases, a saber: a) Actualizacion del PGD; y, b) Implementacion
del mismo.

Teniendo en cuenta lo anterior, las actividades desarrollas fueron las siguientes: a)
En la fase de Actualizacién del PGD se realizé la presentacién del mismo en la
Mesa de Gestion Documental; posteriormente, fue aprobado en el Comité
Institucional de Gestion y Desempenio; vy, finalmente, fue publicado en el Listado
Maestro de Documentos del SIGER y, también, en el Portal Electrénico de la
Agencia; y, b) En la fase de implementacion se realizaron actividades tendientes a
su cumplimiento como, por ejemplo, 1) Servicio de consulta y préstamo
documental con justificacidon valida para garantizar, asi, que no exista perdida de
documentos; b) Control en la recepcion, tramité, distribucion, y envié de
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comunicaciones oficiales mediante el seguimiento al manejo de las operaciones
de la Ventanilla de Correspondencia; c) Actualizacion del Plan de Conservacion
Documental; d) Proceso de Convalidacion de las Tablas de Retencion Documental
(TRD), asi como la elaboracién de las Tablas de Valoracion Documental (TVD); vy,
e) Actualizacion del Plan Institucional de Archivos (PINAR); vy, f) Elaboracién e
implementacion del Plan de Capacitacion Archivistica Anual.

4.6.3. Subcomponente Monitoreo del acceso a la informacién publica

Para este subcomponente se definié el producto “Politicas del manejo de las
comunicaciones oficiales en la ARN” y este, a su vez, se cumplira con el desarrollo
de la actividad: “Realizar informe de seguimiento a las solicitudes de acceso a la
informacion en desarrollo de las politicas del manejo de las comunicaciones
oficiales en la ARN”. Durante el periodo objeto de analisis la Entidad recibié un
total de 2.048 comunicaciones tipificadas como peticiones de informacion, ésta
recepcion se hizo de la siguiente manera: en octubre se recibieron 895
comunicaciones; en noviembre 747;y, en diciembre, 406.

4.6.4. Subcomponente Seguimiento a la mejora, transparencia y control
institucional

Para este subcomponente se definieron dos (2) productos, a saber: a) Acciones
preventivas, correctivas y de mejora ejecutadas que se cumple con la actividad:
“‘Revisar y aprobar cierre de acciones, y presentar informes trimestrales de
seguimiento a las acciones”; y, b) Informes elaborados, presentados y publicados.

La actividad del primer producto se evalua con el cumplimiento de dos (2)
indicadores, a saber: a) “Acciones correctivas y de mejora eficaces evaluadas en
la Vigencia 20207”; para el periodo objeto de analisis se evaluaron 127 acciones
correspondientes a 18 Planes de Mejora de los Procesos de Gestion Documental,
Atencion al Ciudadano; Evaluacién, Control y Mejoramiento; Disefio; Gestion
Administrativa; Gestidon del Talento Humano; Seguimiento; y, Gestion Financiera.
Teniendo en cuenta lo anterior, se obtuvo un 100% de eficacia en el total de las
acciones; y, b) “Acciones correctivas y de mejora cerradas en la Vigencia 2020”;
en el periodo objeto de analisis el nivel de cumplimiento de los Planes de Mejora
vigentes en la ARN fue del 98,73; lo anterior equivale al 24,68% del 25%
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programado. Al respecto, se cerraron 150 acciones a tiempo; cinco (5) se cerraron
extemporaneamente; y, dos (2) se rechazaron para cierre; asi las cosas, de las
157 programadas para cierre en este periodo se cerraron 155 de ellas.

En cuanto a la actividad: “Informes elaborados, presentados y publicados”, en el
periodo objeto de analisis se cumplié con el 100% de lo programado; es decir, se
publicaron los siguientes informes distribuidos asi: a) Cuatro (4) informe de Ley, a
saber: 1) Informe de Seguimiento al Sistema de Informacion y Gestion del Empleo
Publico — SIGEP; 2) Informe de Evaluacion y Seguimiento a la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional (Ley
1712 de 2014 y Decreto 103 de 2015; 3) Informe de Austeridad en el Gasto Tercer
Trimestre de la Vigencia 2020; y 4) Informe Ejecutivo Rendicion de Cuentas y
Participacion Ciudadana 2019; y, b) Un (1) informe de gestion denominado:
“Informe de Seguimiento Planes de mejora”.

4.6.5. Transparencia activa

Para este subcomponente se definio el producto: “Propuesta de otro
procedimiento administrativo y/o tramite nuevo aprobado por el DAFP”; asimismo,
este producto se cumplira con el desarrollo de las siguientes actividades: a)
Elaborar cronograma de trabajo; b) Documentar la propuesta a presentar al DAFP;
c) Recibir retroalimentacion para aprobacién por parte del DAFP.

En el periodo objeto de analisis se cumplioé con el 100% de lo establecido en el
indicador al realizarse las siguientes acciones: a) Elaboracion y ejecucién del
cronograma desarrollado para el procedimiento administrativo generado: “Revision
y analisis de la Resolucion 3207 de 2018 relacionada con el establecimiento del
tramite: ‘Aprobacion de proyectos productivos individuales o de vivienda de
caracter individual’”; b) Documentacién de la propuesta para presentar ante el
DAFP a través de la construcciéon del documento “Memoria justificativa para la
elaboracion de proyectos”; en este texto se desarrolla el proyecto de modificacién
denominado: “Por el cual se modifica la Resolucién 3207 del 27 de agosto del
20187y, c) Se recibio, por parte del DAFP, retroalimentacion acerca del
documento presentado con radicado de fecha: 2020/12/08. Por ultimo, se
realizaron los ajustes a la Resolucion mencionada por parte del Equipo de
Generacion de Ingresos de la Agencia.
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4.7. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

A continuacion, se presenta el reporte del estado de los riesgos de corrupcion de
la Agencia durante el periodo objeto de analisis; este se encuentra compuesto por
ocho (8) riesgos, 14 controles y 19 acciones desglosadas de la siguiente manera:

PROCESO TOTAL RIESGOS |N° CONTROLES | N° ACCIONES

Evaluacion, Control y Mejoramiento 1 3 2
Gestién Administrativa 1 4 7
Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios 2 3 2
Gestioén del Talento Humano 2 2 3
Gestién Documental 1 1 1
Gestién Financiera 1 1 4

TOTAL 8 14 19

La evaluacién fue realizada de acuerdo con lo establecido en la Guia de
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas (Version 4
y de fecha octubre de 2018) del DAFP y arrojo los siguientes resultados por
Proceso, a saber:

4.7.1. Evaluacioén, Control y Mejoramiento

¢ Riesgo: Inadecuada aplicacion de los principios de auditoria por parte de los
auditores, para el beneficio propio o de un tercero.

Controles: 1) Revisar y aprobar Acta de Cierre de Auditoria e Informes de
Auditoria por parte del Asesor de Control Interno; 2) Aplicar las disposiciones
establecidas en el Manual de Auditoria Interna (Cédigo EM-M-01), en caso
de existir impedimento por parte del auditor interno para realizar la auditoria
que le ha sido asignada. En este caso, el auditor debera notificar, via correo
electronico institucional, al Asesor de Control Interno de Gestion o a quien
haga sus veces los motivos o causales por las cuales se presenta el
impedimento; el correo debe ser enviado, a mas tardar, el dia habil siguiente
a la comunicacion de designacion de la auditoria; y, 3) Comunicaciones
escritas y correos electronicos cada vez que se requiera.
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Se verifica que los controles fueron efectivos para la mitigacion del riesgo;
adicionalmente, para el disefio del riesgo de corrupcion de la Vigencia 2021
se tuvieron en cuenta las recomendaciones realizadas por el Grupo de
Control Interno de Gestion efectuadas en el segundo cuatrimestre de la
Vigencia 2020; es decir se aplico lo establecido en el Manual de Gestion del
Riesgo de la Agencia (Codigo DE-M-02, Version: V-7 de fecha 2020-02-06)
y la Guia de administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas (Version 4 y de fecha octubre de 2018) del DAFP.

Con respecto a las acciones establecidas para la mitigacion del riesgo: a)
Aplicar instrumentos de evaluaciéon de la auditoria al finalizarlas; y, b)
Realizar semestralmente analisis de los resultados de las evaluaciones de
las auditorias, se reviso el registro de ejecucion descrito en el SIGER vy las
evidencias ubicadas en las carpetas compartidas; asi las cosas, se observa
que el Proceso cumplié con lo establecido para cada una de las acciones.

4.7.2. Gestion Administrativa

Riesgo: Pérdida irrecuperable de bienes de la Entidad por sustraccion de
parte de terceros y/o colaboradores de la ARN.

Controles: 1) El responsable de seguridad en articulacion con la
subdireccidon administrativa, ejecutaran periodicamente una campafa para
sensibilizar y socializar a jefes de oficina, supervisores, personal de
prevencion y seguridad sobre el retiro de bienes de la entidad y actuaciones
en caso de siniestro; 2) Los colaboradores del Grupo del Almacén e
Inventarios, responsables de los inventarios, conforme al cronograma segun
el procedimiento deberan velar porque los inventarios de las dependencias y
las sedes se mantengan actualizados; 3) El profesional designado del Grupo
de Gestion Administrativa, conforme a los inventarios actualizados, debe
gestionar y tramitar la adquisicién y/o actualizacion de las Pdlizas por parte
de la Entidad (Pdliza de Manejo); y, 4) El coordinador del Grupo de Almacén
e Inventarios reportara, mensualmente, el cierre de inventarios al Grupo de
Contabilidad con el fin de identificar las desviaciones o faltantes.
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El control se encuentra definido de forma general, pero no ataca la esencia

de la pérdida de bienes de la Entidad en su totalidad. Se recomienda incluir
en el Riesgo las responsabilidades que tienen los funcionarios y contratistas
adscritos a la ARN sobre la custodia de los bienes a ellos encargados.

4.7.3. Gestion de Adquisicion de bienes y servicios

Riesgo N° 1: Direccionamiento de procesos de contratacion.

Control: El Grupo de Gestion Contractual junto con las dependencias
solicitantes, cada vez que se requiera, apoya y gestiona la designacion
independiente del comité estructurador para el proceso de definicion de
especificaciones técnicas y el comité evaluador para el proceso revision de
ofertas de acuerdo al estudio previo, de mercado y el pliego de condiciones
publicado. Después de seleccionadas la personas, el profesional juridico
asignado proyecta el documento de designacion para revision por parte del
asesor de Gestion Contractual y la suscripcion por parte del ordenador del
gasto. Para garantizar la transparencia del proceso, debe suscribirse la
designacion previa al proceso de estructuracion o revision, o por cambio de
las personas integrantes, justificando su cambio y evitando conflictos de
interés. Como evidencia queda el documento de designacién suscrito por el
ordenador del gasto, el cual se adjunta al expediente del proceso de
seleccion.

Para el caso de este riesgo, se recomienda la siguiente estructura para la
redaccion de los riesgos de corrupcion: Accidn u omision + uso del poder +
desviacién de la gestidon de lo publico + el beneficio privado. Lo anterior,
teniendo en cuenta la Guia de administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas (Versién 4 y de fecha octubre de 2018) del
DAFP.

Riesgo N° 2: Apropiacién indebida de recursos en la ejecuciéon contractual.

Controles: 1) De acuerdo a lo descrito en el Manual de Contratacion y
Supervision e Interventoria, el supervisor cada vez que se requiera debe
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verificar que los bienes suministrados y/o servicios prestados cumplan con
las especificaciones solicitadas, de acuerdo a las condiciones contractuales,
cumplimiento del proveedor y/o contratista sobre la ejecucion de actividades,
obligaciones, a solicitud de la supervision del contrato o de una autoridad
competente, y soportado en los informes establecidos en cada contrato o
convenio. Estos informes deben ser claros, simples, normalizados, y deben
contener todos los aspectos que se requiera conocer por parte de la ARN
conforme a la naturaleza del contrato. En caso de incumplimiento del contrato
debe seguirse el Procedimiento Sancionatorio Contractual. La ejecucion del
control se soporta en los informes establecidos en cada contrato o convenio,
y en caso de materializacion de incumplimientos el Informe de Supervisidon
por Posible Incumplimiento; vy,

2) El Grupo de Gestion Contractual, a través de su Profesional Juridico, cada
vez que se requiera y que las dependencias radiquen sus necesidades de
contratacion, realiza la revision de los estudios previos de acuerdo a los
requerimientos del Manual de Contratacion y Supervision e Interventoria y el
procedimiento Estructuracion de Estudio Previo para las diferentes
modalidades de seleccion como Licitaciéon, Concurso de Méritos, Minima
Cuantia, Seleccidén Abreviada, Acuerdo Marco de Precios o Contratacion
Directa. Como evidencia debe aprobarse el Estudio Previo definitivo con los
soportes requeridos en el Manual de Contratacion y Supervision e
Interventoria, el cual debe ser suscrito por el (los) responsables(es) en la(s)
dependencia(s) solicitante(s).

Para el caso de este riesgo, se recomienda la siguiente estructura para la
redaccion de los riesgos de corrupcidn: Accién u omision + uso del poder +
desviacién de la gestién de lo publico + el beneficio privado. Lo anterior,
teniendo en cuenta la Guia de administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas (Versién 4 y de fecha octubre de 2018) del
DAFP.
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4.7.4. Gestion del Talento Humano

Riesgo N° 1: Incumplimiento de requisitos de seleccion y vinculacion.

Control: El Coordinador del Grupo de Administracion del Talento Humano
primero verifica que la vacante de personal realmente exista por medio de la
planta de personal, documento en Excel que se encuentra en custodia del
Grupo de Administracion; si no existe la vacante se rechaza la solicitud por
correo electronico, si la vacante existe y después de tener toda la
documentacion en fisico de la persona a vincular, se verifica que cumpla con
la totalidad de requisitos por medio del formato Estudio de Requisitos de
Nombramiento, formato administrado por el Grupo de Administracion de
talento Humano, formato que hara parte de la historia laboral del funcionario
y se encuentra en el archivo de Talento Humano, en el caso de requerir
ajustes se informa al candidato la inconsistencia presentada y se solicita la
correccion de la misma. La ejecucion de la gestion se evidencia en el
diligenciamiento del formato Estudio de Requisitos de Nombramiento, el cual
es autorizado por la Asesora de Talento Humano.

El control de este riesgo se esta realizando a tiempo.

Riesgo N° 2: Violacion de la normatividad disciplinaria por parte del equipo
de trabajo de la Secretaria General — Control Disciplinario, en beneficio
propio y/o de un tercero.

Control: Los profesionales de Control Interno Disciplinario realizan reunion
para verificar la oportunidad y la calidad del seguimiento para el control de
términos de procesos disciplinarios, el profesional de Control Interno
Disciplinario realiza el reparto de las quejas o informes disciplinarios y revisa
las decisiones disciplinarias proyectadas por el equipo de trabajo, si hay
inconsistencias se devuelven por correo electrénico o en fisico al
sustanciador, una vez revisadas son enviadas por medio fisico al Secretario
General quien avala o solicita correcciones, para el control se utiliza el
archivo control de los procesos que se encuentra en la carpeta compartida
de control disciplinario y la cual contiene la informacion por vigencia.
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El riesgo no tiene observaciones, pues se encuentra bien construido;
igualmente, el control se encuentra enfocado a la prevencién de la
materializacion del riesgo.

4.7.5. Gestion Documental

¢ Riesgo: Uso indebido de la informacién contenida en la documentacion de
la Entidad de tipo analogo (fisico).

Control: El responsable del servicio de consulta y préstamo documental
verifica mensualmente que las solicitudes presenten justificacion valida para
que los colaboradores puedan acceder a informacion solicitada. Como
evidencia se elabora informe de consultas y préstamos requeridos con
respecto a las ejecutadas.

Al verificar los registros efectuados en el SIGER, asi como los controles
aplicados, se evidencio el cumplimiento de la accion de manejo propuesta;
sin embargo, de los cuatro (4) informes presentados en el periodo objeto de
analisis en este informe, dos (2) no contaban con el nombre de quien aprobd
y uno (1) no cuenta con el nombre de quien reviso ni el de quién aprobd.

Adicionalmente, en el transcurso de la Vigencia 2020 no sé realizaron
acciones de mejora frente a la evaluacion realizada sobre la efectividad del
control establecido como se habia recomendado en los informes de
Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano del | y i
cuatrimestre de la Vigencia 2020; teniendo en cuenta lo anterior, se
recomienda la revision y ajuste de este riesgo teniendo en cuenta los
lineamientos de la Guia de administracion del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas (Version 4 y de fecha octubre de 2018) del DAFP.

4.7.6. Gestion Financiera

e Riesgo: Generacion de pagos que conlleven a giros errados con apropiacion
indebida de recursos.
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Control: Los profesionales de la Subdireccion Financiera validan
permanentemente el cumplimiento de los requisitos exigidos para los
tramites de pago de acuerdo a los lineamientos internos y normativa vigente.
A su vez la Subdireccion Financiera comunicara las fechas de radicacion
establecidas por medio de circular con asunto lineamientos para la vigencia
fiscal y velara por su cumplimiento. En caso de presentar inconsistencias se
levantara un acta, se formulara plan de mejora y como evidencia quedan los
soportes de pago.

La revision efectuada a las acciones de este control arrojo lo siguiente:

Accion 1: “Verificar mensualmente la aplicacion de los procedimientos
e instructivos en el tramite de pagos segun cumplimiento de requisitos
legales”: se observa que la calidad de la informacién en el documento no es
adecuada, pues no es posible identificar si se esta realizando la verificacion
de la aplicacion de los procedimientos e instructivos en el tramite de pagos
realizados en el mes.

Accion 2: “Socializar periodicamente la normativa, los procedimientos
e instructivos para recabar la responsabilidad y evitar la automatizacion
de actividades en los colaboradores de la Subdirecciéon Financiera”: se
evidencia la realizacion de capacitacion sobre guias, leyes y otros los cuales
se encuentra acordes con la accién propuesta.

Accion 3: “Verificar mensualmente la aplicacion de los procedimientos
e instructivos en el tramite de obligaciones acorde al tipo de pago y
segun cumplimiento de requisitos legales”: se observa que la redaccion
de la accion no esta claramente definida debido a que es similar a lo descrito
en la Accion 1; teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda cambiar la
redaccion de esta accion con el fin de identificar, claramente, cual es el
control implementado para la mitigacion del riesgo. Por otra parte, se
evidencia en los soportes que la calidad de la informacién no es clara
respecto al control que estan efectuando en el archivo en Microsoft Excel
denominado “Cen obligaciones octubre.xIxs” y, adicionalmente, no cumple
con lo indicado en el Numeral 5.3. (Gestion de Evidencias) del Manual de

Pagina 25 de 28




INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN

ANTICORRUPCION Y
AR INI| oot ATENCION AL CIUDADANO

Il CUATRIMESTRE 2020

Seguimiento a la Planeacion y Gestion Institucional (Cdédigo DE-M-03,
Version: V-8 y de fecha 2019-11-29). En relacidén con los archivos de los
meses octubre y noviembre, en formato Microsoft Excel de nombre:
“‘Documentos Soportes sin cumplimiento de requisitos.xlsx” se recomida
realizar un analisis de las desviaciones identificadas con el fin, primordial, de
implementar acciones para que no se vuelvan a presentar este tipo de
incumplimientos.

Accion 4: “Solicitar a través del SIGER la implementaciéon de planes de
mejora a los supervisores o jefes de dependencia que tramiten soportes
para realizar registros financieros, en especial pagos, sin el lleno de
requisitos o en términos de calidad deficiente”: esta accion se viene
cumpliendo correctamente.

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda tener en cuenta las
observaciones realizadas a las acciones verificadas y efectuar el adecuado
seguimiento a cada una de ellas con el fin, primordial, de cerciorarse que
efectivamente se estén ejecutando los controles para disminuir el riesgo.
Adicionalmente, es preciso tener en cuenta las recomendaciones realizadas
al disefio del riesgo y el control, que fueron efectuadas en el informe del Il
Cuatrimestre de la Vigencia 2020, y las cuales se deben estructurar de
acuerdo a lo indicado en el Manual de Gestién del Riesgo de la Agencia
(Cédigo DE-M-02, Versiéon: V-7 de fecha 2020-02-06) y la Guia de
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
(Versioén 4 y de fecha octubre de 2018) del DAFP.

Después de la verificacion realizada a los riesgos de corrupcion de la Agencia se
concluye que:

No se activaron alertas tempranas para evitar la materializacion de riesgos
de corrupcion.

No se implementaron correctivos por la materializacion de riesgos de
corrupcion dado que no se materializ6 ninguno de los ocho (8) riesgos
identificados en este informe.
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No se lanzaron alertas que se convirtieran en denuncias por casos de
corrupcion.

5. RECOMENDACIONES

Fortalecer las evidencias que no cumplen con lo establecido en el Manual
de Seguimiento a la Planeacién y Gestién Institucional (Cédigo DE-M-03,
Version: V-8 y de fecha 2019-11-29); en el mismo orden de ideas, es
preciso seguir las normas dispuestas por el Proceso de Gestion
Documental en el Anexo 2 (Recomendaciones para la identificacion de
archivos y carpetas electronicas) del Manual de Organizacién de Archivos
de Gestion (Cédigo: GD-M-03, Version: V-1 y de fecha 2020-02-17), puesto
que, en las carpetas compartidas, se han presentado problemas al verificar
evidencia debido a que no abren por la cantidad de caracteres que usan
para nombrarlos.

Para los préximos ejercicios de diseio y seguimiento de los riesgos de
corrupcion, seguir las instrucciones de la Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, Version 5 y fechada
en diciembre de 2020 del DAFP.

Para los préximos ejercicios de diseio y seguimiento de los riesgos de
corrupcion, implementar la siguiente estructura para la redaccion de los
riesgos de corrupcion: Accion u omision + uso del poder + desviacion de la
gestion de lo publico + el beneficio privado.

6. CONCLUSIONES

De acuerdo con el analisis realizado se concluye que el Plan Anticorrupcién y
Atencidn al Ciudadano se cumplié satisfactoriamente; es decir, se obtuvieron los
productos propuestos; sin embargo, existen aspectos por mejorar que deberan ser
tenidos en cuenta.

Finalmente, se invita a todos los funcionarios y contratistas de la Entidad para que
continuen ejerciendo su trabajo dentro de las buenas practicas de autocontrol a

efectos de lograr una gestion clara, transparente y eficiente, enmarcada dentro de
una mejora continua para el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
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