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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE
CONTROL INTERNO

Jefe de Control Interno ISAURO CABRERA VEGA isaurocabrera@acr.qov.co

Periodo Evaluado a: Abril 30 de 2015

En cumplimiento al decreto 943 del 21 de Mayo de 2014 del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, el cual esta
estructurado de la siguiente manera: 2 Médulos (Control a la Planeacion y Gestion y Control a la Evaluacion y
Seguimiento), 6 componentes (Talento Humano, Direccionamiento Estratégico, Administracion del Riesgo,
Autoevaluacion Institucional, Auditoria Interna y Planes de Mejora ), 13 elementos (Acuerdos, Compromisos y
Protocolos Eticos, Desarrollo de Talento Humano, Planes, Programas y Proyectos, Modelo de Operacion por
Procesos, Estructura Organizacional, Indicadores de Gestion, Politicas de Operacion, Politicas de Administracion del
riesgo, Identificacion del Riesgo, Analisis y Valoracion del Riesgo, Autoevaluacion del Control y Gestion, Auditoria
Interna y Plan de Mejoramiento) y un eje transversal enfocado en la informacién y Comunicacién, dicho modelo
proporciona una estructura que determine parametros de control necesarios para que las entidades establezcan
acciones, politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de prevencion, verificacion y evaluacion con el fin de
obtener un mejoramiento continuo de la administracién Publica.

La Agencia Colombiana para la Reintegracion, con el seguimiento que realiza al MECI busca garantizar el
cumplimiento de los objetivos institucionales y garantizar la efectividad del sistema de Control Interno a través de los
principios de Autocontrol, Autogestion y Autorregulacion.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

El principal Objetivo de este modulo es incluir en la cultura organizacional, el control a la gestion en los procesos de la
entidad (Direccionamiento Estratégico, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion.)

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

Este componente permite controlar el compromiso de la entidad con el desarrollo de las competencias, habilidades,
aptitudes e idoneidad del servidor publico, a través de politicas y practicas de Gestion humana, las cuales deben estar
articuladas con los deméas procesos de gestion de la entidad. De igual manera busca establecer un estandar de
conducta de los servidores al interior de la entidad orientada a la formacion de valores de responsabilidad de tal manera
que se promueva el interés general y la prevencion de conductas corruptas.

Dentro de este componente encontramos dos elementos: Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos y Desarrollo de
Talento Humano.

1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos:
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a. Documento con los principios y Valores de la entidad: se verifico que la entidad cuenta con la declaracion de
ética de los principios y valores, la cual se encuentra publicada en la pagina web de la entidad:

; steidantaras s S
uments/geciaracionetica pot

hitp:fwww.reintegracion.gov.co/es/
Ademas para la vigencia 2015 se plante la estrategia "Adopta un Valor", con el respectivo cronograma, donde en
el primer trimestre se realizé la identificacion de las areas y el valor que adoptaran asociado al rol en la Entidad.

b. Acto administrativo que adopta el documento con los principios y valores de la entidad: Mediante Acta
Numero 21 del 29 de octubre de 2013 se entrega la cartilla de declaracion de ética de principios y valores de la
ACR.

c. Estrategias de Socializacion permanente de los principios y valores de la entidad: verificado con Talento
Humano si existe la estrategia de socializacion permanente de la declaratoria de ética de la ACR, a través de la
Induccion y Reinduccion a los colaboradores de la Agencia y a través de la estrategia “adopta un valor’, mediante
la cual a partir del mes de marzo de 2015 en los desprendible de ndémina se incorporé un valor y un mensaje
relacionado, que indica la creacion en otros espacios de la cultura de su apropiacion.
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En Talento Humano trabajamos para que interiorices los valores de la Entidad

Respeto

Aceptamos las diferencios existentes entre las personas, para lograr una sana convivencia, con actitud tranquila antes los retos y adversidades.
Reconocemos los derechos de los demds y de nuestros beneficiarios. De igual manera, actuamos con tolerancio y aceptamos las sugerencias de nuestros
compafderos.

1.1.2  Desarrollo de Talento Humano:

a. Manual de Funciones y Competencias Laborales: Conforme a la informacion reportada por el Grupo de
Talento Humano y de acuerdo con lo establecido en el contrato No. 949 de 2014, fueron entregados la
totalidad de los manuales especificos de funciones y competencias laborales conforme a los resultados de las
cargas de trabajo. EI 10% que esta pendiente hace referencia a la aprobacion por parte de las entidades
competentes.

Dichos manuales no estan aprobados aun, por ahora la ACR cuenta con las siguientes resoluciones del primer
trimestre de 2015, las cuales rigen actualmente las funciones de los servidores publicos:
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<+ Resolucion 215 del 11 de Febrero de 2015, por la cual se modifican las resoluciones 0344 de 2013 y 2041 de
2014, con las que se adopto y modifico el manual especifico de funciones y de competencias laborales para los
empleos de planta de personal de La ACR.

<+ Resolucion 265 y 266 del 18 de Febrero de 2015, por la cual se modifica la resolucion 0344 de 2013, con la
que se adopto el manual especifico de funciones y de competencias laborales para los empleos de planta de
personal de La ACR.

<+ Resolucion 425 del 9 de Marzo de 2015, por la cual se modifica la resolucion 0344 de 2013 y 2041 de 2014,
con la q se adopté el manual especifico de funciones y de competencias laborales para los empleos de planta
de personal de La ACR.

% Resolucion 484 del 13 de marzo de 2015 por la cual se actualiza el manual Especifico de funciones y de
competencias laborales para los empleos de planta de personal de la Direccion General de la ACR.

% Resolucion 485 del 13 de marzo de 2015, por la cual se actualiza el manual de funciones y de competencias
laborales para los empleos de planta de personal de la Direccion Programatica de la ACR.

+ Resolucion 486 del 13 de marzo de 2015, por la cual se actualiza el manual de funciones y de competencias
laborales para los empleos de planta de personal de la Secretaria General de la ACR.

b. Plan institucional de Formacion y Capacitacion (Anual): mediante Resolucién 0577 del 27 de Marzo de
2015, se adopta el Plan Institucional de Capacitacion de la Agencia Colombiana para la Reintegracion de
Personas y Grupos Alzados en Armas, para la vigencia 2015. Dicha resolucion se encuentra publicada en la
pagina web de la Agencia Colombiana para la Reintegracion.
http://portalsir:85/Informacion_ACR/Documentos2015/Talento % 20Humano/0577.pdf

c. Programa de Induccion y Reinduccion: en la pagina web de la ACR se encuentra publicado el instructivo de
Induccion y entrenamiento en el puesto de trabajo.
http.//portalsir:85/procesos/Doc/Manuales % 20Instructivos/Talento_Humano/TH-I-
02%20Instructivo%20induccion%20v1.pdf

d. Programa de Bienestar y Plan de Incentivos (Anuales): De acuerdo a la resolucion 0575 del 27 de Marzo
de 2015, se adopta el Plan de Bienestar Social e Incentivos de la Agencia Colombiana para la Reintegracion
de Personas y Grupos Alzados en Armas, para la vigencia 2015, la cual se encuentra en la Pagina web de la
ACR.
http://portalsir.85/Informacion_ACR/Documentos2015/Talento%20Humano/05675.pdf.

e. Procesos meritocraticos de cargos directivos (en las entidades donde aplique): En el primer trimestre
de 2015 se realizaron los siguientes (3) procesos para cargos Directivos:

Cargo: Jefe de Oficina, Cadigo: 0137, Grado: 20, Oficina: Oficina de Tecnologias de la Informacion:

En este proceso el Director General en compafia con el Director Programético y el Secretario General,
realizaron entrevistas a varios posibles candidatos a ocupar el cargo, producto de las cuales desde la Direccion
General se envio la justificacion técnica para la contratacion de la Ingeniera Luz Marcela Ramirez Vélez, quien
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presentd pruebas ante el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica el 19 de diciembre de 2015.
Desde Talento Humano se enviaron pruebas psicotécnicas que fueron presentadas el 08 de enero de 2015.

Cargo: Subdirector Técnico, Cédigo: 0150, Grado 18, Oficina: Subdireccion de Seguimiento:

En cumplimiento de la politica de la Direccion General de promover a nuestros funcionarios, en este proceso el
Director Programético de Reintegracion remitio la justificacion técnica indicando que la profesional Johanna
Villarreal era la persona seleccionada para ocupar este cargo, teniendo en cuenta su nivel educativo, la
experiencia especifica de la Entidad, y el compromiso con la misma.

Presentd pruebas ante el Departamento Administrativo de la Funcion Piblica el 17 de diciembre de 2014,
Iguaimente, desde Talento Humano presenté pruebas psicotécnicas el 06 de enero de 2015.

Cargo: Subdirector Técnico, Cédigo: 0150, Grado: 18, Oficina: Subdireccion Administrativa y Financiera:

En este proceso se realizaron entrevistas a seis (6) posibles candidatos a ocupar el cargo, entre ellos: Oscar
Florez Moreno, Juan Carlos Herran Vélez, Olga Lucia Cross Garceés, Flor Alba Gutiérrez Rodriguez, Claudia
Rosario Soria Mora, el 16 de febrero y Nubia Lucia Wilches Quintana el 17 de febrero, estas entrevistas fueron
realizadas por el Secretario General — Omar Ochoa, la Asesora de Talento Humano — Rosalbira Forigua y el
Asesor de la Direccion General — Juan Viana, desde Talento Humano se enviaron las pruebas psicotécnicas
las cuales fueron realizadas el 18 de febrero de 2015 y una vez se seleccion¢ al candidato Juan Carlos Herran
Vélez fue remitido a pruebas ante el Departamento Administrativo de la Funcion Publica el 10 de marzo de
2015.

f. Sistema de evaluacion del desempefio: aunque para la Agencia no aplica este producto teniendo en cuenta
que no hay funcionarios de carrera administrativa, el equipo de Talento Humano ha venido trabajando en el
tema y mediante resolucion 0552 de 2014,
http://portalsir:85/Informacion_ACR/Documentos2014/Asuntos%20Reglamentarios/0552.pdf, ~ establece la
metodologia y los instrumentos especificos para la evaluacion de la gestion de los resultados de los servidores
pUblicos vinculados mediante nombramiento provisional a la ACR. En el primer cuatrimestre de 2015 se
hicieron las calificaciones del ultimo trimestre de 2014 y se concertaron objetivos para el primer semestre de
2015.

OBSERVACIONES CONTROL INTERNO:

De acuerdo a lo reportado y evidenciado en el primer componente, el Grupo de Gestion de Talento Humano de la
Agencia Colombiana para la Reintegracion, ha implementado los productos minimos para un desarrollo efectivo de
dicho componente, toda vez que se cuenta con los servidores publicos idoneos y calificados en el desempefio de
sus labores, también tienen establecido el Programa Institucional de Capacitacion — PIC, Programa de Bienestar
social que contribuyen a mejorar la calidad de vida laboral de los servidores publicos.
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La entidad se encuentra en un proceso de reestructuracion que amerita ajustes a los diferentes manuales y
funciones institucionales.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Este componente define la ruta organizacional que debe seguir la agencia, para lograr la mision, vision y objetivos
institucionales. Esta compuesto por un conjunto de elementos de control que al interrelacionarse establecen el
marco de referencia que orientan la entidad, estos son:

Planes, Programas y Proyectos,
Modelo de Operacion por Procesos,
Estructura Organizacional,
Indicadores de Gestion y

Politicas de Operacion.

s <

La Agencia Colombiana para la Reintegracion cuenta con mision, vision y objetivos estratégicos, los cuales estéan
publicados en la pagina web hifo./www.reinfegracion.gov.co/es/agencia y fueron aprobados mediante acta de
comité directivo en el afio 2013, también cuenta con un total de 18 planes, Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, Plan de accion 2015, Plan de Austeridad y 15 planes operativos, los cuales se encuentran cargados en
el SIGER y en la Pagina Web de la ACR y que contienen 121 indicadores. El Plan Anticorrupcion esta conformado
en su mayoria por acciones incluidas en Planes Operativos de Atencion, Comunicaciones, Planeacion y Control
Interno, compartiendo por tanto los 19 de los 24 indicadores que lo componen.

Objeti i
1= ,W.os Estrategias Lmea‘s,de Indicadores
Estratégicos Accion

3yunEje

11 26 16
transversal

Plan de Accidn

No. de Planes | Productos | Indicadores

Planes Operativos 15 82 95
Productos indicadores
Plan Anticorrupcion 21 24
Indicadores
Planes de Austeridad 5

Para la construccion del Plan Estratégico 2015-2018 de la Entidad se establecio una metodologia en 4 fases:

v" En desarrollo de la primera fase, de diagndstico, se ha realizado la Revision Documental y adelantado en 2
consultas con actores externos y un taller con Directivos para la recoleccion de insumos. Con el material se
avanza en la consolidacion de una DOFA
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v En la segunda fase, a partir de la DOFA se espera construir las propuestas que seran presentadas y validadas
con duefios de temas para la Gltima semana de mayo, agregando la informacion de dos jornadas regionales y
una consulta a actores nacionales, pendientes por realizar.

El mapa de Riesgos de Gestion también a la fecha se encentra en proceso de construccion.

El actual mapa de procesos de la entidad se present6 y se aprobé mediante acta 003 del 24 de julio de 2014 en
comité de coordinacion del sistema de gestion integral. Este posee 16 procesos de los cuales 3 son estratégicos, 4
misionales, 1 de evaluacion y seguimiento y 8 de apoyo, los cuales se encuentran caracterizados en su totalidad.

MAPA DE PROCESOS

Lvahmeitn conlrel y mejoramiento

sionaies paa la Reintegracion

Disenn y planescion
imotementacion

Mamtoas Post

© Y PARTESINTERESADAS

 DESVINCULADASY BARTES INTEHESADAS

L
£ ;  Gostiondo acausicn daones

Para el primer trimestre de 2015, el plan de Accion obtuvo un avance del 93.97%, teniendo en cuenta que de las 11
estrategias que contiene, 7 contaban con metas para el periodo en mencion.

De acuerdo a la informacion allegada por la Oficina Asesora de Planeacion a continuacion se detalla el porcentaje
de avance de cada estrategia:

% %

imi
Programado | Avance Cumplimiento

Estrategia

Fortalecer el modelo de atencion a la poblacién en proceso de

0, 0, 0,
reintegracion, bajo el enfoque de superacion de la vulnerabilidad o LB 11050

Incidir en la normatividad para estabilizar el proceso de
reintegracion

Promover la vinculacion del sector privado y el tercer sector en el
desarrollo y apropiacion de la PRSE. (%)

Fortalecer mecanismos institucionales que promuevan procesos
de participacion ciudadana, transparencia y control social de la 100% 50%
gestion institucional. (%)

100% 100% 100%

10.92% | 12.63% 115.656%
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Fortalecer los procesos de eficiencia administrativa y financiera 5741% | 64.45%

Fortalecer los sistemas de informacion y uso de tecnologias (*) 5% 5%

Fortalecer el talento humano 33% 33%

Cumplimiento Total con relacion a meta Anual de todo el Plan 93,97%

Se presenta cumplimiento significativo de las Estrategias mencionadas, contribuyendo a una gestion eficiente y eficaz
de la Agencia a excepcion de un incumplimiento por la falta de registro de la informacion de PQRS-D

Respecto a Planes Operativos (15), el promedio de cumplimiento fue del 92.87%, tal como se observa en la siguiente
tabla:

Grupo Planeado | Avance
Grupo de Gestién Documental 14.26% |27.05%
Grupo Atencion al Ciudadano 17,25% {19,18% |111,21%
Grupo de Cooperacion Internacional y Alianzas Estratégicas [ 12.07% | 12.39% 102,65%
Grupo de Comunicaciones ' 19.89% |20.34% J10ﬁ-2':29%- .
Oficina Tecnologias de la Informacion 5.59% 5.67% 1,5
Grupo de Implementacion y Disefio 3.75% 3.75%
Oficina Asesora Juridica 2.00% 2.00% (
Grupo Control Interno de Gestion 26.57% |26.35% |99.48% =
Talento Humano 19.76% |1812% |9161% |
Subdireccion Financiera 2577% |22.89% |88,83%
Subdireccion dg Gesti('?p Legal, Acceso y Permanencia en el 13.03% | 11.21% |86.05%
Proceso de Reintegracion
Adquisicion de Bienes y Servicios 20.24% | 17.14% |84,69%
Gestion Administrativa 26.25% [21.88% |83,36%
Oficina Asesora de Planeacion 15.02% |7.81%
Subdireccion de Seguimiento 5.56% 0.00%
CUMPLIMIENTO PROMEDIO DE PLANES OPERATIVOS - ‘ 92,87%

Aunque se presentan sobrecumplimientos significativos como el del Grupo de Gestion Documental con un 189%, meta
superada debido a que la mayor parte del Talento Humano se concentré en la organizacion documental de las Historias
de Reintegracion, con el fin de garantizar y priorizar el funcionamiento de los procesos misionales de la ACR. También
se evidencia un rezago por el bajo cumplimiento en dos planes y un cumplimiento medio en 4 mas. Los bajos
cumplimientos se evidencian en dos planes principalmente:
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e El PO de la Subdireccion de Seguimiento, que contaba como Unico producto del trimestre, las mediciones a la
percepcion de la estrategia de Monitoreo Post, muestra un incumplimiento del 100%. Se avanza de manera
conjunta con el area de comunicaciones en la difusion de la estrategia de monitoreo post, para lo cual se han
realizado varias actividades como envié de la encuesta de conocimiento a los GT y PA, mensajes de texto a las

PPR.

e FEI PO de la Oficina Asesora de Planeacion, no cumplio con la elaboraciéon del diagnostico de gestion de
conocimiento, pues el avance fue del 50% de la meta en el periodo y que por tanto, afecta sustancialmente el
cumplimiento general del Plan. Se avanzo en la elaboracion de una propuesta de criterios de viabilizacion de

PAZ EQUIDAD

investigaciones de terceros en validacion y una matriz de categorizacion de temas.

En términos de compromisos, la Entidad logré un alto desempefio durante el primer trimestre, al lograr el compromiso

del 64,45% del presupuesto asignado.
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Rubro Apropiacion Vigente Total Ejecutado en Compromisos %
Gastos de Personal 28.267.070.000 4.593.206.686 51,63%
Gastos Generales 8.280.450.000 3.034.360.317 36,64%
b L 103.280.300.000 73.924.713.466 71,58%
orrientes
TOTAL FUNCIONAM 139.827.820.000 91.552.280.469 65,48%
Inversion 3.098.000.000 570.000.000 18,40%
TOTAL 142.925.820.000 92.122.280.469 64,45%
COMPROMISOS OBLIGACIONES
Apropiacion
RUBRO Vigente Meta Avance Meta Avance
Comp/Aprop. Obligac/Aprop
Funcionamiento] 139.828 |58,66% | 6548% |12,36% 12,01%
Inversion 3.098 0,00% 18,40% 0,00% 0,00%
TOTAL 142.926 |57,41%| 64,45% |12,09% 11,75%

Observacion Control Interno:
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Teniendo en cuenta que la meta proyectada para el primer trimestre en compromisos presupuestales, se establecio en
57,41%, se observa que fue excelente pues se comprometio 7.04% por encima del porcentaje establecido en el
Acuerdo de Desempefio que se suscribe anualmente con el DAPRE. Ademas es necesario realizar una revision a la
metas de inversion establecida frente a los compromisos, toda vez que se determinaron con un 0% para el primer
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trimestre logrando un avance a 30 de marzo de 2015 del 18.40%, lo que indica una falta de planeacion efectiva en
dicho componente.

Siguiendo con el analisis del componente de Direccionamiento Estratégico y de acuerdo al Modelo Estandar de Control
Interno — MECI, la Entidad debe tener un documento que contenga las politicas de operacion de cada uno de los
procesos, los cuales revisando los publicados en la pagina web, no se encontraron los manuales de operacion de los
siguientes procesos: Gestion de Relaciones Externas, Seguimiento y Evaluacion, Gestion legal, Apoyo Juridico y
Asesoria Legal y Talento Humano. Cabe resaltar que mediante acta de aprobacion de documentos SIGER Numero 102
del 05 de septiembre de 2014 se adopto el Manual de Calidad — Manual SIGER.

La estructura organizacional de la Agencia esta definida mediante Resolucion 0267 del 18 de febrero de 2015, Titulo |
Capitulo Unico, Estructura Organica, quedando la estructura de la siguiente manera:

1 DIRECCION GENERAL

1.1. Oficina Asesora de Planeacion

12 Oficina Asesora Juridica
1.2.1.  Grupo de Asuntos Contenciosos
1.2.2.  Grupo de Normativa y Conceptos

1) Oficina de Tecnologias de la Informacion
1.3.1.  Grupo de Sistemas de la Informacion
1.3.2.  Grupo de Infraestructura y Soporte

1.4. Comunicaciones
1.4.1.  Grupo de Comunicaciones Internas
1.4.2.  Grupo de Comunicaciones Externas

1.5. Cooperacion, Relaciones Internacionales y Alianzas Estratégicas
1.5.1.  Grupo de Cooperacién y Relaciones Internacionales
1.5.2.  Grupo de Alianzas Estratégicas

1.6. Grupo de Control Interno de Gestion

2. DIRECCION PROGRAMATICA DE REINTEGRACION

2. Subdireccion de Seguimiento
2.1.1.  Grupo de Analisis del Proceso de Reintegracion
2.1.2.  Grupo de Analisis de la Politica de Reintegracion

2.2. Subdireccion de Gestion Legal, Acceso y Permanencia en el Proceso de Reintegracion
2.2.1.  Grupo de Asuntos Administrativos y Beneficios Juridicos
2.2.2. Grupo de Acceso y Permanencia
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2.3.

2.3:1.
2.3.2.
239
2.34.
2.3.5.
2.36.
2815
2.3.8.
2:3.9

2:3.10:
2:3.11:
2342
23133
2.3.14.
2.3.15.
2.3.16.
2.3.17.
2:3.18.
2.3:19.
2.3.20.
2.3.21,
2.3.22.
2.5.40:
2.3.24.
2,326
2.3.26.
2321,
2.3.28.
2:3:29.
2.3.30.
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Misionales

Grupo de Disefo

Grupo de Implementacién

Agencia Colombiana para la Reintegracion — Sur del Cesar
Agencia Colombiana para la Reintegracion — Uraba

Agencia Colombiana para la Reintegracion — Sur del Magdalena
Agencia Colombiana para la Reintegracion — Bajo Magdalena Medio
Agencia Colombiana para la Reintegracion — Atlantico

Agencia Colombiana para la Reintegracion — Bogota

Agencia Colombiana para la Reintegracion — Bogota — Boyaca
Agencia Colombiana para la Reintegracion — Cundinamarca Sur
Agencia Colombiana para la Reintegracion — Cundinamarca Norte
Agencia Colombiana para la Reintegracion — Santander

Agencia Colombiana para la Reintegracién — Valle del Cauca
Agencia Colombiana para la Reintegracion — Bolivar

Agencia Colombiana para la Reintegracion — Norte de Santander
Agencia Colombiana para la Reintegracion — Caqueta

Agencia Colombiana para la Reintegracion - Tolima

Agencia Colombiana para la Reintegracion — Antioquia Choco
Agencia Colombiana para la Reintegracion - Cérdoba

Agencia Colombiana para la Reintegracion — Orinoquia - Amazonia
Agencia Colombiana para la Reintegracion — Uraba Norte

Agencia Colombiana para la Reintegracion — Eje Cafetero

Agencia Colombiana para la Reintegracion — Alto Magdalena Medio.
Agencia Colombiana para la Reintegracion — Magdalena

Agencia Colombiana para la Reintegracién — Sucre

Agencia Colombiana para la Reintegracion — Alto SinG

Agencia Colombiana para la Reintegracion — Cesar Guajira
Agencia Colombiana para la Reintegracion — Meta

Agencia Colombiana para la Reintegracion — Casanare

Agencia Colombiana para la Reintegracion — Huila

Puntos de Atencién:

1. Agencia Colombiana para la Reintegracion — Bajo Cauca - Norte Antioquia
2. Agencia Colombiana para la Reintegracion — Narifio

3. Agencia Colombiana para la Reintegracion — Cauca

4. Agencia Colombiana para la Reintegracion — Putumayo

3

3.4,

344,
312,
3.1.3.

SECRETARIA GENERAL

Subdireccién Administrativa y Financiera
Grupo de Pagaduria

Grupo de Contabilidad

Grupo de Presupuesto
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3.14. Grupo de Gestion Administrativa
3.1.5.  Grupo de Gestion Documental
3.1.6. Grupo de Almacén e Inventarios

32 Talento Humano

3.2.1.  Grupo de Administracion del Talento Humano

3.2.2. Grupo de Desarrollo del Talento Humano

3.2.3.  Grupo de Administracion de Salarios y Prestaciones

319 Gestion Contractual
3.3.1.  Grupo de Gestion de Procesos
3.3.2.  Grupo de Gestioén de Contratacion Directa y Minima Cuantia

3.4. Grupo de Estudios Previos
815, Grupo de Atencion al Ciudadano.

La estructura anteriormente enunciada, tuvo unos cambios en el transcurso de la actual vigencia, tales como la
eliminacion de los grupos de trabajo de planeacion del Sistema de Gestion Integral y el Grupo de Planes Programas y

Proyectos
1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Este componente permite que la entidad identifique, evalué y gestione aquellos eventos negativos internos y externos
que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales, convirtiéndose en herramienta fundamental para
evitar la ocurrencia de situaciones que afecten la gestion de la entidad.

La administracion del riesgo se estructura con: Politicas de administracion, Identificacion, Analisis y Valoracion del
riesgo. Con base en esto se verifico que en la pagina web de la entidad:
hito://portalsir:85/procesos/Doc/Caracterizacion/Direccionamiento_Estrateqico/DE-M-02%20Manual%20de%20qgestion%20del%20riesqo%20V2.pdf,  S€
encuentra publicado el Manual de Gestién de Riesgo, el cual establece los lineamientos y orienta las acciones que se
deben seguir para la administracion del riesgo en la Agencia Colombiana para la Reintegracion, de manera que apoye
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El mapa de Riesgos de Corrupcion y Atencion al ciudadano 2015, esta estructurado por 8 posibles riesgos de
Corrupcién, 31 Controles existentes y 34 Acciones con los respectivos responsables del cumplimiento de dichas
acciones/Actividades. Resultado de la implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y riesgos de
corrupcion en el primer trimestre de 2015, se genera la siguiente matriz:

No de No de
G O / d 4
Cuimplimiento 2044 Actmd.ades ylo Acthld.ades ylo | Programado | Ejecutado
acciones acciones Anual Anual
programadas ejecutadas
* Plan Anticor‘rupcién y atencion 21 18 100% 96%
al ciudadano
** Matriz de riesgos de corrupcién 34 29 100% 94%
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Agencia Colombiana
para la Reintegracién

Observacion Control Interno

Con el seguimiento realizado a las acciones planteadas en este Mapa, se logro establecer que es necesario fortalecery
revisar las acciones planteadas dentro de este plan, pues el control al direccionamiento de procesos de contratacion no
esta en la cantidad de adendas o procesos que se hagan, sino a la aplicacion de los principios que rigen la contratacion
y la bisqueda constante del autocontrol en el cumplimiento normativo, con el propdsito de aplicar imparcialidad,
objetividad y seleccion objetiva de los contratista, ademéas se debe tener un enfasis mas estricto con relacion a la
supervision de contratos, con el fin de generar una administracion transparente y efectiva que contribuya al
cumplimiento de la mision, vision y objetivos institucionales de la ACR. Los temas de seguridad de la Informacion son
prioritarios, por lo tanto la OTI debera darle toda la prioridad, con el proposito no solo de cumplir con las metas
sectoriales y el GEL sino para darle garantias a la informacion sensible de la ACR.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Este Modulo busca verificar el nivel de desarrollo del Sistema de Control Interno y de la Gestion de la entidad y se
estructura bajo 3 componentes:

v" Autoevaluacion Institucional.
v Auditoria Interna.
v’ Planes de Mejoramiento.

La Oficina Asesora de Planeacion Trimestralmente presenta informes de Gestion y seguimiento a indicadores que
permiten evaluar el nivel de cumplimiento de las estrategias y metas establecidas, a pesar que dicho informe se
presento el dia 13 de mayo en el comité institucional de desarrollo administrativo a la fecha de presentacion del
presente informe no se encuentra publicado en la Pagina Web de la Agencia.

Con respecto al elemento de auditoria interna, en el primer trimestre de 2015 se presentaron los siguientes informes:

v El informe pormenorizado con corte a 31 de diciembre de 2014 de conformidad con la ley 1474 de 2011, ,
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v' Informe de derechos de autor software, de acuerdo a la directiva presidencial N° 02 de 2002, Circular N° 1000 de
Junio de 2004 y Circular N° 07 de diciembre 28 de 2005

v Informe de austeridad del gasto conforme al decreto 1737 de 1998, Decreto 0984 de 2012 y directiva Presidencial
06 de 2014,

v"informe de mapa de riesgos de Gestion, del segundo semestre de 2014.

v Informe ejecutivo anual de la evaluacion al sistema de Control Interno, de acuerdo al Decreto 2145 de Noviembre 4
de 1999, Decreto 2539 de 2000 (modifica parcialmente el decreto 2145 de 1999) decreto 1027 de 2007.

v"Informe de Control Interno Contable, Informe Pormenorizado, de acuerdo a la ley 1474 de 2011 art. 9

v Informe de PQRS, de acuerdo a la ley 1474 de 2011 art. 76

v Informe al Sistema Unico de informacion para la Gestion Juridica del estado, Decreto 2052 de 2014

v' Informe programa anual de auditorias,

v Informe de Cuenta Anual CGR,

v Informe de Sistema de informacién de personal del SIGEP.

Con cada uno de estos informes presentados se evalud e hizo seguimiento a la Gestion realizada por la entidad,
respecto a la su efectividad, eficacia, eficiencia y transparencia al momento de ejecutar recursos publicos.

Las auditorias internas realizadas por el Grupo de Control Interno de Gestion, se realizaron de acuerdo al Manual de
Auditorias con sus instrumentos de aplicacion, que garantizan una valoracion objetiva de la gestion de la ACR, éste
manual se encuentra publicado en la pagina web de la Agencia
(http://portalsir:85/procesos/Doc/Caracterizacion/EVALUACION, % 20CONTROL %20Y%20MEJORAMIENT 0% 20(EM)/EM-M-
01%20Manual%20de % 20auditoria%20interna%20V3_1.pdf).

Resultado de las auditorias practicadas a Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios (2), ACR Magdalena, ACR
Cundinamarca Sur Y Gestion Financiera, se presentaron los informes correspondientes en los cuales se establecieron
los hallazgos encontrados y oportunidades de mejora, a la fecha no se han presentado planes de mejoramiento toda
vez que se estan realizando a través del Sistema SIGER, estamos a la espera que el Sistema funcione en un 100%,
que los duefios de los procesos se vinculen con el mismo, y asi poder tener en tiempos establecidos la informacion
necesaria para continuar con el proceso de auditoria. Cabe resaltar que en cada una de las visitas realizadas se
realizaron charlas sobre los tres principios basicos del Sistema de Control Interno. (Autocontrol, Autogestion y
Autorregulacion).

Como resultado de las auditorias practicadas en el primer cuatrimestre de 2015 se detectaron una serie de hallazgos,
donde cada uno de los responsables realizara las correspondientes acciones de mejora, a los cuales la Oficina de
Control Interno desarrollara el respectivo seguimiento.

Auditorias Integrales a Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios (2): Contratos 608, 639 y 739 del 2013 y 995 del
2014
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Falta de transparencia desde la elaboracion de los estudios previos al no exigir por parte de los supervisores
informacion de los precios unitarios de los bienes y servicios. Ademés de permitir factura global de cada evento
sin discriminacion de los valores de los servicios.

Se presentaron cotizaciones en la mayoria de los casos por las mismas 3 empresas.

Subcontratacion del objeto contractual.

Posibles falsedades en la facturacién y recibos a satisfaccion en eventos que NO se realizaron.

Sobre costos y valores excesivos en almuerzos y refrigerios aprobados por la supervision del contrato.

Falta de firma en los recibos de satisfaccion.

Auditoria Integral ACR Cundinamarca Sur:

v

v

v

v

Existen 75 casos de procesos administrativos sancionatorios desde el 2013 que estan para estudio en la
Subdireccion de Gestion Legal y a la fecha de esta auditoria no se ha obtenido respuesta alguna en el Grupo
Territorial, incumple los tiempos sefialados normativamente.

Existen 383 PPR que llevan en la ruta de reintegracion més de 7 afios, incumpliendo con el periodo sefialado
en la resolucion 754 del 2013.

Se pudo evidenciar que de 68 planes de negocio desembolsados en el 2014, 44 de ellos tienen seguimiento y
arrojan estados en operacion y en riesgo, 3 se han trasladado y 18 no tienen informacion. Se estudiaron 06
carpetas de planes de negocio de manera aleatoria, encontrando que no se tiene los documentos soportes
para otorgar la viabilidad del proyecto y el diligenciamiento de los formatos presenta informacion deficiente.

Se debe mejorar la eficiencia en la gestion para los servicios social de los PPR, pues como evidencia de lo
anterior existen 349 PPRs activos que solamente les falta este componente para su culminacion.

Auditoria Integral ACR Magdalena:

v

v

v

v

Una vez analizadas las encuestas realizadas a los reintegradores y a través de las entrevistas a los mismos, se
pudo establecer que no existe unificacion de criterio en la determinacion de las dimensiones que evaluan como
“no priorizadas” toda vez que seglin algunos reintegradores no se priorizan dimensiones por falta de tiempo del
reintegrador pese a que se podria avanzar en ellas dentro de un mismo ciclo.

El 44% de los reintegradores no reconocen que la meta: “PPR reconoce y comprende los vinculos y las
relaciones que construye en los diferentes contextos”, corresponde a la dimension personal.

Se reportaron 257 casos de investigacion de pérdida de beneficios por inasistencia de mas de 6 meses en el
proceso de la ruta de reintegracion de los cuales 161 casos se encuentran an a cargo del Grupo territorial. De
estos casos se realizd una muestra aleatoria de 30 expedientes los cuales se estudiaron uno por uno arrojando
como resultado que el 80 % de los expedientes llevan mas de 15 meses en la etapa de instruccion sin que se
haya enviado a Bogoté el proyecto de acto administrativo a la Subdireccion Legal de la ACR, quien le
corresponde decidir sobre la situacion del participante, incumpliendo con lo determinado en la Capitulo 3 de la
Resolucion 754 del 2013. Asi mismo se determiné que al 30% de los expedientes se le ha decretado nulidad
por errores propios de la administracion lo que conlleva a un desgaste administrativo e ineficiencia en el
proceso. (se anexan casos estudiados).

Mediante las 24 entrevistas y encuestas realizadas a los participantes de la ciudad de Santa Marta, el
municipio de Fundacion y la vereda de Santa Rosa, se pudo evidenciar que el 95% de los entrevistados carece
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de conocimiento del plan de trabajo, las dimensiones en las que se encuentran trabajando y las metas que se
propusieron alcanzar en el periodo auditado.

v Se pudo evidenciar mediante la informacion suministrada y las visitas realizadas que existen planes de negocio
que se encuentran aprobados bajo la modalidad de emprendimiento, sin embargo han sido desembolsados
para fortalecimiento de negocios ya existentes, tales como: Fredy Manuel Barros Diaz CODA 25-00009 Tienda

la primavera y Betty Galan Payares CODA 25-00252 — Internet y Papeleria.
Auditoria Integral a Gestion Financiera:

v El contrato 1136 de arrendamiento de bien inmueble con BENEDICTA FORERO DE REY perteneciente al
régimen simplificado, por valor de $ 188.010.000 de ejecucion del 01 de diciembre de 2014 a 31 de diciembre
de 2016, se evidencié que: De acuerdo al articulo 499 del E.T numeral 6 pertenecen al Régimen Simplificado:
“... quienes no hayan celebrado en el afio inmediatamente anterior, ni en el afio en curso contratos de venta de
bienes o prestacion de servicios gravados por valor individual y superior a 3.300 UVT". (Afio 2014 $
90.701.000) y de acuerdo al folio 36 el valor del contrato supera la base establecida para que esta persona
pase de Régimen simplificado a Régimen Comun y remitir Factura de Venta, mas no cuenta de cobro. Y la
aplicacion de las retenciones a que hubiere lugar.

v En la Cuenta Deudores en anticipos y avances recibidos por concepto de viaticos se encontro que esta partida
tiene un valor por legalizar de $22.425 000 de los empleados de la ACR y que a 31 de Diciembre no se habian
legalizado contraviniendo lo estipulado en la Circular 0022 del 28 de Octubre de 2014 de Secretaria General
de la ACR, numeral 2.3 GASTOS DE VIAJE Y VIATICOS — FUNCIONARIOS “Todos los Viaticos y gastos de
transporte autorizados deben quedar legalizados el 23 de Diciembre de 2014 en razon al principio de
anualidad”.

v' En el contrato No 1168 del 12 de Dic del 2014 existe un hecho cumplido, toda vez que la péliza fue expedida el
1 de diciembre y el registro presupuestal el 12 de diciembre de la misma vigencia. De otra parte el contrato
indicaba adicionalmente que la ejecucion iniciaba con posterioridad a la expedicion del registro presupuestal.
Siendo asi las cosas, si era factible asumir el pago desde la expedicion de la pdliza, pues el contratista ni los
beneficiarios no pueden verse afectados por un error administrativo que debe solucionar la ACR y con
posterioridad proceder a efectuar las investigaciones y responsabilidades correspondientes. Los hechos
anteriormente enunciados van en contravia de lo sefialado por el articulo 71 del decreto 111 de 1996, que
reza; ARTICULO 71. Todos los actos administrativos que afecten las apropiaciones presupuestales deberan
contar con certificados de disponibilidad previos que garanticen la existencia de apropiacion suficiente para
atender estos gastos.

Igualmente, estos compromisos deberan contar con registro presupuestal para que los recursos con el
financiados no sean desviados a ningln otro fin. En este registro se deberé indicar claramente el valor y el
plazo de las prestaciones a las que haya lugar. Esta operacion es un requisito de perfeccionamiento de estos
actos administrativos. En consecuencia, ninguna autoridad podré contraer obligaciones sobre apropiaciones
inexistentes, o en exceso del saldo disponible, o sin la autorizacion previa del Confis o por quien éste delegue,
para comprometer vigencias futuras y la adquisicion de compromisos con cargo a los recursos del credito
autorizados. Para las modificaciones a las plantas de personal de los 6rganos que conforman el presupuesto
general de la Nacion, que impliquen incremento en los costos actuales, sera requisito esencial y previo la
obtencion de un certificado de viabilidad presupuestal, expedido por la direccion general del presupuesto
nacional en que se garantice la posibilidad de atender estas modificaciones. Cualquier compromiso que se
adquiera con violacion de estos preceptos creara responsabilidad personal y  pecuniaria a cargo de quien
asuma estas obligaciones (L. 38/89, art. 86; L. 179/94, art. 49).
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v Una vez revisadas las conciliaciones de los contratos Fiduciarios 857 de 2012 y 996 de 2014 mediante
documentacion allegada a esta auditoria no se pudo evidenciar: Para el contrato Fiduciario 857 de 2012 no se
evidencio conciliaciones de los meses de Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre, presentando un saldo
al final de la vigencia por valor de: (Folio 23) $1.229.123.481, tampoco se pudo evidenciar la liquidacion del
mismo. Para el contrato Fiduciario 996 de 2014 en la conciliacion del mes de Diciembre de 2014 (Folio 20), se
evidenciaron partidas aun por conciliar no registradas en contabilidad asi: Agosto 30 de 2014:$ 16.740
Comisién por giro de embargos, $2.676 IVA sobre comision giro de embargos, Septiembre 30 de 2014:,
$16.740 Comision por giro de embargos, $ 2.676 VA sobre comision giro de embargos, Octubre 31 de 2014;,
$13.950 Comision por giro de embargos, $ 2.230 IVA sobre comision giro de embargos, Noviembre 30 de
2014:, $13.950 Comision por giro de embargos, $ 2.230 IVA sobre comision giro de embargos, $15.500
Comision expedicion de cheques, $ 2.480 IVA expedicion de cheques, Diciembre 31 de 2014, $372.000
Comision expedicion de cheques, $ 59.520. IVA expedicion de cheques, $(5.806.825) Rendimientos
financieros Diciembre, $33.800.000 Ajuste que deben realizar en la Fiducia, $21.515.536 Ajuste que deben
realizar en la Fiducia, $ 8.455.517.66 Ajuste que deben realizar en la Fiducia, $ 1.363.396 Ajuste que deben
realizar en la Fiducia, $2.405.837.696 Cuentas por Pagar. Una vez revisadas las conciliaciones de los bancos
que soportan las transacciones de la Entidad se pudo evidenciar:, Banco Popular Gastos de personal Cta.:
070001722 se encuentran las siguientes partidas sin conciliar (Folio 72):, Cheques girados y entregados pero
pendientes de cobro ante la entidad bancaria:;, Pago parafiscales $606.790, Colpensiones: $239.390, ND
bancarias que figuran en los extractos disminuyendo el saldo en extracto, no registrados en contabilidad,
Diciembre 04 de 2012, $21.025.12 IVA chequera, $ 400 Timbre, Diciembre 17 de 2012, $21.025.12 IVA
chequera, $400 Timbre $131.407  Cobro chequera, Octubre 28 de 2013, $135.880 Cobro de cheque, $
21.742.08 IVA sobre cheque, $ 400 Timbre,

Respecto a la evaluacion del Sistema de Control Interno — MECI de la ACR, esta se presento a cabalidad el dia 27 de
febrero de 2015, dando respuesta al avance de cada uno de los componentes que este trata.

3. EJE TRANSVERSAL - INFORMACION Y COMUNICACION

Este eje vincula a la entidad con su entorno y facilita la ejecucion de sus operaciones internas, dandole al usuario
participacion directa. A través de este eje se garantiza la difusion de informacion de la entidad sobre su funcionamiento,
gestion y resultados, con el fin de mejorar la transparencia por medio de la rendicion de cuentas a la comunidad y
dando cumplimiento a las obligaciones frente a las necesidades de los usuarios. Para obtener los beneficios
proporcionados por este eje es necesario identificar 3 elementos: Informacion y Comunicacion Externa, Informacion y
Comunicacion Interna y Sistemas de Informacion y Comunicacion — hardware, Recurso Humano y Datos.

La OTI da a conocer que la normativa de Gobierno en Linea establece que la entidad debe tener un Plan Estratégico
TIC y durante el primer cuatrimestre de 2015 trabajo en conjunto con la Oficina Asesora de Planeacion ya que se busca
que este Plan este inmerso en el marco de la Planeacion Estratégica Institucional, para que haya alineacion y asi
mismo se dé prioridad en la asignacion de recursos, toda vez que dicha estrategia de Gobierno en Linea busca el
maximo aprovechamiento de las Tecnologias de Informacion y las comunicaciones por parte de las instituciones de
gobierno con el fin de aumentar la eficiencia y eficacia de la Gestion Publica e incrementar sustantivamente la
transparencia del sector plblico y la participacion ciudadana. El Plan se enmarca dentro de la normatividad vigente
Decreto 2482 de 2012 y Decreto 2573 de 2014.
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Propuesta Requerimientos de TIC:

a. Los proyectos y actividades que tengan componente de TIC en el plan de adquisiciones de las dependencias
contaran con el apoyo de la OTI.

Se propone principalmente que la gestion de los proyectos de TIC y la puesta en funcionamiento de aplicativos no se
manejen como productos aislados. Se debe dar una directriz para que todas las adquisiciones de tipo tecnoldogico se
hagan con el acompafamiento de la OTI. Lo anterior con el fin de armonizar los aplicativos, para que sean compatibles
y se cuente con el soporte suficiente.

b. Fortalecer las iniciativas mediante la “Gestion de Proyectos” contando con un lider funcional y un lider técnico.

Desde la OTI y la OAP se esta impulsando la cultura de trabajar por proyectos y buscando mecanismos para que se
empiece a trabajar bajo esa logica entendiendo que se tienen que surtir las etapas correspondientes y que debe existir
un lider funcional y un lider técnico. Desde la OAP se propuso un plan de fortalecimiento institucional asi que desde
esta oficina se pueden dar los lineamientos y realizar el respectivo acompafiamiento, ya que si bien no todos los
proyectos tienen una dinamica en la que se surtan todas las etapas de un macropoyecto, si pueden contener unos
requerimientos minimos.

La OTI sefiala que el objetivo de esta propuesta es mejorar la atencion a los usuarios y aplicar buenas practicas.
La propuesta contempla:

- Asignar un responsable administrador por cada sistema.
- Disefar el servicio por cada sistema de informacion
- Canalizar el manejo de las solicitudes a través de la Mesa de Ayuda

La ACR cuenta con los siguientes sistemas de informacion internos:

v' El Software para la Administracion del Sistema Integrado de Gestion para la Reintegracion — SIGER.

v" El Sistema de Informacion para la Reintegracion - SIR

v' Sistema de administracion de bienes fisicos (ALADINO). Se tiene en documento el manual para el manejo y control
administrativo de los bienes de propiedad a cargo de la entidad.

v' Sistemas de informacion de recursos humanos: se tiene un sistema de informacion de némina (HOMINIS) y los
demas componentes de gestion de talento humano se realizan de manera independiente

v" Sistemas de Informacion recursos tecnologicos: se tiene un sistema de informacion para el control y seguimiento de
los requerimientos y solicitudes tecnologicas tanto de software como para hardware (HP SERVICE MANAGER).
La entidad tiene un sistema de informacion para la gestion misional de la ruta de reintegracion de los PPR (SIR).
La entidad cuenta con un software administrador del SIGER para manejo de la planeacion, seguimiento y control de
objetivos, metas y actividades de la entidad

v' Sistemas de Informacion recursos financieros: la entidad maneja con el sistema de informacion (Sistema Integrado
de Informacion Financiera - Manejo del Presupuesto - SIIF) lo relacionado a la ejecucion financiera de la entidad
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v Sistema de Gestion para la Gobernabilidad — SIGOB, El cual se utiliza para el control de Correspondencia de
Comunicaciones Oficiales internas y externas.

En cuanto a mecanismos para la recepcion, registro y atencion de PQRS'D tanto de PPR’S y de funcionarios, en el

manual del sistema de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias PQRS-D se establecieron 4 canales de

atencion: Escrito, virtual, presencial y Telefonico.

El manual de Comunicaciones establece los medios de comunicacion interna y externa:

v Medios Externos: Boletines de prensa, Comunicados de prensa y pagina Web.

v Medios Internos: Cartelera, Correo electronico - la entidad cuenta con un correo institucional denominado “somos
ACR’, a través del cual se divulga informacion que llega a la cuenta de correo de cada colaborador, Boletin interno,
Revista interna, Reuniones de equipo, Charla del mes, Intranet y Flash informativo. De los cuales se verifico que los

tres Ultimos no estan en funcionamiento

Observacion Control Interno:

La OTI durante el primer cuatrimestre de 2015, realizd una gestion significativa respecto a la propuesta del Plan
estratégico en TIC, que por la normativa de Gobierno en Linea se debe establecer dicho Plan, en conjunto con la
Oficina Asesora de Planeacion.

Respecto al Software para la Administracion del Sistema Integrado de Gestion para la Reintegracién — SIGER, su
implementacion no ha sido aun del 100%, toda vez que presenta fallas que no permiten visualizar a tiempo real las
acciones y actividades ejecutadas por cada uno der los responsables. Es decir se trabaja doblemente en formatos y en
el sistema después de vencidas las tareas.

CONCLUSIONES.

De acuerdo con lo sefialado en la directiva presidencial No 004 de 2012, sobre la politica de cero papel la ACR continua
trabajando para que dicha politica se implemente al 100%, buscando eficiencia y eficacia en la gestion institucional y
siendo amables con el medio ambiente. De igual forma de acuerdo con la directiva presidencial 006 de 2014, de Plan de
Austeridad, la Agencia establece medidas para que la gestion de la misma sea efectiva y transparente con los recursos
del estado.

Queda como objetivo de Control Interno hacer seguimiento a cada uno de los componentes y a sus elementos con el fin
de velar que la ACR presente una Gestion transparente, eficiente, eficaz y efectiva, con el fin de obtener y dar
cumplimiento a los objetivos y metas establecidas.

ISAURO CABRE
Jefe de Control |
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