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Introduccion

El enfoque y alcance para la elaboracion de este Informe se hace teniendo en cuenta las consideraciones contenidas en:
Nuevo MECI - Decreto 943 del 21 de mayo de 2014; Ley 1474 de 2011, articulo 9 “por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica’; y las disposiciones emitidas sobre la materia por el DAFP.

De igual manera, su construccion se elabord de acuerdo a las evidencias solicitadas por el Asesor de Control Interno a
los responsables de proceso, el dia 16 de Junio de 2016 via memorando interno y con plazo de respuesta el 8 de julio de
2016.

1. MODULO CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1.1.  ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS:

1.1.1.1. Documento y acto administrativo con los principios y valores de la entidad

La Declaracion Etica de Principios y valores de la ACR se construyo a partir de una actividad vivencial con todos los
colaboradores en el mes de noviembre de 2012, de la cual surgié la cartilla que actualmente se encuentra vigente y que
se encuentra disponible en el siguiente link, http://www.reintegracion.qgov.co/es/agencia.

Se evidencio que la Cartilla de Declaracion Etica de Principios y Valores, fue remitida en el mes de septiembre de 2013 a
los Centros de Servicio (hoy Grupos Territoriales), para ser socializadas a todos los colaboradores.

A continuacion se presentan los principios y valores institucionales.
a. Principios Eticos Institucionales

= Innovacion: Utilizamos nuestras habilidades para desarrollar con éxito nuevas practicas que aportan valor a nuestro
trabajo.

= Transparencia: La Agencia Colombiana para la Reintegracion ofrece a la ciudadania informacion veraz y oportuna
respecto de la institucion, los recursos utilizados, logros y desafios obtenidos, tras la ejecucion de la politica publica
de Reintegracion. Actuamos con honradez, conviccion en cuanto a la verdad y rectitud en nuestra conducta, lo cual
genera credibilidad dentro y fuera de la agencia.
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Austeridad: En la ACR hacemos uso eficiente de los recursos, bienes y servicios, buscamos el mayor beneficio para
la sociedad y desestimamos lo innecesario, cuando esto no ofrece ningun valor adicional.

Actitud de servicio: En la ACR reflejamos y vivimos una actitud de servicio, entendemos y atendemos las
necesidades de nuestro cliente interno y externo con calidad y oportunidad, y entregamos servicios y beneficios que
generen credibilidad y confianza.

b. Valores Eticos Institucionales

Respeto: Reconocimiento, legitimidad y aceptacion de la integridad propia, la de los demas y de los recursos.
Aceptamos las diferencias existentes entre las personas, para lograr una sana convivencia, con actitud tranquila ante
los retos y adversidades. Los colaboradores de la ACR damos el mismo trato, reconocemos los derechos de los
demas y de nuestros beneficiarios. De igual manera, actuamos con tolerancia y aceptamos las sugerencias de
nuestros companeros y de la poblacion, con el fin de interactuar de forma eficiente en la prestacion de nuestros
SErvicios.

Solidaridad: Disposicion para comprender los valores y necesidades de otros y actuar con entrega desinteresada
para ofrecer apoyo efectivo. En la ACR nos inspiramos por el deseo de sentirnos utiles y propiciar el bien comun.
Nuestra mayor recompensa es el cambio de las condiciones y calidad de vida de las personas en Proceso de
Reintegracion perdurables en el tiempo.

Compromiso: Entrega y conviccion para el logro de la paz, la seguridad y la convivencia en Colombia. Las personas
vinculadas a la ACR reconocemos y hacemos propias las orientaciones, propositos, programas, planes y proyectos
de la agencia, con el fin de garantizar el cumplimiento de la mision de nuestra entidad y asimismo aportar al
cumplimiento de la vision institucional.

Responsabilidad: Entrega y conviccion para el logro de la paz, la seguridad y la convivencia en Colombia. Las
personas vinculadas a la ACR reconocemos y hacemos propias las orientaciones, propositos, programas, planes y
proyectos de la agencia, con el fin de garantizar el cumplimiento de la mision de nuestra entidad y asimismo aportar
al cumplimiento de la vision institucional.

Sentido de pertenencia: En la ACR somos leales a la agencia y seguimos sus normas, nos sentimos orgullosos de
ser parte de ella. Esto lo reflejamos dentro y fuera de la entidad, y llevamos el nombre de la ACR en alto y con amor.
Asimismo, estamos orgullosos de ser colombianos, reconocemos el valor historico de nuestro trabajo en la
construccion de la paz y somos multiplicadores del compromiso y pasion por nuestro pais.

1.1.1.2. Estrategias de socializacion permanente de los principios y valores de la entidad.

De acuerdo con lo reportado por la Secretaria General, desde 2015 la ACR viene fortaleciendo los principios y valores de
la entidad, apuntandole a que estos funcionen como orientadores del desempefio de cada uno de los servidores publicos,
a traves de la estrategia “Adopta con valor”. Para el 2016 se rediseno la estrategia para que los funcionarios vivan los
valores y principios ACR y se evidencie la apropiacion e identidad institucional, a través de “Vive Un Valor’/ *Vive Un
Principio”. La estrategia busca reforzar y aplicar todos los valores y principios, y actuar como agente de cambio en la
entidad.
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Con el fin de fomentar el sentido de pertenencia y la apropiacion de los valores y principios de la entidad se propuso
realizar un concurso de decoracion “Tu espacio, vive un valor’, de comparsas “Socializa vive un valor" y el juego
“Juégatela con valor" para que los funcionarios interioricen, discutan, construyan y representen (con decoracion) sus
oficinas y puestos de trabajo, como idear la forma de socializar con los demas el valor o principio asignado.

Se verifico que el 31 de mayo de 2016 via correo electronico se remitio a todos los servidores publicos la estrategia de
vive un valor y un principio. De igual manera se observé que del 7 al 24 de junio se realizo la asignacion de principios y
valores a los Grupos Territoriales y a los grupos de trabajo en Sede Central. La asignacion a los Grupos Territoriales se
realizo via Skype como consta en listado de asistencia aportado.

Se verifico que el dia 27 de junio de 2016 en el marco del dia del Servidor Publico, se remitio correo electronico a todos
los colaboradores de la Entidad con los parametros para participar y enviar evidencias de los principios y valores
asignados a las dependencias. De igual manera se verificaron las evidencias aportadas de los ejercicios realizados en los
Grupos Territoriales de Narifio, Magdalena Medio, Huila, Ariguani, y Bogota Rafael Uribe, y de Nivel Central Grupo de
Almacén e Inventarios, Talento Humano (documentos vy listados de asistencia).

De otra parte, se observo que las salas de reuniones de la Sede Central tienen asignado un principio y valor; y como
parte de las jornadas de induccion de 2016 se ha socializado a los nuevos funcionarios los principios y valores éticos de
la Entidad.

1.1.2 DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO:

1.1.2.1. Manual de Funciones:

La Entidad cuenta con el Procedimiento TH-P-04 — Procedimiento Modificacion Manual Especifico de Funciones Version
1 del 30/01/2013, cuyo objetivo principal es “mantener actualizado y ajustado el Manual Especifico de Funciones y
Competencias laborales de acuerdo con las actividades propias de la Entidad”, disponible para consulta en el SIGER de
la Entidad.

La ACR en los ultimos dos (2) afos ha realizado las siguientes modificaciones al Manual de Funciones, inicialmente
establecido con la Resolucion 344 de 2013:

* Resoluciones 484, 485 y 486 del 13 de marzo de 2015.
= Resoluciones 2154, 2155 y 2156 del 25 de noviembre de 2015.
= Resoluciones 302, 303 y 304 del 15 de Febrero de 2016.

De acuerdo con la informacion suministrada por la Secretaria General, para el primer semestre de 2016, ingresaron a la
ACR veinte tres (23) funcionarios, a quienes con la entrega del Acta de Posesion se les entrego copia del Manual de
Funciones y Competencias Laborales.

1.1.2.2. Plan Institucional de Capacitacion:

La Entidad cuenta con el Procedimiento de Capacitacion TH-P-01 Version 2 del 11/02/2015, cuyo objetivo principal es
“establecer las actividades para facilitar el desarrollo y/o actualizacion de competencias de los funcionarios, mediante el
entrenamiento y/o capacitacion”, disponible para consulta en el SIGER de la Entidad.
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A continuacion se presenta la informacion reportada por la Secretaria General respecto a la ejecucion del Plan
institucional de Capacitacion 2016, adoptado mediante Resolucion 630 del 31 de marzo de 2016, ejecucion que inicio en
el segundo trimestre de 2016.

Para el segundo trimestre se tenian programadas cinco (5) capacitaciones y se ejecutaron cuatro (4) quedando pendiente
una (1), la correspondiente al Presupuesto Plblico (externa con costo), segun la justificacion dada obedecio a la
imposibilidad de articular la agenda para la asistencia de la persona delegada por la ACR. En su lugar se adelantaron tres
(3) capacitaciones, correspondientes a: Formacion de Auditores Internos en Sistemas Integrados de Gestion; Seminario
de Control Interno Disciplinario y Presupuesto (interna sin costo), previstas para el tercer trimestre de 2016, logrando un
cumplimiento del 28% frente al 20% planeado para la ejecucion del indicador.

CRONOGRAMA PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2016
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Informacion suministrada por Secretana General

Se verificaron los listados de asistencias y certificaciones aportadas desde la Secretaria General, como evidencia de
cumplimiento del PIC, y de acuerdo a los datos procesados por los responsables del proceso el numero total de
asistentes a estas capacitaciones fue de 141,

A continuacion se presenta la Ejecucion Presupuestal a Junio de 2016 para los contratos suscritos en el marco de la
ejecucion del PIC:

Apropiacion 2016 §150.000.000,00 No Contrato Valor Pagado a 30 de Junio

DEFENSA NACIONAL $10.540.000,00 rgeZite $10.540.000,00
AUDITORES INTERNOS NUEVOS $9.526.240,00 =201 Pendiente facturacion por
parte del contratista.
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FORMACION DE AUDITORES EN SISTEMAS S 984 de 2016 Pendiente facturacion por

INTEGRADOS DE GESTION e parte del contratista.

984 de 2016 Pendiente facturacion por

ENTRENAMIENTOS AUDITORES INTERNOS SGSST $9.526.240,00 St

966 de 2016 Radicada factura, se

DERECHO DISCIPILNARIO $1.115.000,00 sl
SUBTOTAL COMPORMETIDO CORTE 1 SEMESTRE $32.644.040,00

Infarmacion suministrada por Secretana General
De otra parte, durante el primer semestre de la actual vigencia, en el marco del PAE se inicio el desarrollo de los talleres
de Gestion Documental, entrenamientos en temas como SIGOB, administracion consecucion y servicio del archivo de
gestion, gestion documental en la ruta de reintegracion y salud ocupacional en archivo.

1.1.2.3. Programa de induccion y reinduccién

La Entidad cuenta con el Procedimiento de Seleccion, vinculacion e induccion de personal TH-P-011 Version 3 del
11/07/2016, cuyo objetivo principal es “determinar las actividades, que se deben realizar para el reclutamiento, seleccion,
vinculacion e induccion de personal competente, que se ajuste a los requerimientos de la entidad y que permita alcanzar
las metas propuestas en la estrategia”, disponible para consulta en el SIGER de la Entidad.

De acuerdo con la informacion suministrada por la Secretaria General, durante el primer semestre de 2016 se realizaron
tres (3) jornadas de induccion en nivel central en los meses de febrero, mayo y junio; y dos (2) via Skype a los Grupos
Territoriales de Cauca y Atlantico, al respecto se verificaron los listados de asistencia de las mismas corroborando la
informacion suministrada. A continuacion se relacionan las fechas de las jornadas en nivel central:

TEMAS RESPONSABLE FECHAS
Apertura  de la  induccion
‘Bienvenida® Talento Humano
Antecedentes ACR ¥
Eslruchita Talento Humano
Sindicata Presidente Sindicato 4y5 d%?tére:o de
Situaciones Adminisirativas de Télkiiis Hiiiaha
Personal
Aspectos Regimen Salarial y
Proctasianal Talento Humano
Sistema de Seguridad y Salud Talinis Hantana
en el Trabajo
Evaluacion de Gestion de | Talento Humano
Resultados Talento Humano SHomeyde s
Asuntos Contractuales gnr)L#tJroactuat o8 Gestion
Ruta de Reintegracion Subdireccion Territorial
Constitucion y Organizacion i
del Estada Cal Secretaria General 3 de mayo de 2016
Desarme, Desmovilizacion y | Direccion General
Reintegracion Direccion General
Ma_rco ngaj Proceso. de Subdireccion Territorial
Reintegracion
Atencion al Ciudadano Secretaria General 4 de mayo de 2016
) Oficina Asesora de
Tacrokna Tecnologia

Agencia Colombiana para la Reintegracion

Bogota D.C., Carrera 9 No. 11-66

PBX: 593 22 11 )
www.reintegracion.qov.co el e fw St B i ‘i




Agencia Colombiaqa TODOS pOR '.!N
para la Reintegracion NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Oficina Asesora de

Tecnologia
) Oficina Asesora
Comunicaciones Chmileationas
Planeacion { SIGER Oficina Asesora Planeacion
Cantrol Interno Direccion General

Regimen Disciplinario  (Ley Control Interno Disciplinario
734/02) & Ley 1010 de 2006-

Acoso Laboral Control Interno Disciphinario

Gestion Administrativa Subdireccion Administrativa | 2 ge junio de 2016
Almaceén e Inventarios Subdireccion Administrativa

Gestion Documental Subdireccion Administrativa

Evaluacion Final Induccion Talento Hunano

Gestion Financiera Subdireccion Financiera

Talento Humano .
Recorrido por la Entidad ! 3 de junio de 2016
Talento Humano

Visita medio dia Grupo | Talento  Humano/  GT
Territorial Bogota

Grupo de
Corresponsabilidad

Corresponsabilidad 3 de junio de 2016

De ofra parte, se observo que en el marco de la Alineacion Institucional realizada a los Grupos Territoriales y Sedes
Bogota en los meses de abril a junio, se trataron temas relacionados con: estructura, mision, vision, objetivos,
Planeacion-SIGER, presupuesto, Constitucion Politica, temas misionales, asuntos contractuales, acoso laboral y
aspectos Disciplinarios. Los datos de asistencia suministrados reportan asistencia de 734 colaboradores (la verificacion
de los listados de asistencia se hizo aleatoriamente).

También, se verifico las evidencias correspondientes a las charlas dadas por la firma PAH Abogados dicto, quien dicto los
siguientes temas:

TEMA FECHA ASISTENTES
Situaciones Administrativas de Personal 24/05/2016 14
Charla introductoria provision de empleos 25/05/2016 96
Situaciones Administrativas de Personal 31/05/2016 9
Estructura del Estado y Administracion Publica 9/06/2016 46
Situaciones Administrativas de Personal 21/06/2016 10
Estructura del Estado y Administracion Publica 2 23/06/2016 29

1.1.2.4. Programa de Bienestar e Incentivos:

La Entidad cuenta con el Procedimiento de Bienestar TH-P-02 Version 2 del 12/02/2015, cuyo objetivo principal es
“gestionar actividades de participacion, interaccion, esparcimiento que contribuyan al mejoramiento del clima laboral de
los funcionarios y su familia”, el cual se encuentra disponible en el SIGER de la Entidad para su respectiva consulta.
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El Plan de Bienestar adoptado mediante Resolucion 631 del 31 de marzo de 2016, present6 la siguiente ejecucion para
cada uno de los trimestres, conforme a lo reportado por la Secretaria General. Las evidencias fueron verificadas

aleatoriamente.

= Primer Trimestre
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MESES
o
AREA ACTIVIDAD o e o| EJECUCION/ VERIFICACION DE LA EJECUCION
£ g &
w e =
Invitacion
Listas de inscritos de marzo
Actividades Deportivas Gimnasio 1 1 Contrato 857 fecha de inicio 2 marzo de 2016)
' Inscritos: 50
Factura AIT7997 $2.700.000
Invitacion actividades sede  central
Dia de la mujer 1 1 Tarjeta felicitacion Nacional
Lista de asistencia sede central
Actividades de inlégracion Dia del Hombre 1 1 Tarjeta felicitaciones nacional
¥ esparcimiento Dia de las profesiones y oficios 1 1 3 Tarjeta felicitaciones nacional
5 Correo Talenla Humang
Cumpleafios ! ! J Correo Comunicaciones
Relajacion 1 1 Listas de asistencia
Actividades de Promocion Bombillo informativo
y Prevencion de |a salud . Correos electronicos
Planes exequibles M 1 Lista de afliados
N*® Inscnitos: 84
Actividades de promocion i »
del turismo y recreacion Caja de Compensacion 1 1 Correos electronicos
Apoyos  Economicos de Resoluciones:
Estudios - Libre Res 175 de 2016 Christian Diaz
Nombramignto ¥ | Apoyos economicos 1 1 2 Res 283 de 2016 Diego Florez
Remocion  (Resolucin COP: 6516
No. 2312 de 2015) $80,000,000
Para esta fecha se acababa de aprobar el plan
Conversando con el Director 1 0 de bienestar por lo cual no fue posible
programar esta actividad
Actividades Cultura
organizacional Gonssentidos 1 " Listas de asistencia
Foto
Felicidad Productiva 1 1 Planeacion, documentos
Actas
Teletrabajo 1 1 3 Listas de asistencia
Politicas  de  Equilibrio Presentacion
¥ida Persongl y: Lebor) Evaluacion redisefio &
implementacion de las politicas 1 L 4 Docamentos § Comeos
Diagnostico Planeacion, y | . / B
B Diagnostico Planeacion, ¥
aprobacion  Plan  de i : 1 1 Res 631 de 2016
Bienestar 2016 aprobacion Plan de Bienestar 2016
TOTAL ACTIVIDADES 5 14
23
ACTIVIDADES POR TRIMESTRE 23
TRIMESTRALIZACION POA 100%
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AREA

ACTIVIDAD

PLANEADO

ABRIL

[MAYOD

EJECUCION

VERIFICACION DE LA EJECUCION

Actividades Deportivas

Olimpiadas deportivas ACR

Pendiente por fecha de inicio del Contrato de
Bienestar Sooial, no obstante la ACR participo
patrocinado por Compensar, en el Torneo Empresarial
de Futbol de Compensar

Torneo funcion publica

Inscripciones 58
Entrenamientos 5 disciplinas deportivas

Gimnasio

Listas de inscritos

Abril 64

Mayo 41

Junio Pendiente reporte
Invitaciones

Actividades
Recreativas y
Vacacionales

Escuelas deportivas

Pendiente por fecha de micio del Contralo de
Bienestar Social

ACR para los nifios

A los funcionarios se les enirego tarnela de
divertimento de compensar para que disfrutaran un
dia de diversion en la caja de compensacion con sus
hijos tanto en el dia de la madre como en el dia del
padre

Equipos ACR

Pendiente por fecha de inicio del Contrato de
Bieneslar Social

Momentos ACR

Pendiente por fecha de inicio del Conlralo de
B tar Social

Dia de la Madre

Tarjeta
Invitacion
Listas de asislencia

Entrega de obsequios a nivel nacional

Dia del Padre

Tarjeta

Invitacion

Listas de asislencia

Enlrega de obsequios a nivel nacional

Dia de la secretana

Invitacion

Tarjeta

Lista de asistencia
Enlrega de obsequi

15 4 secrel

Dia del servidor publico

Correo electronico
Lista de asislencia
Folos

Dia de las profesiones y oficios

Tarjeta

Cumpleafios

Correos
Comunicaciones

Aclividades de
Promocion y
Prevencion de la salud

Dia de la sequridad y la salud
ocupacional

Donacion de sangre, lista de asistencia, correos de
gestion

charlas de nutricion y tamizaje

Para este tnmestre no se logro la consecucion de
eslas actividades, de forma gratuita

Relajacion

Listas de asistencia

Planes exequiales

Correos electrénicos
Listas de inscritos

Aclividades de
Pramocion de
programas de vivienda

Fera Inmobiliaria

FMA Listas de asistencia

Aclividades de
Promocion del ahorro
& inversion

Fena del ahorro

FMA Listas de asistencia

Actividades de

Caja de Compensacion

Correns
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promaein. Sl funsmo Feria del Turismo 1 0 Quedo programada para el tercer Irimestre
¥ recreacion
Feria educativa 1 1 FMA Listas de asistencia
Actividades de
promocion y fomento a | Cursos SENA 1 1 1 0 Actividad repetida en el plan
la educacion
Bilingiiismo 1 1 1 3 Correos, documentos
Apoyos  Economicos
de Estudios - Libre
Nombramiento y | Apoyos economicos 1 1 2 Resocluciones 867 y 1035 de 2016
Remocion (Resolucion
No. 2312 de 2015)
Cursos SENA 1 " 1 0 No se lograren gestionar cursos a través del Sena
Actividades trabajo en para el trimestre
£qupd Caja de Compensacion 1 1 1 3 Correos electronicos
Pendiente por fecha de inicio del Contrato 1001 del 1
. Charlas 1 i] e
Alencion a poblacion de julio de 2016
pre pensionada
|Adaptacion Laboral) = s Pendiente por fecha de inicio del Contrato 1001 del 1
Actividad de esparcimiento 1 0 de julio de 2016
Conversando con el Direclor 1 1 1 1 Citacion
Listas de asistencia
Actividades ~ Cultura | Con-sentidos 1 1 1 3 fotos
organizacional
Felicidad Productiva 1 1 3 Documentos
Implementacion Actividades de i
Clima y gestion del cambio 1 1 1 3 Actualmente nos encontramos en estudio de mercado
itigacic F 3 3
N::'c%fm;;lde aclores de riesgo 1 1 1 3 Listas de asistencia
Cuidado al Cuidador B oc
Auto rehabilitacion Acompaiada 1 1 1 3 Correos, documentos
Estralegia "Vive con Tu espacio vive con valor 1 1 Correos
Valor Juégatela con valor 1 1 Correos
Politicas de Equilibrio | Teletrabajo 1 1 1 3 Actas, listas de asistencia
f::; | Personal * y Evaluacion, redisefio e 1 1 1 3 COMeos
e implemenlacion de las politicas Documentos
TOTAL ACTIVIDADES | 24 27 26
ACTIVIDADES POR 3 62
TRIMESTRE
CUMPLIMIENTO B1%

La ejecucion presupuestal del Contrato 857 de 2016 suscrito con el Inversiones en Recreacion, deporte y salud S.A.
BODYTECH para ejecutar una de las actividades del Plan de Bienestar e Incentivos fue el siguiente:

7 857 de 2016
N° contrato BODYTECH Valor Contrato $28.182.000
Mes N° Inscritos Valor ejecutado Observaciones
Marzo 49 $2.760.000 Ninguna
Abril 64 $3.525.750 Ninguna
Mayo 41 $2.341.250 Ninguna
. Pendiente de entregar
Jaria S0 facturacion con inscritos
Total Ejecutado $8.627.000
Saldo a la fecha $19.555.000
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La ejecucion de recursos para Apoyo Economico de Estudios, para funcionarios de libre nombramiento y remaocion fue €l
siguiente:

APROPIACION
CONTROL CDP No. 6516 DE 07 DE ENERO DE 2016
$80.000.000
APELLIDOS PROGRAMA VALOR
L R CARGO DEPENDENCIA | UNVERSIDAD | o2 oCE e CICLO | RESOLUCION | FECHA | poortoof
DIAZ MEJIA SUNDIRECCION Il Semestre de
1 | crriSTIAN Egggéﬂg;‘jéo ADMINISTRATIVA | EAN EES&EE'T‘}JS OE | Especiaiizacion 175 011022015 $7.869.400,00
ANDRES Y FINANCIERA ~Renovacion
FLOREZ SUBDIRECCION
CORSO SUBDIRECTOR | DE  GESTION | SERGIO ESP. DERECHO | Derechos  de . i
2 | pEGo TECNICO LEGAL ACCESO | ARBOLEDA | CONSTITUCIONAL | Grado 23 11022016 $637.400.00
FERNANDO ¥ PERMANENCIA
SUBTOTAL EJECUTADO $8.506.800,00
SALDO CDP | $71.493.200,00

Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Entidad cuenta con el Procedimiento de Salud Ocupacional TH-P-03 Version 1 del 25/11/2013, cuyo objetivo principal
es “establecer los lineamientos para la planificacion, ejecucion y sequimiento de las actividades del Sistema de Seguridad
y Salud en el trabajo, para reducir los factores de riesgo que atenten contra la integridad de los colaboradores y que
puedan afectar la productividad de los procesos”, el cual se encuentra disponible en el SIGER de la Entidad para su
respectiva consulta.

De acuerdo con la informacion reportada por la Secretaria General, a continuacion se presenta el avance de
cumplimiento del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado mediante la Resolucion 632 de 2016, las
evidencias aportadas a Control Interno se verificaron de manera aleatoria.

Primer Trimestre:

Se tenia programada la ejecucion de nueve (9) actividades correspondientes al 40% de la ejecucion del Sistema de
Gestion para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (SGSST), de las cuales se ejecutaron asi:

= Capacitacion e inspeccion a los Grupos Territoriales, y la jornada de capacitacion COPASST: Se tenian
previstas cinco (5) actividades para esta actividad y se ejecutaron las (5) cinco, (Alto Magdalena Medio, Bajo
Magdalena Medio, Casanare, Meta y Capacitacion COPASST)

» Elaboracion de los planes de emergencias para los GT que cambiaron de sede en el 2015 incluyendo sede
central” y Divulgacion de los planes de emergencias en cada una de las sedes de la ACR: Se tenian previstas
tres (3) actividades para esta actividad y se ejecutaron cinco (5), dos adicionales a las previstas. Se elaboro el
Plan de Emergencias correspondiente a Sede Central ((nica sede que se traslado en 2015) y se actualizaron
los Planes de Emergencias de los Grupos Territoriales (Alto Magdalena Medio, Bajo Magdalena Medio,
Casanare, Meta).

= Actividades de diagnostico de condiciones de salud y trabajo: Se tenia previstas una (1) actividad la cual se
ejecutd: Se realizo el diagnostico de condiciones de salud y trabajo por parte de la ARL Colmena Seguros, de
los funcionarios que se postularon para ser parte de la prueba piloto de teletrabajo, en el marco de las Politicas
de Equilibrio y Vida Personal de la ACR.
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Segundo Trimestre

Se previeron un total de 24 actividades correspondientes al 20% de la ejecucion del Sistema de Gestion para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo (SGSST) para la vigencia de 2016, y su cumplimiento fue el siguiente:

Capacitacion e inspeccion a los Grupos Territoriales y la jornada de capacitaciones Comité de Convivencia.
Meta prevista 17, ejecutadas el 100% en ACR Antioquia-Choco, ACR Atlantico, ACR Bajo Cauca, ACR Bolivar,
ACR Caqueta, ACR Cauca, ACR Cesar Guajira, ACR Cordoba, ACR Eje Cafetero, ACR Magdalena, ACR
Narifio, ACR Programa Paz y Reconciliacion, ACR Santander, ACR Sucre, ACR Tolima, ACR Valle del Cauca y
Capacitaciones Comité de Convivencia.

Comité de Convivencia: durante el segundo trimestre por cambios en su conformacion, se convocaron a
elecciones para su recomposicion y mediante Resolucion No. 972 de 2016 se modifico la Resolucion No. 1725
de 2014.

El 25 de mayo de 2016, se realizo la primera reunion del comité en la cual participaron los nuevos miembros y
se abordaron los temas correspondientes al comité y su funcionamiento.

Elaboracion de los planes de emergencias para los GT que cambiaron de sede en el 2015 incluyendo sede
central y Divulgacion de los planes de emergencias en cada una de las sedes de la ACR: La meta era seis (6)
actividades y se ejecutaron (16), en ACR Antioquia-Choco, ACR Atlantico, ACR Bajo Cauca, ACR Bolivar, ACR
Caqueta, ACR Cauca, ACR Cesar Guajira, ACR Cordoba, ACR Eje Cafetero, ACR Magdalena, ACR Narifio,
ACR Programa Paz y Reconciliacion, ACR Santander, ACR Sucre, ACR Tolima, ACR Valle del Cauca.
Actividades de capacitacion en riesgo psicosocial para funcionarios de la ACR" se efectud la actividad planeada
y con el apoyo de la ARL Colmena Seguros se adelantaron 15 actividades mas en ACR Antioquia-Choco, ACR
Atlantico, ACR Bajo Cauca, ACR Bolivar, ACR Caqueta, ACR Cauca, ACR Cesar Guajira, ACR Cordoba, ACR
Eje Cafetero, ACR Magdalena, ACR Narifio, ACR Programa Paz y Reconciliacion, ACR Santander, ACR Sucre,
ACR Tolima, ACR Valle del Cauca.

A continuacion se presenta un resumen de la Gestion adelantada en el primer semestre de 2016, informacion reportada
por la Secretaria General.

Participacion en las reuniones del COPASST. El area de Talento Humano ha sido participe como invitado
técnico a las reuniones del COPASST, desarrolladas en las fechas: 5 de Febrero, 2 de Marzo, 18 de Marzo,13
de Mayo, 01 de Junio de 2016.

Revision, actualizacion y ajustes del Documento del SG-SST y matriz legal del SGSST. El documento fue
actualizado por parte del profesional especializado de SST, se presentd para su aprobacion al Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo (CIDA), y fue adoptado mediante Resolucion 632 de 2016. La matriz
legal se actualizo para el 2016, definiéndose el plan de trabajo para la implementacion del Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo y el cronograma de actividades para su cumplimiento.

Levantamiento Matriz de Peligros, Sede Central. Se conto con el apoyo de la ARL Colmena Seguros para la
identificacion de peligros, valoracion de riesgos y definicion de controles para la Entidad.

Actualizacion matriz de peligros a nivel nacional. Esta actividad inicia con el cronograma de inspecciones en los
Grupos Territoriales con el cual se realiza el diagnostico para la documentacion de la matriz para el GT. Se
realizo una prueba piloto de la metodologia a utilizar con la cual se estan documentando las matrices a nivel
nacional.

Elaboracion e implementacion del Programa de Inspecciones. El programa de inspecciones cuenta con el
desarrollo de inspecciones a nivel nacional conforme al cronograma de viajes ejecutado por un representante
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del equipo de SST y en lo posible por un representante del COPASST. Al 25 de junio de 2016 se han realizado
las inspecciones en las sedes de ACR-Bajo Magdalena - Barrancabermeja, ACR-Alto Magdalena Medio -
Puerto Berrio, ACR-Meta Y Orinoguia - Villavicencio, ACR Casanare — Yopal, ACR Magdalena - Santa Marta,
ACR Atlantico - Barranquilla, ACR Bolivar — Cartagena, ACR Antioquia - Choco, ACR Cauca - Popayan, ACR
Narifio — Pasto, ACR Eje Cafetero, ACR Magdalena - Ariguani, ACR Cesar Guajira - Valledupar, ACR Valle Del
Cauca - Cali, ACR Caqueta - Florencia, ACR Sucre — Sincelejo, ACR Cordoba - Tierra Alta, ACR Cordoba -
Monteria, ACR Santander — Bucaramanga, ACR Tolima - Ibague. El soporte de las visitas realizadas son las
actas de las visitas a cada GT.

= Elaboracion e implementacion del Programa de Inspecciones: Se formula el programa de inspecciones (con el
respectivo cronograma a nivel nacional y se inicia con la ejecucion de los mismos, los GT inspeccionados fueron
: ACR-Bajo Magdalena - Barrancabermeja, ACR-Alto Magdalena Medio - Puerto Berrio, ACR-Meta Y Orinoquia
- Villavicencio, ACR Casanare — Yopal, ACR Magdalena - Santa Marta, ACR Atlantico — Barranquilla, ACR
Bolivar — Cartagena, ACR Antioquia - Choco, ACR Cauca - Popayan, ACR Narifio - Pasto, ACR Eje Cafetero,
ACR Magdalena - Ariguani, ACR Cesar Guajira — Valledupar, ACR Valle Del Cauca - Cali, ACR Caqueta -
Florencia, ACR Sucre - Sincelejo, ACR Cordoba - Tierra Alta, ACR Cordoba — Monteria, ACR Santander -
Bucaramanga, ACR Tolima - Ibague. El soporte de las visitas realizadas son las actas de las visitas a cada GT.

= Elaboracion e implementacion del Programa de capacitaciones SST: Se inicia con la capacitacion en los ACR-
Bajo Magdalena - Barrancabermeja, ACR-Alto Magdalena Medio - Puerto Berrio, ACR-Meta Y Orinoquia -
Villavicencio, ACR Casanare - Yopal, ACR Magdalena - Santa Marta, ACR Atlantico — Barranquilla, ACR Bolivar
— Cartagena, ACR Antioquia - Choco, ACR Cauca - Popayan, ACR Narifio — Pasto, ACR Eje Cafetero, ACR
Magdalena — Ariguani, ACR Cesar Guajira - Valledupar, ACR Valle Del Cauca - Cali, ACR Caqueta - Florencia,
ACR Sucre - Sincelejo, ACR Cordoba - Tierra Alta, ACR Cordoba — Monteria, ACR Santander — Bucaramanga,
ACR Tolima - Ibague

= Se cumplio con la capacitacion al COPASST en actualizacion de normatividad y en la sensibilizacion interna de
brigadistas en la Sede Central.

= Respecto a las capacitaciones impartidas se realiza una evaluacion de eficacia, ésta se califica teniendo como
nota maxima 5, obteniendo a la fecha un promedio de calificacion de 4,75 en los grupos visitados. La cobertura
de personal a la fecha es de 526 colaboradores capacitados frente a los 618 programados para un avance del
85,15%.

= Realizar actividades de capacitacion en riesgo psicosocial para funcionarios de la ACR. Con el apoyo de la ARL
o del reintegrador clinico R3, se realizé durante las visitas de SST a las diferentes sedes de la Entidad, la
capacitacion en manejo de tension laboral.

= Elaboracion de los planes de emergencias para los GT. Incluyendo sede central. Con las visitas realizadas a los
diferentes GT se realizaron los planes de emergencias, tomando como base la metodologia con que se elaboro
el Plan de Emergencias de la Sede Central (Metodologia IDIGER).

= Divulgacion de los planes de emergencias. En sede central se divulgo el plan de emergencias a los brigadistas
de la Sede Central, quienes socializaron en cada uno de los pisos el protocolo de emergencias a los
colaboradores. En los GT, se realizo el refuerzo y divulgacion de protocolos de emergencias a los
colaboradores.

Ejecucion Presupuestal

Se suscribio el contrato No. 948 de 2016, para la adquisicion de elementos de proteccion personal (EPP), articulos de
seguridad industrial y de prevencion, asi como elementos ergondmicos de oficina para la ACR, el Valor inicial del contrato
fue de $19.615.600, posteriormente se hizo una adicion del contrato por valor de $5.684.000 para adquisicion de
descansa pies y chalecos para brigadistas. Valor Total Contrato: $25.299.600, a la fecha de este informe se encuentra en
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tramite la factura correspondiente al valor total de contrato.

Se suscribieron las ordenes No.6935 - Contrato No. 870 de Vestuario por valor de $3817.925 y No. 6934 - Contrato No.
871 de Calzado por valor de $425.319. La ejecucion de los mismos se tiene previstos en las siguientes fechas, conforme
a lo determinado legalmente.

ENTREGAS kit cazapo | KT FORF";{% CLIMA
1 ENTREGA
(Abril §141.773 $272.642
2 ENTREGA
(Agosto) $141.773 $272.642
3ENTREGA
(Diciembre) $141.773 $272.642
TOTAL $425.319 $817.926
VALOR TOTAL
ENTREGAS $1.243.245

Durante el primer semestre se produjo una entrega correspondiente al mes de abril, ejecutandose un valor total de
$414.415, correspondiente a Calzado $141.773 y Vestuario $272.642.

1.1.2.5. Sistema de evaluacion de desempenio:

Actualmente se encuentra vigente la Resolucion No. 0552 del 30 de abril de 2014, la cual establecio la metodologia y los
instrumentos especificos para la evaluacion de la gestion de resultados de los servidores publicos vinculados mediante
nombramiento provisional a la ACR. Esta resolucion se adopté en cumplimiento con lo requerido por la Ley 909 de 2004
demas normas reglamentarias en la materia.

De acuerdo con la informacion reportada por la Secretaria General, para el primer semestre del afio, este componente
presento el siguiente comportamiento:

= Se realizaron 29 evaluaciones parciales.

= Se realizaron 338 concertaciones con funcionarios provisionales.

= Se realizaron 31 concertaciones con funcionarios de libre nombramiento y remocion, estando en la actualidad
vacante un cargo.

= Se suscribieron 7 acuerdos de gestion con directivos.

A la fecha de este informe se encuentra pendiente los resultados de la evaluacion correspondiente al primer semestre de
2016
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1.21

PLANES Y PROGRAMAS

1.2.1.1._Planeacion

En la actualidad la Entidad cuenta con la siguiente documentacion que apoya el ejercicio de planeacion de la ACR, el
Manual de seguimiento a la planeacion y gestion institucional DE-M-03, Version 1 del 30/12/2013, cuyo objetivo principal
es “Establecer los lineamientos conceptuales, metodologicos, politicas e instrumentos para realizar el seguimiento a la
planeacion y gestion institucional que adelanta la ACR, en el marco de la ejecucion del proceso y Politica de
Reintegracion”; el Procedimiento Definicion de la Planeacion Institucional DE-P-04 Version 2 del 04/11/2015 cuyo objetivo
principal es “Establecer las acciones necesarias para la definicion y construccion de la planificacion institucional de la
Entidad en correspondencia con el Plan Nacional de Desarrollo y Plan Estratégico Sectorial’; y el Procedimiento
Seguimiento a Gestion Institucional DE-P-05 Version 1 del 04/11/2015 cuyo proposito principal es “Establecer las
acciones necesarias para el sequimiento de la gestion institucional”, disponibles en el SIGER para consulta.

Plan Estratégico: El Plan Estrategico de la Entidad 2015 - 2018 se encuentra se encuentra publicado en la pagina web
en el link http://www reintegracion.gov.co/es/agencia/Paginas/plan-estrategico.aspx, alli se puede consultar el
documento y la matriz del mismo.

Plan de Accion: El Plan de Accion Institucional 2016 actualmente se encuentra en su version 2, al respecto se observa
que se encuentra estructurado bajo las cinco politicas de desarrollo administrativo, asi: Gestion misional y de gobierno,
transparencia, participacion y servicio al ciudadano, gestion del talento humano, eficiencia administrativa y gestion
financiera. La estructuracion y orientacion del Plan de Accién para la vigencia 2016 se basa en el cumplimiento de las
estrategias misionales y los objetivos estratégicos de la Entidad. El Plan de Accion se encuentra publicado en la pagina
web de la Entidad en el link http://www.reintegracion.qov.co/es/agencia/Paginas/plan-accion.aspx.

Planes Operativos: Los planes operativos se encuentran publicados en el SIGER para consulta y seguimiento por parte
de los responsables de proceso, a continuacion se presenta la relacion de los (16) Planes Operativos por proceso y los
(26) Planes Operativos de los Grupos Territoriales.

Planes Operativos por Proceso

Proceso Estado Fecha de Inicio | Fecha Fin

Plan Operativo 2016 Oficina | Contiene las acciones a realizar establecidas por la
Asesora Juridica Oficina Asesora Juridica en la vigencia 2016 HI1/2016 12eate

. Contiene las acciones a realizar establecidas por la
E'a“ _ Operativo 2016 | 5002 Asesora de Comunicaciones en la vigencia 1012016 | 12/31/2016

omunicaciones 2016

Plan Operativo 2016 Gestion | Contiene las acciones a realizar establecidas por la
Financiera Subdireccion Financiera en la vigencia 2016 110112016 123112016
Plan Operativo 2016 Gestion | Contiene las acciones a realizar establecidas por el
Documental Grupo de Gestion Documental en la vigencia 2016 110172016 1213112015
g(';'ée‘-‘ Operativos  GTIPA | o265 Operativos GT/PA 2016 1012016 | 1213112016
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Plan Operativo 2016 Grupos | Contiene las acciones a realizar establecidas por
de Gestion Administrativa - | los Grupos de Gestion Administrativa y Almacén e 1/01/2016 1213112016
Almacén e Inventarios Inventarios en la vigencia 2016
Plan Operativo 2016 Gestion | Contiene las acciones a realizar establecidas por la
Tecnologica y de  la| Oficina de Tecnologias de la Informacion en la 1/01/2016 1213112016
Informacion vigencia 2016
" .. | Contiene las acciones a realizar establecidas por el
Plan Operalivo 2016 Alencion | <o " 4 atencien al Giadadano en la vigenca 11012016 | 12/31/2016
al Ciudadano 2016
Plan Operativo 2016 Gestion : : ; ;
e : Contiene las acciones a realizar establecidas por el
ge Adguisicion dg: Breags Grupo de Gestion Contractual en la vigencia 2016 Ll THSN2NE
IVICios
Contiene las acciones a realizar establecidas por la
Plan Operativo 2016 Gestion | Subdireccion de Gestion Legal, Acceso vy
Legal Permanencia en el Proceso de Reintegracion en la 1012018 12R3wte
vigencia 2016
Plan Operativo 2016 | Contiene las acciones a realizar establecidas por la
Seguimiento y Evaluacion Subdireccion de Seguimiento en la vigencia 2016 i I
Plan Operativo 2016 Grupo de ; i
comesponsabilidad Plan Operativo 2016 Grupo de corresponsabilidad 1/01/12016 12/31/2016
rian Operativo 2016 Talento | i, operativo 2016 Talento Humano 1012016 | 123112016
umano
) Contiene las acciones a realizar establecidas por el
Plan Operativo 2016 Grupo de 5 S ler
Control Intemo a la Gestion gor:lgo de Control Interno de Gestion en la vigencia 1/01/2016 12/31/2016
Plan Operativo 2016 Proceso | Contiene las acciones a realizar establecidas por la
de Implementacion Subdireccion Territorial en la vigencia 2016 10172016 lef12016
Plan Operativo 2016 Grupo de | Contiene los productos y actividades a desarrollar
Disefio para la vigencia 2016, 10172016 1213112016
= Planes Operativos Grupos Territoriales
Descripcion Tipo de plan Fecha Inicio Fecha Fin
pan Operatvo 2016 GT Meta- | pian perativo GT Meta-Orinoguia 2016 11012016 | 1213172016
rinoguia
Plan Operativo 2016 GT Sucre | Plan Operativo GT Sucre 2016 110112016 12/31/2016
Plan Operativo 2016 GT ACR | Plan Operativo Grupo Territorial ACR Magdalena
Magdalena 2016 1/01/2016 12/31/2016
g'j;ﬁg"e’a““ 2016 GT Cesar - | 12 Operativo GT Cesar - Guajira 2016 10172016 | 1273112016
Plan Operativo 2016 GT ACR | Establece los productos y actividades a realizar
Bogota durante el afio 2016. 1016 1213112016
Este plan operativo responde a las estrategias
Plan  operativo 2016  GT | planteadas por el GT para el afio 2016. El plan
Cundinamarca - Boyaca operativo contiene 5 productos, los cuales se 10112016 2EG
describiran a continuacion.
. .| Contiene las lineas de trabajo que se
Plan Oparatig: 2016, BT Eje implementaran en el GT Eje Cafetero durante el 10112016 1213112016
Cafetero .
ano 2016.
i:;"micfpe’a""" 2016 GT | pian Operativo GT Atiantico 2016 10012016 | 121312016
Plan Operativo 2016 PA Cauca | Contiene las acciones y metas establecidas por el 1/01/2016 12/31/2016
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Punto de Atencion ACR Cauca en su plan
operativo para la vigencia 2016

Plgn Operativo 2016  GT | Establece los productos para obtener en el ano 110112016 123112016

Cordoba 2016

Plan Operativo 2016 PA Narifio | Plan Operativo PA Narifio 2016 1/01/2016 12/31/2016

Plan Operativo 2016 GT | Contiene los productos y acciones a realizar en 10112016 1213112016

Casanare 2016

Plan Operativo 2016 PA Bajo | Contiene los productos a obtener durante el

Cauca y Norte de Antioquia segundo semestre de 2016. 10112016 12312016
Contiene los productos, metas e indicadores que

Plan Operativo 2016 GT Valle | se quieren logran durante el segundo semestre del 1/01/2016 121312016
2016

Plan Operativo 2016 GT Uraba | Plan Operativo GT Uraba 2016 1101/2016 1213112016

Pian Operalivo. 2016 PA ACR | pian Operativo 2016 PA ACR Putumayo 10112016 | 123112015

utumayo

gﬁ?va?pera"“’ 2016 GT ACR | b2y Operativo 2016 GT ACR Bolivar 1012016 | 1213112016

Plan Operativo 2016 GT | Contiene los productos, metas e indicadores que

Caqgueta se quieren logran durante la vigencia 2016 102016 1213172018
Definicion de productor, indicadores, actividades,

Plan Operativo 2016 GT |tiempos y responsables de las metas

Santander comrespondientes al Grupo Termitorial Santander 110172016 1213172016
para la vigencia 2016.

: Registra los Productos y Acciones a desarrollar
ﬂ:”daﬁ)g:m‘;%ifmﬁ GT A0 | yurante el 2016 en la Region del Nordeste 1012016 | 12/31/2016
9 Antioqueno y Alto Magdalena Medio Colombiano.

Plan Operativo 2016 GT Huila PLAN OPERATIVO GT HUILA 2016 1/01/2016 12/31/2016

Plan Operativo 2016 GT Bajo : ) )

Magdalena Medio Plan Operativo GT Bajo Magdalena Medio 2016 1/01/2016 12/31/2016

Plan Operativo 2016 GT ACR | Describe las actividades y metas definidas por el

Antioguia - Choco GT ACR Antioquia Choco para la vigencia 2016 1012016 | 123112016

Plan Operativo 2016 GT Tolima | Plan Operativo GT Tolima 2016 110112016 1213112016

Plan Operativo 2016 GT Norte | Plan Operativo GT Norte de Santander y Arauca

de Santandery Arauga 2016 1/01/2016 12/31/2016

Plan Operativo 2016 Paz y : -

Reconciliacion Plan Operativo Paz y Reconciliacion 2016 1/01/2016 12/31/2016

1.2.1.2. Plataforma Estratégica (mision, vision y objetivos institucionales)

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 4138 de 2011 “La Agencia Colombiana para la Reintegracion de Personas y
Grupos Alzados en Armas tiene como objeto gestionar, implementar, coordinar y evaluar, de forma articulada con las
instancias competentes, los planes, programas y proyectos de la Politica de Reintegracion, con el fin de propender por la

paz, la sequridad y la convivencia’.

La plataforma estratégica de la ACR se encuentra disponible para consulta en la pagina web de la Entidad link
http://www.reintegracion.qov.co/es/agencia.
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Mision: Impulsar el retorno de la poblacion desmovilizada a la legalidad de forma sostenible, contribuyendo a la paz, la
seguridad y la convivencia ciudadana.

Vision: En el afio 2020, haber contribuido a la paz, la seguridad y la convivencia ciudadana en Colombia, basandose en
los principios del buen gobierno, y constituyéndose en un referente internacional.

Objetivos estratégicos

1. Promover el desarrollo de habilidades y competencias de la poblacion en Proceso de Reintegracion y con su
entorno proximo.

2. Propiciar espacios para laconvivenciay acciones de reconciliacion en los diferentes contextos receptores,
segun sus caracteristicas

3. Fomentar la corresponsabilidad de actores externos frente a la Politica de Reintegracion en los ambitos
nacional, departamental y municipal.

1.2.1.3. Planes, programas y proyectos

Plan Anticorrupcion y mapa de riesgos de corrupcion: El Plan y el mapa de riesgos de corrupcion se encuentran
publicados en la pagina web, link hitp://www.reintegracion.gov.coles/agencia/Paginas/anticorrupcion.aspx.

De otra parte, el Grupo de Control Interno de Gestion realizo seguimiento a corte abril de 2016, el informe se encuentra
disponibles para su consulta en el link de Control Interno http://www.reinteqracion.qov.coles/agencia/Paginas/Informes-
Plan-Anticorrupci%C3%B3n-y-Atenci%C3%B3n.aspx.

Proyectos de Inversion: La Entidad en la actualidad cuenta la Guia para la gestion de proyectos de la ACR - DE-G-03
Version 1 del 04/02/2016, cuyo objetivo principal es “Estandarizar la informacion detallada de los proyectos que ejecuta la
ACR, asi como establecer el estado de ejecucion en que se encuentra cada uno, facilitando la implementacion de un
banco de proyectos en la entidad”, disponible para consulta en el SIGER de la Entidad.

En cuanto a los proyectos de inversion para 2016 la ACR cuenta con el Proyecto de Inversion 2012011000299,
denominado “Implementacion modelo de reintegracion comunitaria y acciones de prevencion del reclutamiento
comunidades receptoras de poblacion en proceso de reintegracion nacional”. El objetivo general del proyecto es
contribuir a la reintegracion a partir de la construccion de vinculos ciudadanos de manera contextualizada, entre
participantes del proceso de reintegracion y sus comunidades receptoras, asi como entre estas comunidades y las
instituciones locales con el fin de promover espacios de convivencia y reconciliacion y la prevencion del reclutamiento de
NNJA.

A continuacion se presentan los objetivos especificos del proyecto:

1. Fortalecer los espacios para el encuentro de los actores sociales en torno a la deliberacion de los asuntos
publicos que permitan la reconstruccion de la confianza de los miembros de la comunidad y la comunidad con el
estado.

2. Promover la construccion de consensos y ciudadania dentro de una cultura de la legalidad, que faciliten
escenarios de reconciliacion.

3. Visibilizar los factores de riesgo y de proteccion asociados al reclutamiento y utilizacion de NNAJ en los
contextos familiar, comunitario e institucional.
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La informacion de avance fisico y de gestion que a continuacion se presenta, es con corte mayo de 2016, la cual esta
disponible en la pagina https://spi.dnp.gov.co/. La ejecucion al mes de junio, podréa ser vista a partir del 12 de julio de
2016.

AR T A N R P A T M Ve o L M Wl [+ S T e 1

RESUMEN EJECUTIVO - ENTIDAD
ACR - AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION DE PERSONAS Y GRUPOS ALZADOS EN ARMAS

e . TS ———

No. @ Avance i ®
Proyectos | Inversion Financiero @® | Avance Fisico del Producto "5

alzados en armas desde el Sector 1 §3.190.940.000 315 (1.0
. Presidencia

. | Reintegracion de personas y arupos

E & 107AL 1 55,190 940,000 N5
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Evolucion Avance: ACR - Agencia Colombiana Para La Reintegracion De Personas Y Grupos Alzados En Armas
de la Inversion SPI - Mayo 2016

Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Inversion* 3.191 319 3191 3191 3191
Avance Financiero 0,0% 0,0% 0,0% 0.1% 31.,5%
Avance Fisico del
Producto 0,0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0%

Avance Gestion 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 89,5%

Acuerdos de Gestion: De acuerdo con lo reportado por Talento Humano, a la fecha de corte de este informe se realizo
la concertacion de siete (7) acuerdos de gestion correspondiente a los cargos directivos que a continuacion se relacionan
y que se encuentran ubicados en la ciudad de Bogota:

DENOMINACION DEL FECHA
DEPENDENCIA s CODIGO | GRADO | \iCHA | FECHA FINAL
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | JEFE DE OFICINA 0137 2 lene-16 3-dic-16
DIRECCION PROGRAMATICA DE REINTEGRACION | DIRECTOR TECNICO 0100 23 8-feb -16 31-dic-16
SUBDIRECCION DE SEGUIMIENTO fggg:ggcma 0150 18 1-ene-16 31-dic-16
SUBDIRECCION DE GESTION LEGAL DEL | SUBDIRECTOR T
PROCESO DE REINTEGRACION TECNICO 0150 18 gl 31-0ic-16
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DIRECCION PROGRAMATICA DE REINTEGRACION TECNICO 0150 19 17-feb.-16 31-dic-16

SECRETARIA GENERAL SECRETARIO GENERAL 0037 23 21-ene-16 3-dic-16
SUBDIRECTCR .

SUBDIRECCION FINANCIERA TECNICO 0150 18 1-ene.-16 31-dic-16

Ejecucion Presupuestal: En referencia a la ejecucion presupuestal 2016, esta se puede consultar en la pagina web el
link hitp://www.reintegracion.qov.coles/agencia/Paginas/historico-presupuesto.aspx, en donde se encuentra mes a mes la

informacion de enero a junio de 2016

Comités de la ACR: La Entidad cuenta con los siguientes comités, los cuales presentan al corte de este informe las

siguientes novedades:

1. EI Comité Directivo, el Comité de Coordinacion de Control Interno (Resolucion 639 de 2012), de la Agencia
Colombiana para la Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en Armas — ACR y el Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo en la Agencia Colombiana para la Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en

Armas - ACR; se encuentran para firmas en el Despacho del Director.

2. Comite de Presupuesto y Contratacion se cred con Resolucion 30 de 2012, actualmente se encuentra en

proyecto de modificacion por parte de Subdireccion Administrativa y la Subdireccion Financiera.

3. Comite Tecnico de Inventario y Administracion de Bienes de la Agencia Colombiana para la Reintegracion No

399 de 2012

4. Comité de Conciliacion y Defensa Judicial se cred con Resolucion 0210 del 2012

1.2.2. MODELOS DE OPERACION POR PROCESOS:

El mapa de procesos vigente para la ACR se encuentra publicado en el link de la pagina web para su consulta en el link
http.//www.reintegracion.gov.co/es/agencia/Documentos%20de%20Siger/2014%201%20Mapa%?20de%20procesos.pdf.

MAPA DE PROCESOS

Evaluacion control y megorarmienio

05 WIRDEIWE [and 10 Feintag adin

GestOn MCNOICOCA y oe ia
p 9 okl

g
Eﬁ
——

E P Disenio y planeacon

= PRS- g —EmEn 3

= 5 a § hinpletrentacion ‘g
E . f} !rq g Segumenia ¥ eveluaciin _:l
H i S =
Eé Gaaslicn legal
9& Procesas de Apayn B
g T
g. Ty Gﬂlmﬁ-mmmumu i i

Agencia Colombiana para la Reintegracion
Bogota D.C., Carrera 9 No 11-68

PBX: 593 22 11
www.reintegracion.qov.co

Y PARTES INTERESADAS

é
¥
g
g
3
&
3
;
¥
i
g 3
s




Agencia Colombiar‘za TODOS POR l!N
para la Reintegracion NUEVO PA'S

PAZ EQUIDAD EDUCACION

En el primer semestre de 2016 el Mapa de Procesos fue socializado en las (19) Jornadas de alineacion institucional y a lo
largo de las (3) inducciones realizadas. A continuacion se relacionan las fechas de las jornadas de alineacion
institucional:

CIUDAD FECHAS
MEDELLIN 7104/2016
EJE CAFETERO 26/04/2016
BOLIVAR 3105/2016
ATLANTICO 4/05/2016
SANTA MARTA 5/05/2016
BOGOTA SEDE CENTRAL 10/05/2016
BOGOTA SEDE CENTRAL 16/05/2016
VILLAVICENCIO 17/05/2016
CESAR- GUAJIRA 17/05/2016
MAGDALENA 18/05/2016
CALI 24/05/2016
BOGOTA SEDE CENTRAL 1/06/2016
SANTANDER 2/06/2016
CORDOBA MONTERIA 7/06/2016
SUCRE 8/06/2016
GUAJIRA AGUACHICA 10/06/2016
TOLIMA 16/06/2016
ACR URABA 28/06/2016
CUCUTA 30/06/2016

1.2.2.1. Divulgacion de los procedimientos

La Oficina Asesora de Planeacion, a través del correo SIGER ACR socializa los cambios en la documentacion de los
procesos de la Entidad, para el primer semestre de 2016 se realizd la actualizacion de (42) documentos (formatos,
procedimientos, manuales, instructivos y documentos complementarios), dato consultado en el SIGER.

1.2.5. Proceso de sequimiento y evaluacion que incluya la evaluacion de la satisfaccion del cliente y partes
interesadas

La ACR cuenta con el documento AC-G-01 Metodologia para la medicion de la satisfaccion de personas en proceso de
reintegracion y partes interesadas Version 1 de mayo de 2013, el objetivo de este documento es “Establecer las
actividades necesarias para realizar la medicion de la satisfaccion de las Personas en Proceso de Reintegracion, sus
familias, actores externos y ciudadanos colombianos, frente a la atencion y los servicios ofrecidos por la Agencia
Colombiana para la Reintegracion”.

De igual manera la ACR cuenta con los siguientes instructivos de definen herramientas de medicion para nuestros
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clientes y partes interesadas: AC-1-02 Instructivo para realizar campanas de salida a través de call center Version 1 de
abril de 2013, el cual tiene como proposito “Definir los lineamientos para realizar campanas de salida de tipo:
convocatoria, felicitaciones, informacion, agradecimiento, encuesta, monitoreo y otros, que se puedan requerir, a través
del canal telefonico con la herramienta call center’; AC-1-03 Instructivo foros portal ACR Version 2 de Octubre de 2014 y
su proposito principal es “Establecer las actividades a sequir para la administracion y participacion en los foros a través
de la pagina web de la Agencia Colombiana para la Reintegracion (ACR), www.reintegracion.gov.co”.

De acuerdo a la informacion remitida por el Grupo de Atencion al Ciudadano de la ACR, se informé que la satisfaccion
general de las Personas en Proceso de Reintegracion (PPR) frente al proceso de Reintegracion, en la primera medicion
realizada en el 2015 fue del 95,1%, y para la del 2016 fue del 90%, conforme al “Informe del Estudio de Percepcion y
satisfaccion frente a los servicios, beneficios y atencion ofrecidos por la ACR 2016 realizado a Personas en proceso de
Reintegracion a través de la firma consultora Datexco Company S.A.

El objetivo del ejercicio de medicion era “Medir la percepcion y satisfaccion de las personas en proceso de reintegracion
frente a los servicios que presta la Agencia Colombiana para la Reintegracion”. De ofra parte se observd que la
recoleccion de la informacion se realizo en el mes de abril de 2016 en las ciudades principales y municipios de Colombia,
a hombres y mujeres mayores de 18 afios en proceso de reintegracion.

De acuerdo con lo reportado en el informe, las encuestas se realizaron via telefonica a 1.001 PPR, en promedio se
aplicaron 89 preguntas relacionadas con los temas de: las dimensiones de la ruta de reintegracion y en general
percepcion de la prestacion del servicio y satisfaccion.

A continuacion se presentan los principales resultados a cada una de las preguntas relacionadas con la tematica de
“Percepcion del Servicio y Satisfaccion™

P'F JLEma te sente usted con |a atencién general ofrecida

por su protesional ieintegrade” RU

No siente gue preste un buen 37.5% .
servicio de orientacion o asesoria e B0,0%
Mo sient Yoo r
lente apoyo o ayuda cor parte 18.8% e
del reintegrador 50.0%
No cumplen con las condiciones o
12,5% .
promesas pactadas 40.0%
o
Tiene poco © NO tiene CONTACto con 23 g% - | 32,1%
eireintegrador TR 30,0
Mo da solucidn alguna a los 6.3%
T il |
requerimientos :C"CT; y
Ye ve afectado por el cambig i 1 48%
continue del reintegrador - :
100% 3 5 319
Otras manciones 21% 1,5% Sl leactd
0.0% e
Nads satisfeche  Poco satisfecho indiferente Satisfecha Muy satisfecho
Igz,m I,], 55,10
Base 1001 i : =
Came positivo © negativo frente a la medician 2015
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P73, [Como se siente usted con la atencion general otrecida por los demas

colaboradores de su Grupo Terntonal o Punto de Atencion? RU

. | Lo
70,5%
70,0% | Mo prestan ningn tipo de apoya o i
ayuda
£0.0% | Mo prestan suficiente atencion a los 2338,
| requArimientos
i La orientacion o asesoria no son claras 1T4%
Mo cumplen con las condiclonez o G.5%
40.0% > promasas pactadas .
h !
I No hay contacto alguno 10.9%
lb,“}‘ﬂ‘ Ko prestan un zervicia cetirs 15.0%
20.0%
R Otras menciones 5.7%
10,0% i 6,0%
1.3% 3.3%
oo Sp—
Nada satisfecho  Foco satisfechs indiferente Satisfecho Muy satisfecho
I 89 4%, l¢§l 1%
Baze & L03 1\ i Camiio pantive o negativo frente a In medicion 2015
P74, Califigue las condiciones de las instalaciones
tisicas de su Grupo Terntonal - Punto de Atenaion RLUL
B 1. Muy malas T} 2. Malas 3. Indiferente [ 4. Buenas [ 5. Muy buenas
T o ng_{l,‘ T 48,6% T—'-?.Q‘- T,-,r 1 T 47.3% T 45.9%
0,08 63,7% 65,3% 65,8% 63.4% 65,6% 65,5%
62,2% ’ '
&0,0%
50,0%
40 0% 41.3% ¢ o ¢ 416% ¢ 1 6%, ¢ 19 (_s.¢ "ID.B’-J’ 24; ‘;i
"
o 25,8% 5365 25,6% 22,9% 21,9% 23,1% g
Ay
0.0%
10.0%
G — L] e | : — — —
Ventilacion Sefalizacion lhuminacion Facil acceso Barios Salas de Oficina de
espera atenclén
Base: 1.001 T ¢ Lambic posttrvo o negatro frente a la medicicn 2015
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S
54,4%
£0.0% )
Mo cumplen con las condiciones o a1a%
promesas pactadas
an s, Falta colaborackin, apove v ayuda en ’
i 23,6%
35.6% tode ¢l proceso it
3 Mala orientacion y Asesoria par parte 14.5%
20 % > de la ACR et
No tienen en cuenta las necesidades 18.5%
o 0 requarimiantos .
No prestan un serviocio optimo 18.2%
15604
4,6% 4,5% Otras manciones 5.5%
0.9%
1% ——
Nada satisfecha  Paco satisfecho ingifererte Satisfecha Muy satisfecho

P76, A partir de su expenencia en el proceso de Reintegracion, ;Recomendaria a ofras personas

que e desmowvilicen v hagan parre del proceso de Remntegracion® RU

5 neen bo que se., | 232
1014 | e de elegir si I 17.2
N noce a Aade @ nulen 15.2%
E e Fenteg IV 12,1%
f Rl ad de w failia 12,1%
i a8 " 11,1%
la s me e 4.0%
si ,], 23m Faita de 320vc ¢ orenta 4,0%
90% = 3,0%
(3 5% 10% 15% 20% 25%
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P78  Ha presentado PQRS-D (penciones, quejas, reclamos,

sugerencias o denuncias), ala Agenaia® RU

P79. Entendic lo que fe respondieron® RU.

=15%
NO L"_ = Mo le han dado solucion o
71.5%
. 25% respuesta
falta de explicacion u arientadion

10.3%

en la respusstay tramtologia
si No cumplen con las condicianes o 5.1%

No promesas pactadas

J; TEN No prestan la atencion adecuada 12.8%

Baze: 39

Base 1001 T ¢ Carr bio positivo o negativo frente a la medician 2015

PBO. (Larespuesta que le dieron tenia que ver con su necesidad o inquietud? RU

No Mo le han dade sclucidn o
o le han dad uci 60.9%
30% respuesta
No tenia nada ver con lo
S 17.4%
solicitado

No hubo suficiente asescria
Si ni apoyo por parte de la ACR 22
¢ Ti%

La respuesta no es clara, nd
satisface la necesidad

fate 153 - -
AR e T l Cambio potitive o negative frente a la medicidn 2015
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P&1. Temendo en cuenta gue por Ley se penen 15 dias habiles pata responder a su pencian

queja o reclamo. PQRS-D. ;queremos saber s la respuestd se la dieron en ese plazo” RU

.
No Ne le han dade

o 62,0%
39% solucidn o respuesta

La respuesta supero los

15 dias habiles, fusron 18.0%
meses
ien licacio
si No tiene expli n de 10.0%
] porque Ia demora
57% ESh

Otras razones 10,0%

Baze 153 T ¢ Cambre positve o negativo frente a la medician 2015

PB2. o cual de los siguientes canales prefiere ser contactado porla ACR"RM

av J' 30.9%
I00% ¢.‘.S L% 10.6% 17,3%
¢ 14.8%
e 8,1% e
2 2,0%
2.0%
Grupo Centro de Servicias Correo electrénico.  Mensajes de texto a su Contacto telefénico. Otro
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Atencign, reintegrador), i
. Mery Carolina Avila
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1.2.6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

de emples

La estructura organizacional de la Agencia esta definida en el Decreto 4138 de 2011, el cual creo la Agencia Colombiana
para la Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en Armas y fue modificado por Decreto 2253 y 2254 de noviembre

de 2015, quedando la estructura de

la siguiente manera, la cual se puede consultar en el

http://www.reintegracion.qov.co/es/agencia/Paginas/organigrama.aspx.
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Direccion Programatica de

Reinlegracion

De igual manera la Entidad expidio las Resoluciones 2152 por medio de la cual se crean los grupos internos de trabajo de
la ACR, se asignan funciones y se dictan otras disposiciones; y la Resolucion 2153 del 25 de noviembre de 2015, por

Secrefana General

medio de la cual se efectua la distribucion de los cargos de la planta de personal de la ACR.

De otra parte y de acuerdo con la informacion reportada por la Secretaria General, el siguiente es el comportamiento de

la planta de la ACR para el primer semestre de 2016:

Enero 2016 Inicio de mes Fin de mes
Planta Total 426 426
Ocupacion 399 395
Vacantes 27 3
Ingresos 0 0
Retiros 1 o
Promociones 0 5
Febrero 2016 Inicio de mes Fin de mes
Planta Total 426 426
Ocupacion 388 388
Vacantes 38 38
Ingresos 0 6
Retiros 6 6
Promociones 1 8
Marzo 2016 Inicio de mes Fin de mes
Planta Total 426 426
Ocupacion 386 385
Vacantes 40 41
Ingresos 0 3
Retiros 2 4
Promaciones 1 2
Agencia Colombiana para la Reintegracion
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Abril 2016 Inicio de mes Fin de mes
Planta Total 426 426
Ocupacion 387 384
Vacantes 39 42
Ingresos 0 5
Retiros 0 6
Promociones 0 3
Mayo 2016 Inicio de mes Fin de mes
Planta Total 426 426
Ocupacion 386 389
Vacantes 40 37
Ingresos 1 7
Retiros 1 3
Promociones 0 4
Junio 2016 Inicio de mes Fin de mes
Planta Total 426 426
Ocupacion 386 386
Vacantes 40 40 |
Ingresos 0 1
Retiros 2 1
Promociones 0 2

1.2.7. INDICADORES DE GESTION

1.2.7.1. Definicion de indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, que permitan _medir y evaluar el avance en
la ejecucion de los planes, programas y proyectos.

Actualmente la Entidad cuenta con el Procedimiento DE-M-03 Version 1 del 30/12/2013, el cual contiene aspectos
relacionados con niveles de planeacion y la medicion de la gestion institucional, tipos de indicadores, construccion de
indicadores, analisis de indicadores, responsabilidades de seguimiento y periodicidad del seguimiento, politicas para el
seguimiento a la planeacion y gestion institucional, entre otros.

A la fecha de corte de este informe aun se encuentra vigente el Informe del Primer Trimestre de 2016, publicado en la
pagina web de la Entidad link http://www reintegracion.gov.co/es/agencia/Paginas/informes-gestion.aspx, sobre el cual se
emitio el respectivo andlisis en el informe pormenorizado del primer cuatrimestre de 2016.

1.2.7.2. Sequimiento de los indicadores

La Oficina Asesora de Planeacion en su informe trimestral, realiza un analisis de los indicadores de Plan Nacional de
Desarrollo, Plan Estratégico, Plan de Accion, Planes Operativos € Indicadores de Proceso. A la fecha aun se encuentra
vigente el seguimiento al primer trimestre de 2016, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad link
http://www.reinteqracion.qov.co/es/agencia/Paginas/informes-gestion.aspx, sobre este se emitio el respectivo analisis en
el informe pormenorizado del primer cuatrimestre de 2016.

1.2.7.3. Revision de la pertinencia y utilidad de los indicadores

El Procedimiento DE-M-03 Version 1 del 30/12/2013, determina en su numeral 5.6 que “la Oficina Asesora de Planeacion
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realiza el sequimiento a la gestion institucional proveyendo andlisis derivados del seguimiento como insumos para
generar alertas tempranas, correccion de desviaciones frente a lo planeado y la toma de decisiones oportunas de manera
informada. Los funcionarios responsables de las dependencias tienen la responsabilidad de velar por el adecuado
registro de la informacion en las herramientas fisicas o tecnologicas que se tengan como soporte para alimentar los
indicadores y reportar los datos a la Oficina Asesora de Planeacion”.

De otra parte y de acuerdo a lo reportado por la Oficina Asesora de Planeacion, con relacion a la revision de los
indicadores y su pertinencia, durante los procesos de planificacién anual, se revisan los indicadores establecidos en cada
uno de los planes y se define su continuidad, ajuste o eliminacion. Adicionalmente, cada aiio, se emite una circular
dirigida a toda la entidad para el proceso de planeacion de la siguiente vigencia (a mediados de ano) y otra para la
coordinacion de acciones para la gestion y el seguimiento, en las que se direcciona la responsabilidad de revisar los
procesos y alimentar la informacion.

1.28. POLITICAS DE OPERACION

1.2.8.1. Establecimiento y divulgacion de las politicas de operacion

La ACR cuenta con el Codigo de Buen Gobierno vigente desde septiembre de 2013 y que contiene las politicas de buen
gobierno para la gestion institucional.

De acuerdo con la informacion reportada por la Oficina Asesora de Planeacion las Politicas de Operacion de la Entidad
se encuentran en los Manuales, Procedimientos e instructivos del Sistema Integrado de Gestion para la Reintegracion; y
la socializacion de las mismas se realizan a través de los correos de socializacion SIGER.

1.2.8.2. Manual de Operacion o su equivalente publicado y divulgado

El Manual del Sistema Integrado de Gestion para la Reintegracion — SIGER; DE-M-04 Version 3 fue actualizado el
04/06/2016, el cual se encuentra disponible en el SIGER de la Entidad para consulta de todos los colaboradores. Esta
modificacion fue socializada a todos los colaboradores de la Entidad a través del correo electronico SIGER ACR el
pasado 8 de abril de 2016.

El objetivo del manual es ‘Especificar el Sistema Integrado de Gestion para la Reintegracion - SIGER, asi como
establecer los lineamientos, politicas y disposiciones que deben ser aplicadas por los colaboradores de la entidad en este
marco”

nistracion de Riesgos -

1.3.1. POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGO

1.3.1.1. Definicion por parte de la alta direccion de politicas para el manejo de los riesqos, donde incluya la
metodologia a utilizar para su desarrollo

Los lineamientos y orientaciones que se deben seguir para la administracion del riesgo en la Agencia Colombiana para la
Reintegracion estan definidos en el Manual de Gestion de Riesgo DM-E-M-02 Version 2 del 10/04/2014 que se puede
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consultar en el Software administrador del SIGER. El objetivo de este manual es “Establecer los lineamientos y orientar
las acciones que se deben sequir para la administracion del riesgo en la Agencia Colombiana para la Reintegracion, de
manera que apoye el cumplimiento de los objetivos institucionales”.

En el mencionado Manual de Gestion de Riesgo se encuentra definida la politica de administracion del riesgo, la cual fija
los lineamientos que transmiten la posicion de la Direccion y establece las guias de actuacion frente al riesgo en la
Entidad. Es asi como la ACR se compromete a controlar todos aquellos riesgos que pueden impedir el cumplimiento de
los objetivos institucionales y de los procesos.

Las estrategias que se emplearan para la administracion del riesgo, son:

= Establecimiento de la metodologia para la administracion del riesgo en la Entidad.

= Definicion de estrategias de comunicacion y divulgacion de la administracion del riesgo en la Entidad y en los
procesos del SIGER.

= Capacitacion y acompafamiento para el desarrollo del enfoque de administracion del riesgo en las actividades que
desarrolla la Entidad.

= Seguimiento a las acciones definidas para la prevencion de los riesgos identificados.

= Seguimiento y evaluacion por parte del Grupo de Control Interno al avance en la implementacion de las acciones
definidas para el tratamiento de los riesgos.

1.3.1.2. Divulgacion del Mapa de riesqos institucional

No se observaron evidencias que permitan determinar el ejercicio realizado durante el primer semestre de 2016 para
divulgar el mapa de riesgo institucional y sus politicas.

1.3.2. Identificacion del Riesqo

Los mapas de riesgos por proceso fueron actualizados en el mes de abril de 2016 en el SIGER por cada uno de los
responsables de proceso con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion.

En cuanto al Mapa de Riesgos de Corrupcion para la vigencia 2016, este fue actualizado el 31 de marzo de 2016 en el
marco del cumplimiento de lo establecido en la Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al
Ciudadano del DAFP 2015, Ley 1474 de 2011 y Decreto 124 de 2016.

El mapa de riesgos de corrupcion fue aprobado en el Comité del Sistema Integrado de Gestion de marzo 11 de 2016.
Dicho plan se encuentra publicado en la pagina web de la ACR link
http://www_reinteqracion.qov.co/es/atencion/Paginas/transparencia.aspx y en el Sistema Integrado de Gestion para la
Reintegracion — Software SIGER. EI mapa de riesgos de Corrupcion aprobado esta compuesto por: 8 Riesgos, 31
Controles y 40 acciones.

1.3.3. Analisis y Valoracion del Riesgo

Control Interno realizd seguimiento a los riesgos de corrupcion al corte Abril de 2016, el informe esta disponible para
consulta en el link http://www.reintegracion.gov.co/es/agencia/Paginas/Informes-Plan-Anticorrupci%C3%B3n-y-
Atenci%C3%B3n.aspx.
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2. MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
aluacion del Controly Gestion . . . .. . i

ool

2.1, Componente Autoev
Avances . -

2.1.1. Actividades de sensibilizacion a los servidores publicos sobre la cultura de la autoevaluacion y autocontrol.

Para el primer semestre de 2016, el Grupo de Control Interno realizé las siguientes actividades de sensibilizacion y
sensibilizacion en temas de Autocontrol.

Capacitacion en Autocontrol a los colaboradores del GT ACR Tolima: Abril 25 de 2016

Capacitacion en Autocontrol a los colaboradores del GT ACR Bolivar Mayo 23 de 2016

Capacitacion en Autocontrol a los colaboradores del GT ACR Cérdoba Mayo 23 de 2016

Cuatro (4) Piezas Comunicativas remitidas a todos los colaboradores de la Entidad los dias 20, 24, 28 y 30 de
Junio de 2016.

2.1.2. Herramientas de Autoevaluacion

La ACR a la fecha cuenta con las herramientas de planificacion, gestion y control, a partir de las cuales se determinan los
riesgos, indicadores, y controles establecidos como parte de la autoevaluacion a la gestion, administradas desde el
SIGER.

2.2. Com

P o
[AVance:

ponente Auditoria Interna

2.2.1. Procedimientos de Auditoria Interna

A la fecha se encuentra vigente el Manual de Auditoria Interna EM-M-01 Version 3 del 13/06/2014, disponible para
consulta en el SIGER. En la actualidad esta en proceso de actualizacion.

2.2.2. Programa de Auditorias - Plan de Auditoria

El Programa Anual de Auditorias 2016, en el primer semestre de 2016 ha tenido el siguiente comportamiento:
= Version 1. Aprobado en Comité del Sistema Integrado de Gestion el 28 de Enero de 2016.
= Version 2. Aprobado en Comité del Sistema Integrado de Gestion el 11 de marzo de 2016.
= Version 3. Aprobado en Comité del Sistema Integrado de Gestion el 18 de mayo de 2016.

2.2.3. Informe Ejecutivo Anual de Auditoria

El Grupo de Control Interno en el mes de Febrero de 2016 diligencié la encuesta dispuesta por el Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica correspondiente al Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control Interno 2015,
cumpliendo con las disposiciones en esta materia.
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2.3. Componente Planes de mejoramiento

2.3.1. Herramientas de evaluacion definidas para la elaboracion del plan de mejoramiento.

A la fecha de corte de este informe aln se encuentra vigente el Procedimiento Gestion de Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora EM-P-01 Version 2 de 26/11/2014, al igual que el formato de Planes de Mejoramiento EM-F-07
version 3 del 17/04/2015.

2.3.2.  Sequimiento al cumplimiento de las acciones definidas en el Plan de Mejoramiento

A la fecha la Entidad no tiene en ejecucion ningun Plan de Mejoramiento producto de Auditorias Externas - Organos
de Control.

El seguimiento a los planes de mejoramiento del segundo trimestre de 2016 presenta el siguiente comportamiento, el
informe detallado elaborado por el Grupo de Control Interno se puede consultar en la pagina web de la entidad bajo el
siguiente link, http://www.reintegracion.gov.co/es/atencion/Paginas/transparencia.aspx.

No Acciones No de Acciones ; :
Programadas para cierre en el trimestre Cumplidas Node:Acciones Incumplidss
32 28 4

3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

3.1. COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

3.1.1. INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

3.1.11. Identificacion de las fuentes de informacion externa

La ACR cuenta con la seccion “Atencion al Ciudadano” en la pagina web del siguiente link
http://www.reintegracion.qov.coles/atencion. En ella se encuentra disponible toda la informacion correspondiente a la
recepcion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias asi:

Instructivo de uso del sistema de PQRDS - Ciudadanos

Instructivo de uso del sistema de PQRDS - Personas en Reintegracion
Manual del Sistema de PQRSD

Informes de PQRSD

De ofra parte la Agencia Colombiana para la Reintegracion (ACR) dispone de diferentes medios y canales a traves de los
cuales la ciudadania puede acceder a la informacion o interactuar con la entidad, asi como participar activamente en los
temas que se convoque:

= Pagina de la Agencia Colombiana para la Reintegracion: http://www.reintegracion.gov.co
= Oficina de Atencion al Ciudadano: atencionacr@acr.gov.co
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Servicio para atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias (PQRS-D)
Foros de la Reintegracion

Salas de conversacion (Chats)

Servicio de llamada sin costo

Servicio de chat en tiempo real

Guia para informar en lenguaje claro a la ciudadania

En tal sentido, Atencion al Ciudadano también dispone de los siguientes instructivos inscritos en el SIGER: Instructivo
Modulo PQRS-D Pagina Web - Rol Ciudadano Version 2 del 03/10/2014; AC-1-10 Instructivo Portal Web PQRS-D call
center Version 1 de septiembre de 2014; AC-I-11 Instructivo para realizar chats en la ACR Version 2 de Septiembre de
2014; AC-1S-01 Instructivo SIR Modulo SQR Version 1 de Octubre de 2013.

La ACR cuenta con el Manual del sistema PQRS-D - AC-M-01 Version 3 de Noviembre de 2015. El cual define los
siguientes canales de atencion:

= (Canal escrito.

= Canal virtual.

= Canal presencial.

= (Canal telefonico.

Dentro de este manual también se define que el sistema de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias en
la ACR, esta estructurado en tres (3) etapas:

= Recepcion de las PQRS-D.
= Respuesta y cierre de las PQRS-D.
= Seguimiento y evaluacion del sistema de PQRS-D.

CIUDADANOS | q

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

RESPUESTA ”
Y CIERRE

La ACR cuenta con 25 sedes a nivel nacional y que corresponden a los siguientes Grupos Territoriales y puntos de
atencion, asi:

= Uraba

= Bajo Magdalena Medio
=  Atlantico

= Bogota
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= Cundinamarca — Boyaca
= Santander
= Valle del Cauca

= Bolivar

= Norte de Santander y Arauca
= Caqueta

= Tolima

= Antioquia Choco

= Cordoba

= Eje Cafetero

= Alto Magdalena Medio.
= Magdalena

= Sucre

= Cesar Guajira

= Metay Orinogquia

= (Casanare
= Huila
Puntos de Atencion:
] Bajo Cauca - Norte Antioquia
= Narifo
= Cauca

] Putumayo

3.1.1.2. Fuentes Internas de Informacion

La informacion correspondiente a los activos de informacion, se puede consultar en el siguiente link, asi:
http://'www.reintegracion.qov.co/es/atencion/Paginas/transparencia.aspx.

31.1.3. Rendicion de Cuentas anual

En la pagina web de la ACR se encuentra publicado el “Informe de Informe de Gestion 2015 para Audiencia de
Rendicion de Cuentas” elaborado por la Oficina Asesora de Planeacion, en el link
http://www.reintegracion.qgov.co/es/agencia/Paginas/informes-gestion.aspx.

De igual manera alli se pueden consultar los “Informes de gestion de las audiencias publicas de rendicion de cuentas
realizados desde la vigencia 2012 a 2015.

Para la vigencia 2016 la Audiencia Publica se llevo a cabo el dia 21 de Junio de 2016 en la Ciudad de Cali y en la
actualidad se encuentra en proceso de consolidacion de la informacion resultante de la Audiencia Publica, los videos
de la audiencia se pueden consultar en el link
https://www.youtube.com/playlist?list=PL2YQ jjjSXuvV501MT5QJeFbbWiLMZoz-.

Asi mismo, el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano ACR 2016 contiene el su componente de rendicion de
cuentas las actividades definidas para cada uno de los subcomponentes de dialogo, fortalecimiento y evaluacion,
incentivos e informacion.
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3.1.1.4.  Tablas de Retencion documental

Las Tablas de Retencion de la ACR se encuentran en proceso de aprobacion y convalidacion ante el Archivo General
de la Nacion. Al respecto se observo que desde la vigencia 2015 se viene adelantando la actualizacion de las mismas
ante esta Entidad, como se evidencio en el segundo envio de informacion para convalidacion como consta en el
OFI115-007551 del 21/04/2015.

Para la vigencia 2016, se observo que en el mes de marzo se dio respuesta al Archivo General de la Nacion — Comité
Evaluador, frente a los ajustes realizados del instrumento archivistico con el proposito de dar continuidad al proceso
de convalidacion del mismo, la respuesta se dio con el OFI16-006139 de 29 de Marzo de 2016 con asunto
‘Respuesta oficio Ref. 2-2015-3795, evaluacion y convalidacion Tabla de Retencion Documental de la Agencia
Colombiana para la Reintegracion”. Los anexos enviados para revision y convalidacion por parte del AGN fueron los
siguientes documentos:

Documento de respuesta a Observaciones
Tabla de Retencion Documental
Cuadro de Clasificacion Documental
Codificacion Documental

Normograma

Metodologia de Elaboracion TRD

Guia de Aplicacion TRD

Acta de Reunion Aprobacion TRD CIDA
Resolucion 1752 de 2014

Guia de Aplicacion TRD

Manual Sistema Integrado de Gestion

Actuaimente la Entidad cuenta con el Procedimiento Actualizacion, aplicacion, y seguimiento de las Tablas de
retencion Documental GD-P-05 Version 1 del 17/11/2015, cuyo proposito es “Establecer las actividades para la
actualizacion, aplicacion y seguimiento de las TRD en la ACR con el fin de garantizar la organizacion, retencion
documental y disposicion final de los archivos institucionales.

3.1.1.5, Politicas de comunicaciones

La Entidad cuenta con el Manual operaciones proceso Gestion de Comunicaciones CO-M-01 Version 3 de Julio de
2015, documento que tienen como objetivo principal “Establecer los lineamientos generales para la gestion de la
comunicacion interna y extema en la Agencia Colombiana para la Reintegracion (ACR). Esto contribuye, en la
divulgacion de la Politica de Reintegracion de las personas desmovilizadas de los grupos organizados al margen de la
ley, a la sociedad, a las personas en Proceso de Reintegracion y al pblico intemo, y de esta forma propiciar la
participacion de todos los actores en el fortalecimiento del Proceso de Reintegracion como instrumento para la
construccion de paz”.

Este documento contiene las siguientes politicas Comunicacion Externa e interna y desarrolla aspectos relacionados
con la caracterizacion del proceso, publicos de interés, uso de imagen de servidores publicos y colaboradores de la
ACR, comunicacion externa o informativa, comunicacion interna u organizacional y canales de comunicacion.
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3.1.2. SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

3.1.21.  Manejo Organizado o sistematico de la correspondencia

La ACR cuenta con el SIGOB, herramienta a través de la cual se administran las comunicaciones internas y externas.
Al respecto se cuenta con los siguientes documentos que permiten garantizar una adecuada administracion del
mismo:

» Manual de Usuario Sistema de Informacion para la Gobernabilidad SIGOB de Octubre de 2015.
= Procedimiento GD-P-07 P Administracion y gestion de comunicaciones oficiales Version 1 del 04/03/2016.

3.1.2.2.  Manejo organizado o sistematizado de los recursos fisicos, humanos, financieros y tecnoldgicos:

La ACR cuenta con los siguientes sistemas de informacion internos:

Clasificacion Nombre Senvicio DESCRIPCION
- Sistema de Informacion para la 5 : g ’ i -
Interno Misional Reintegracion - SIR Aplicativo | Sistema de Informacion para la Reintegracion - Misional
Instrumento para garantizar la Autenticidad de las Personas
- Apoyo a la Reintegracion y Procesos p— en Proceso de Reintegracion (PPR) que asisten a dichas
Interma Monal de Atencion (ARPA) AQIRakG actividades y de los instrumentos de seguimiento que se
aplican a las Personas en Proceso de Reintegracion (PPR).
Interno Misional SIPAS Aplicativo Instrumento para el registro de asistencia
Herramienta para la captura y consulta de instrumentos |
Interno Misional SARA Aplicativo Daystat, Consulta de entidades extemas (Fiscalia, CMH,
ICBF)
Mantener el ingreso activo por cualquier usuario al Portal
ACR para realizar las diferentes consultas a nivel general o
- ; especifico de la entidad y el acceso a los diferentes recursos
Intetna Misions! PrINAWER Podal como noticias, audios, publicaciones, peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias, mecanismos de
participacion y entre otros.
Portal Intemno dirigido a funcionarios de la ACR, aqui se
. publican los documentos de interés para los funcionarios
Inteme Misional FQRTALEIR Fortl (Documentos SIGER, Instructivos SIR, Informacion ACR), En
proceso migracion a Intranet.
_— Gestion sobre la Biblioteca digital de la Agencia Colombiana
Interno Apoyo WIKI Aplicativo parala Reintegracion.
i - Gestion sobre la Biblioteca digital de la Direccion
Interno Misional CONSTRUCTORES DE PAZ Aplicativo Programatica de Reintegracion
Interno Misional Winsteps RASCH Aplicativo sg%cwsrtes para la evaluacion de la encuesta de salud mental
Internos Apoyo HOMINIS Aplicativo Eeﬁg;e de la administracion y gestion de toda la nomina de
Internos Apoyo ALADINO Aplicativo Ee::l:;z :::lle la administracion y gestion de todos los bienes de
;L Reporte de la administracion y gestion de toda la gestion
Internos Apoyo SIGOB Aplicativo dovumentalde brentdad
Internos Apoyo SIPRES Aplicativo | Consulta de los pagos 2006 - 2010 PPRs
Internos Apoyo SIGER Aplicativo | Sistema de Gestion Integrado para la Reintegracion
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Sistemas de informacion externos:

Tipo Clasificacion Nombre Proveedor DESCRIPCION
i SERVICIO POR FPT BANCO Envian la  Informacion  de
WEBSERVICE Externos Misionales CAJA SOCIAL ACR Bancarizacion de los PPR
Informacion de las
WEBSERVICE Externos Misionales WEBSERVICE GAHD ACR - GAHD | desmovilizaciones- registradas en el
sistema de informacion del GAHD
ik Consultas de acuerdo a las
WEBSERVICE Externos Misionales MSPS ACR - MSPS necesidades ACR
Coordinar el trabajo en un proyecto
; TEAM FOUNDATION ; de equipo y como usar un tipo de
Hemamienta EXIEmos Aoy SERVER Microsoft elemento de trabajo en el ciclo de
vida del proyecto global.
Herramienta Externos Apoyo ARCGIS ESRI Generacion de Mapas.
¢ ; Video conferencias, llamadas, foros
Herramienta Externos Apoyo Skype Business ACR de discusion

3.1.2.3. Medios de acceso a la informacion con que cuenta la entidad

Los canales de comunicacion definidos en el Manual de Operaciones del Proceso Gestion de Comunicaciones CO-M-
01 Version 3 de Julio de 2015 mencionan que la Entidad utiliza los siguientes medios para divulgacion de la informacion
interna:

= Carteleras: Las carteleras ayudan a resaltar aspectos claves para la entidad convirtiéndose en un canal
interno de informacién permanente. Estaran ubicadas en cada piso de la Sede Central y en los GT/PA.

= Correo electronico: La entidad cuenta con el correo institucional ‘Somos ACR', a traves del cual se divulga
informacion directa a las cuentas de correo de cada colaborador. Este perfil de usuario es administrado por la
coordinacion de comunicaciones intemas.

= Boletin interno: Es una herramienta de comunicacion diaria que informa sobre los avances, logros y
resultados del Proceso de Reintegracion. Tambien incluye perfiles de los colaboradores, noticias de interés
nacional y fechas importantes.

= Boletin para personas en proceso de reintegracion: Esta herramienta es de periodicidad mensual. Los
contenidos estan encaminados a informar sobre las dimensiones de la Ruta de Reintegracion, noticias,
aspectos importantes y motivadores sobre el Proceso de Reintegracion.

= Pantallas de television en Grupos Territoriales y Puntos de Atencion (GT/PA): A través de las pantallas de los
televisores ubicados en cada una de los GT/PA se comparte informacién de interés para las personas en
Proceso de Reintegracion y también a los colaboradores de la entidad.

= Mensajes de textos via celular, informando cambios, ajustes, novedades y actualidad del Proceso de
Reintegracion.

Medios de Comunicacion Externos:

= Boletin de prensa: Es una pieza con contenido y orientacion noticiosa y periodistica, que soporta el trabajo de
los diferentes medios masivos (prensa, radio, television, revistas y portales de internet). Sirve de multiplicador

Agencia Colombiana para la Reintegracion

Bogota D.C., Carrera 9 No 11-66

PBX: 593 22 11 ;
www.reintegracion.qov.co ; v o B bt ' &




AC Agencia E_olombialrjna TODOS POR l-!N
oY para la Reintegracion NU Evo pAls

PAZ EQUIDAD EDUCACION

de acciones, eventos, actividades e historias. También sirve para hacer invitaciones a eventos o actividades
de la Entidad.

= Comunicado de prensa: Es una posicion oficial que la entidad quiere hacer publica sobre algun tema concreto.
Se usa en ocasiones especificas, por ejemplo, cuando se quiere dejar clara una opinion sobre un tema
polémico o cuando se quiere dar a conocer un cambio en la organizacion o un nuevo decreto.

= Pagina web: La pagina web www.reintegracion.gov.co es un canal de informacion y comunicacion entre la
Agencia Colombiana para la Reintegracion (ACR) y la ciudadania en general y viceversa. El sitio se actualiza
siguiendo las directrices de la estrategia de Gobierno en Linea (GEL) del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC).

De acuerdo con la informacion reportada por la Oficina Asesora de Comunicaciones para los meses de Mayo y junio
2016, se realizaron las siguientes publicaciones:

Canales de Comunicacion Interna:

Carteleras: 4 actualizaciones

= Correo electrénico Somos ACR: 36

= Correo electronico Avisos ACR: 45

= Boletin interno: 8 boletines

= Pantallas de TV en sedes regionales: 7 actualizaciones

Canales de Comunicacion externas:

Boletin de Prensa: 95

Boletines externos Actualidad ACR: 4
Pagina web: 71 mayo y 67 junio

= Programa radial: 8 programas

Redes sociales:

Twitter: 600 publicaciones en promedio
Facebook: 100 publicaciones en promedio
Instagram: 22 publicaciones

Youtube: 12 videos
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RECOMENDACIONES

Se recomienda revisar lo establecido en el Manual MECI 2014 para el Elemento “Planes, programas y
Proyectos”, el cual establece como mecanismo de control la adopcion de la mision y vision institucional a
traves de acto administrativo.

Se recomienda revisar la pertinencia de la actualizacion del Procedimiento DE-M-03 Version 1 del 30/12/2013,
teniendo en cuenta que este menciona aspectos del Modelo Estandar de Control Intemo version 2005. Al
respecto también se recomienda hacer mas explicito como se realiza la revision de la pertinencia y utilidad de
los indicadores de cada uno de los procesos.

Se recomienda actualizar la informacion correspondiente al Manual de Funciones que se encuentra publicado
en la pagina web link http://www reintegracion.gov.coles/agencia/Paginas/recurso-humano.aspx.

Se recomienda fortalecer el tema de socializacion del mapa de riesgos institucional y las politicas definidas a
todos los colaboradores de la Entidad, a través de eventos de difusion, carteleras, correos electronicos,
concursos y demas actividades que permitan la apropiacion de las politicas y del mapa de riesgos
institucional.

Se recomienda revisar la pertinencia de actualizar el Codigo de Buen Gobierno actualmente vigente.

Se recomienda continuar trabajando en la consolidacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas
Permanente de la Entidad.

Se recomienda que los responsables de proceso fortalezcan el tema de ejecucion de las acciones previstas
en los planes de mejoramiento que a la fecha se encuentran en estado ejecucion e incumplidas.

Se recomienda implementar como parte de la cultura del autocontrol, la formulacion de planes de mejora por
este concepto dentro de cada uno de los proceso de la Entidad.

ntrol Interno

EDUARDO ANTONIO 'ROMERO
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