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1. HECHOS RELEVANTES EN EL PER{ODO AUDITADO

La Agencia Colombiana para la Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en
Armas (ACR) es una Entidad nueva que fue creada por el Presidente de la
Republica mediante Decreto 4138 del 3 de noviembre de 2011 en gjercicio de las
facultades extraordinarias previstas en los literales e) y f) del articulo 18 de la Ley
1444 de 2011.

Segun el articulo primero del citado Decreto 4138 de 2011, la ACR fue creada como
una Unidad Administrativa Especial, del orden nacional, con personeria juridica,
autonomia administrativa, financiera, presupuestal y patrimonio propio y adscrita al
Departamento Administrativo de ia Presidencia de Ia Republica - DAPRE.

De conformidad con el Decreto de creacién, a partir de la entrada en funcionamiento
de la ACR se entienden transferidos a titulo gratuito por ministerio de la ley, todos
los bienes, derechos y obligaciones de!l Departamento Administrativo de Ia
Presidencia de la RepUblica a la Agencia, que tengan relacion con las funciones
establecidas para esta en las normas legales y en el Decreto.

igualmente los contratos y convenios vigentes al momento de creacion de la
Agencia celebrados por el DAPRE, cuyo objeto corresponda a las funciones y
actividades propias de la Alta Consejeria Presidencial para la Reintegracion Social
y Economica de Personas y Grupos Alzados en Armas, se entienden subrogados a
la ACR, los cuales continuarian con su ejecucion en los mismos términos y
condiciones.

Es de resaltar, que segln la resefia historica de la Agencia esta tiene sus
antecedentes en el Programa para la Reincorporacion de la Vida Civil (PRVC) que
funciono en el Ministerio de Interior y de Justicia entre 2003 y 20086, el cual dio lugar
en septiembre de 2006 a la Alta Consejeria Presidencial para la Reintegracion que
posteriormente se transformé en la actual Agencia Colombiana para la
Reintegracion.

En el ano 2012 la Agencia Colombiana para la Reintegracién desarrollé sus
actividades, principalmente:

a) Promoviendo el desarrollo de habilidades y competencias de la poblacion en
Proceso de Reintegracion con su entorno préximo mediante:

- Atencidn psicosocial
- Formacion académica
Formacion para el trabajo
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- (Generacién de ingresos
- Apoyos transversales para el desarrollo de la Ruta de Reintegracion.

Estos apoyos incluyen:

- Prevencion y Atencién del Riesgo por Seguridad

- Apoyos Juridicos

- El Apoyo Economico a la Reintegracion. Por este concepto en 2012 se
cancelaron $60.381 millones, correspondientes al 44% de los recursos
asignados a la Entidad. Es un estimulo econémico que se otorga a la Persona
en Proceso de Reintegracion (PPR) que esta sujeto al compromiso y
cumplimiento de asistencia igual o superior al 90% de las actividades gue
cada persona demuestre en los campos psicosocial, educativa y de
formacién para el trabajo.

b) Creando espacios para la convivencia y acciones de reconciliacién en los
diferentes contextos receptores, segun sus caracteristicas.

c) Fomentando la corresponsabilidad’ de actores externos frente a la Politica de
Reintegracion en los &mbitos nacional, departamental y municipal.

'La correspensabilidad en la ACR es la relacion en la que se asume una responsabilidad compartida frente a un objetivo
comun, buscando la sinergia entre los recursos, conocimigntos y capacidades del sector plblico entre si, y del sector piblico
con actores del sector privado, de la sociedad, del tercer sector y del sector internacicnal,
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2. DICTAMEN INTEGRAL
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Doctor

ALEJANDRO EDER GARCES

Director

Agencia Colombiana para la Reintegracién de Personas y Grupos Alzados en
Armas

Calle 12¢ No. 7-19 piso 15

Bogota D.C.

La Contraloria General de la Republica, con fundamento en las facultades otorgadas
por el articulo 267 de la Constitucién Politica, practicd auditoria a la Agencia
Colombiana para la Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en Armas por la
vigencia 2012, a través de la evaluacidon de los principios de la gestién fiscal:
economia, eficiencia y eficacia con que administré los recursos puestos a su
disposicion y los resultados de su gestidén en las areas, actividades o procesos
examinados, el examen del Balance General a 31 de diciembre de2012 y el Estado
de Actividad Financiera, Econdmica, Social y Ambiental para el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio 2012 de la Agencia
Colombiana para la Reintegracién de Personas y Grupos Alzados en Armas.

La auditoria incluyd la comprobacién, con el fin de determinar si las operaciones
financieras, administrativas y econdémicas se realizaron conforme a las normas
legales y a los procedimientos aplicables. Asimismo, evalud el Sistema de Control
interno Contable y la ejecucién presupuestal de la vigencia.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion suministrada
por fa Entidad y analizada por la Contraloria General de la Republica. Igualmente,
es responsable por la preparacidn y correcta presentacion de estos estados
contables de conformidad con las normas prescritas por las autoridades
competentes y los principios de contabilidad universalmente aceptados o prescritos
por el Contador General.

La responsabilidad de la Contraloria General de la Repiblica consiste en producir
un informe que contenga el pronunciamiento sobre el fenecimiento (o no) de la
cuenta de la vigencia auditada, con fundamento en la evaluaciéon de la gestién y
resultados (Control de Gestidn, de Resultados, Financiero (opinién sobre la
razonabilidad de los Estados Contables), Legalidad y Control Interno) obtenidos por
la administracion de la Entidad en las areas y/o procesos auditados.

El representante legal de ja Agencia Colombiana para la Reintegracion de Personas
y Grupos Alzados en Armas, rindié las cuentas anuales consolidadas por la vigencia
fiscal 2012, dentro del plazo previsto en las resoluciones organicas No 6289 de 2011
y 6445 de 2012.
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lLa evaluacidn se llevd a cabo de acuerdo con normas de auditoria gubernamental
colombianas (NAGC) compatibles con Ias normas internacionales de auditoria ~
(NIA’s) y con politicas y procedimientos prescritos por la Contraloria General de la
Republica. Tales normas requieren que planifique y efectle la auditoria para obtener
una seguridad razonable acerca de si los estados contables estan libres de errores
e inconsistencias significativas. La auditoria inciuye examinar, sobre una base
selectiva, la evidencia que soporta las cifras, las revelaciones en los estados
contables, los documentos que soportan la gestion y los resultados de la Entidad y
el cumplimiento de las disposiciones legales, asi como la adecuada implementacion
y funcionamiento del sistema de control interno.

los procedimientos de auditoria seleccionados dependen del criterio profesional del
auditor, incluyendo ia evaluaciéon de los riesgos de errores significativos en los
estados contables y de la gestion y resuitados de la ACR. En la evaluacion del
riesgo, el auditor considera el control interno de la Entidad como relevante para
todos sus propositos, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias. Una auditoria también incluye, evaluar los
principios de contabilidad utilizados y las estimaciones contables significativas
hechas por la administracién, asi como evaluar la presentacion general de ios
estados contables. Consideramos que la auditoria proporciona una hase razonable
para expresar nuestro concepto y la opinion.

La auditoria a que se refiere el presente informe tuvo el siguiente alcance:

- Evaluacion de la Gestién y Resultados

- Legalidad

- Evaluacién de los Estados Contables vigencia 2012
- Presupuesto

- Sistema de Control Interno

- Seguimiento funciones de advertencia

ALCANCE CONTRACTUAL
Los contratos suscritos por la Entidad en 2012 fueron 477 por $34.087 millones. De

estos se selecciond una muestra de 25 contratos por $15.547 millones, equivalente
al 5,2% del numero total de contratos y al 45,6% del valor total de los mismos.
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Tabla No. 1.

ESTADISTICAS DE CONTRATOS Y MUESTRA
AGENCIA COLOMBIANA DE REINTEGRACION
Vigencia 2012 (En Millones de pesos)

Modalidad de Total Contratos Muestra . % % Valor
Seleccidén Cant. Valor |[Cant.] Valor |[Cantidad
Contratacion Directa 452 14,119 15 946 3,3% 8,7%
Licitacion Puablica 3 1.187 2 915 66,7%| 79,1%
Minima Cuantia 9 107 3 44 33,3%| 41.2%
Seleccion Abreviada 13 18.704 5 13.643 38.5% 72,9%
Total : g 477] - 34.087 25 15.547 52%| 45,6%
Fuente: ACR.

Elaboré: Equipo auditor

ALCANCE PROCESOS JUDICIALES

En 2012 cursaban una (1) demanda en contra de la Entidad, sobre la cual no ha
habido fallo. Se trata de una Accidn Administrativa de Reparacion Directa por faita
en el servicio por un delito cometido por personas desmovilizadas de un grupo
armado ilegal.

Las pretensiones ascienden a $31.3 millones. El proceso auditor examiné la gestidn
judicial en la defensa de los intereses de la Entidad en este caso.

También en el ano 2012 se convocd a la Entidad para que asistiera a seis (6)
audiencias de conciliacion extrajudicial, requisito de procedibilidad previo al gjercicio
de acciones Contenciosc Administrativas. De éstas en un caso se realizé una
conciliacion por valor de $149,9 millones y en los otros 5 no se concilid. Esta
auditoria reviso la actuacién de la ACR en los seis casos en que se [e convocé a
audiencia de conciliacidn prejudicial.

ALCANCE PRESUPUESTAL

Se evaluo la ejecucion del presupuesto vigente para el 2012 y la legalidad en la
constitucion del rezago presupuestal a 31 de diciembre de 2012,

El presupuesto de la Agencia Colombiana de Reintegracion (ACR) para la vigencia
2012, su ejecutd de 1a siguiente manera:
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Tabla No. 2.
EJECUCION PRESUPUESTAL
AGENCIA COLOMBIANA DE REINTEGRACION
VIGENCIA 2012 (En Millones de Pesos}

Concepto Aprf)ptamén % | Compromisos| % |OCbligacién! %
vigente

(astos de personal 18.822§ 13,2 17.335 12,7 17.335| 128
(Gastos generales 8.117 57 6.321 46 6.162 4,5
Transferencias 116.084| 81,1 113.058] 8271 112245 82,7
corrientes

Total Funcionamiento 143.133| 99,9 136.714| 100,0 135.742| 100,0
Inversion 100 0.1 43 00 43 0.0
Total 143.233( 100,0 136.757( 100,0 135.785| 100,0
Fuente: ACR.

Elabord: Fquipo auditor

La Entidad celebré compromisos en a vigencia 2012 por $136.757 millones, de los
cuaies $136.714 millones se destinaron a transferencias corrientes las cuales
representan el 82.67% del fotal de compromisos, es de mencionar que por este
rubro se ejecutaron $93.057 millones en los programas especiales para la paz
(Programa de reintegracién social y econémica) lo cual representa el 81.31% de las
trasferencias. La auditorfa evalué la ejecucion del presupuesto de transferencias
corrientes y de inversion de los recursos destinados a los proyectos que maneja Ia
Entidad. '

La ACR constituyd reserva presupuestal a 31 de diciembre de 2012 por $972
millones y cuentas por pagar por $29.418 millones.

Se verificod los registros llevados para el control y ejecucion presupuestal, en lo
relacionado con compromisos, obligaciones, pagos, cuentas por pagar y reservas.
La ACR tenia registrados para iniciar en 2012 tres proyectos de inversidn publica?
por $4.000 millones los cuales no se ejecutaron y fueron objeto de examen
presupuestal por parte de la auditoria.

ALCANCE CONTABLE

Al cierre del 31 de diciembre de 2012, el Balance General registré los siguientes
saldos:

) Implernentacion y desarollo de acciones para ia reintegracion de desmovilizados en comunidades receptoras nacional
$100 Millones. (ii) Implementacion models de reintegracion comunitaria y accionas de prevencién del reclutamiento
comunidades receptoras de poblacién en proceso de reintegracion $1.630 Millones, (ili} Desarrollo de accicnes de servicio
social para promaver la reconciliacién en comunidades de personas en proceso de reintegracién nacional $2.210 Millonies.
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Tabla No. 3.

RUBRO SALDO
Activos 3206 Millones
Pasivos $22.7 Millones
Patrimonio $-12,1 Millones
ingresos $119,3 Millones
Gastos y Costos $148,1 Millones

Fuente: ACR.
Elabord: Equipo auditor

Para la evaluacion del proceso contable se seleccionaron las siguientes cuentas, de
acuerdo con su materialidad relativa sobre los saldos reportados en el Balance
General con corte a diciembre de 2012:

Activos: DEUDORES- Recursos Entregados en administracion que representan el
67.54% del total de! Activo.

Pasivos. Transferencias al Sector Privado que representan el 61.06% del total del
Pasivo. Asi mismo, se evaluaron las cuentas correlativas de Ingresos y Gastos.

2.1 EVALUACION DE GESTION Y RESULTADOS

La evaluacion de ia gestion y resultados se fundamenta en los Sistemas de Control
de: Gestidon, Resultados, Legalidad, Financiero y Control Interno; los cuales
contemplan las variables que son verificadas y calificadas por el equipo auditor.

La calificacién de Gestion y Resultados para la vigencia de 2012 es de 90.98 puntos
ubicandola en el rango de Favorable’,

2.1.1 Gestién
2.1.1.1 Presupuestal

Para la ejecucion del presupuesto, la Entidad registrd obligaciones las cuales
cuentan con el Registro Presupuestal respectivo y con los documentos soporte que
reposan en la carpeta de cada uno de los contratos y de los compromisos adquiridos
y las operaciones que contaban con apropiacion disponible para atender los gastos
originados, de acuerdo con las normas y procedimientos establecidos para el giro
de los recursos.

3De acuerdo con la Guia de Auditoria, un puntaje mayor 2 80 punies es Favorable v un puntaje igual 60 menor a 80 puntos es
Desfavorable.
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2.1.1.2 Contractual

De la muestra revisada para la vigencia 2012 se evidenciaron diversas debilidades
en distintas fases del proceso contractual, en mérito de las cuales se establecieron
hallazgos en relacion con los estudios previos, la supervision, la vigilancia y control
de la actividad contractua! desde la alta direccién y los gastos de publicidad.

2.1.2 Resultados
2.1.2.1 Cumplimiento de objetivos misionales

La Entidad estableci¢ 12 objetivos estratégicos para la vigencia 2012, de los cuales
desarrolld 10 superando las metas establecidas. Las actividades del objetivo
“Vinculacion de familiares de los PPR a beneficios del programa” no se registraron
en el Sistema de Informacion para la Reintegracion (SIR) por cuanto las estadisticas
de familiares tuvieron que ser actualizadas y definidos los alcances legales para ios
beneficiarios. Al promediar las metas alcanzadas en estos once objetivos
estratégicos se observd un cumplimiento del 116%.

El Gltimo objetivo estratégico “Implementacion del Modelo de Reintegracion
Comunitaria de la ACR” no se realizé por cuanto se retird de los proyectos de
inversion para la vigencia analizada. No se tuvo en cuenta para el promedio de
cumplimiento.

2.1.3 Legalidad
2.1.3.1 Resultados del examen a la defensa judicial de la Entidad

Para la vigencia 2012 segln la informaciéon suministrada la ACR solo tenia
formalmente un proceso judicial en su contra, en el cual se apreciaron adecuadas
las actuaciones adelantadas.

Sin embargo, se observo falta de documentacién en los controles relativos al
seguimiento a la actividad de los apoderados y la inexistencia de estudios de riesgos
juridicos adecuados a la metodologia correspondiente.

2.1.4 Financiero

2.1.4.1 Opinién de los Estados Contables de 2012

En nuestra opinidn, por lo expresado en los parrafos precedentes, los estados
contables presentan razonablemente, los aspectos importantes de la situacién
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financiera de la ACR a 31 de diciembre de 2012 vy los resultados de sus operaciones
por el mismo afio, de conformidad con las normas y principios de contabilidad
generalmente aceptados o prescritos por la Contaduria General de 1a Nacién.

2.1.7 Tecnologia

Durante la vigencia 2012, la Entidad se ajusté al Plan Estratégico tnstitucional del
DAPRE. Asi mismo, la separacion total de redes vy servicios del DAPRE se realizé
a partir del 29 de abril de 2013, de ahi que hasta la fecha, todas las politicas,
proecedimientos, planes etc., se rigieron por ias establecidas en Presidencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, ia Oficina de Tecnologias de la Informacién ha
venide trabajando en el establecimiento de sus propias politicas, procedimientos v
planes, sin interrumpir el servicic de conectividad y de atencion al usuario final. Por
lo anterior, la ACR cuenta con documentos en elaboracion fechados en septiembre
de 2013 para la implementacion de Politicas, procedimientos y/o estandares para
aplicar a los aspectos generales de Seguridad Informatica en la Entidad.

2.1.6 Evaluacién del Sistema de Control interno

De acuerdo con los resultades obtenidos en la evaluacion del Sistema de Control
Interno de la Entidad, diferente del Control Interno Contable, arrojé una calificacion
de 1,28, lo cual Io ubica en el rango Eficiente. Esta calificacion indica que el sistema
de control interno es efectivo y otorga confiabilidad a la organizacion en el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

2.1.7 Evaluacién de proyectos de inversion

La Entidad en la vigencia 2012 con relacién a la ejecucion de los proyectos de
inversion, no ejecuté actividades por cuanto las firmas invitadas a participar no
presentaron propuestas y adicionalmente no se contaba con el tiempo necesario
para adelantar los procesos contractuales. En septiembre 29 de 2012, se solicitd al
Ministerio de Hacienda y Créditc Publico la reducciéon del presupuesto de inversion.
En la vigencia 2013, el proyecto dencominade “Acciones con comunidades
receptoras de personas en proceso de reintegracion para promover la
reconciliacion”; comprometid recurses por $4.033 miliones.

2.2 FENECIMIENTO DE LA CUENTA
Con base en la calificacién de los compenentes, obtenida en la evaluacién de la

Gestion y Resultados de la ACR, la Contraloria General de la Republica fenece la
cuenta de la Entidad por la vigencia fiscal correspondientes al afio 2012.
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2.3 RELACION DE HALLAZGOS

En desarrolio de la presente auditoria se establecieron seis (6) hallazgos, de los
cuales tres (3) tienen presunta incidencia disciplinaria y dos (2) se trasladan para
Indagacién Preliminar.

De igual forma, se realizd seguimiento a cinco (5) funciones de advertencia,
relacionadas con ios riesgos asociados a las actividades y objetivos de la Entidad.

2.4 PLAN DE MEJORAMIENTO

La Entidad debe elaborar un Plan de Mejoramiento sobre hallazgos consignados en
el presente informe dentro de los 15 dias habiles siguientes al recibo del mismo, de
conformidad con lo previsto en el numeral 4 del articulo séptimo de la Resolucién
Orgéanica No. 7350 del 29 de noviembre de 2013, la cual modificd ia Resolucion
6289 de 2011 y derogd la 6445 de 2012, Para efectos de la habilitacion en €l
Sistema de Rendicion Electronica de Cuentas e Informes —~SIRECI, es necesario
que remitan e! oficio de radicacién y/o documento soporte que evidencie la fecha
exacta de recibo del presente informe, a los COIreos
electronicos: soporte sireci@Contraloria.gov.co y jose.aponte@contraloria.gov.co.

Bogota D.C.
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CLAUDIA ISABEL MEDINA SIERVO
Contralora Delegada para la Gestion--
Publica e Instituciones Financieras

Aprobo: Paule Emilio Merillo Guerrsro — Director de Vigilancia Fiscai<?
Revisd: Mary Nancy Varela Vigoya- Supervisora . Y
Elabord; Equipe Auditor
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1 EVALUACION DE LA GESTION Y RESULTADOS

De acuerdo con la metodologia establecida por la Contraloria General de la
Republica, segin los componentes, principios, objetivos de evaluacion, factores
minimos, variables a evaluar, opinién de los estados contables a 31 de diciembre
del afio 2012 y el concepto sobre el manejo presupuestal del mismo afio, se
establecid como calificacion ponderada en |la presente auditoria 90.98 puntos,
ubicandolo en el rango de Favorable, tal como se observa en la siguiente tabia:

Tabla No. 4,

MATRIZ DE EVALUACION DE GESTION Y RESULTADOS
AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION

VIGENCIA 2012

E | ) Ponderaclén Calificacloni Consclidaclén| Ponderacion
v . Factores Minimos ' Sub;gmponenle Equipo de la Calificatién -
CAL SN o R T Auditor | Calificacién | Comporiente %
L i : X
’ g . Procég;dfsfadgmnlstrquvos 8% | 81O | 1215
C - Indlcadores 25% 86,4 21,60 .
I - hoeswonT rresupuesml ¥ ” 20%
2 |Contraitual - 385% 95,0 25,90
: ,. T Prestacién del Bien o Seiviclo 25% 74,0 23,25
D
E CALIF COMPONENTE CONTROI. DE GESTION 100% 16,58
Objetivos mlsmnales 50% . 900 . 45,00
E Comro' de I}esuitados Cump]lm!entue impacto de DR 30%
s 30% “|Potiticaz Piitiicas, Plaries- 60% 90,0
T 35"{;"';{_- Progmmas)vProyectos S
(15 CALIF COMPONENTE GONTROL DE RESULTADOS ; 100%
' K'Cumpllmlento de normatividad ' .
N Contl?l de Legalldgd plicable ai ante o asurrto 100% - 88,0
o don o
Y .
CALiF COMPONENTE LEGALIDAD _ 100%
R - L R
E Conttfoi Financiero az¢ Evalrge';(rziér}_ 0% " 100.0
s ﬂufo 5 } L
u . CALIF. COMF‘ONENTE FIHANCIERO 100%
L e
T Evaluaclén del Cont K. 100% 86,00
A !nterno 0% o
g CALIF COMPONENTE STSTEMA DE CONTROL 1NTERNO 100% ‘:
s | ;CAUFIGACT%N FINAL 6ELAGEST16NYRE§SULTADGS PONDERADA -

Elaborg: Equ1po audltor

15

Avenida La Esperanza 62-49 — Edificio Gran Estacion i, Pisa 7 — Cédigo Postal 111321

Bogota D.C. — Colombia - www.contraloria.gov.co

- PBX: 647 70 00 Ext. 1480




r
(( CONTRALORIA DELEDADA
\@ QQ'NTJERLAA\LEQJBllﬁ gf::?ol:‘u::‘ﬂ;’:;csAFlNANCIERAE

CONCEPTO DE GESTION

FENECIMIENTC DE LA CUENTA

3.1.1 Gestién
3.1.1.1 Presupuestal

La ACR en Ia vigencia 2012 apropid recurscs por $143.233 millones, de los cuales
$143.133 miliones corresponde a funcionamiento que representan el 99.93% del
total, y $100 millones para inversion que representa el 0.07% y comprometio
recursos por $136.757 millones de los cuales $136.714 millones corresponde a
funcionamiento que representan el 99.97% del total, y $43 millones para inversion
que representa el 0.03%.

Es conveniente mencionar que de los compromisos por $136.714 millones por
gastos de funcionamiento, las transferencias corrientes son de $113.058 que
representan el 82.67%, y que corresponden en gran parte al Gasto Social en el
proceso de reintegracidn.

La Entidad registré obligaciones por $135.785 millones de los cuales $135.742
millones corresponde a funcionamiento que representan el 99.97% del total y $43
millones para inversion que representa el 0.03%.

La gjecucion presupuestal de la Entidad se registra en el SIIF 1l, el cual no permite
ejecutar valores superiores a la apropiacidn presupuestal y en cuanto a los pagos o
giros el sistema no permite que sean mayores al registro presupuestal.

La ACR constituyd reserva presupuestal a 31 de diciembre de 2012 por $972
millones y cuentas por pagar por $29.418 millones. Es conveniente precisar que la
Entidad fue creada en noviembre de 2011 e inicio actividades en el afio 2012, razén
por la cual la ACR en la vigencia 2012 no ejecutd reservas constituidas a 31 de
diciembre el 2011. Ademas las vigencias futuras ordinarias para la vigencia 2012,
fueron aprobadas por la Direccion de Presupuesto Publico de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 10 de la Ley 819 de 2003.

3.1.1.2 Contractual

De la muestra revisada para la vigencia 2012 se evidenciaron debilidades en
distintas fases del proceso contractual: algunos de los estudios previos revisados
no contenian la totalidad de los elementos ordenados en las normas
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correspondientes y en algunos casos no existia coincidencia entre la identificacién
del contrato a celebrar que se planteaba en los estudios previos y/o terminos de
referencia y el que finalmente se celebraba.

En cuanto a la supervision de los contratos se evidencio que dicha labor en algunos
casos no se realizaba dentro de los pardmetros del articulo 83 de la Ley 1474 de
2011, llegandose incluso a desarrollar actividades en contravia de la normatividad
vigente y poniendo en riesgo el patrimonio publico.

tgualmente se encontrd que dentro de los contratos, aun tratandose de contratos en
que los plazos de gjecucidn eran extensos y las sumas involucradas elevadas, se
dan casos en que en las clausulas sobre control de ejecucion del contrato no se
exigia al supervisor [a presentacion de informes, o se exigia solo uno al final para
proceder a la liquidacion. Se confunde frecuentemente el formato de
"CERTIFICADO DE SUPERVISION O INTERVENTORIA PAGO A TERCEROS”
con un verdadero informe de supervision.

Hallazgo No. 1. GASTOS EN PUBLICIDAD-D e IP
Monto: Ciento seis millones cuatrocientos noventa mil de pesos ($106.490.000)*

El articulo 10 de la Ley 1474 de 2011 en sus primeros apartes sefiala lo siguiente,
en relacion con el presupuesto de publicidad en las entidades publicas:

“Articulo  10. Presupuesto de publicidad. Reglamentado por el Decreto Nacional 4326 de 2617,
Los recursos que destinen las entidades publicas y las empresas y sociedades con participacién
mayotitaria del Estado del orden nacional y territorial, en la divulgacion de los programas y politicas
que realicen, a través de publicidad oficial o de cualquier ctro medic o mecanismo Similar que
impligue utilizacién de dineros def Estado, deben buscar el cumplimiento de la finalidad de ia
respectiva entidad y garantizar el derecho a la informacién de los ciudadanos. En esta publicidad
oficial se procurard fa mayor limitacién, entre otros, en cuanto a contenido, extensién, tamafo y
medios de comunicacion, de manera tal que se logre la mayor austeridad en el gasto y la reduccion
real de costos.”

Los cortratos que sé celebren para la realizacion de fas actividades descritas en el inciso anterior,
deben obedecer a criterios preestablecidos de efectividad, transparencia y objetividad.

Se prohibe el uso _de publicidad oficial, ¢ de cualquier otro mecanismo de divulgacién de
programas y polfticas oficiales, para la promocion de servidores publicos, partidos pofiticos o
candidatos, o que hagan uso de su voz, imagen, nombre, simbclo, logo o cualquier ofro elemento
identificable que pudiese inducir a confusién.” (Subrayas y negritas fuera del texto).

*Valor tomado de lo manifestado en el oficio QF113-018462 del & de noviembre de 2013, suscrito por los supervisores det
contrato respecto del vailor que tuvo para la ACR la separata ; Soy Capaz?
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Al respecto de esta norma, esta comision de auditoria encuentra que en la separata
titulada “; Soy Capaz?” la cual, segun el oficio OF|13-018462 del 6 de noviembre de
2013 suscritec por los supervisores del contrato ACR No. 885 de 2012 con la U.T.
Harold ZEA &Masiva ACR, circuld con el Diario El Tiempo y tuvo un valor para la
ACR de ciento seis millones cuatrocientos noventa mil de pesos ($108.490.000) usa
la imagen y el nombre de servidores publicos, como lo son por ejemplo el sefor
Presidente JUAN MANUEL SANTOS y del Director General de la ACR
ALEJANDRO EDER GARCES, en contravia de lo dispuesto en el articulo 10 de la
Ley 1474 de 2011.

Lo anterior por inchservancia de la regulacién scbre presupuestes de publicidad, 1o
cual tendria como posible consecuencia el gasto de dineros del erario publico para
fines no permitides. '

El antericr hallazgo tiene una posible incidencia disciplinaria y se traslada para
indagacién preliminar a fin de determinar la incidencia fiscal.

Respuesta de la Entidad.

“L os argumentos de la ACR se orientan hacia los siguientes puntos: i) Actividades no Comprendidas
como Pubifcidad Estatal u Oficial; fi} Marco de Compstencias de la Agencia Colombiana para la
Reintegracién de Personas y Grupos Armadcs llegales (ACR), v, iif) Contenido Separata.

ij Actividades no Comprendidas como Publicidad Estatal u Oficial.

Pone de presente la ACR lo sefalado por el articule 1CG de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion” citado en la observacicn y resalta io establecidc en su Decreto reglamentario 4326
de 2011, especialmenie en su articuio 2° y manifesto:

El Decrefo 4326 de 2011 establece gque las enfidades pablicas podran adelantar directa o
indirectamente, actividades de divulgacion de sus programas y politicas, disponigndo en su articuio
2° que "no se consideran actividedes de divulgacion de programas y de politicas, ni publicidad
oficial, aguellas que las enlidades realizan con ef fin de promover o facilitar ei cumplimiento de
la_Ley en rejlacién con Ios asuntos de competencia, fa_satisfaccion del derecho a ia
informacion de los ciudadanos o el ejercicio de sus derechos o aquellas que tiendan a brindar
ana informacion 4til a ja ciudadania®, indicando la presente ncrma de forma clara, para fos fines
propios de la ACR, que todos los asuntos de competencia de la Entidad que correspondan a la
promocion v facilitacién del cumplimiento de un deber legal_pedagogia y conocimiento del proceso
de reintegracién y de la Pdlitica Nacicnal de Reintegracién Social y Econdmica para Personas y
Grupos Armados llegales (PRSE), asi como el acceso a la jnformacién por parte de la ciudadan/a,
no se consideran publicidad.

Acorde con lo anterior, el alcance de eslta disposicion normativa es muy amphio, pues incluye todos
los asuntos que se encuentran bajo la competencia y satisfaccién del derecho & la informacion a los

18
Avenida La Esperanza 6§2-489 — Edificio Gran Estacién |, Plso 7 — Cédigo Postal 111321 - PBX: 647 70 00 Ext. 1480
Bogota D.C. —~ Colombia - www.contraloria.gov.co




Id
; CONTRALORIA DELECADA
@ T R AL ORI e e e

ciudadanos, en tal sentido, es una norma que admite una aplicacion a miitiples circunstancias del
ejercicio de Jas funciones de la ACR.

Eso guiere decir que lo establecido en el articulo 2° del Decreto 4326 de 2011, incluye dentro de
una excepcion, todos los asuntos de su competencia de [a Entidad, bien sea en cumplimiento
con su deber de informar o con miras a facilitar el cumplimiento de Ia ley y del acceso de los
ciudadanos a sus derechos, enunciando algunos ejempios, que no_son taxativos, sino
meramente enunciativos, lo que significa que denfro de la norma pueden enguadrarse muitipies
supuestos facticos, siempre y cuando se ajusten a los elemento estabiecidos en las hipdtesis
dispuestas porla nhorma.

Con base enlo anterior, se ajustan a este presupuesto, todas las aclividades que Ja ACR realice
en cumplimiento de fa ley en relacion con asuntos de su competencia.

i) Marco de Competencias de la Agencia Colombiana para fa Reintegracién de
Personas y Grupos Armados flegales (ACR).

Cita la ACR el documento CONPES 3554 de 2008, que estructurd las bases sobre fas cyales se
¢imienta fa Politica Naciconal de Reintegracion Social y Econdémica para Personas y Grupos Armados
liegales (PRSE), y manifiesta que.

Dentro de las “Estrategias para la Consolidacion de la PRSE”, uno de los principales objetivos es el
de “Fortalecerla poiltica de Estado para la reintegracion®, donde se indica que "Comunicacion para
sensibilizar, movifizar y_divilgar... En un proceso de DDR [a comunicacion estratégica y la
informacion publica deben ser un instrumento de apoyo v de consolidacion, con el cual se
busca expandir la informacioén, generar actitudes y conocimiento de o que se hace, canalizar
recursos de donantes nacionales e internacionales, todo Jo anterior con el propdsito de crear
expectativas realistas y confianza frente al procesc... Para cumplir con estos objetivos, la ACR
fortalecerd las campafas de publicidad y de comunicacion para divulgar y sensibifizar sobre el
procese de reintegracion, ademds, continuara monitoreando a fas audiencias para conocer fa
percepcion sobre este proceso”.

Sefala la ACR el marco normativo que define el cumplimiento de los asuntos de la competencia de
fa ACR y pone de presente que segln se puede observar ef marco de competencias de la ACR
implica una extensa difusién de informacion y sensibilizacion de [a comunidad nacional e
internacional, pues, se reitera la ACR fue creada con el objeto de gestionar, implementar,
coordinar y evaluar de forma articulada con fas_insfancias competentes, fos planes,
programas y proyectos de la Politica de Reinteqracidn, con el fin de propender por ja paz, ia
segquridad y la convivencia, bajo los pardmetros definidos en las normas legales que aestructuran
ia estrategia de reintegracién, asf como los esténdares delimitados en el documentos CONPES 3554
de 2008,

ii) Contenido Separata.

Acorde con lo antepuesto es claro que la ACR conforme & sus competencias legales, le corresponde
el cumplimiento, faciiitacion y promocion de fas competencias alribuidas por la ley, cuyo objetivo
central es “generar actitudes. .. conocimiento” y pedagogia en el desarrollo, implementacién y retos
de la Politica Publica de Reintegracion, hacia la ciudadania en general, disponiendo de un marco de

corresponsabilidad que implica “.. tanto los desmoviiizados del PDR, como la sociedad y las
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distintas instituciones publicas y privadas, tienen funciones y responsabilidades que deben
desarrollar para el éxito..." de la Politica de Reintegracion.

En el marco de informar mejor a los Coiombianos sobre la temética relativa a la Politica de
Reintegracion liderada por ef Gobierno Nacional a través de la Agencia Colombiana para la
Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en Arma (ACR), en desarrollo de la estrategia de
comunicacion se emijten contenidos informativos como la separata observada, fa cual buscéd llamar
la atencién y dar un aporte de informacion calificada a los lectores para que asuman la
corrasponsabilidad que todos debemos tener con la politica de Ja entidad y de las personas que
dejaron los Grupos Armados y con sis famifias.

Este documento en mencién, es corresponsable con ef mandato del documento CONPES 3554 de
2008, y respalda ia accion misional de la ACR, foda vez que indica que la sociedad en su conjunto
debera estar informada de los avances y aspectos relevantes del proceso de reintegracion.

En este contexto, el inserto fue una comunicacion disefiada para presentarle a la sociedad en general
fas opiniones sobre el proceso de reintegracidn, y su importancia en la construccion de paz, asi como
los retos que enfrentaré en el futuro.

Los arifculos de opinidn que aparecen en el inserio, donde se identifica plenamente quiénes los
escribieron, en observancia a sus derechos, vienen de diversos sectores represenialivos de la
sociedad, que tienen ef conocimiento y la experiencia para hablar sobre el tema, dada su trayectoria
en los proceso de reintegracion, reconcifiacion y paz. Asi como de sus responsables, frente a los
retos en materia de paz y reconciliacion.

Estandonos a lo antepuesto y fo descrito en ef articuto 10 de fa Ley 1474 de 2011, enlo referente a.
(...) Se prohibe el uso de publicidad oficial, o de cualquier ofro mecanismo de divulgacién de
programas y politicas oficieles, para fa promocién de servidcres publicos, partidos politicos ¢
candidatos, o que hagan uso de su voz, imagen, nombre, simbolo, logo ¢ cualguier otro elemento
identificable que pudiese inducir @ confusion”, (subrayado propio), no cabe alguna interpretacion
en la que se refiera conforme al contenido dsf inserto reprochado, que el mismo haga promocién o
alusion algun funcionario pablico, o confunda a la sociedad en general, por el contrario ef contenido
de este documento es de cardcter comunicativo, de divulgacién y conocimiento sobre el proceso de
reirtegracion fiderado por fa ACR.

Es por eflo, tal como se desprende de una inferpretacion integral de la norma citada por ef ente de
conlrol, que la separata, cumple con las competencias funcionales dispuestas al Goblerno Nacional
y ala ACR, establecidas enfa Loy 418 de 1997 y ef Decreto 4138 de 2011 y garantiza el derecho a
la informacion de los ciudadanos, y tal como se afirmé anteriormente, no se utilizd imagen y nombre
de personas “parala promocién de servidores publicos”, sinc por ef confrario, se acaté un deber legal
dispuesto en fas normas mencionadas y los documento de politica que asi la desarrollan.”

Analisis de la respuesta.

La manera en que la ACR en su respuesta interpreta el articulo 2° del Decreto 4326
de 2011 que reglamentd el articulo 10 de la Ley 1474 de 2011 implicaria dejar sin

* Documento CONPES 3554 de 2008, pagina 11.
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efecto alguno el articulo reglamentado, pues conllevaria que no constituiria
publicidad estatal ni actividades de divulgacion de programas y politicas ninguna de
las actividades que pudieran entenderse como tales, pues evidentemente éstas
buscan (i) promover o facilitar el cumplimiento de la Ley en relacion con los
asuntos de competencia de la Entidad, (ii) la_satisfaccién del derecho a la
informacién de los ciudadanos o el ejercicio de sus derechos, y/o (iii) tiehden
a brindar una informacion util a la ciudadania; conforme plantea en su primera
parte el articulo 2° dei Decreto 4326 de 2011,

Asi por ejemplo el articulo 10 de la Ley 1474 de 2011, reglamentado por el Decreto

4326 de 2011 esgrimido por la ACR, sefiala que: “Los recursos que destinen las entidades
pablicas... en la divigacion de fos programas_ vy politicas que realicen, a través de publicidad oficial
¢ de cualquier ofro rmedio o mecanisma similar que impligue ulilizacién de dineros def Estado, deben
buscar el cumplimiento de la finalidad de la respectiva entidad y qarantizar el derechoc a la
informacién de los ciudadanos.” (Subrayas y negritas fuera del texto)

Nétese entonces, que practicamente habria identidad entre lo que el articulo 10 de
iaLey 1474 de 2011 entiende como publicidad oficial y divulgacién de ios programas
y politicas de la entidad y lo que segtin el articulo 2° del Decreto 4326 de 2011 no
se debe considerar como tal.

Ante la aparente contradiccion entre las normas mencionadas debe decirse en
primera instancia que cuando una ley, como la 1474 de 2011, entra en conflicto con
un decreto, como el 4326 de 2011, naturaimente debe aplicarse la ley, por ser una
norma de mayor jerarquia.

Por otra parte, en el presente caso, la contradiccion mencionada no es mas que
aparente pues al hacer una interpretacion sistematica de las normas y revisar
entonces las actividades que a modo de ejemplo el articulo 2° del Decreto 4326 de
2011 senala que no se consideran actividades de divulgacion de programas vy

politicas, ni publicidad oficial, y que son las siguientes: “a). Las originadas en actividades
o situaciones de riesgo, cuya difusién tiende a prevenir o disminuir la consumacién de dafios a la
ciudadania; b). Las notificaciones, comunicaciones o publicaciones legalmente dispuestas; c). La
comunicacion o publicacién de los instrumentos y demés documentos que deba realizar, de acuerdo
con el ordenamienio jurfdico; d). La informacidn de orden legal que sea de interés general para la
ciudadania.”

Al hacer un contraste de esos ejemplos con la separata ;Soy Capaz? que se

reprocha en la observacion, se puede colegir que dicha separata i) no esta originada

en actividades o situaciones de riesgo, cuya difusion tiende a prevenir o disminuir la

consumacion de dafios a la ciudadania, i) no ftrata de notificaciones,

comunicaciones o publicaciones legamente dispuestas, iii) no se trata de

comunicaciéon o publicacion de instrumentos y demas documentos que deba
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realizar, de acuerdo con el ordenamiento juridico, ni es (iv) informacion de orden
legal que sea de interés general para la ciudadania.

Por otro lado, asi la separata ;Soy Capaz? y su contenido pueda entenderse que
esta dentro del marco de competencias de la Agencia, ello no implica que en ella
pueda incurrirse en la prohibicién de trata el inciso 3° del articulo 3° de |a Ley 1474
de 2011 que sefala:

“Se prohibe el uso de publicidad oficial, o de cualquier otro mecanismo de divulgacién de
programas v politicas oficiales, para fa promocién de servidores publicos, partidos politicos o
candidatos, © que hagan uso de su voz, imagen, nombre, simbolo, 10go o cualquier otro elemento
identificable que pudiese inducir a confusion.” (Subrayas v negritas fuera del texto)”

Conclusiones,

Analizada |a respuesta dada por la Entidad se concluye que ésta no desvirtua el
hallazgo, el cual tiene presunta incidencia disciplinaria y fiscal.

Hallazgo No. 2. SUPERVISION -De IP

Monto; Siete mil setecientos diez miliones trescientos ochenta mil novecientos veinte
nueve pesos ($7.710.380.929.00)°

Los informes de supervision y seguimiento del contrato 865 de 2012presentan
deficiencias en el cumplimiento del articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 y de lo
convenido en dicho contrato, pues el citado articulo sefiala en sus primeros aparies
que:

"Artictlo 83, Supervision e interventoria contractual. Con el fin de proteger la morafidad
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcién vy de tutelar la transparencia de la
actividad contractual, las entidades ptiblicas estan cbligadas a vigifar permanentemente la correcta
gjecucion dei objeto cantratado a través de un supervisor o un interventor, sequn correspornida.

La supervision consistira en ef seguimienfo técnico, administrativo, financiero, contable, y
luridico que sobre el cumplimiento def objeto del contrato, es gjercida por la misma entidad
estatal cuando no requieren conocimienios especializados. Para la supervision, la Entidad estatal
podrd contratar personal de apoyo, a través de los conltralos de prestacién de servicios que searn
requeridos...” (Negritas y subrayas fuera del fexto;.

®alor tornado de la sumataria de Jos pagos realizados con informes de supervisidn en las condiciones que se describen en
el hallazgo.
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Por otra lado, la clausula octava del contrato en mencién establece que la forma de
pago se hara por dos conceptos: “a. Por concepto de comision: Mes vencide; dicho valor sera
el resuitado del porcentaje de la Comision de Agenciamiento del mes frente at valor def plan mensual
aprobade y emitido en cada mes y previo cumplimiento de los requisitos de Iy, y b. Por concepto de
Emisidn de Pautas: Los pagos se realizaran mes vencido de manera proporcional a las pautas
aprobadas y emitidas cada mes, previa constancia de su publicacion y cumplimiento de los requisitos
de ley...”

En la carpeta nimero 9 del contrato se observa que los informes de supervision gue
soportaron los pagos realizados al contratista son los siguientes:

Tabla No. 5.

Titulo Documento FECHA FOLIO VALOR
Certificado de supervisidn 10-dic-12 1825 S 2.699.765.640,00
Certificado de supervisién 31-dic-12 1836 $ 2.022.046.114,00

Informe Mensual 31-may-13 1843 S 1.020.799.210,00

Informe Mensual 31-ene-12 {sic) 1860 ] 3.300.000,00
informe Mensual 31-feb-13 1865 S 100.000.000,00
informe Mensual 31-mar-13 1334 S 860.000,000,00
tnforme Mensual 30-abr-13 1891 S 393.945.299,00
informe Mensual 30-jun-13 1900 S 214.056.998,00
informe Mensuai Dl-ago-13 1911 S 396,467.668,00

TOTAL 5 7.710.380.929,00

Fuente: ACR
Eiabord: Equipo augitor

En contradiccion con lo dispuesto en el citado articulo 83 de la Ley 1474 de 2011y lo
pactado en la Clausula Octava del contrato, se observa que los mencionados informes
de supervision que justificaron el pago al contratista de SIETE MIL SETECIENTOS
DIEZ MILLONES TRECIENTOS OCHENTA MIL NOVECIENTOS VEINTE NUEVE
PESOS ($7.710.380.929.00) adolecen de analisis y del calculo que se requiere a fin
de determinar las sumas de dinero que se debian cancelar a la U.T. Harold ZEA &
Massive ACR.

Teniendo en cuenta que de conformidad con la mencionada clausula octava del
contrato, atras transcrita, a la U.T. Harold ZEA & Massive ACR se le cancela “Por
conceplo de Emision de Pautas” y “Por concepto de comision” la cual es del 1% del
valor de las pautas emitidas, resulta necesario que en los informes de supervision se
establezca el valor discriminado de las pautas emitidas y que se relacionen y adjunten
los documentos que soportan dichos valores y con base en los cuales se puede
calcular la comisién a pagar al contratista. Lo anterior de manera que se arroje claridad
sobre la pertinencia de los dineros pagados al contratista.
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Ante Ia situacion encontrada en las carpetas del contrato esta Comision de Auditoria
solicitd ampliacion de la informacion del contrato mediante oficio ACR — 30 del 30
de octubre de 2013 a lo cual se dio respuesta mediante oficioc OF113-018462 del 6
de noviembre de 2013 en dicho oficio se sefala, entre otras cosas, que:

“De la revision de la informacién disponible en el Grupo de Comunicaciones, se encontré que el
supervisor contaba con carpetas auxiliares o soporte y carpetas de supervision, en las que se pudo
determinar la pertinencia de los pagos, mediante certificaciones de las pautas emilidas vy publicadas
segun el tipo de medio, los cuales se anexan a la presente comunicacion en medio magnetico, dicha
informacion consta en archivos fisicos que también se encuentran a disposicion para la verificacion

y constancias respectivas.

Adicionaimente, en el cuadro adjunto se reflefan los valores pagados mes a mes y Sus aportes segun
el tipo de medio pautado y para dichos totaies se evidencia la comisién de agenciamiento pactada
contractualmente al 1%, o cual a su vez, se refleja en las facturas que se encuentran en la carpeta
contractual.”

Como lo menciona el oficio, en los soportes remitidos se encuentran certificaciones
de las pautas emitidas y publicadas mas no se encuentran las facturas o soportes
que permitan establecer el valor pagado por el contratista U.T. Harold ZEA &
Massive ACR a los medios en que se realizaron dichas emisiones o publicaciones.
En ese orden de ideas persiste la falta de certeza sobre la pertinencia de los pagos
realizados por la ACR en desarrollo del contrato 865 de 2012.

Lo anterior obedece a una insuficiente observacion de las responsabilidades de la
supervision del contrato lo cual no permite verificar la pertinencia de los pagoes
realizados por la entidad en desarrolio del contrato.

El anterior hallazgo tiene una posible incidencia disciplinaria y se traslada para
indagacion preliminar a fin de determinar la incidencia fiscal.

Respuesta de la Entidad.

“En relacién con ja "Observacion No. 5. SUPERVISION - D y F", en la cual se manifiesta que los
informes de supervisién y seguimiento del contrato 865 de 2012 presentan diferencias en el
cumplimiento del articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 y de io convenido en diche contrato; de igual
manera nos comunican que los informes de supervision adolecen de andlisis y de calculo gue se
requieren a fin de determinar [as sumas de dinero que Se debian cancelar a la U.T. Harold ZEA &
Massive ACR mofivado en que no se encuentran las facturas o soportes que permitan establecer ef
valor pagado al contratista y a los medios en que se realizaron dichas emisiones o publicaciones. En
este orden de ideas persiste la falfa de certeza sobre la pertinencia de los pagos realizados por la
ACR en desarrolio dei contrato 865 de 2012, me permito precisar lo siguiente!

En ef contrato 865 del 13 de noviembre de 2012, suscrito entre la ACR y la UT Haroid Zea & Massive,
que tiene por objeto: “Contratar ef servicio de una central de medios para desarroliar un plan de
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comunicacion _en medios nacionales, comunitarios v alternativos, para forfalecer el
posicionamiento del proceso de reintegracion en el marco de la estrategia de comunicaciones de la
ACR, de conformidad con la propuesta presentada la cual forma parte integral del presente contrato”.
Subrayado fuera de texto, se estipuio la forma de pago y los requisitos de control y pertinencia de
los pagos, garantizando de esta manera un control previo a ios pagos en cumplimiento de fos
principics de planeacion y austeridad en el gasto.

En la Clausula Segunda del contrato precitado — Obligaciones del Conlratista — en los numerales 2,
3 y 6 entre otros se le estipuia como obligacion fo siguiente: *...2. Facilitar para el analisis de fa ACR
v calibracién del plan de medios tarifarios actualizados, anélisis o informes de estudio de mercado
v reportes como: estudio general de medios EGM, estudio continuo de audiencias de radio ECAR,
TGl, IBOFE y los demds informes especificos de medios que el supervisor requiera para dicho
andlisis (...) 3. Presentar al supervisor un plan de medios mensual, donde se especifiquen fas
regiones, los medics, entre otros aspectos refevantes para la toma de decisiones gue incidan en
la orden final de pauta, Fse plan de medios debe ser avalado mensualmente por la ACR o de
manera extraordinaria si las condiciones del procese de reintegracion asi to exigen. La actualizacion
de este plan se realizara minimo 5 dfas habiles antes del fin de cada mes (..) 6. Presentar
mensualmente para la aprobacién del supervisor, las proptestas de parrilla de programacion de
acuerdo al contenido de cada medio, donde se indiquen los espacios de pauta segin los medios
indicados por ia ACR, la frecuencia, el alcance © fa intensidad de la pauta y costos actuales. Dicha
propuesta debera ser enfregada minimo 5 dias antes del inicio dé mes, para coordinar el plan de
pauta”. (Subrayado fuera de texto).

De igual manera la Clausula QOctava del contrato — Forma y Requisitos para el Pago- en los literales
a y b estipula: “... Por concepto de Comisién: Mes vencido, dicho vaior seré el resultado de la
aplicacion del porcentaje de la Comisién de Agenciamiento de mes frente al valor del plan mensual
aprobado vy emitido en cada mes y previc cumplimiento de 0s requisftos de Ley (...) FPor conceplo
de emisién de pautas; los pagos se realizaran mes vencido de manera proporcional a jas pautas
aprobadas vy _emitidas cada mes, previa constancia de su publicacion y vencido de manera
proporcional a las pautas aprobadas y emitidas cada mes, previa constancia de su publicacion y
cumplimiento de los requisitos de Ley” (Subrayado fuera de texfo).

Por titimo la Clausufa Decima Segunda — Control y Supervision—en los literales d y e, e cofresponde
al superviscr como obligacion frente al contrato entre otras. “.. .Revisar y aprobar las propuestas
de parrilla de medios de comunicacién. Revisar las certificaciones de emisién.”. (Subrayado fuera
de texto).

Comc se puede evidenciar el contrato consagro unos controles previos que permiten calcular de
manera anticipada los valores a pagar en ef mes respectivo por concepto tanto del plan de medios
como de la comision por parte de la UT.

Mes a mes el supervisor dei contrato cumpifa como conirol previo para los costos del contrato con
el siguiente procedimiento consagrado en el mismo de la siguiente manera:

Recibia por parte de la UT el pian de medios con los cosfos y su calibracidn con las tarifas
actualizadas, juntc con fos analisis e informes de mercado coma jo es el IBOFE, ECAR y TG/, los
cuales servian como base para verificar el alcance de ia paufa y sus tarifas.

Recibia un plan de medics mensuales para su aprobacion el cual contenia: Las pautas a realizar en
fa tefevision abierta, regionales, radio nacionai, prensa, publicidad exterior y paquetes de radio. Dicho
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plan de medio era avalado mes a mes por parte def supervisor en el cual tenia un referente técnico
v de precios, sobre los cuales tomaba las decisiones de emisién, pero estas siempre flevaban el
componente financiero.

Ei supervisor recibia por parte de la UT la propuesta de parrila de programacion de acuerdo al
coentenido de cada medio, donde se indicaban los espacios de pauta segun los medios ya indicados
de acuerdo con el numeral anterior, junto con fa frecuencia, ef alcance, ia intensidad v fos costos de
pauta.

Como se puede evidenciar ¢ supervisor siempre tuvo a su mano pars la toma de decisiones de
pauta, de toda /a informacién tanto técnica como financiera para la toma de decisiones, v de igual
manera desde ef punio de vista econdmico programaba y tenfa un conccimiento previo de los pagos
a realizar.

Con fas aprobaciones anteriores, requeria las certificaciones de emisién de las cuales en escrito
amterior se les presento como controf a los planes de pauta. Con esfos dos elementos recibia y fa
factura y certificaba ef totai cumplimiente de ias actividades como paso final, pero para poder emitir
dicho documento se requeria of cumplimienio de 1o anteriormente expuestc de o cual nos permitimos
anexar mes a mas.

Ahora bien el objeto de!l contrato en mencion es el de contratar &l servicio de una central de madios
para desarroliar un plan de comunicaciones, entendido elioc como las acciones de respaido a las
estrategias de comunicacién que soportan el posicionamiento de la politica y ia emision de mensajes
del proceso de reintegracién, dando cuenta a los publicos objetivo de los avances y requerimientos
que fa consolidacion que /as bases sélidas para consiiuir la paz requieran.

Del mismo modo se integran las acciones derivas del contrato a fortalecer v complementar la gestion
de comunicaciones y prensa, mediante el apoyo de la central de medios fa cual identifica en el
mercado cportunidades y valores que se integran en ef pian tactico v le permiten a la entidad tener
el contacto con los piblicos requeridos para apafancar el desarrollo del proceso de reintegracion en
cumplimienio def objeto misional de fa entidad.

Es por ello que la central de medios en su experticia y conocedora del mercado es la qus presenta
mes a mes tanto /as afternativas de espacios en medios como fa valorizacién de dichos espacios,
acordes con los informes teécnicos de audiencia y condiciones del mercado.

Con dichos insumos fa entidad por intermedio de su supervisor gjerce un control previo autorizando
el desarrollo del plan de medio mensual, conociendo de antemano los valores que elio impiica y de
esfe modo determina ef valor mensual a facturar en ef que se gvidencia la comisién de agencia
previamente estiptlada y el fotal causado por-espacios efectivamente utilizados.

Como conclusion el supervisor de contrato, ejercio el sequimiento técnico, apoyando la toma de
decisiones en el Plan tictico, se verificd cada mes y se ajustd tomando como referente ios
indicadores de los reportes especializados de audiencias en cada medio.

En ef plan se regularon y conirofaron los valores para ef pago. Con ef plan de medios general, la
estrategia y los insumos técnicos, se actualizaron las tarifas por parte de la central de medios con
los valores del mercado y con esa base se verificaron por parte de la supervisién ios valores a pagar
en cada mes,
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En e! mismo sentido del procese de controf se evidencia que verificaron las certificaciones de
emisién de pautas que remitieron los medios que se ulilizaron en cada mes segin el plan tactico,
para autorizar el pago.”

Analisis de la respuesta.

La respuesta dada por la ACR confirma lo puesto de presente en la observacion,
pues evidencia que la entidad desconoce el valor pagade por el contratista a los
medios en los cuales se publicaron o emitieron las pautas contratadas; sino que se
atuvieron a la informacién suministrada de manera previa por el contratista sobre el
valor que tendrian dichas publicaciones o emisiones y de conformidad con dicha
informacién se hicieron las ordenes respectivas y se hicieron los pagos.

En los anexos de la supervision del contrato, allegados mediante oficio OF!113-
018462 del 6 de noviembre de 2013 (AG8-2-53) existen unos archivos denominados
“Anexo Técnico Tarifas ACR", informacién que fue suministrada por el contratista,
segln se sefiala en la respuesta de la Agencia. Al abrir la hoja de célculo se observa
que el documento se titula “PRECIOS PROMEDIO CENTRAL DE MEDIOS”
(Negritas fuera del texto) y bajo este titulo en cada pagina hay tarifas de prensa
escrita, radio, etc. Al ser estas tarifas precios promedio es una ratificacion mas de
que esos valores no necesariamente se corresponden con la realidad de los pagos
realizados por el contratista a los medios por conceptos de las pautas emitidas y/o
publicadas, y en consecuencia no existe certeza sobre la pertinencia de los pagos
al contratista por concepto de las pautas emitidas y publicadas ni de la comisién de
agenciamiento.

Conclusiones.

Analizada ia respuesta dada por la Entidad se concluye que ésta no desvirtia el
hallazgo el cual se determina con presunta incidencia disciplinaria y fiscal.

Hallazgo No. 3. ESTUDIOS PREVIOS

Los numerales 2, 3y 8 del articulo 2.1.1 Decreto 734 de 2012 sefialan:

“Articulo 2.1.1. Estudios y documentos previos. En desarrolfo de lo sefialado en el numeral 12
del artfculo 25 de la Ley 80 de 1993, los estudios y documentos previos estaran conformados por los
documenios definitivos que sirvan de soporte para la elaboracion del proyecto de pliego de
condiciones o del contrato, de manera que los proponentes o el eveniual contraiista respectivaments,
puedan valorar adecuadamente el alcance de Jo requerido por fa entidad asi como la distribucién de
rigsgos que fa misma propone.
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Los estudios y documentos previos se pondran a disposicion de los interesados de nianera
simulidnea con el proyeclo de pliego ds condiciones y deberdn contener, como minimo, los
siguientes elementos:

{.)
2. El objeto a contratar, con sus especificaciones y la identificacitén def contrato a celebrar.
3. La modaiidad de seleccion def contratista, inclyvendo los fundamentos jurldicos que soportan su
sleccion.
{...)
8 La indicacion de si la contratacion respectiva estd cobijada por un Acuerds Internacional o un
Tratado de Libre Comercio vigente para el Estado Colombiano en los términos def artfculo 8.1.17 del
presente decreto.
{...}"[Subrayado nuestro]

Al respecto, se encuentra que en el contrato de prestacion de servicios ACR-807 de
julio de 2012, no hube una adecuada identificacién del contrato a celebrar dado que
en los estudios previos y en el pliego de condiciones dela licitacion publica se sefald
que el contrato era de suministro pero al momento de celebrar el contrato este fue
suscrito como de prestacion de servicios.

lgualmente, en el contrato de Prestacidn de servicios fruto de la Aceptacion de oferta
No. 804 de 2012 en los estudios previos y en la invitacion publica se planteé que el
contrato era de arrendamiento pero se celebré un contrato de prestacion de
servicios, incumpliendo asi el numeral 2° citado.

En relacién con los estudios previos de la Seleccién Abreviada ACR No. 42 de 2012
mediante la cual se selecciond el contratista U.T. Harold ZEA & Massive ACR
(Contrato 865 de 2012), se observa que dichos estudios incumplen con o
establecido en los numerales 3 y 8 citados, dado que no incluyen los fundamentos
juridicos que soportan la modalidad de seleccién del contratista ni la indicacién de si
el contrato esta cobijade por un acuerdo internacional o TLC.

Lo anterior puede atribuirse a una deficiente estructuracidn de los estudios previos.
Como consecuencia, la Entidad pudo incurrir en una incorrecta identificacion del
contrato a celebrar e inducir a error a los posibles interesados en la contratacién, en
una incorrecta identificacion del proceso de seleccién de contratacion y en la violacion
de las obligaciones que en materia de Acuerdos Internacionales y Tratados de Libre
Comercio vinculen a las entidades estatales colombianas.

Respuesta de la Entidad.
“CONTRATO No. 807 DE 2012
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Revisados fos documentos proferidos en virtud del praceso de Licitacion Ptblica No. 10 de 2012, se
evidencic que en el numeral 4.6. de los estudios prevics se identificé que el contrato a celebrar
correspondla a Suministro y la naturaleza del conlrato suscrito es Prestacion de Servicios. Sobre
este aspecto, la Entidad aclara que sibien es cierto se celebrd un contrato de prestacion de servicios,
se debe tener en cuenta el objeto del confrato, el cual correspende al suministro de tiqueltes, es decir,
que la naturaleza del acto juridico es la prestacion de servicios para el suministro de tiquetes, contrato
que se ejeculc en debida forma.

Ahora bien, en el anexo 4 del pliego de condiciones, denominado minuta del contrato, donde se
esfablecl6 de manera clara, precisa y concreta que la Clase de contrato a suscribir era un
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

Es asl como, los documentos del procesc se deben interpretar y analizar bajo el principio de unidad
de maleria por cuanfo guardan relacién de conexidad y no de manera independiente, razén por la
cual en el proceso de Licitacion piblica No. 10 de 2012 ef estudio previo y el pliego de condiciones
se analizaron e interprefaron conjuntamente v como resultado de la aplicacion de dicho principio se
tiene quie en ninglin momento se recibieron observaciones o sclicitaron aclaraciones al respecto.

Para mayor ilustracion evocamos el Artfculo 968 del Codigo de Comercio, que define el contrato de
suministro asl: "El suministro es el contrato par el cual una parfe se obliga, a cambio de una
confraprestacion, a cumplir en favor de olra, en forma independiente, prestaciones periddicas o
continuadas de cosas o servicios.”

Por otra parte el numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, define los contralos de prestacion
de servicios en los siguientes términos: "Son contratos de prestacién de servicios los que celebren
las entidades estatales para desarroilar actividades relacionadas con la administracion o
funcionamiento de la entidad. Estos contratos sélo podran celebrarse con personas naturales ctiando
dichas actividades no puedan realizarse con personal de planta o0 requieran conocimientos
especializados.”

Acorde con lo anterior, el contrato en estudio no sdlo correspondia al suministro de fiquetes, sino
que para ello se contaba con una persona vinculada por el contratista que prestaba sus servicios en
la ACR, sirviendo de enlace para el adecuado cumplimienta del objeto y ias obligaciones
conlractuales por lo cuaf fa realidad contractual era una prestacion de servicios para el suministro de
tiguetes , que consistia en prestar a la ACR Ja atencitn perscnalizada para el suministro de tiquetes
que necesitara para sus funcionarios y confratistas, por o que el contrato fenia un objeto complejo
que centenla ambas tipologlas conlractuales y por ser la prestacion de servicios la mas ampilia, se
podria pensar que la administracion anterior opfo por celebrar una prestacion de servicios.

ACEPTACION DE OFERTA No. 804 DE 2012

Este conirato que se suscritid bajo la modalidad de Prestacion de Servicios, manifestamos que si
bien es cierto en el documento de estudios previes se defermind que el contrato a celebrar era de
Arrendamiento, en el transcurso del procesc contractual y teniendo en cuenta ef objelo vy las
actividades a desarrollar se determiné que correspondia a una prestacion de servicicos, foda vez que
se debla realizar el disefio, montaje, desmontaje de un Stand, es decir, que se debia crear un espacio
con las caracteristicas solicitadas por la ACR y no se trataba de un simple arriendo, celebrédndose
entonces ef contrato como prestacidn de servicios, estando asto contenido dentro de {a definicion del
contrato de prestacion de servicios, asf:
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El numeral 3 del articuio 32 de Ia Ley 80 de 1993, define los contratos de prestacion de servicics en
fos siguientes términos: "Son contratos de prestacion de servicios los que celebren las entidades
estatales para desarrollar actividades relacionadas con ta administracién o funcionamiento de fa
entidad. Estos contratos sGlo podran celebrarse con personas naturales cuando dichas actividades
no puedan realizarse con personal de pianta o requieran conccimientos especializades.”

De o expueslo, se esgrime que lo requerido por ia ACR era no solo el arrendamiento de un espacio
(STAND), sino gue ademéas debia realizarse ef montaje y disefio del mismo, lo cual desvirlda la
naturaleza def confrato de arrendamiento y se configura un conlrato complejo, es decir, por upa parte
ef arrendamiento de un STAND y por fa ofra unos servicios adicionales para el moniaje y el disefic
del mismo. por fo que el confrato que se suscribi es de prestacion de sefvicios.

ESTUDIOS PREVIOS PROCESQ DE SELECCION ABREVIADA ACR No. 42 de 2012

En relacién con el estudio previo, def cual se dice que no incluyd fos fundamentos juridicos que
soportan la modalidad de seleccion ni ia indicacidn si la contratacion esta cobijada por un acuerdo
internacional o Tratado de Libre Comercio, no s cierto que ia entidad incurrid (sic) en una incorrecta
identificacién del proceso de contratacion e inducir en error a los posibles proponentes, por cuanto
se realizé un analisis juridico detailado de la modalidad de selsccidn a tener en cuenta para la
sefeccidn dsl contratista y satisfacer Ja necesidad, Jo cual se evidencia en el Numeral 1.2. Del
proyecto de pliego de condiciones, el cual fue pubficado junto con el estudio previo, anexo teécnico y
sl aviso de convocatoria el dia 26 de septiembre de 2013, en o) SECOP y que reza... {Se transcribe
el aparte respectivo)

De igual manera en el citado proyecto de pliego de condiciones, se adjunté ef anexo 4 denominado
minuta del contrato, donde se establecié de manera clara, precisa y concreta que fa Clase de contrafo
a suscribir era un CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

En consecuencia, se evidencia que efectivamente en ningin momento se generd ante los posibles
interesados y fos que proponentes gue en realidad presentaron sus oOfertas, confusiones,
contradicciones o informacion que los hiciera incurriera en emor, teniendo en cuenta que todos fos
documentos del procesc se deben intetprelar y analizar bajo el principio de unidad de maleria por
cuanto guardan refacién de conexidad y no cada uno de manera independiente en este caso el
estudic previo y el proyecto def pliego de condiciones, resuitado de eflo es que indudablemente en
ningtn momento se recibieron cbservaciones o solicitaron aclaraciones al respecto.

En cuanto al numeral 8 del articulo del numeral 2.1.1 del Decreto 734 de 2012, la norma solicita
indicar si la contratacion esta cobijada por un Acuerdo Internacionai o Tratado de Libre Comercio,
en este casc fa entidad no lo sefiald teniendo en cuenta gue este proceso de seieccién no estaba
sujeto a observar ias regias especiales y obligaciones que vinculan a estado coiombiano.

En este sentido, si este proceso hubiera estado cobijade por un Acuerde Internacicnal o Tratado de
Libre Comercio, fa Enlidad hubiese aplicado lo consagrado en el numeral 8.1.17 del Decreto 734 de
2012.”
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Analisis de la respuesta

En lo que respecta a los procesos por medio de los cuales se celebraron los
contratos 807 y 804 de 2012 la Agencia en sus respuestas acepta que los mismos
presentan las inconsistencias que se les reprocha en el hallazgo.

La Agencia manifiesta que respecto de los documentos de los procesos
contractuales se tiene el deber de “...interpretar y analizar bajo el principio de unidad de
materia por cuanto guardan relacion de conexidad y no de manera independiente. .” dado que,
como se sefiala en la observacion, en los estudios previos y términos de referencia,
excepto en la minuta del contrato para el caso del contrato 807 de 2012, se dice que
los contratos son de suministro y arrendamiento, respectivamente, y se termin6
celebrando contratos de prestacion de servicios.

La razonabilidad de que en esos casos se haya optado por celebrar contratos de
prestacion de servicios no libera a la Entidad del deber que le imponia el numeral
2° del articulo 2.1.1 del Decreto 734 de 2012 de identificar en los estudios previos
el contrato que se pretende celebrar, identificacion gue se entiende debe hacerse
correctamente conforme una etapa de planeacién contractual desarrollada
adecuadamente. Y asi mismo, debe existir concordancia entre la identificacion de
la tipologia de! contrato que se hace en los estudios previos con la que se plasme
en las demas etapas contractuales.

En lo que respecta a los estudios previos de la seleccion abreviada No. 40 de 2012,
la Agencia se defiende manifestando que las falencias que se le reprochan en la
observacion, es decir, el incumplimiento de los requisitos de los estudios previos de
que tratan los numerales 3 y 8 del articulo 2.1.1 del Decreto 734 de 2012, no se
dieron por cuanto en el proyecto del pliego de condiciones “...se realizé un analisis
Jurldico detallado de la modalidad de seleccion a tener en cuenta para fa seleccién del contratista y
satisfacer la necesidad, lo cual se evidencia en el Numeral 1.2. del proyecto...” proyecto éste que
fue publicado junto con el estudio previo, razén por la cual no se pudo inducir a error
a los interesados en el proceso y por cuanto para el caso de Ia indicacion de si la
contratacion respectiva esta cobijada por un Acuerdo Internacional o un TLC vigente
esta no se dio por cuanto el proceso de seleccién no se encontraba en dicha
situacion, y que si lo hubiera estado se hubiese aplicado lo consagrado en el
numeral 8.1.17 del Decreto 734 de 2012,

En este sentido, lo manifestado por la ACR no desvirtia lo sefialado en la
observacion, pues lo que se le reprochd fue el incumplimiento de los requisitos de
los estudios previos y no se puede pretender subsanar con el proyecto de pliego de
condiciones lo que se debid indicar en los estudios previos. Si bien es cierto, ambos
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documentos pudieron publicarse simultdneamente en el SECOP los estudios
previos deben hacerse de manera previa al proyecto de pliego de condiciones, por
lo cual existi¢ el riesgo para la Entidad de no escoger adecuadamente la modalidad
de seleccion del contratista, dado que no abordd el punto en los estudios previos
teniendo el deber legal de hacerlo (numerai 3 articulo 2.1.1 del Decreto 734 de
2012).

En lo que respecta al numeral 8 del articulo 2.1.1 del Decreto 734 de 2012 dicha
norma es clara cuando sefala que los estudios y documentos previos deberan

contener, como minimo, entre otros: “8 La indicacion de si la contratacién respectiva esta
cobfjada por un Acuerde Internacional o un Tratade de Libre Comercio vigente para el Estado

Colombiano en los términcs def articulc 8.1.17 del presente decreto.” No se puede colegir de fa
norma en comento, que dicha indicacién se deba hacer solo en los casos en que la
contratacion respectiva si esté cobijada por un Acuerdo Internacional o TLC, sino
que el analisis que implica debe ponerse de presente tanto si esta cobijada por un
Acuerdo Internacional o TLC como si no lo esta.

Conclusiones.

Analizada la respuesta dada por la Entidad se concluye que ésta no desvirtua el
hallazgo, sin embargo de ello es pertinente suprimirle la incidencia disciplinaria y
dejarlo ¢como un hallazgo con incidencia solamente administrativa dado que se
estima que se trata de hechos que contrarian en menor grado el orden
administrativo y no han afectado sustancialmente los deberes funcionales de los
implicados.

Hailazgo Ne. 4.  VIGILANCIA Y CONTROL DE LA  ACTIVIDAD
CONTRACTUAL

El Principio de Responsakbilidad establecido en el articuio 26 de la Ley 80 de 19983
sefiala en los numerales 1°, 4° y 5° que el Jefe o Representante de la Entidad estatal
es quien tiene la responsabilidad de la direccién y manejo de la actividad
contractual, la cual no puede trasladar, y esta obligado a vigilar la correcta gjecucion
del objeto contratado y a proteger los derechos de la Entidad, del contratista y de
los terceros que puedan verse afectados por la ejecucidn de contrato y sus
actuaciones deben estar presididas por la reglas sobre administraciéon de bienes
ajenos.

Al respecto se observa lo siguiente en los contratos que a continuacién se resefian:
- CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. ACR - 807 DEL 31 DE
JULIO DE 2012.
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Aunque el plazo de ejecucion es por casi un afto, conforme la clausula cuarta del
contrato, y la forma de pago es mensual vencida, conforme la clausula séptima,
previa presentacion, enire otros, de: “b. Certificacion expedida por el supervisor, en la que
conste la verificacién del cumplimiento del objeto, las cbligaciones..." en los soportes del
contrato solamente aparecen informes de supervision de los meses octubre de 2012
(folios 621 al 627 carpeta 3) y junio de 2013 (Folios 661 al 665 carpeta 3). No hay
evidencia entonces de como se ha desarrollado la gjecucion def contrato en los
demas meses. :

- CONTRATO DE FIDUCIA No. ACR - 857 DEL. 30 DE OCTUBRE DE 2012.

La Clausula Décima Novena del contrato sobre el control de ejecucion del contrato
estipula en el literal s.) como obligacién de la supervision la de entregar a la
terminacion del plazo de ejecucidn, a la Secretaria General — Grupo de Contratos,
un informe de supervision en el que se evidencie la gjecucion contractual, junto con
la informacién y documentos necesarios para adelantar la liquidacion del contrato.

Se exige entonces un solo informe de supervisién para un contrato que tiene un
plazo de ejecucion de 14 meses (teniendo en cuenta que su Acta de Inicio es del 30
de octubre de 2012 y la gjecucion va hasta el 31 de diciembre de 2013) y por el cual
se gjecutan recursos por mas de $50 mil millones.

- CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. ACR - 859 DEL 31 DE
OCTUBRE DE 2012.

La Clausula Decima Primera del contrato sobre control y supervision del contrato no
estipula como obligacion de la supervision ia de presentar informes de supervision
en los que se evidencie la ejecucion contractual y ello pese a que el contrato tiene
una duracion de mas de 20 meses (teniendo en cuenta que su Acta de Inicio es del
13 de noviembre de 2012 y la ejecucion va hasta el 31 de julio de 2014).

- CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. ACR - 861 DEL 06 DE
NOVIEMBRE DE 2012.

La Clausula Décima Segunda de! contrato sobre control y supervision del contrato
estipula en el literal i.) como obligacion de la supervision la de entregar a la
terminacion del plazo de ejecucion, a la Secretaria General —~ Grupo de Contratos,
un informe de supervision en el que se evidencie la gjecucién contractual, junto con
la informacion y documentos necesarios para adelantar |a liquidacion del contrato.
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Se exige entonces un sclo inferme de supervisién para un contrato que tiene un
plazc de ejecucién de mas de 20 meses (teniendo en cuenta que su Acta de Inicio
es del 13 de noviembre de 2012 y Ia ejecucidn va hasta el 31 de julio de 2014).

L.c antericr puede atribuirse a que las clausulas de control y seguimiento plasmadas
en los contratos ne establecen la presentacion de informes por parte del supervisor
asignadc de manera periddica ¢ acorde a la naturaleza del centrato.

Si bien es ciertc en las clausulas sobre supervision y control de los contratos
estabiecen la obligacion del supervisor de presentar informes en caso de que se
presenten situaciones irregulares en desarrolio de los mismces, dichas disposiciones
no protegen a la Entidad en caso de incumplimiento de las cbligaciones por parte del
supervisor, dado que no hay un seguimiento periédicc al desarrcllo normal del
contrate.

Como consecuencia el Jefe ¢ Representante Legal de la Entidad puede estar
incumpliendo los deberes que el Principio de Responsabilidad le impone al no realizar
un adecuadc seguimiento a la labor que desarrollan los supervisores de contratos
celebrados por la Entidad. Lo cual eventualmente puede tener consecuencias graves
en caso de que un supervisor incumpla con sus deberes y debido a la falta de
seguimiento de su labor por parte de la Alta Direccion, las irregularidades no se
detecten oportunamente.

Respuesta de la Entidad
“CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 807 DE 2012

Con relacion a los infarmes v ceddificaciones de supervision de este contrato, se evidencio que no se
enceontraban archivados en la carpeta contractual, por lo gue se procedié a preguntar a la persona
que realizo la supervision del contrato para que informara sobre la existencia de /os mismos,
estableciéndose que estos se encontraban en los archivos del supervisor del confrato, guien fos
altego para ser archivados a la respectiva carpeta (se anexa copia), en los cuales se puede verificar
el control y vigilancia en la efecucion del contrato.

Asi misma, se tomaran las medidas pertinentes para que los supervisares entreguen a tiempo los
informes para ser archivados en Liempao real dentro de las carpetas contracfuales que corresponda.

CONTRATO DE FIDUCIA No. ACR-857 DE 2012

Es correcta su apreciacion con refacion al informe que debe emitir el supervisor para 1a liquidacion

del contrafo, correspondiente af informe final de ejecucion que emite el supervisor, previsio en el

literal 5. de ja clausufa Décima Novena. Ahora blen, en el numeral 2 de la cldusula Décima del

contrata en comento se establecio que para cada pago el supervisor debe cerdificar ef cumplimiento

del objelo, las obligaciones y el cumpiimiento de pego de aportes de sequridad socfal y parafiscales,

terenda en cuenta que los pagos son mensuales, los informes de supenvision de igual manera son
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certificado de supervision para el pago no se asimila a un informe de supervision, el
cual debe atenerse a lo dispuesto en el Articulo 83 de la Ley 1474 de 2011.

Sobre el Contrato de Prestacion de Servicios 859 de 2012 si bien es cierto el
supervisor si presento informes mensuales en los que se evidencia la ejecucion
contractual, asi sea de manera somera; eso no cambia el hecho de que el confrato
dentro de la clausula sobre supervision y control no estipuld la exigencia al
supervisor de dichos informes.

Conclusiones

Analizada la respuesta dada por la Entidad se concluye que ésta no desvirtla el
hallazgo, sin embargo de ello es pertinente suprimirle la incidencia disciplinaria
luego se determina como un hallazgo con incidencia solamente administrativa dado
gue se estima que se trata de hechos que contrarian en menor grado el orden
administrativo y no han afectado sustancialmente los deberes funcionales de los
implicados.

3.1.2 Resultados
3.1.2.1 Cumplimiento de politicas ptblicas y pianes eslratégicos

El Plan Estratégico de la ACR 2010-2014 contiene tres objetivos estratégicos
desarrollados en 12 estrategias o acciones, a cargo de la Direccion de
Reintegracion.

La ACR realizd diez de doce objetivos estratégicos, en su gran mayoria con
gjecuciones mayores a las metas programadas. El indicador 4 “Vinculacion de
familiares de los PPR a beneficios del programa” no tuvo ejecucioén y el indicador 7
“‘Implementacion del Modelo de Reintegracién Comunitaria® no tuvo recursos
financieros para su ejecucion. El promedio de ejecucién, excluyendo el indicador 7
es de 116%.

El Indicador 4, Vinculacion de familiares de los PPR a beneficios del programa, no
tiene avance registrado en SIR, debido a las dificultades que generd la informacion
de familiares tomada en 2010, donde no se especifica la relacion exacta de vinculo
de |las personas con las cuales vive el participante. Al no existir claridad legal, no se
pudo poner en practica los beneficios economicos hacia estos. En 2013 se esta
adelantando un nuevo censo de beneficiarios.
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mensuales como requisitc para cada pago. Se adjuntan laos informes de supervision que reposan en
fa carpeta contractual y que deben contener la misma informacion del informe final de gjecucion,

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. ACR-859 DE 2012

Revisada la carpeta contractual se evidencia que con cada cuenta de cabra mensual, el supervisor
emitié informe que da cuenta del cumplimiento de las actividades cantractuales, el cual se encuenira
archivado en debida forma dentro de la carpeta contractual.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. ACR-861 DE 2012

En el numeral 2 de la cldusula Décima del contrato en comento se establecio que para cada pago el
supervisor debe certificar el cumplimiento del objeto, fas obligaciones y el cumplimiento de pago de
aportes de seguridad social y parafiscales, lo que evidenciaria que el supervisor mensualmente
verifica el cumplimienito de la ejecucion contractual.

Se adjuntan los cerlificados de supervision que reposan en la carpeta conlractual y que deben
contener la misma informacién def informe final de gjecucion.”

Analisis de la respuesta

En lo que respecta al Contrato de Prestacion de Servicios 807 de 2012 los
certificados allegados junto con la respuesta a la observacion no son informes de
supervision, como los que si hay para los meses de octubre de 2012 y junio de

2013, sino simplemente son formatos de ‘CERTIFICADO DE SUPERVISION O
INTERVENTORIA PAGO A TERCEROS” en los cuales camo parie del formato el supervisor sefiala
que: "CERTIFICO BAJO Mi ENTERA RESPONSABILIDAD QUE EL CONTRATISTA CUMPLIO A
CABALIDAD CON EL OBJET(O DE LA ORDEN O CONTRATO EN LOS TERMINOS Y TIEMPOS
PACTADCS” y que “EL CONTRATISTA PRESENTA CERTIFICACION EN LA QUE CONSTA EL
CUMPLIMIENTO CON LOS APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y/O APORTES

PARAFISCALES.” pero en los cuales no se hace ninguna otra precisién en relacion
con el desarrollo del contrato, y todos son iguales, excepto por los meses vy
eventualimente los valores a pagar.

Lo anterior no se constituye en un informe de supervision dado que no evidencia un
“seguimiento técnico, administrativo, financiero, coMable, y juridico que scbre el cumplimiento del

objeto del contrato” (Articulo 83 de la Ley 1474 de 2011).

En lo relativo al Contrato de Fiducia 857 y de Prestacion de Servicios 861 ambos de
2012 el hecho de que se exijan para los pagos mensuales 10s "CERTIFICADC DE
SUPERVISION O INTERVENTORIA PAGO A TERCEROS" no desvirtla el hecho de que para
dichos contratos, con plazo de ejecucién de 14 meses de ejecucion y a traves del
cual s& manejan recursos por mas de $50.000 millones para el primer caso y de
mas de 20 meses de plazo de ejecucidn para el segundo, los contratos solo exigen
al supervisor un informe final, dado que como se vio en el parrafo anterior el

35

Avenida La Esperanza 62-43 — Edificio Gran Estacién 1l, Piso 7 - Codigo Postal 111321 - PBX: 647 7000 Ext. 1480
Bogota D.C. - Coiombia - www.contraloria.gov.co




CONTRAL.O RfA | CONTAALORIA DELEGACA
R | « GESTION PUBLICA
GENZHAL UF LA HEPUBCICA | EINSTITUCIONES FINANCIEAAS

Sin embargo, durante el 2012 se prestaron ciertos beneficios a familiares directos
gestionando accesos a salud y educacion, tales como cartas de salud, intervenciéon
psicosocial, actividades familiares y formacién para el trabajo, sin embargo, estos
logros no se registraron en el médulo de Familias del aplicative SIR pero si se
encuentran en el seguimiento ¢ historial de los participantes beneficiados.

A pesar de que el Decreto 128 de 2003 en su articulo 2 establece una definicién de
“grupo familiar” compuesto exclusivamente por el desmovilizado (a), el compafiero
(a) permanente, los hijos (as) y eventualmente los padres del desmovilizado, la
realidad de las PPR hizo necesario reconsiderar el alcance del mismo.

La Oficina Juridica sacd un concepto el 21-02-2013 extendiendo la composicion de
“grupo familiar® como se establece en el articulo 34 del Decreto 806 de 1998, a las
uniones de hecho mayores a un afio, hijos menores de 18 afios que dependan
econémicamente del afiliado, hijos mayores de 18 afios con incapacidades que
dependan economicamente del afiliado, hijos mayores de 25 afios que se
encuentren estudiando, los hijos del conyugue o compafiero permanente. Esta
ampliacién también implica mayores costos fiscales que la Entidad debe considerar.

Finalmente, el indicador tiene un avance de cero por los motivos expuestos.

El Indicador 7, Implementacion del Modelo de Reintegracién Comunitaria de la
ACR, que involucraba acciones en las comunidades para hacerlas mas proclives a
la aceptacion de los reinsertados no se efectud porque la ACR en agosto de 2011
decidio suspender el tramite presupuestal y de vigencias futuras de los recursos de
inversién por $4.000 millones, por cuanto el tiempo para su tramite y asignacion
mediante seleccidén contractual era insuficiente en la vigencia 2011.

El Proyecto codigo 2012-011000299 Acciones con Comunidades Receptoras de
Personas en Proceso de Reintegracién para Promover la Reconciliacion, en efecto
se encuentra en ejecucion en 2013 y tiene vigencias futuras 2014.

En total son 11 contratos, 8 contratados por seleccion abreviada, 3 por contrataciéon
directa (con universidades publicas) y uno porlicitacion. El valor total es de $6.805,4
millones, con un presupuesto de $4.033,9 millones para la vigencia 2013 y de
$2.772.4 millones para el 2014,

En consideracion a la decisién de la ACR de cancelar estos proyectos en el

presupuesto de 2012 y ejecutarlos en 2013 con vigencias futuras para el 2014, la
auditoria no asigna nivel de ejecucion de este indicador en el Plan Estratégico de
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2012, por consiguiente, no se toma en cuenta para e! célculo del promedio de

gjecucién respectivo.

Tabla No. 6.
Cumplimiento de los objetivos estratégicos

Objetivos No. Estrategia / Acciones. Meta Resultados %
estratégicos indicador entre 2012 Ejecucion
paréntesis.
Desarrollar Prestacion del beneficio 32.802 personas atendidas | 109%
competencias y de atencién psicosocial 3 | 30.000 | al menos una vez durante
habilidades en la las PPR. {Numero de 2012en cualquiera de las
poblacion an desmovilizados siguientes actividades
proceso de atendidos). (ialieres, actividades
reintegracion. 1 familiares, etc. Comunitarias,
asesorias individuales,
visitas domiciliares, visitas
institucionales, asesorias
educativas o  familiares,
actividades NN).
Seguimiento a la ruta de 832 culminaron la ruta de | 83%
reintegracién  de  las | 1.000 reintegracion. La  ACR
personas desmevilizadas menciona gque el grupo
en proceso de restante no se pudo graduar
5 reintegracion  para la por dificuitades regionales en
culminacién satisfactoria la gestion del espacic para el
de los beneficios servicio  social, reguisito
recibides por el proceso. indispensable para ia
(Numero de terminacién del proceso.
desmovilizados).
Asesoria a las PPR por el Se  desembolsaron 455 | 75%
acceso a los beneficios | 600 beneficios de Capital Semilla
3 de insercién econdmica. para Flanes de Negocio.
{Ndmero de
desmovilizados
beneficiados).
Promover la Vinculacidn de familiares Se registraron 62.044 | 0%
convivencia vy de los participantes a | 40.000 | familiares de PPR pero en el
acciones de algin  beneficio  dsl SIR no s puso en
reconciliacion en 4 programa de produccion e moadulo de
los  diferentes reintegracién.  (Numero familias, No existen registros
contextos de familiares de si los familiares de ias
receplores. beneficiades). PPR recibieron heneiicios del
programa.
Vinculacién de las 8.412 PPR en acciones de | 641%
personas desmovilizadas | 1,000 senvicio social,
en proceso de
5 reintegracién a acciones
de servicic soclal y de
reparacién. {Numero de
desmovilizados).
Acceso a  beneficios 37.848 firmaron solicitud de | 165%
6 |juridicos Ley 1422, 15.000 | verificacion juridica. Se
! {Namero de verificaron los requisitos de
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desmovilizados de las

24.842 miembros de las

No se contempia en el
calculo el Indicader 7

ALUC)H. AUC, FARC y ELN. Fueron
aptas para suscribir el
Acuerdo de contribucion a la
verdad y Memoria Histdrica
14.734 personas de las AUC.
Implementacion del Por demoras iécnicas en el | N. A
Modelo de Reiniegracion | 130 tramite de vigencias futuras
2 Comunitaria de la ACR. de 2013, se desistio de los
{Numero de dos proyectos de inversion.
intervenciones
comunitarias de la ACR).
Gestidn para la 10.45¢ PPR reciben el | 95%
prestacidn del beneficio | 11.000 | servicio de educacion.
B de educacion académica
a los PPR. (Numero de
desmovilizados).
Gestion de cursos de 3.210 PPR recibieron | 80%
g formacion para el trabajo | 4.000 formacién para el irabajo.
para PPR.
Gestiétn de ofertas de 1.2068 cupos de empleo | 241%
empleabilidad con el | 500 gestionados por'a ACR.
sector plblico y privado
Asegurarlaﬁ 10 para las PPR.y(NUmero
corresponsabilid de cu d I
ad de actores Cupos e Empieos
externos frenie gz_astlonaqos porfa ACR).
a la polifica de Vinculacion del sector 257 nuevas empresas | 257%
reintegracion privado y del tercer sector | 100 vinculadas al programa.
11 al Proceso de
Reintegracion. (Numero
de nuevas entidades
vinculadas al PRSE).
Consolidacidon de la 147 (28 gobermnaciones y 119 | 88%
regionalizacion de la| 150 municipios).
PRSE. (NUmero de
12 | Pianes de Desarrollo
Departamental ¥
municipal que involucran
la PRSE).
PROMEDIO 116%

Fuente: ACR
Elaboré: Equipo auditor

No se identificaron observaciones al respecto.
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3.1.3 Legalidad
3.1.3.1 Seguimiento Actividad Apoderados

Dentro de los procedimientos de Auditoria se observd que los controles para el
seguimiento de las actividades de ios apoderados, como por ejemplo la consulta
diaria en el portal web de la rama judicial y las visitas semanales a los juzgados por
parte de profesionales abogados de los Centros de Servicios de las ciudades donde
se adelantan los procesos, no estan documentados.

Para la vigencia 2012 segun la informacién suministrada, la ACR solo tenia
formalmente un proceso judicial en su contra, en el cual se apreciaron adecuadas
las actuaciones adelantadas.

Revisada la documentacion relativa al Unico proceso judicial que formalmente la
ACR tenia en contra durante la vigencia 2012, radicacion 2011-0029, en el cual la
unica actuaciéon adelantada por la Entidad fue la contestacion de la demanda, se
estima que dicha actuacion se realizdé de una manera adecuada. Igualmente, se
encontrd adecuada ia conciliacion con la fundacidn Carvajal.

3.1.3.2 Andlisis del Riesgo Juridico

Al revisar el unico estudio de riesgo juridico que fa Entidad manifestd que habia
realizado para la vigencia 2012 se encontrdé que el mismo no responde a la
metodologia técnica disefada por la Direccidn General de Crédito Publico y Tesoro
Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en mérito de [o cual se
establecio el hallazgo correspondiente.

Hallazgo No. 5. ESTUDIOS DE RIESGO JURIDICO

La Ley 448 del 21 de julio de 1998 “por medio de la cual se adoptan medidas en
refacion con el manejo de las obligaciones contingentes de las entidades estatales
y se dictan ofras disposiciones en materia de endeudamiento pibiico.” Establece en
su articulo Sexto:

“Articulo 6o, Aprobacién y seguimiento de la valoracién de las contingencias. La Direccién General
de Crédito Pablico del Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico, aprobaré las valoraciones de las
obligaciones contingentes que realicen las Entidades Estatales que efectien aportes al Fondo.
lgualmente, esta Direccién realizard un seguimiento periddico a la evolucion de los riesgos cubiertos
por el Fondo y determinard el incremento o la disminucion de los aportes que fueren “necesarios, de
conformidad con las disposiciones prosupuestales.”
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La Ley 819 del 9 de julio de 2003 “Por /a cual se dictan normas organicas en materia
de presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras
disposiciones.” Sefala en su articulo tercero:

“Articulo  3°. Pasivos contingentes. Las valoraciones de fos pasivos contingentes nuevos que
resulten de fa celebracion de operaciones de crédito publico, ofros contratos administrativos y
sentencias y conciliaciones cuyo perfeccionamiento se lleve a cabo con posterioridad a la entrada
en vigencia de la Ley 448 de 1998, seran aprobadas por la Direccidon General de Crédito Pablico del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico v se manejaran de acuerdo con jo establecido en dicha ley.
La valoracion de fos pasfvos contingentes perfeccionados con anterioridad a fa vigencia de la citada
Ley 448 de 1998, sera realizada por el Departamento Nacional de Planeacion, con base en
procedimientos establecidos por esta entidad.”

Se observa que la Direccion General de Crédito Plblico y Tesoro Nacional del

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico ha establecido una "METODOLOGIA
VALORACION DE PASIVOS CONTINGENTES POR PROCESOS JUDICIALES Y
CONCILIACIONES EN CONTRA DE LAS ENTIDADES ESTATALES"

En el memorando MEM13-007970 del 1° de noviembre de 2013 el Jefe de la Oficing
Asesora Juridica respondiendo a oficio ACR-28 en el que se indagd sobre los
estudios de riesgo juridico de los procesos que se adelantan en contra de la ACR
en la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa, incluyendo la evidencia del suministro
de la informacion al 4rea contable, manifesto lo siguiente:

‘Respecto al numeral 3. Estudios de riesgo juridico. La evaluacién de nivel de riesgo que
comprometa la responsabilidad de la Entidad, se efectua al momento de convocar al Comité de
Conciliacion de Defensa Judicial y Prevencion de Defio Antijuridico, dejando constancia de eflo en
el acta de cada comité.

Para el caso de los procesos que cursan en l0s Juzgados 1° Administrativo de Descongestion de
fbague y los Juzgados 1° y 4° de la ciudad de Sincelejo, el estudio de los casos al momento de la
convocaloria a la Audiencia de Conciliacion Prejudicial ante la Procuraduria General de la Nacion,
estuvo a cargo de la Secretarla Juridica del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica.

En cuanto al proceso que se adelanta en el Juzgado 8° Administrativo de Oralidad de la Ciudad de
Sincelejo, dicho estudio se efectud en el Comité de Conciliacion de la ACR N° 4 que se llevé a cabo
el dla 22 de agosto de 2012”7

Una vez revisada el Acta del Comité de Conciliacion de la ACR No. 4 del 22 de
agosto de 2012 se encuentra que en la misma no se encuentra un Estudio de Riesgo
Juridico que responda a la metodologia técnica senalada por la Direccion General
de Crédito Publico y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
lo cual eventualmente puede comprometer la calidad del suministro de informacion
al area contable.
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Causa del hallazgo es la no aplicacion de la “METODOLOGIA VALORACION DE PASIVOS
CONTINGENTES POR PROCESOS JUDICIALES Y CONCILIACIONES EN CONTRA DE LAS

ENTIDADES ESTATALES" que la Direccion General de Crédito Publico y Tescro
Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédifo Publico ha establecido para la
realizacion de los estudios de riesgo juridico.

Como consecuencia, la calidad de la informacion suministrada al area contable en
relacion a la valoracion de los pasivos contingentes por procesos judiciales no es
confiable al no basarse en un estudio técnico.

Respuesta de la Entidad

“Al respecto fa ACR hizo las precisiones tendientes a desvirtuar la observacion realizada abordando
los siguientes aspectos:

i. Comité de Conciliacion y Defensa realizado el dia 22 de agosto de 2012,

Examinada la convocatoria af Comité de Concifiacion N° 04-2012, se observa que el terna sometido
a consideracién fue el "anélisis efectuado por fa Cficina Asescra Juridica de la A C.R, sobre la
convecealoria a concifiacion extrajudicial radicada en la Procuradurla 104 Judicial | ante los Juzgados
Administrativos de Sucre de la ciudad de Sincelejo, por parte del apoderado especial de la seficra
Amparo de Jesus Pérez Martinez y ofros, como requisite de procedibilidad previc a la interposicion
de la accion de reparacién directa (...) La sintesis de los hechos y el concepto scbre la procedencia
0 improcedencia de la mencionada conciliacién, se encuentran en lg ficha técnica elaborada por ia
Secretaria Técnica def Comité, la cual se adjunta a la presente convocatoria”.

Asl, tanlto en la ficha como en el concepto rendido por el abogado designado por la Oficina Asesora
Jurldica para adelantar la representacion extrajudicial de la entidad, se concluyd que nc debia haber
animo conciliatorio ya que las actuaciones adelantadas poria ACR frente a la sifuacién de riesgo def
sefior José Rafael Mufarry Montoya, fuercn oportupnas y ajustadas al marco legal gue fija las
compelencias de la ACR.

De lo anterior, resulta claro que para la época referida no existla un proceso judicial formalmente
promovido en contra de la Agencia Colombiana para la Reintegracion de Personas y Grupos Alzados
en Armas, que conforme a unas pretensiones expresamente formuladas en la demanda debidamente
notificada y con conocimiento pleno def debate probatorio propuesto por quien figuraria como
acclonante, permitiera adelantar la evaluacidn de riesgo juridico, que ahara echa de menos &l 6rgano
de controf fiscal. Cabe agregar que ia nolificacién de ia demanda promovida mediante apoderado
especial de la sefiora Amparo de Jesius Pérez Martinez, solo se surtio hasla el dia 21 de enero de
2013. Vale decir, soic a pariir de este momenic se establece ia relacion juridico-procesal y se
conocen las pretensiones planteadas por ef demandante, con el fin de poder ejercer ef derecho de
defensa.

For fo tanto, la etapa de convocatoria a la conciliacion extrajudicial gue se agota ante la Procuradurla
Judicial respectiva y de gque tratd el Comité de Conciliacion segun Acta N°® 4 de 2012, no es la
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instancia pertinente para hacer valoraciones de riesgo judicial, tal como lo deduce ef érgano de
controf.

2.- Alcance del contenido metodologico para la valoracién de pasivos contingentes por
procesos judiciales y conciliaciones en contra de las entidades estatales elaborado por la
Direccion General de Crédito Publico y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito
Pablico,

En primer lugar, bajo el entendido de que fas competencias y funciones de los servidores publicos
son de caracter reglado, es decir, que sélo atienden lo previsto en los reglamentos ejecutivos, la Ley
y la Constitucion Polltica, la gula preparada por el Ministeric de Hacienda no hace parte del
ordenamiento juridico legal al cual estén supeditadas las entidades estatales y, por ello, no se hace
exigible su aplicacién en fa Agencia Colombiana para la Reintegracién de Personas y Grupos
Alzados en Armas.

En efecto, en la intreduccion que hace patte de dicho documento se indica que “La metodologia
Valoracion de pasives contingentes por procescs judiciales y conciliaciones en contra de las
Entidades Estatales’, es una propuesta metodoidgica para la valoracion del pasivo contingente,
donde es necesario contar con una base de datos histérica estandarizada, de donde se puedan
obtener todos los componentes de la metodologia. De no contar con fa totalidad de jos componentes
en un determinado periodo y durante el tiempo necesario para la obtencién de todos los
componentes, se recomienda la aplicacion paulatina de la metodologla de valoracion”

Como se observa, el instrumento busca proponer una metodologia de valoracién de contingente
fudicial en las entidades estalales, sin que ésta sea la Unica ni tampoco la que comprobadamente
sea la mas acertada, pues atendiendo la naturaleza diversa del objeto de las entidades publicas se
tendra que cada una de elfas podré optar por el mecanismo que le garantice llegar a la misma
estimacién, de acuerdo con el andlisis por casos que se efectie sobre la base histérica de falios a
favor y en contra, respectivamente.

La metodologla parte de que exista una informacién historica de los procesos en la entidad y, como
ya se anotd, en el presente caso al momento de realizarse ef Comité de Conciliacion N° 4 de 2012,
aun no existla el proceso judicial en fa ciudad de Sincelejo que era ef tema presentado a
consideracion del Comité, sino que se estaba atendiendo un requisito previo de procedibilidad de la
convocatoria a Audiencia de Conciliacion Extrajudicial por parte del interesado. Mas aun, para el afio
2012, solamente existia un (1) proceso judicial en curso contra la ACR como parte demandada o
que impide considerar una base de informacién histérica robusta para la evaluacién de los riesgos
judiciales.

De ofra parte, en las generalidades del documento se indica que el modelo bésico para ésa
metodologlfa "es un arbol probabilistico que representa la dindmica de los procesos lifigiosos
cursados en conlra de la Nacién, desde la instauracién de la demanda”; asi, el "nodo 1" representa
un proceso gue se encuentra en primera instancia y no ha sido fallado, y los nodos siguientes
represenian la segunda instancia.

Y continta sefialando la guia que, "Para hallar dichas probabilidades es necesario contar con una
base de datos historicos fo suficientemente robusta en calidad y en cantidad de la informacién
para poder caleular las frecuencias relafivas en cada nodo y asi determinar la probabilidad del
evento. (. .} A modo ilustrativo, la frecuencia de fallos no favorables en primera instancia para e!
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gjemplo anterior, es el cociente entre el ndmero de fallos no favorables en primera instancia sobre el
numero de casos gue se encuentran en dicha instancia”

Frente a esta descripcion, se reitera que el asunto fratado en Comité de Conciliacion No. 4 del 22 de
agosto de 2012, no correspondie a un proCeso en Curso, Sino a la posicién institucional que se
expresaria ante la Procuraduria Judicial No. 104 de la ciudad de Sincelejo, en diligencia de
Conciliacion Extrajudicial convocada por el apoderado especial de la sefiora Amparo de Jesis Pérez
Martinez en su calidad de perjudicada con fa muerte del sefior José Rafae! Mufarry Montoya, perscna
en procesc de reintegracion al momento de su deceso, razén por la cual no es aplicabie la
mencionada pauta metodolégica.

Ltama la atencion que pese a la informacién suministrada con antelacion a fa Comision Audifora de
la Contraloria General de la Repiblica” sobre ef escaso volumen de procesos judiciales que cursan
en contra de Ja Agernicia Colombiana para la Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en Armas,
y que en su mayoria iniciaron con la notfificacion de las demandas a partir def afio 2013, no se advierta
que fa ACR todavia no se puede contemplar la evidencia de datos histéricos de casos fallados a
favor 0 en conira para adelantar la evaluacion de riesgo por procesos judiciales.

Sefiala la ACR que en ningin momento se comprometid la “calidad del suministro de informacién al
drea contable” y anexé los soportes correspondientes incluyendo fa apropiacion presupuestal por el
rubro correspondiente a sentencias y conciliaciones fudiciales y extrajudiciales.

3.- Competencias de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado frente a la
informacion litigiosa de las entidades publicas.

Destaca finalmente la ACR que es Ja Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE), Ja
entidad que cuenta con la Direccién de Politicas Estratégicas encargada, enire olras funciones, de
realizar estudios, investigaciones y anélisis jurisprudenciales en temas de impacitc para la Defensa
Juridica del Estado, y cuenta con la Direccién de Gestidn de Informacidn que tiene dentro de sus
funciones ia de "Construir, en conjunto con el MHCP, una herramienta que permita calcular el pasivo
contingente de fa Nacion, lo cual contribuird con el propésito de lograr una adecuada gestion de
riesgos fiscales”.

Y sefiala que la ACR reporta informacion de sus procesos judiciales v actuacionss extrajudiciales a
dicha Direccion y cumple con las directrices que ha socializado la ANDJE, en materia de defensa
Jutidica, pero que igualmente la Oficina Asescra Juridica entrard a evaluar los componentes que
tengan aplicacion para la ACR con el fin de oplimizar e! flujo de informacién con la Subdireccién
Administrativa y Financiera referente a las contingencias que se originan por jos fallos y
concifiaciones donde se comprometa la responsabilidad patrimonial de /la Entidad, mieniras la
ANDJE emita fas direclrices pertinentes.”

Analisis de la respuesta

En primer lugar se observa que aunque la Comision de Auditoria mediante oficio
AGB-1-28 (ACR-28) del 29 de octubre de 2013 solicité se remitiera los estudios de

" MEM13-008149 del 5 de noviembre de 2013.
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riesgo juridico de los procesos judiciales que la ACR tenia vigente para la vigencia
2012, que eran 4 procesos segin la informacion suministrada, fa respuesta dada
mediante oficio MEM13-007970 del 1° de noviembre de 2013 se limitd a sefalar
que: “La evaluacion del nivel de riesgo que comprometa la responsabilidad de ia
Entidad, se efectia al momento de convocar el Comité de Conciliacién y Defensa
Judicial y Prevencion de Dafio Antijuridico dejando constancia de ello en el acta de
cada Comite”, que de los 4 procesos en 3 casos los estudios estuvieron a cargo del
DAPRE y en el cuarto caso dicho estudio se efectud en el Comité de Conciliacion
No. 4 que se llevé a cabo el 22 de agosto de 2012, pero no remitié estudio alguno.

Por otra parte, resulta contradictorio que en el oficio MEM13-007970 del 1° de
noviembre de 2013 en respuesta a la solicitud de remision de los estudios de riesgo
juridico se diga que estos se realizan “...ai momento de convocar el Comité de Conciliacién
y Defensa Judicial y Prevencién de Dafio Antijuridico...” y en el oficio MEM13-008443 del 14
de noviembre de 2013 de respuesta a la observacion No. 9, ambos suscritos por el
mismo Jefe de la Oficina Asesora Juridica, se diga que dicho estudio no se habia
realizado por cuanto al momento de celebrarse el Comité de Conciliacién No. 4 del
22 de febrero de 2012 “no existia un proceso judicial formalmente promovido en
contra de fa Agencia Colombiana para la Reintegracién de Personas y Grupos
Alzados en Armas, quie conforme a unas pretensiones expresamente formuladas en
la demanda debidamente notificada y con conocimiento pleno del debate probatorio
propuesto por quien figuraria como accionante, permitiera adelantar la evaluacion
de riesgo juridico, que ahora echa de menos el érgano de control fiscal.” Y sefiala
mas adelante que: “.. la efapa de convocatoria a la congciliacion extrajudicial que se
agota ante la Frocuraduria Judicial respectiva y de que traté el Comité de
Conciliacion segun Acta N° 4 de 2012, no es la instancia pertinente para hacer
valoraciones de riesgo judicial, tal como lo deduce el érgano de control.”

Al respecto, ha de decirse que no es que el érgano de control deduzca que es en |la
etapa de convocatoria a conciliacién extrajudicial que se ha de hacer el analisis del
riesgo juridico, no; sino que es la ACR la que mediante oficio MEM13-007970 del 1°
de noviembre de 2013 sefialé que es en ese momento que hace dichos estudios.
Una de las razones para el hallazgo de que aqui se trata pues como se dijo:

“...no se encuentra un Estudio de Riesgo Juridico que responda a la metodologia técnica sefialada
por ja Direccién General de Crédito Publico y Tesoro Nacional def Ministerio de Haclenda y Crédito
Pibiico...”

Por otra parte, en relacién con el argumento segin el cual la “METODOLOGIA
VALORACION DE PASIVOS CONTINGENTES POR PROCESOS JUDICIALES Y

CONCILIACIONES EN CONTRA DE LAS ENTIDADES ESTATALES” de la Direccién General
de Crédito Publico y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
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“__.no hace parte del ordenamiento juridico legal al cual estan supedifadas las entidades estatales y,
por elfo, no se hace exigible su apiicacién...” olvida la Entidad las normas que se le
indicaron en la comunicacion de la observacion, articulo 6° de la Ley 448 de 1888 y
articulo 3° de faley 819 de 2003, segun las cuales, tal como dice dicha Metodologia,

se " faculfa a la Direccion General de Crédito Pablico v Tesoro Nacional (DGCPTN) del Ministerio
de Hacienda y Crédito Piblico (MHCP) para la aprobacién de las valoraciones de los diferentes
pasivos contingentes que resulten de... sentencias y conciliaciones de las distintas entidades

estatales.” De donde se colige que sea la metodologia por ellos creada la aprobada
para hacer dichas valoraciones.

Sin embargo, si en gracia de discusion se quiere decir que la metodologia de la
Direccién Generai de Crédito Publico y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda
y Crédito Plblico es solo una opcién y que las entidades pueden optar por otra
metodologia, es menester recordar que la Resolucion 356 de 2007, de fa Contaduria
General de la Nacion, “por ia cuai se adopta el Manual de Procedimientos del Régimen de
Contabilidad Publica® en su capitulo 2 descripciones y dinamicas, en la Clase 2 Pasivos,
Grupo 27 Pasivos Estimados, Cuenta 2710 Provision para Contingencias, sefala
en su Descripcidn lo siguiente:

"Representa el valor estimado,_justificable y cuya medicion monetaria sea confiable, de obligaciones
a cargo de la entidad contable publica, ante la probabie ocurrencia de eventos que afecten su
situacion financiera. Tal_estimacion deberd adelantarse mediante procedimientos de reconocido
valor técnico, y no seré aplicable a las obligaciones contingentes que cuenten con contragarantias,
0 scbre las cuales exista la opcién de emprender procesos ejecutivos de recuperacion. Dichos
evenios se deberan reconocer en las respectivas cuentas de orden hasta tanto sean considerados
como evenluales o remotos.

La contrapartida corresponde a las subcuentas que integran la cuenta 5374-Provisién para
Contingenicias. "(Subrayas fuera del texto)

De lo anterior resulta claro que las valoraciones de pasivos contingentes por

procesos judiciales y conciliaciones deberan adelantarse ... mediante procedimientos de
reconocido valor técnico..."que permita que la valoracién de dichos pasivos sea“. .. justificable y cuya
medicién monetaria sea confiable...”

Lo que quedd claro del ejercicio auditor y de las diferentes respuestas de la Entidad
es el hecho de que no se estaban adelantando ningun tipo de estudios de riesgo
juridico conforme a una metodologia técnica, ni la de la Direccién General de Crédito
Publico y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico ni ninguna
otra, y por consiguiente no hay certeza respecto de la calidad en el suministro de la
informacion en el area contable, la cual no se discute que haya sido suministrada
sino la calidad de la misma.
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Por otra parte la Metodologia que establece la Direccion General de Crédito Piblico
y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico permite que de no
contarse con todos los elementos para su aplicacién integral puede aplicarse de
manera paulatina, pero ello no implica que por faltar alguno de los elementos de la
Metodologia la Entidad pueda prescindir del todo de realizar unos estudios de riesgo
juridico con base en metodologias técnicas.

Por otra parte, no resuita procedente manifestar, como lo hace la ACR en la
respuesta a la observacion, que no es posible aplicar dicha metodologia por la
supuesta falta de datos histéricos, elio ya que dicho elemento es solo uno de varios
que componen la metodologia y si bien es cierto la ACR es de reciente creacion,
antes de ella existian otras entidades estatales que adelantaban sus mismas o
similares funciones de donde seria posible obtener datos con los cuales alimentar
las formulas que plantea la metodologia para casos de demandas sobre hechos
similares, si asi se estimara pertinente.

Conclusiones.

Analizada la respuesta dada por la Entidad se concluye que ésta no desvirtia el
hallazgo.

3.1.4 Financiero

Los Estados Contables presentan activos por $20.652,3 mitlones de los cuales se
analizaron las cuentas de DEUDORES - Recursos Entregados en Administracion,
Propiedad Planta y Equipo y del Efectivo las Conciliaciones Bancarias. En relacién
con el Pasivo se verifico la totalidad de las cuentas por pagar presentadas en el
Balance.

3.1.4.1 Recursos Entregados en Administracion

Durante la vigencia 2012 se termind la ejecucion del contrato fiduciario No. 140
firmado con la Sociedad fiduciaria de desarrolio Agropecuario S.A. (FIDUAGRARIA
S.A) culmind su gjecucién el 31 de octubre de 2012, para el control de su ejecucion
la fiduciaria remitidé informe del estado del contrato, el cual es revisado y aprobado
por la ACR, a diciembre 31 de 2012 presenta un saldo de $ 1.303.3 millones el
cual aun estad en proceso de liquidacion. No se establecieron deficiencias en el
desarrollo y liquidacidn del mismo.

El contrato No.857 con Fiduprevisora S.A Inicid su ejecucion el 30 de octubre vy su
objeto es la “Administracién de recursos, desembolsos y pagos requeridos para ef
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desarrollo de la politica de reintegracion en gjercicio de las funciones de la Agencia
Colombiana para la Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en Armas ACR,
de conformidad con la propuesta presentada por el FIDUCIARIO, ...”

Para su control se establecié la presentacidn de informes mensuales por parte de
la Fiduciaria el cual incluye informacion de aportes, rendimientos, pagos y gastos
bancarios y se establecieron partidas conciliatorias para establecer ei saldo real de
los dineros entregados en administracién. Se anexaron 1. Balance General
Resumido 2. Balance General detallado, 3. Flujo de caja, 4. Extractos Bancarios y
5. Conciliacion Bancaria.  Que soportan las cifras presentadas en el informe
analizados los documentos se conciuye que la ejecucién del contrato se esta
realizando de acuerdo con lo pactado en el mismo.

3.1.4.2 Propiedad Planta y Equipo

El DAPRE realizd el traslado de propiedad planta y equipo de acuerdo con lo
establecido en el articulo 21 del Decreto 4138 de 2011 que establece el traslado
de bienes procedenies del DAPRE a la ACR, en cumplimiento de este
mandamiento, durante la vigencia 2012 por medio de actas firmadas por los
responsables de los Bienes del DAPRE vy la ACR se realizo el traslado de bienes
durante la vigencia 2012 logrando el traslado de Propiedad Planta y Equipo por
$5.770 millones.

Las Transferencias de bienes se realizaron por medio de actas las cuales fueron
tomadas como soporte para el registro de los Bienes en la contabilidad, verificamos
actas con costos de adquisicion por $1.818,5 millones y su valor en libros por
$959,8 millones, a su vez se presenta Ia depreciacion por $858,7 millones. Se
establecio que la propiedad planta y equipo de la Entidad fue trasladada y registrada
de acuerdo con lo establecido en la ley y debidamente presentada en los Estados
Contables de la Entidad.

3.1.4.3 Depositos en Instituciones Financieras

Con el objeto de verificar ta aplicacion de procedimientos y la veracidad de las cifras
presentadas en los Estados Contables para los depdsitos bancarios se realiza
analisis de las conciliaciones bancarias correspondientes al mes de junio de 2012,
concluyéndose que estas se realizan a lo fargo del periodo vy que los saldos que se
presentan de junio a diciembre van disminuyendo en especial la correspondiente a
los gastos de personal que de $468,6 millones de junio pasa a $7 mil pesos en el
mes de diciembre. Su saldo se presenta dentro de la cuenta del efectivo.
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3.1.4.4 Cuentas Por Pagar

Las cuentas por pagar de la vigencia 2012 presentan un saldo a diciembre 31 de
$30.952,6 millones, los cuales fueron analizados, estableciéndose que estas fueron
contabilizadas de acuerdo con el manejo establecido en el Catalogo General de
Cuentas del Régimen de Contabilidad Pulblica v soportadas con los documentos
correspondientes.

3.1.4.5 Provision para litigios Judiciales

De acuerdo con la informacion suministrada por {a Entidad no se realizd provision
para litigios, debido a que considerd que la probabilidad de pérdida es de cero para
la vigencia 2012.

3.1.4.6 Control Interno Contable

El Control Interno Contable se califica como deficiente para la vigencia 2012, la cual
presenta caracteristicas propias ya que es el primer afio de actividad de la ACR, la
cual fue segregada del Departamento Administrativo de la Presidencia DAPRE por
lo tanto el area administrativa y financiera ha funcionado siguiendo alguna de las
pautas que tiene implementadas el DAPRE actualmente la ACR se encuentra en
proceso de adopcion de politicas y construccidn de procesos y procedimientos y
controles propios acordes con el objeto de la Agencia.

Si bien los informes de obligatoria presentacion a la Contaduria General de la
Nacidén y al Departamento Administrativo de la Funcién Publica se entregaron
oportunamente, la Oficina de Control Interno de la Entidad no realizo auditorias a
las diferentes areas durante la vigencia 2012, éstas se llevaron a cabo durante la
vigencia 2013 para evaluar lo correspondiente al afio anterior, debido a que por ser
el afio de iniciacién de la Agencia, primero se cred y organizé la Oficina para
posteriormente efectuar el control sobre las diversas actividades de la Agencia.

3.1.4.7 Notas a los Estados Contables

Analizadas las Notas anexas a los Estados Contables, se establecid que estas no
son claras en la presentacion de las cuentas de patrimonio y gastos, especialmente,
en la disminucion del patrimonio y el aumento de los gastos, en otras transferencias
y la incidencia de éstas en el déficit operacional; por lo tanto no revelan plenamente
los hechos presentados en el Balance General de la ACR.
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Hallazgo No. 6.  Notas a los Estados Contables - D

La Resolucion No. 354 de 2007 (gque modificd la Resolucion 222 de julio de 2006)
que adopta el Régimen de Contabilidad Publica, en el capitulo I, numerales 22 y 26
establece:: “Las notas especificas se refieren a situaciones particulares sobre la informacién
corfable, estructuradas de acuerdo con el Catdlogo General de Cuentas y que por su materialidad
deben mostrar infermacion adicional cualitafiva y cuantitativa, como valor agregado, fa cual sirve
para interpretar las cifras de los estados contables, por cuanto no solamente las amplian sino que
incorporan  analisis especificos, en determinadas cuenta, considerando aspectos "
especificamente las * situaciones particulares. Consideran sifuaciones especificas sobre las
cuentas de los diferentes estados contable, ampliando la informacion y mostrando un analisis de
interés para fos lectores tales como: ... Patrimonio. Revela la estructura y clasificacion de los aportes
patrimoniales...”.

“‘ingresos y Gastos tratdndose de operaciones inlerinstitucionales informan ... el vafor de las
perdidas originas por casc fortuito o fuerza mayor...”

Las Notas a los Estados Contables de la vigencia 2012 presentadas por la ACR no
presentan en su totalidad la informacién adicional de caracter general y especifica
que en el Balance General corresponde al Capital Institucional el cual muestra un
saldo negativo, contrario a la esencia de la cuenta. Las Notas no explican la pérdida
del ejercicio por $32.012 millones, la cual es significativa; ni 12 incidencia en los
gastos de las Transferencias y de las Operaciones |Interinstitucionales -
Operaciones de enlace - por $29.708 millones, las cuales representan el 92,8% de
la pérdida.

La situacién antes mencionada incumple lo establecido en la Resolucion No. 354
de 2007, Régimen de Contabilidad Plblica donde el objetivo de la norma es brindar
los elementos necesarios para que aquellos usuarios que los lean, puedan
comprenderlos claramente, y puedan obtener la mayor utilidad de ellos.

Causa de lo anterior es la incorrecta aplicacién de la norma citada, como
consecuencia las Notas a los Estados Contables no presentan la suficiente claridad
sobre ellos con el fin de que puedan cumplir con su verdadero objetivo, cual es el
de servir de base para la toma de decisiones.

El hallazgo tiene una presunta incidencia disciplinaria.

Respuesta de la Entidad

“E£] Manual de Procedimientos Contables, en lo referente a las notas a los Estados Contables, sefiala
expresamente; "26 SITUACIONES PARTICULARES.

50

Avenida Lz Esperanza 62-49 — Edificio Gran Estacién [, Piso 7 - Codigo Postal 111321 - PBX: 647 70 00 Ext. 1480
Bogotd D.C. — Colombia - www.contraloria.gov.co

)



rs
C { CONTRALORIA DELEQADA
@ N RALRRIA [ a s

Consideran situaciones especificas sobre las cuentas de los diferentes estados contables, ampliando
la informacidn y mostrando un andélisis de interés para los lectores, tales coma: Efective (...)

FPatrimonio. Revela la estructura y clasificacién de ios aportes patrimoniales, indicando fos
porcentajes de participacién, el momento respeciiva, la entidad publica o privada a la gus
pertenecen, apories adicionales de capltal, monto y poreentaje de los dividendos cancelados en
efectivo y los que son pagados en acciones o cuctas parfes, naluraleza de las reservas constituidas
¥ monio de lo ulilizado, variacion en la participacion patrimonial y reslricciones existentes sobre
distribucion de ganancias acumuladas; también se debe indicar si la siluacion palrimonial
compromete la continuidad o funcionamiento de la entidad contable piblica v el detalle de Ies bienes,
derechos y obligaciones incorporadoes.”

For la anterior y de acuerdo con la informacién que deben referenciar ias entidades plblicas del
orden central, gue gjecuten exclusivamente recurscs de la Nacidn, no esta deniro de las revelaciones
en las notas de caracter especifico el informar sobre las perdidas por la efecucidn presupuestal, tal
como el informe de la Contralorfa consigna en fa observacion citada: "al Capital Institucicnal el cual
presenta un saldo hegativo, contrario a la esencia de la cuenta. Las Notas no explican fa pérdida de!
giarcicio por $32.012 millones, la cual es significativa,...”

Este tipo de entidades lotalmente dependientes de los recursos que dispone el Gobierno Nacional
para su cometido, s0lo tienen ejecucion ds gasto, como mero gasto o en activas, nc genera pérdidas
o utiidades en un estado de resuftades, lo que se genera es un estado de actividad financiera,
ecancmica, social y ambiental.

Por lo anterior, el resuftado negativo en el patrimonic es ef reflejo de la parametrizacion coniable en
el sistema SHF, para llevar al gasto la constitucion de Cuentas por Pagar, sin que sean estas tftimas
tampoco un incumplimiento a la normativa.

Asf las cosas, las enlidades ejecutoras del presupuesto no tienen recursas propios por 1o qie no
generan ingresos, s asl comae para que se genere la iraza contable de la ejecucidn presupuestal, el
SHiF y Ja Contadurfa General de la Nacibn definieron cuentas gue afectan los activos o el gasto con
contrapariida a una Cuenta por Pagar, cuando se efectiia el pago de la Cuenta por Pagar, se genera
un ingreso.”

Andlisis de la respuesta

En su respuesta, la entidad hace relacion a situaciones que son relacicnadas con
las Notas ya que en la observacion nes referimos a las revelaciones que se deben
hacer cuando las cuentas presentan variaciones fuertes que inciden en los Estados
Contables. Reiteramos, la Normatividad establecida en el Régimen de Contabilidad
Publica, relativa a las Notas a los Estados Contables y que hacen parte de las
normas técnicas de contabilidad pdblica. "Notas a los Estades Contables de
Caracter Especifico tienen relacién con las particularidades sobre el manejo de la
informacion contable, estructurada de acuerdo con el Catalogo General de Cuentas,
que por su materialidad deben revelarse de manera que permitan cbtener
elementos sobre el tratamiento contable y los saldos de las clases, grupes, cuentas
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y subcuentas en los siguientes aspectos: Consistencia y Razonabilidad de las cifras,
Recursos restringidos y Situaciones particulares de las clases, grupocs, cuentas y
subcuentas.”

Conclusiones.

En consecuencia, las Notas a los Estados Contables no revelan plenamente lcs
hechos presentados en el Balance General de la ACR. Por o tanto, el hallazgo se
mantiene.

3.1.5 Controles Generales de Tecnologias de Informacion
3.1.5.1 Proceso de Planeacion y organizacién del area

Durante la vigencia 2012, la Entidad se ajusto al Plan Estratégico Institucional del
DAPRE. A la fecha de la auditoria, la Entidad cuenta con uno propio, pero el area
informatica aun no cuenta con un Plan Estratégico informatico como tal; sin
embargo, tienen identificados sus roles frente al desarrollo del plan y las falencias
presentes en aspectos de Seguridad de la Informacion y para apoyar la regulacion
de los sistemas de informacién establecidos por la Entidad para el logro de sus
objetivos.

Con respecto al Plan Estratégico Informatico, 2013 — 2016, a raiz del contrato 389
de 2013 celebrado con la empresa TELEBUCARAMANGA, se cuenta con
documento borrador a julic 31 de 2013 “PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD DE
LA INFORMACION DE LA ACR” que correspondiente al documento de Consultoria
de Seguridad de la Informacién de la ACR, con el fin de contratar los servicios de
alojamiento de infraestructura (colocacion), conectividad para los centros de servicio
a nivel nacional, telefonia IP, consultoria de seguridad de la informacidn y conexos,
para la ACR.

3.1.5.2 Proceso de administracion y politicas informaticas

Es necesario precisar que la independizacion total de redes y servicios del DAPRE
se realiza el 29 de abril de 2013, de ahi que hasta la fecha, todas las politicas,
procedimientos, planes etc. se rigieron por las establecidas en Presidencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de Tecnologias de la Informacidén ha
venido trabajando en el establecimiento de sus propias politicas, procedimientos y
planes, sin interrumpir el servicio de conectividad y de atencién al usuario final.
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Por lo anterior, [a Entidad cuenta con documentos en elaboracién fechados en
septiembre de 2013 para la implementacién de politicas, procedimiento y/o
estandares para aplicar a los aspectos generales de Seguridad Informatica en la
ACR, tales como: Gestion de Activos (inventario, intranet, internet y extranet,
correo, acceso a sistemas, clasificacion y etiquetado de la informacion), Gestién de
Comunicaciones y Operaciones (desarrollo/adquisicion de  programas,
mantenimiento de aplicaciones, cambios de emergencia y cambios a |a
configuracidn/parametros; licenciamiento, antivirus, seguridad de las Redes,
administracién de Bases de datos y para la generacion y restauracion de copias de
respaldo.), asi como el uso de la herramienta ArcServ para la recuperacion de back
ups.

Con respecto al Plan de Contingencia - recuperacion ante desastre y Plan de
Continuidad del Negocio, ia ACR informa que aln no se tiene. La Oficina de
Tecnologia de la ACR adelanta actividades como la consecucion del hardware
requerido para los planes de contingencia informaticos con el contrato 640 de 2013.

Asi mismo, la ACR informa que durante la operacién de la Entidad no se han
presentado contingencias ni se han realizado simulacros de contingencias de los
servicios informaticos.

Se establece que si bien, los documentos existen y/o se encuentran ya en
elaboracion y ajustes; los mismos se elaboraron a partir de mayo de 2013. Lo
anterior, debido a que la infraestructura de equipos, redes y servicios de la ACR
dependio del DAPRE hasta el 29 de abrii de 2013. Una vez definida la situacion de
la ACR de separarse de la Presidencia, la Oficina de Sistemas del DAPRE, le
informa a la Oficina de Tecnologias de la Informacion de la ACR, que: “...durante el
tiempo en que estén conectados a la red de datos de la Presidencia deberan
continuar acatando las politicas de TICs establecidas por el DAPRE.” Lo anterior
incluia los planes estratégicos, de seguridad, de contingencia y continuidad.

Porlo tanto, para la vigencia 2012 y parte de 2013, la ACR, a nivel de infraestructura,
dependid totaimente de la Oficina de Sistemas del DAPRE y a la fecha de la
auditoria se encuentra en proceso de independizar sus procesos, planes vy
documentos.

3.1.5.3 Aplicativo SIR

El Sistema de Informacioén para la Reintegracion (SIR) de la Agencia Colombiana
para la Reintegracion (ACR), es un desarrollo interno en plataforma Web, mantenido
por funcionarios del grupo de Sistemas de Informacion de la Oficina de Tecnologias.
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Apoya a la entidad en la administracion de la informacion, prestacion de servicios,
control y seguimiento del proceso de reintegracion de los beneficiarios del
programa: los individuos desmovilizados, sus familias y fa comunidad.

El aplicativo se encuentra instalado y en funcionamiento en el Nivel Central y 29
centros de servicio ubicados a nivel nacional. Su funcién es apoyar los objetivos
estratégicos de la Entidad, brindando la informacion relacionada con el Proceso de
Reintegracion; a través de una base de datos de casi 60 mil personas, mas de 25
modulos, 290 pantallas y alrededor de 1000 usuarios, distribuidos en 40 roles o
nermisos diferenciados.

En la verificacion adelantada por el equipo auditor con el fin de evaluar la
funcionalidad confiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacion en el
aplicativo SIR; se revisd la aplicacion de roles y permisos en cada uno de los
modulos dispuestos para atencion al PPR® en los centros de atencién.

Se adelantd seguimiento al proceso desarrollado en los diferentes modulos y roles
desde que el participante se presenta en el centro de atencion, bien sea por primera
vez o por traslado, revision de informacion béasica personal y familiar, registro de
asistencias de los participantes (1. Atencién Psicosocial, 2. Formacion Académica
y 3. Formaciéon para el trabajo), seguimiento por parte de los profesionales
reintegradores, estados y generacién de repories para el desembolsc del apoyo
econdmico a los desmovilizados participantes y en general provee la informacion de
las actividades de la ruta de reintegracion de conformidad con la Resolucion 0754
del 18 de julio de 2013°

Se concluye que el aplicativo cuenta con aspectos de funcionalidad, seguridad vy
parametrizacién establecidos, cumpliendo con el objetivo de suministrar la
informacion correspondiente al proceso de reintegracion. Se encuentra en proceso
de estabilizacién permanente, consolidacion y depuracion de la informacion en una
unica base de datos y estableciendo un inico canal de ingreso y salida de
informacion a través del SIR. En esta fase atn no se cuenta con la sistematizacion
de los desembolsos de participantes a través del SIR, pero si permite registrar en
linea los datos que componen el mismo.

*PER Personas desmovilizadas en proceso de reintegracion = Participantes

® *Por la cual se reglamentan requisitos. caracteristicas, condiciones y obligaciones para el accesc y otorgamiente de los
beneficios sociales y econdmicos de los programas del proceso de reintegracion a la sociedad civil dirigida a la poblacion
desmovilizada; procedimiento de suspensidn y pérdida de los mismos y culminacion del proceso de reintegracion.” Y deroga
la Resolucion 0163 de mayo 21 de 2011, por {a cual se rigieron durante la vigencia 2012 y pare de 2013
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Por tratarse de un proceso permanente sujeto a cronogramas, el sistema no realiza
cierres totales en aspectos como registro de asistencia de los participantes, io cual
genera diferencias en los valores registrados con determinados cortes. La Entidad
manifiesta que no es posible realizar cierres, dado que se trata de gestiones internas
avaladas por el Comité de Casos y no se podria negar al participante la oportunidad
de justificar asistencias o ingresarlas con posterioridad a las fechas establecidas.

3.1.6 Sistema de Control Interno

La evaluacién del Sistema de Control Interno de la Entidad™ arrojé una calificacién
de 1,28 la cual lo ubica en el rango “Eficiente”. Este resuitado indica que el sistema
de control interno es efectivo y otorga confiabilidad a la organizacién en el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

Las deficiencias encontradas en el Sistema de Contro! Interno se relacionan con lo
siguiente:

1. La falta de documentacion de los controles al Seguimiento de la Actividad de
Apoderados.

2. Lano aplicacion de la metodologia técnica para la realizacion de los estudios de
Analisis de Riesgo Juridico.

3. También se observaron deficiencias en la estructuracion de las clausulas sobre
control y seguimiento de los contratos celebrados, en la observancia de las
responsabilidades de los supervisores y de la regulacion sobre presupuestos de
publicidad, esto en relacion con la Selecciéon de Proveedores y Formalizacidn
del Contrato.

4. Con respecto a la aplicacion del Contro! interno en la Oficina de Tecnologias de
la Informacién se identificaron riesgos asociados a la desactualizacion
tecnologica — infraestructura deficiente, soporte no disponible — indisponibilidad
de los servicios y pérdida de datos; los cuales fueron evaluados a traves de las
respectivas pruebas de recorrido, encontrandose que la ACR han venido
implementando medidas en cuanto al levantamiento de inventarios, calificacion
de obsolescencia y prioridad para la adquisicion y reemplazo de elementos. Asi
mismo, se estd implementando la politica de seguridad y fortaleciendo el grupo

° La evaluacién utilizé como insumao la Matriz de Riesgos de la SFC vigente al momenio del proceso auditor. En consecuencia,
el resultado se utiliza igualmente en las evaluaciones de gestién de las vigencias 2011 y 2012.
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de mantenimienio de sistemas de informacion dedicado principalimente al
aplicativo misionat SIR.

Tabla No. 7.
CONTRALORIA GENERAL DN£ LA REPUBLICA
GUIA DE AUDITORIA AJUSTADA CONTEXTO SICA
EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL INTERNO
AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION
i FASELE PLANEACION G iR FASE DE EJECUCION
Itams . H - 47 Mems
B evaluados. Calificaeion 0% Vgvalundes Puntos
FROCESC 1; Formuiackin de fa paltica 1 8,300 1 %
PROCESOZ: Coordinaciéa 2 0,300 2 H
PROGESO 3 Segulmiants y mongoreo de la pollica 3 £ 300 3 3
PROCEEQ 4: Reakiad econdmice y izidice de b contablidad 1 4,300 1 1
PROCESO 5: Recanocimiento 3 0,300 3| 3
FFOCt_ESD 6. Revehcdn go ks sestades cortables y 3 0,400 5 4B
nancicros .
fmo 7. Poglammcidn. vamita da prasentacion Y| 2 0,300 2 2
apigbacikan dal prasupusste. )
PROCESO a: Hecuclda v eiarre dst prasupuesia 2| 0,300 2 21
PROCESD §: Segumisnta actvidad spodarados i 0,680 1 2
AROCESO 10: Andisis def riespae Juridict 1 Q, 300] 1 2
FROCESO 14: Reglamemackin v candiciones de acceso 1 0,300 i) 1
:‘:3?:50 12; Saleccidn de proveadoros y [anmatzacon ded 3 0,300 3 5
FROCESC 13: Sstutis previos ¥ piegos d8 candoones 2 0,300 2 3
[FROCESD 14: Pandicecion ¥ 61ganizac on 1 Q.600) 1 18
FROCESO 15: Prectacidn do sanacios de Ty scpana <} 0.600) 3 5
PROCESO 16: Seguridad do % infarmacion 1 0,600 1 19
y TOTAL a0 30

S Da=»zad

3.2 SEGUIMIENTO A FUNCIONES DE ADVERTENCIA
3.2.1 Constitucion de fiducias (09-11-2012)

La CGR advirtid que la constitucion de fiducias no puede ser utilizada como pretexto
de la ejecucién presupuestal de las entidades publicas, recursos que deben ser
destinados necesariamente al objeto para el cual fueron constituidos. Se da el caso
de las entidades ejecutoras que recurren a las entidades fiduciarias a cuya cargo
gueda la administracién de recursos y que en el tramite de la cadena presupuestal
aparecen como ejecutados, pero de hecho los recursos se mantienen invertidos sin
cumplir su objetivo.

En el caso de la ACR se encontré que la entidad cuenta con 30 centros de servicio

a nivel nacional y la sede central, para atender la poblacién en proceso de

reintegracién, razén por la cual la Entidad realiza pagos mensuales a 29.500

beneficiarios aproximadamente, por concepto de educacion, formacién para el
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trabajo y asistencia sicosocial; para tal fin se suscribié un contrato de fiducia con el
objeto de realizar los pagos. Se concluye que los recursos depositados cumplen
con el objetive misional.

3.2.2 Constitucion de reservas presupuestales (29-11-2012)

La Contraloria advirtié acerca del uso indebido de las reservas presupuestales en
las entidades plblicas por cuanto este mecanismo se estd utilizando para realizar
contratos al final de la vigencia con el fin de no perder la disponibilidad presupuestal.

Se evidencio que las reservas presupuestales se constituyeron de acuerdo con las
normas y procedimientos; y las constituidas se coriginaron en hechos debidamente
sustentados y no por falta de planeacion.

3.2.3 Sector asegurador (29-12-2012)

La CGR alert6 acerca del incumplimiento de las aseguradoras al momento de ocurrir
un siniestro sobre bienes © recursos pulblicos amparados por pdlizas de
cumplimiento. Las razones son varias, de un lado las caracteristicas de las pélizas
ofrecidas, productos que no cumplen con la finalidad de proteger el patrimonio
publico o la aceptacion de pélizas ineficaces por parte de los servidores publicos.

Se evidencia que la ACR cuenta con las pélizas de seguro de amparo, de bienes,
de responsabilidad civil extracontractual, de manejo para Entidades Oficiales y
seguro de automoviles.

3.2.4 Manejo de saldos en cuentas bancarias (08-09-2011)

La CGR advirtic acerca de 40 entidades publicas con recursos del Presupuesto
General de la Nacidn las cuales mantuvieron recursos en cuentas corrientes
superiores a cinco dias, contraviniendo lo establecido en el Decreto 359 de 1995,
con un costo de oportunidad negativa para los ejecutores del presupuesto publico.

Se encontrd que la Entidad no maneja recursos en cuentas bancarias, debido a que
los pagos se ejecutan mediante abono en cuenta de los beneficiarios realizados por
la Direccion de General de Crédito Publico y del Tesoro,

El manejo de los recursos en cuentas de la ACR no estan superando los 3 dias,
porque el Tesoro Nacional coloca los recursos de acuerdo con la solicitud de pagos
causados a través del Sistema Integrade de Informacién Financiera SIIF.
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De manera gue los recursos de la Entidad provienen del presupuesto nacional y se
pagan mediante situacion de fondos, de acuerdo con el PAC aprobado.

3.2.5 Prohibicién “néminas paralelas”. Circular Externa AGR-CGR
(05-08-2011)

La CGR y la AGR advirtieron que es imperioso exigir la aplicacion material de las
normas gue amparan la relacion laboral evitando ta practica reiterada de contratos
de prestacion de servicios cuyo objetoc sea cumpliir funciones de caracter
permanente en las entidades publicas.

Se encontro gue la Oficina de Talento Humano de [a ACR cuenta con mecanismos
de control y seguimiento, de manera que previamente a la suscripcion del contrato
de prestacion de servicios, revisa que la labor a contratar no esté siendo realizada
por personal de planta. En cuanto al caso dei personal denominado reintegradores,
ellos no son de planta debido a que durante el proceso de reintegracion se requiere
vincular perfiles diferentes dependiendo del avance que cursan los reintegrados en
los diferentes Centros de Servicio, situacion que explica que sus funciones no son
de caracter permanente.
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4. ANEXOS

4.1 ESTADOS CONTABLES VIGENCIA 2012.

4.2 CODIFICACION DE HALLAZGOS.
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GENERAL DE LA REPUBLICA | E INSTITUCIONES FINANGIERAS Al Gonte star Gric Evle ho.: 2913 EEG158822 Fol. 1 Ancart FA G
ORIGEN 887111 CONTRALORIA DELESACA PARA LA GES TIOH PUBLICA! GERMAYN PARDO ROJAS
GESTING }LEJK!.ORC‘EDER GARGES {ACR
881 1 1 - SggNTo E!JJZE??{:;;?YF\';{‘E(T'L‘I:L*hM DRA CLALAE RELNHA
Bogota, 2013EE0158622 L R LT
Doctor )
ALEJANDRO EDER GARCES i
: [ —— .
Director SEENCEA, COLOM

. : . ., LA REINTEGRACIOH
Agencia Colombiana para la Reintegracion de Personas y Grupos Alzagdes @nfEmes y Finerders - Comesponde

Calle 12c No. 7-19 piso 15

Fethe yrare Rad 124014, 2073 143340 NO. Araaas

Bogota D.C Himrer e Raicanttn, EXTIS01I000
CTASA A GFICIMNA: C!E’::”-ﬁ-‘&:‘fﬁtl‘ Cdrecqdn Sener
Asunto: Entrega Informe Final - Auditoria Agencia Colombiana para la Reintegracién

de Personas y Grupos Alzados en Armas- Vigenciar2 @gier informanian oife & Mo, de Radicazion
Teteforo: (57 1 2831019 - Bogetas, .G

Cordial saludo Dr. Eder,

En ejercicio del control fiscal adelantado en cumplimiento del Plan General de Auditoria
2013, remito el informe final de la Auditoria a la AGENCIA COLOMBIANA PARA LA
REINTEGRACION DE PERSONAS Y GRUPOS ALZADOS EN ARMAS, por la vigencia 2012.

Del informe de auditoria se desprenden importantes compromisos, que atendidos
oportunamente, deben pemmitir la correccién de los asuntos sobre los que se advierten
debilidades, lo cual redundara en un eficaz desarrollo institucional y en el cumplimiento de
los objetivos misionales.

La Entidad debe elaborar un Plan de Mejoramiento sobre hallazgos consignados en el
presente informe dentro de los 15 dias habiles siguientes al recibo del mismo, de
conformidad con lo previsto en el numeral 4 del articulo séptimo de la Resolucién Organica
No. 7350 dei 29 de noviembre de 2013, la cual modificé la Resolucidén 6289 de 2011 y
derogd la 6445 de 2012. Para efectos de la habilitacién en el Sistema de Rendicidn
Electronica de Cuentas e Informes —SIREC!, es netesario que remitan el oficio de
radicacién y/o documento soporte que evidencie la fecha exacta de recibo del presente
informe, a los correos electronicos: soporte_sireci@
Contraloria.gov.co y jose.aponte@contraloria.gov.co.

Cordiaimente,

- m ~~~~~~

CLAUDIA ISABEL MEDINA SIER
Contralora Delegada para la -
Gestidon Plblica e instituciones Finangieras

Anexo: Lo anunciado
Aprobd: Paulo Emilio Merille Guerrero, Director de Vigilancia Fiscal ‘?
Proyectd: Mary Nancy Varela Vigoya, Supervisora (3N}
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