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Servicio Nacional de Aprendizaje
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Sistema General de Participaciones
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Unidad Nacional de Proteccion
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La Contraloria General de la Republica (en adelante CGR), en cumplimiento del
articulo 119 de la Constitucién Politica y con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la citada Carta, en pro de la defensa de los intereses
patrimoniales del Estado, practicéd Auditoria a los resultados en el desarrolio de Ia
Politica Publica del Estado en el periodo 2010-2013 definida en el Plan Nacional de
Desarrollo “Prosperidad para todos”, 2010-2014 (en adelante PND) a través de la
evaluacion de los principios de la gestion fiscal: eficiencia, eficacia y equidad, con
gue se ha realizado la inversion y disposicion de los recursos publicos.

La informacion sobre la cual, la CGR efectud el analisis, fue dispuesta a traves de
los canales oficiales y publicos y de los entregados por cada una de las entidades
involucradas en la ejecucion de la Politica Publica. La responsabilidad de la CGR
consiste en producir un informe que contenga el dictamen sobre la Politica Publica
evaluada.

La evaluacion se lievd a cabo de acuerdo con Normas de Auditoria Generaimente
Aceptadas, compatibles con las Normas Internacionales de Auditoria y con politicas
y procedimientos prescritos por la CGR. La auditoria proporciona una base
razonable para expresar el dictamen.

Los estudios y anélisis se encuentran debidamente documentados, con base en la
informacién suministrada, y en papeles de trabajo, los cuales reposan en los
archivos del aplicativo Sistema Integrado para el Controi de Auditorias - SICA y en
los demas archivos de gestidn de este Organo de Control.

Las conclusiones se dieron a conocer oportunamente a la Agencia Colombiana para
la Reintegracion (en adelante ACRY}, en su calidad de entidad ejecutora de la politica
auditada, dentro del desarrollo de la auditoria; las respuestas recibidas fueron
analizadas y consideradas para el presente informe.
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BENERAL DE LA REFUBLICA

1.1. ALCANCE

La auditoria a que se refiere el presente informe, se realizd sobre la gestion y los
resultados de la Politica Publica de Reintegracién para Desmovilizados por [0S
periodos 2010 al 2013 y primer semestre de 2014, gjecutados por ACR, con el
apoyo de las otras entidades involucradas en la misma, como: Ministerio de Defensa
Nacional, Servicio Nacional de Aprendizaje —(en adelanie SENA), Ministerio de
Educacion Nacional —(en adelante MEN), Ministerio de Salud, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar—(en adelante ICBF) y la Unidad Nacional de Proteccidn-(en
adelante UNP), entre otras, a través de los siguientes objetivos especificos:

1) Analizar la incidencia de la ejecucién de los recursos asignados a esta politica
de manera eficiente, eficaz y de equidad, en el proceso de la reintegracion de
los desmovilizados en los diferentes programas.

2) Evaluar los mecanismos aplicados por la entidad para el seguimiento y
cumplimiento de la reintegracion de los desmovilizados.

3) ldentificar el control ciudadano participativo en la gestion de los programas de
la ACR.

4) Evaluar si los programas de la ACR consideraron las experiencias
internacionales de reintegracion y sus resultados.

1.1.1 Limitaciones

En el desarrollo del trabajo no se generaron limitantes al ejercicio del proceso
auditor en relacion con la ACR. Sin embargo, el Ministerio de Salud no dio respuesta
a solicitud de informacidn referente a los recursos presupuestales ejecutados paor
estas entidades como apoyo a ta politica publica auditada.

1.1.2. Muestras de la Auditoria

La politica publica de reintegracion esta caracterizada por dos (2) tipos de procesos:
Individual y Comunitario. El primero se refiere a la priorizacién del individuo y
presenta dos (2) programas definidos: uno social y otro econdmico; el segundo, se
caracteriza por la creacion de espacios de comunicacion entre las comunidades
receptoras y los desmavilizados

Teniendo en cuenta que el proceso individual se conforma por cinco (5) programas,:
Salud, Educacién, Formacion para el Trabajo, Acompaftamiento Psicosocial y
Servicio Social, la evaluacidn se centrard en la percepcion de los beneficios
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recibidos por los participantes en cada uno de estos componentes a nivel regional,
realizando pruebas selectivas, segin el criterio de Pareto, a los entes territoriales.

La distribucion geogréafica de los beneficiarios de esta politica publica segdn el
departamentc de residencia, permitid identificar los entes territoriales mas
representativos: Antioquia, con el 12%, Bogota con el 11%, Meta con el 13% vy el
Valle del Cauca con el 12%, de un total de 1.603 desmovilizados que ingresaron al
proceso de reintegracion entre el afio 2013 y et | semestre de 20147,

Debido a la homogeneidad de las respuestas de percepcion de las Personas en
Proceso de Reintegracién (en adelante PPR) en Villavicencio y Medellin,
metodolégicamente no se hizo necesario aplicar nuevamente el instrumento en
Bogota y Valle deil Cauca, dado que los porcentajes de percepcion son significativos
y confirman la tendencia.

1.2. DICTAMEN

L.a CGR como resultado de la Auditoria a la Politica Publica de Reintegracion para
Desmovilizados, de acuerdo a lo observado en la gestion fiscal adelantada por la
ACR, dictamina gue la misma cumple con los principios de eficiencia, eficacia y
equidad en la inversion y disposicidn de los recursos publicos.

Este dictamen esta basado en los resultados que arrojan los célculos de estos
indicadores, del analisis obtenido por la aplicacién de encuestas y entrevistas a los
beneficiarios del programa, profesionales reintegradores, comunidad y juntas de
accion comunal; asi como la verificacion de la ejecucién presupuestal de los
recursos destinados para la politica, la evaluacién de las alianzas estratégicas de la
ACR con el sector productivo y empresarial de caracter privado y la coordinacion
interinstitucional con entidades publicas del orden nacional y territorial, resultados
que se detallan a continuacion:

1.2.1 Indicadores

La ACR definid dos (2) indicadores en el PND en términos de eficacia: a)
“‘Participantes que culminan la Rufa de Reintegracién de manera exitosa” que arrojé
un resultado por encima del 100% en el periodo objeto de estudio, y b) “Nuevas
entidades vinculadas a la Politica de Reintegracion Social y Econémica (en adelante
FPRSE) a través de algun mecanismo”, estos indicadores también presentaron un
porcentaje superior al 100%.

' Base de datos de los participantes del programa de Reintegracién que se encuentran activos en el Sistema de Informacién
para Reintegracién —3!R que administra la Agencia Colombiana para la Reintegracién-ACR
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Con relacion a los indicadores de eficiencia y equidad, los cuales, en razén a las
caracteristicas de la politica publica, se miden a través de la demanda de los
servicios por parte de las PPR, se construyeron con criterios de evaluacion de
valores mayores al 50% se consideran eficientes y menores de 0,5 se consideran
equitativos.

En esta evaluacion, el indicador de eficiencia arrojé un valor promedio del 52% que
indica que la entidad cumplié con dicho principio, y el de equidad con un valor
inferior al 0.5 en todas las vigencias, lo que permite concluir que la ACR también
dio cumplimiento al principio de equidad.

1.2.2 Ejecucién presupuestal

El monto de los recursos ejecutados por la ACR y las entidades que apoyan al
proceso de reintegracion de desmovilizados tales como el SENA, ICBF y el
Ministerio de Educacion es $760.198 millones que representan el 0,02% del PIB y
el 1.57% del presupuesto ejecutado por las Fuerzas Armadas (Ejército, Armada y
Fuerza Aérea) asignados a la lucha contra los Grupos Armados llegales (en
adelante GAl). Lo anterior evidencia que los recursos ejecutados para la
reintegracion, no son lo suficientemente significativos respecto del PIB y del
presupuesto asignado para la seguridad y la defensa nacional, teniendo en cuenta
los retos que conlleva la politica de reintegracion en el mediano y largo plazo.

1.2.3 Analisis de percepcién

Como resultado de la aplicacion de las encuestas y entrevistas a las personas en
proceso de reintegracion, se evidencié que los beneficiarios del programa aceptan
que el modelo disefado por la ACR les brinda ia oportunidad de participar en talleres
psicosociales para la convivencia sana en el ambiente familiar, social y comunitario;
les permite acceder a la formacion academica en los niveles de la educacion
primaria y basica secundaria, y también los prepara para la vida laboral a través de
la formacion para el trabajo en carreras técnicas y tecnoldgicas. Para aquellos que
muestran habilidades en el emprendimiento y empresariado, fa ACR les brinda
asesoria y apoyo financiero a fin de que puedan crear sus propias unidades de
negocio productivos.

1.2.4 Alianzas estratégicas con sector productivo
La ACR ha establecido alianzas estratégicas con las empresas del sector privado

para la incorporacion en el mercado laboral de los participantes del programa, en
sectores tales como construccidon, comercio, servicios de restaurantes, operarios de
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jardineria y asistentes en atencion al cliente en aimacenes de grandes superficies,
entre otros.

1.2.5 Coordinacidn interinstitucional con entidades publicas nacionales y
territoriales

l.a ACR ha suscrito convenios interadministrativos con entidades del nivel nacional
como por ejemplo con la Registraduria Nacional del Estado Civil para la
identificacién de los participantes; con el Centro de Memoria Histérica, en la cual los
participantes hacen una declaracién de su participacién en los GAl; con la Fiscalia
General de la Nacién para coordinar la asistencia a las audiencias de los
desmovilizados, y con el Consejo Superior de ia Judicatura para sensibilizar a los
jueces en las condiciones de |os beneficiarios de este programa, entre otras.

A nivel territorial, se evidencid la coordinaciéon con centros de formacion para la
poblacién desmovilizada en cabeza de las administraciones municipales y
departamentales, a través de apoyo logistico y de talento humano.

1.2.6 Experiencias internacionales

lLa ACR ha participado en eventos internacionales de intercambio de experiencias
en procesos de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracién con otros paises, en los
cuales se han notado [os avances que ha tenido el modelo colombiano y los logros
en la aplicacion de las lecciones aprendidas de los casos exitosos en conflictos
nacionales y similares, como son los casos de El Salvador, Nicaragua y Sur Africa.

Atentamente,
/o

/1
’ )T
o
JEANNETTE FORIGUA RQUAS

Contralora Delegada para fa Gestion Publica
e ]n$ ituciones Financiera

Aprobd: Ricarde Antenic Venegas Armesto - Director de Estudios Sectoriales
Revisé:  Marce Antonio Pole Gonzédiez - Supervisor Encargado
Elaboré: Luz Patricia Gaile Lopez

Maria Stella Bacca Rosero

Edgar Santiago Ruiz Pinto
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA A LA POLITICA PUBLICA DE
REINTEGRACION PARA DESMOVILIZADOS, 2010- 2014

Colombia se encuentra en un momento importante de su futuro como Nacién, en
procura de consolidar un proceso estable y definitivo de paz, prosperidad y equidad.
Por esta razon, en el PND 2010-2014 se definen los lineamientos para la
reintegracion social, economica y comunitaria de los grupos desmovilizados y sus
familias, lo cual implica la inversion de recursos del Presupuesto General de la
Nacion y de Cooperacion Internacional del orden de los $668.649,67 millones para
financiar esta politica. Es asi como la CGR, en desarrollo de las facultades que le
fueron otorgadas por la Carta Politica de 1991, esta llamada a ser el actor
fundamental para la vigilancia y control fiscal en la ejecucion de los mismos.

2.1. SINTESIS DE LA POLITICA PUBLICA EVALUADA
2.1.1 Informacién General de la Politica
2.1.1.1 Antecedentes histéricos de procesos de reintegracion

De acuerdo a literatura especializada? en el estudio de los procesos de desarme,
desmovilizacién y reintegracion, tanto a nivel nacional como internacional, se ha
llegado a diferentes conclusiones sobre las causas de los conflictos internos
armados. Para el caso de Colombia, se destaca la teoria segun la cual, nuestro pais
ha estado enfrentado a un conflicto armado desde hace cinco décadas como
consecuencia de los desequilibrios, desigualdades e inequidades sociales,
economicas y politicas gue han motivado la creacion y aparicion de las GAL.

El origen y necesidad del diseno de esta politica publica de reintegracion para
desmovilizados, se remonta a la época del Frente Nacional, en la cual se proponian
y disenaban, por parte del gobierno de turno, diferentes modelos de desarme,
desmovilizacion y reinsercion a la sociedad.

Contrario a lo que ha acontecido en conflictos armados de otros paises, en donde
la reintegracion es producto de un proceso de paz entre las partes beligerantes,
Colombia esta siendo pionero en un modelo de reintegracion en medio de las
acciones militares. Esta decision presupone asumir una metodologia y procesos
propios, diferentes a los aplicados en el resto del mundo.

? Tesis de Maestria — "La Reintegracion Social y Econdmica de los Grupos Armados llegales en Colombia. Reflexiones a
partir de la Trayectoria de Nueve Excombatientes”. Universidad del Rosaric. (2014) - Bogota. Pags 15- 17
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Existen dos tipos o modalidades de desmovilizaciones en el pals: a) las
desmovilizaciones colectivas que se realizan entre el Gobierno Nacional y los altos
mandos de las organizaciones armadas ilegales, con los cuales se suscriben los
acuerdos del Proceso de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion (en adelante
DDR) y b) las desmovilizaciones individuales que facilitan la vinculacién al proceso
DDR a los miembros de los grupos armados, que de manera individual deciden
abandonar fas armas.

Se resaltan, a partir de la década de los 90’s, las desmovilizaciones logradas a
través de las negociaciones de paz con organizaciones ilegales como el Movimiento
19 de Abril {en adelante M19), el Ejército Popular de Liberacion (en adelante EPL),
el Partido Revolucicnario de los Trabajadores (en adelante PRT), el Movimiento
Quintin Lame, los Comandos Ernesto Rojas, la Corriente de Renovacion Socialista
(en adelante CRS) y el Movimiento Independiente Revolucionario Comandos
Armados (en adelante MIRCOAR) desarmaron 5.700 personas; por su parte,
durante el periodo 2003-2006, las Autodefensas Unidas de Colombia (en adelante
AUC) desmovilizaron 35.353 combatientes y de grupos guerrilleros como las
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (en adelante FARC), el Ejército de
Liberacién Nacional (en adelante ELN), el EPL, el Ejército Revolucicnario
Guevarista (en adelante ERG) y el Ejercito Revolucionario del Pueblo {en adelante
ERP) se desarmaron 20.118 personas®

2.1.1.2. Procesos de reintegracion en ofros paises

Dentro del contexto internacicnal general de los procesos DDR, entre 1992 y 2005
se identificaron aproximadamente 34, en por lo menos 30 paises tanto africanos
como iatincamericanos, entre elios Colombia.

La mayoria de tales procesos fueron acompanados de la firma de procesos de paz
en el territorio de influencia de los GAI, que permitieron la pacificacion en paises
como El Salvador, Guatemala, Perl, Honduras, Mozambique, Ruanda, Sierra
Leona, El Congo, Uganda y Yugoslavia, entre otros.

Las experiencias internacionales de procesos DDR han trabajado en aspectos tales
como: la sostenibilidad de los procesos de paz, la importancia del contexto
sociopolitico y cultural, lecciones de experiencias exitosas y no exitosas, la
perspectiva de género, influencia en las condiciones socioecondmicas, étnicas,
culturales y politicas en el reclutamiento de los GAl, 1a insostenibilidad econdmica y

* Tesis de Maestria — “La Reintegracion Social y Econdmica de los Grupes Armados llegales en Colombia. Reflexiones a
partir de la Trayectoria de Nueve Excombatientes”. Universidad del Rosario. {2014) - Bogota. P4gs. 18 - 20

Av. La Esperanza {Calle 24) No. 80-50, Pise 7 » Cadigo Postal 111321 « PBX 647 7000
cgr@contraloria.Qov.co » www.contraloria.gov.co « Bogota, D. C., Colombia

12



CONTRALORIA
politica de algunos procesos, el acceso de los excombatientes a los beneficios de
los programas de reintegracion?, entre otros aspectos.

Como resultado de estas experiencias se han documentado observaciones, criticas
y recomendaciones en los siguientes aspectos: perspectiva de género, atencion a
jovenes desvinculados del conflicto armado, debilidades de la justicia transicional,
ley de justicia y paz, inexistencia de mecanismos eficaces de reparacion y
reconciliacion, inmersion econdmica y productiva de los excombatientes, entre
otros.

2.1.1.3 Proceso de reintegracion en Colombia

El Estado Colombiano emplea este tipo de programas para el mantenimiento de la
seguridad, la estabilidad politica, la reintegracion de los individuos pertenecientes a
los GAI para la restitucion de sus derechos civiles, la reincidencia o formacion de
nuevos grupos armados y la generacion de condiciones para la reconciliacion de los
miembros de la sociedad.

La politica publica de PRSE para desmovilizados, se caracteriza por conceptos y
definiciones particulares, que ameritan una distincién de significados permitiendo
comprender el alcance de cada etapa de un proceso DDR, asi®:

- Desarme: se entiende como tal la recoleccion, documentacion, control y
eliminacion de armas de corto y largo alcance, explosivos vy artilleria pesada y
liviana que utilizan miembros de grupos armados ilegales.

- Desmovilizacion: es el licenciamiento formal y controlado de miembros activos
de fuerzas o grupos armados. La primera etapa consiste en la ubicacion de los
desmovilizados. La segunda, denominada de reinsercién, es el apoyo temporal
a los desmovilizados para su reubicacion.

- Reintegracion: es el proceso a través del cual tos desmovilizados adquieren un
estatus civil y consiguen un empleo e ingreso econdmico sostenibles.

Segun la experiencia en procesos DDR, la reintegracion se caracteriza por dos tipos
de enfoques: el que prioriza al individuo, y el fundamentado en las comunidades. E!
primero consiste en estrategias a largo plazo aplicadas a cada persona (proyecto
de vida), fas cuales incluyen la promocidn y desarrollo de capacidades y aptitudes

‘ Tesis de Maestria — “La Reintegracion Soclal y Econdmica de los Grupos Armados llegales en Colombia. Reflexiones a
partir de |a Trayectoria de Nueve Excombatientes”. Universidad del Rosario. (2014) - Bogota, Pags 20— 22,
® Documento CONPES 3525 de 2008. Pag. 7
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académicas, vocacionales y ciudadanas necesarias para la interaccion pacifica en
la sociedad.

El segundo enfoque se caracteriza por la creacién de espacios de comunicacion
entre las comunidades receptoras y los desmovilizados que faciliten su adaptacion
a la vida civil social, mediante estrategias de convivencia, construccion de
ciudadania, reconciliacion y reactivacién socioeconGmica de las comunidades
afectadas por la violencia.

El proceso de reintegracion vigente en Colombia esta dirigido exclusivamente a [a
poblacion desmovilizada de los rangos inferiores o rasos de las estructuras armadas
de los GAIl, razén por la cual el modelo implementado por la ACR no tiene en cuenta
en la reintegracion los perfiles de los altos mandos o comandantes que se
encuentran cobijados por la Ley de Justicia y Paz.

2.1.1.4 Desarrollo institucional y normativo de fa politica

En este acapite se presenta, en primer lugar, el desarrollo normativo que ha
caracterizado la politica, desde la Ley 418 de 1997¢, que permite a los gobiernos
nacionales iniciar procesos de paz, hasta la Ley 1424 de 2010, que establece las
condiciones que deben reunir los desmovilizados para ser sujetos de los beneficios
de esta politica. En segundo lugar, se describe la evolucion institucional de la
entidad ejecutora de la politica dividida en tres periodos de tiempo: 2003 a 2006,
2007 a 2010y, 2011 a 2014.

El desarrollo normativo bajo el cual se han llevado a cabo los procesos DDR se
fundamenta en el marco juridico de las siguientes normas: Ley 418 de 1997,
prorrogada y modificada por la Ley 548 de 1999, la Ley 782 de 2002, la Ley 1106
de 2006 y la Ley 1424 de 2010, las cuales disponen que [as personas
desmovilizadas en forma colectiva o en forma individual podran beneficiarse de 10s
servicios del proceso de reintegracion social y econdémica.

La Ley 418 de 1997 le dioc facultades al Gobiernc Nacional para realizar
negociaciones de paz con los GAl, y para otorgar beneficios juridicos por hechos
constitutivos de delitos politicos a miembros de estas organizaciones, que individual
o colectivamente demostraran su voluntad de reincorporarse a la vida civil. Esta ley
fue prorrogada y modificada por la Ley 548 de 1999, la Ley 782 de 2002 y la Ley
1106 de 2006.

“ley 418 de diciembre 26 de 1997 “Por la cual se consagran uncs instrumentos para la busqueda de la convivencia, la eficacia
de fa justicia y se dictan ofras disposiciones”
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Para complementar los principios y beneficios, se sancioné la Ley 975 de 2005, Ley
de Justicia y Paz, reglamentada a través del decreto 7460 de 2005, por medio del
cual se establecen beneficios juridicos a los desmovilizados que han sido
postulados por el Gobierno Nacional. ?

En relacion & la evolucidn institucional de la entidad ejecutora de la politica ptblica,
se aprecian tres grandes periodos: del 2003 al 2006, estaba en cabeza del
Programa de Reincorporacion a la Vida Civil (en adelante PRVC) adscrito al
Ministerio del Interior y de Justicia, caracterizado por tener un enfoque
asistencialista basado en el sostenimiento econdmico de la persona, diferenciado
para desmovilizados individuales y colectivos. En los afios 2007 al 2010, se crea la
Alta Consejerfa para la Reintegracion vinculada al Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Republica (en adelante DAPRE), se unifican los enfoques para
los tipos de desmovilizados y se hace énfasis en la reintegracion del eje psicosocial.
En el dltimo periodo, 2011 al 2014, se crea la ACR, con un modelo de atencién

integral fundamentado en la reintegracion social, econdmica y comunitaria de los
individuos.

Diagrama 1. Evolucion Institucional de la politica.
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7 Universidad Nacional de Coloembia. (2012). Ley 1424 de 2010: antecedentes, contexio y aplicacion en el ambite de la
Justicia Transicional en Colombia. Bogot, D,C. Pag. 3
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Con la expedicién del Decreto 41388, el 3 de noviembre de 2011, el proceso de
reintegracion es asumido por la ACR, entidad que con el propésito de ajustar y
armonizar los requisitos exigidos para acceder a los beneficios socioecondmicos del
proceso de reintegracion, conforme a las necesidades actuales de las personas en
dicho proceso y a las politicas instituidas por e Gobierno Nacional que impactan de
forma directa el cumplimiento de 1a gestion realizada por la Agencia, expidio la
Resolucion 0754 de 2013, con la cual se derogo la Resolucidon 163 de 2011, y se
modificaron las condiciones, caracterislicas y obligaciones que deben cumplir 1as
personas desmovilizadas respecto del ingreso y otorgamiento de los beneficios
sociales y econémicos del proceso de reintegracién, y se dio a conocer el enfoque
multidimensional de la ruta de reintegracion.

La evaluacion del marco normativo, permite concluir qgue ha existido inestabilidad
de las reglas juridicas y legales para el proceso de desmovilizacion colectiva de las
mismas, que no ha permitido profundizar con la reparacion y recuento de la verdad
de los actos delictivos cometidos por [os desmovilizados.

Frente a fo anotado, la ACR aclara que:

“La Entidad competente para emitir Un pronunciamiento sobre la profundidad en materia de
reparacién es la Unidad de Atencién y Reparacion Integral a Victimas (UARIV) y en referencra
al recuento de la verdad de los actos deiictivos cometidos por los desmovilizados es por una
parte (i) la Unidad Nacional de Justicia Transicional de la Fiscalia General de la Nacion; y, (ii) el
Centro Nacional de Memoria Histforia en aplicacion de la Ley 1424 de 2010.

Ahora bien, en referencia a las reglas juridicas y legales para el proceso de desmovilizacion
colectiva, es necesario precisar que si bien el Gobierno Nacional ha impulsado v presentado los
proyectos de ley para regular la materia, estas se encuentran sometidas a confroles
Constitucionales y legales.

En esta medida, la Honorable Corte Suprema de Justicia en Auto de Segunda Instancia del 11
de julio de 2007, estimd que la conducta en la cual incurrieron los integrantes de las
Autodefensas Unidas de Colombia (AUC) no era el delifo politico de sedicion, o cual los haria
acreedores a los beneficios juridicos previsto en la ya referida Ley 418 de 1997, sino por el
contraric el delito en el que incurtieron sus integrantes fue el de concierto para delinquir,
Posteriormente, se agravo aun mas su situacion con el proferimiento por parte de la Corte
Suprema de Justicia del auto de segunda instancia del 10 de abril de 2008, en el cual considero
al delito de concierto para delinquir como un delito de lesa humanidad.

Asilas cosas, el Gobierno Nacional tramito ante el Congreso de la Republica el proyecto de ley
mediante el cual se pretendié aplicar el principio de oportunidad a desmovilizados ex integrantes
de las AUC, expidiéndose la Ley 1312 de 2009. Sin embargo la Honorable Corte Constitucional

 Decreto 4138 de 3 de noviembre de 2011: “Por ef cual se crea fa Agencia Colombiana para la Reintegracion de Personas y
Grupos Alzados en Armas y se esfablecen sus objetivos y estructura”
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mediante sentencia C-936 del 23 de noviembre de 2010, declars inexequible el numeral 17 del
articulo 2 en la cual se encontraba consagrada esta posibilidad.

Ante este panorama tan adverso, el Gobierno Nacional nuevamente tramito el proyecto de ley
que hoy se conoce como la Ley 1424 de 2010 por la cual se dictan disposiciones de justicia
transicional que garanticen verdad, justicia y reparacion a las victimas de desmovilizados de
grupos organizados al margen de la ley, se conceden beneficios juridicos y se dictan otras
disposiciones, la cual fue declarada exequible por la Corte Constitucional en sentencia C-771
del 13 de cctubre de 2011, y es la herramienta juridica con la cual se adelantan los Acuerdos
de Contribucion a la Verdad Historia y a la Reparacion®, asi como se desarrolla el mecanismo
no judicial de contribucion a la verdad y la memoria histérica.

Esta ley tiene por objelo contribuir al logro de la paz perdurable, la satisfaccion de las garantias
de verdad, justicia y reparacién, dentro del marco de justicia transicional, en relacién con la
conducla de los desmowilizades de los grupos armados organizados al margen de la lay, que
hubieran incurrido Gnicamente en los defitos de concierto para delinquir simple o agravado,
utitizacion ilegal de uniformes e insignias, ulilizacién ilicita de equipos transmisores o receplores,
v porte ifegal de armas de fuego o municiones de uso privative de las Fuerzas Armadcs o de
defensa personal, como consecuencia de su pertenencia a dichos grupecs, asi como también,
promover la reintegracion de los mismos a la sociedad y establece como requisitos el
compromiso del desmovilizado con el proceso de reinfegracion a la sociedad y con la
contribucion al esclarecimiento de la conformacidn de los grupos organizados al margen de la
ley, el contexto general de su participacion, y todos los hechos o actuaciones de que tengan
conoeimiento en razén de su pertenencia.

Si bien es cierfo han existido profundas reformas legales al marco legal del proceso de
desmovilizacion de las AUC, en la actualidad se esta liderando diferentes proceso para el
cumplimiento de los objefivos trazados en el Sistema de Justicia Transicional adoptado por
Colombia”.

2.1.1.5. Poblacion objetivo o beneficiaria de la politica ptblica

La politica publica establece en la Resolucién 754 de 2013 los criterios que deben
demostrar las personas que consideren, tengan derechos a acceder a los beneficios
sociales y econdmicos que ofrece el programa de reintegracion en los siguientes
términos: “"Podra ser destinatario de los beneficios del proceso de reintegracion que
coordina e implementa la ACR, la persona certificada a partir de la vigencia del
Decreto niumero 128 de 2003, por la autoridad competente como desmovilizada o
desvinculada de un grupo armado organizado al margen de la Ley, cuando cumpla

9 El Acuerde de Contribucidn a la Verdad Histdrica v la Reparacién es un instrumento de transicion para poner en vigor los
principios de verdad, usticia y reparacion como compiemento a los instrumentos juridicos que se han establecido para tal
efecto, y contribucién al procesc de reconciliacién nacional.
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su mayoria de edad y se le haya restituido sus derechos por el ICBF, siempre que
su situacion juridica se lo permita.”®

Para el periodo 2003 a 31 de mayo de 2014, la ACR ha contabilizado un total de
56.939 personas desmovilizadas, las cuales cuentan con su registro individual en €]
Sistema de Informacion para la Reintegracion (en adelante SIR) de diferentes GAl

como se describen en el cuadro 1.

Cuadro 1. Personas desmovilizadas en el
periodo 2003 a | semestre 2014

GAl Individual | Colectiva Total
FARC 17.082 190 17.272
AUC 3.619 31.698| 35.317
ELN 3.446 0 3.446
EPL 112 0 112
ERP 196 0 196
ERG 117 38 155
Otros 441 0 441
Total 25.013 31.926 56.939

Fuente: ACR Datos SIR con informacion Ministerio de Defensa (GAHD) y Oficina del Allo Comisionado para la Paz (OACP)
Elaboré: Equipo Auditor

Del total de 56.939 personas desmovilizadas, 47.304 (83%}) decidieron ingresar al
programa de reintegraciéon. De éstos el 63,8% esta recibiendo los beneficios
econdémicos y el 36,2% no esta siendo atendido por la ACR, debido a las razones
detalladas en el cuadro 2.

Cuadre 2. Personas desmovilizadas que
ingresarcn & la ACR a corte |. Semestre de 2014

Poblacidon que Tngresd a la ACR .. . .
— — - Peblacién que no ingresé ata ACR
Poblacién Chjeto Pohlaciéon No objeto

Activos 21.388 Sin registro en PRVC 5.742

Suspendides de Ausentes 6 meses o
beneficios econdmicos 360|maés 11.858 Extraditados 14
Inactives 1.471|Fallecidos 3.104{Fallecidos 1.938
Termind componetes 2.246|pérdida de benefico 2.092|Pérdida de heneficios 508
Culminados 4.738|Retirc voluntario 47|Retiro voluntario 2
30.203 17.101 9.210

Fuente: ACR Datos SIR con corte 31 de Mayo de 2014
Elabord: Equipc Auditor

U Articulo 1° Resotucion 754 de julio 18 de 2013
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En relacion con las personas desmovilizadas que han culminado el proceso de
reintegracion en el periodo objeto de estudio, el 21.3% son mujeres y el 78.7% son
hombres. El 28% de los desmovilizados que culminan el proceso, se encuentran
en un rango de edades entre 18 y 25 afos, y la gran mayoria (58.4%) esta en
edades entre 26 y 40 afios. Ver cuadro 3.

Cuadro 3. Personas desmoviiizadas que cuiminan
el procesc de Reintegracion por sexo y grupo etario

Anolngreso | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | Total
Grupo Etario
Entre 18 y 25 anos 602 550 505 50 53 1.657
Enire 26 y 40 afnos 1.340 1.495 560 1.824 1.643 3.395
Enire 41 y 60 ahos 294 323 91 727 654 708
Mavyor de 60 anos i2 12 2 39 28 26
Por definir 9 8 6 4 11 23
Total 2.257 2.388 1.164 2.644 | 2.389 5.809
Sexo
Femenino 566 412 259 493 356 1.237
Masculino 1.691 1.976 905 2151 2.033 4.572
Total 2.257 2388 ;  1.164 2.644 2.389 5.809

Fuente SIR: Culminacionas en SIR a 30 de junio de 2014
Elaboré: Equipo Auditor

2.1.2 Actores de la Politica Publica

La PRSE tiene como entidad ejecutora a la ACR, con las competencias que le brinda
el marco normativo antes descrito, que le permite conducir a las personas
desmovilizadas a través de una ruta individualizada de reintegracion a
desempenarse de manera autdénoma, independiente, critica y pacifica frente a las
situaciones que le brinda la familia, la sociedad y la comunidad. Diagrama 2.

Diagrama 2. Procesos de la PRSE

El proceso de In PRSE se resume en eof siguiente prifico:

faclon de niaos,
gdolascantes.

Solido d&t
Proceds:

Fuente: Documento CONPES 3554 de 2008. P4g. 31
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Para realizar las competencias y funciones encomendadas a la ACR, ésta debe
apoyarse en una red de entidades para suplir las demandas sociales de los
participantes, entre las cuales se destacan: el Ministerio de Defensa Nacional, el
cual se encarga de coordinar, promover y ejecutar actividades relacionadas con la
estrategia de desmovilizacion individual; el SENA, que se dedica a capacitar en
competencias y orientacion ocupacional, realizar intermediacion laboral, certificar
competencia laboral y emprendimientos para desmovilizados; el MEN, que se
responsabiliza de disenar, coordinar y ejecutar programas de formacion basica,
media, y superior para desmovilizados y sus familias; el Ministerio de Salud, que se
dedica a gestionar ante el Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud {en
adelante CNSSS) para la asignacién de los cupos especiales para la vinculacion de
las PPR al régimen subsidiado de salud; y el ICBF, dedicado a coordinar y ejecutar
programas de atencién a menores de edad desvinculados o recuperados por la
Fuerza Publica, entre otros. Diagrama 3.

Diagrama 3. Entidades de apoyo a la politica plblica
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Fuente: Documento CONPES 3554 de 2008. Pg.31

2.2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE LA POLITICA

En este capftulo se presenta la evaluacion de la politica publica basada en los
resultados que arrojan los calculos de los indicadores, los resultados obtenidos
mediante aplicacion de encuestas y enirevisias a los beneficiarios del programa y
profesionales reintegradores; asi como la evaluacion de la ejecucion presupuestal
de los recursos destinados para la politica, la evaluacion de las alianzas estratégicas
de la ACR con el sector productivo y empresarial de caracter privado y la
coordinacion interinstitucional con entidades publicas del orden nacional y territorial.
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lLos resultados de la evaluacion partieron de la definicion de los objetivos y metas
de la politica del PRSE consignados en el PND 2010-2014 que se proponia
promover la incorporacioén social, comunitaria y econdmica a las personas que se
desmovilizan de fos GAI. Asi mismo, busca asegurar la superacion de su condicién
anterior, a fravés de: a} la integracion de la oferta social y econémica del Estado; b}
el acompanamiento para incrementar la probabilidad de que las intervenciones,
mejoren las condiciones de calidad de vida de la poblacién desmovilizada y de sus
familias; y c) la construccién de un marco de corresponsabilidad que apoye al
desmovilizado a regresar y convivir constructivamente en su entorno familiar y
comunitario, y quée lo comprometa con la superacion de su situacion y la
permanencia en la legalidad", para lograr estos propdsitos se definieron los
siguientes objetivos especificos;

1} Promover procesos de reintegracion donde se ofrezcan beneficios directos e
indirectos a los desmovilizados y sus familias, orientados al desarrollo de
competencias y habilidades psicosociales, educativas, laborales y la generacion
de oportunidades, entre otros, para que puedan ser autonomos dentro del
marco de la legalidad, ser miembros activos dentro de sus familias y
comunidades, aportandole a su vez a la convivencia y a la reconciliacion en
coordinacion y articulacion con las entidades competentes del orden nacional y
territorial.

2) Contribuir a la consolidacion de relaciones de confianza entre los paricipantes
del proceso y las comunidades receptoras, asi como, entre estos y las
instituciones. Para tal efecto, se fortaleceran espacios de encuentro vy
deliberacion publica; se generaran capacidades para la construccion de
consensos; se promovera la cultura de la legalidad y la participacion ciudadana,
entre otros.

3) Promover iniciativas comunitarias, privadas e institucionales que permitan
transformar imaginarios sociales sobre la Reintegracion, y se conviertan en una
posibilidad para consolidar acciones para la paz; facilitando la aceptacion social
de los participantes del proceso de reintegracion, sin perjuicio del gjercicio de
los derechos de las victimas a la verdad, la justicia y la reparacidn-.

" DNP. Informe de seguimiento —SINERGIA. 2003-2014
2 PND 2010-2014. Pag. 514,
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2.2.1 Cumplimiento de metas y analisis de los indicadores para esta politica

En el Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno {en adelante SISMEG) se
estipularon dos (2) indicadores para esta politica publica: “Participantes que
culminan la Ruta de Reintegracién de manera exitosa” y “Nuevas entidades
vinculadas a la PRSE a través de algtn mecanismo”, los cuales fueron evaluados
por medio de indicadores de eficacia, eficiencia y equidad. Las metas y resultados
de los indicadores de la politica en el SISMEG se consolidan en el cuadro 4.

Cuadro 4. Metas en el plan de desarrollo 2010-2014
Programa: Coordinar la prestacidn de servicios personalizados y diferenciados alos participantes de la PRSE
Meta Avancte | Meta [Avance | Meta {Avance | Meta |Avance | Meta [Avance
Cuatrieni | Cuatrieni [ 2011 | 2011 | 2012 | 2012 | 2013 | 2013 | 2014 | 2014

Nuevas entidades vinculadas
ala PRSE g través de algun
mecanismo 1.105 1.158| 538 653 650 915 965| 1.114] 1105 1.158
Participantes que culminan la
Ruta de Reintegracién de
lmanera exitosa 4.539 4950 349 0 906 812 2011 2.489] 1.273] 1.649

Fuente: SINERG!IA-DNP.
Elabord: Equipe Auditor

Para la evaluacion del cumplimiento de las metas de la politica en el PND se
disefiaron y calcularon cuatro (4) indicadores: dos de eficacia, uno de eficiencia y
uno de equidad. De acuerdo con la Ley 42 de 1993, se definieron y evaluaron los
principios de eficacia, eficiencia y equidad en los siguientes términos:

2.2.1.1 Indicador de Eficacia segun cumplimiento de metas

El principio de eficacia establece que los resultados se logren de manera oportuna
y guarden relacion con sus objetivos y metas en términos de calidad.

El primer indicador de eficacia segun cumplimiento de metas mide el grado de
cumplimiento de los PPR que lograron culminar el proceso de reintegracion’® se
define en el cuadro 5.

* De conformidad a los parametros sefalados en las Resoluciones 163 de 2011 y 754 de 2013.
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Cuadro 5. Definicién indicador de Eficacia segin cumplimiento de metas
Titulo Cumplimiento de Metas
Variables del Numero de PPR obtenidos / Total de PPR programados:
Indicador
objetivo Definir el grado de cumplimiento del nimero de PPR

programados respecto al nimero de PPR obtenidos a través de
la culminacion del programa.

Criterio del indicador | Valores mayores al 100%, se considera eficaz ;
Elabord: Equipo Auditor

Elindicador de eficacia relacionado con los PPR culminados, muestra que la gestion
ha sido eficaz en todo el perfodo, debido a que su resultado es mayor al 100%, esto
se explica porque en cada vigencia, las PPR que culminan el proceso de
reintegracion, es mayor a la meta propuesta por la ACR. Sin embargo es pertinente
senalar que se encontraron diferencias en la informacién suministrada por la entidad
y la consignada en el SISMEG que fue enviada al grupo auditor como se puede
observar en las columnas (1) y (3). Cuadro 6

Cuadro 6. Resultado del indicador de eficacia relacionado
con las metas del PND relacionado con los PPR culminados

PR CGR ACR {**)
Periode programado PPR Eficacia PND PPR Eficacia PND
PND (2) cbtenido (1) (1} /(2 obtenido (3) @)/ (2
2010 o] 2.257
2011 349 2.388 65684%
2012 906 1.164 128% 823 91%
2013 2.011 2.644 131% 2.489 124%
2014 (%) 1.274 2.389 188% 1.022 80%
Cuatrenio 4.540 8.585 189% 4.334 95%

Ux)Ajunio 30de 2014

[(77) Dato SISMIEG suministrados por ACR
Elabord: Equipo Auditor

Los datos correspondientes a la columna (1) fueron suministrados por la ACR™ al
equipo auditor y la columna (3} son los datos consignados en SISMEG por la ACR,
a pesar que tienen la misma fecha de corte. Se observa una diferencia en la
informacion entregada, explicada por la ACR en el hecho que fueron elaborados por
dos dependencias diferentes, sin embargo las fuentes de la base de datos es la
misma, lo que permite inferir inconsistencia en la elaboracién de informes vy
utilizacion de la informacién oficial.

" Respuesta de la ACR segln radicado OF| 14-024347 / JMSC 5202023 de noviembre 13 de 2014.
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2.2.1.2 Indicador de Eficacia sequn cumplimiento de metas entidades vinculadas

El segundo indicador de eficacia se construyd con el nimero de nuevas entidades
vinculadas a los programas de la politica definido en los términos gue se indican en

el cuadro 7.
Cuadro 7. Definicién indicador de Eficacia segin
Cumpiimiento de metas entidades vinculadas en PND

- Titule Cumpiimienio de metas

' Variables dei Ndmero de nuevas entidades vinculadas obtenidas / Total de nuevas
indicador entidades vinculadas programadas:
objetivo Definir el grado de cumplimienio del numero de nuevas entidades

; vincutadas a la politica respecto al nlmero de nuevas entidades

programadas.

Criteric del Valores mayores al 100%, se considera eficaz ‘
indicador i

Elaboré. Equipo Auditor

El indicador de eficacia relacionado con [as metas del PND relacionado con la
vinculacion de nuevas entidades al proceso de reintegracion con la ACR muestra
que la gestion ha sido eficaz en todo el periodo de andlisis, debido a que su
resultado en todas las vigencias es mayor al 100%, esto se explica porque en cada
vigencia el nimero de nuevas empresas vinculadas es mayor a la meta propuesta
por la ACR, indicando con esto que la gestion adelantada por la ACR ha sido eficaz.

Cuadro 8. Resuitado del indicador de eficacia relacionado cen
las metas dei PND relacionade con nuevas entidades vincuiladas

Nuevas entidades Nuevas entidades Eficacia
Periodo vinculadas vinculadas PND (1) /
proegramadas PND (2) obtenido (1) (2)
2010 18] 288
2011 538 653 121%
2012 650 915 141%
2013 965 1.114 115%
2014 (%) 1.105 1.163 105%
Cuatrenio 3.258 3.845 118%

* A Junio 30 de 2014 o
Fuente: SISMEG suministrads por la ACR.
Elaboré: Equipo Auditor

2.2.1.3 Indicador de Eficiencia por cobertura del servicio

El principio de eficiencia permite determinar en la administracién, en un periodo
seleccionado, que la asignacion de los recursos sea la mas conveniente para
maximizar sus resultados.
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Ef indicador de eficiencia se construyé para medir el grado de cobertura del servicio
segun los recursos ejecutados por concepto de Funcionamiento-Transferencials
respecto a los beneficios entregados a los participantes.

Cuadro 9. Defiricion indicador de Eficiencia por cobertura del servicio

Titulo Cobertura del servicio

Variables del Beneficio econémico por componente / Total Gasto de

Indicador Funcionamiento ~Transferencias

chjetivo Detfinir el grado de cobertura del servicio segln beneficios
econdmicos recibidos por componente respecto al total de
gastos ejecutados por Funcionamiento-Transferencias.

Criterio del Porcentajes mayores al 50% se consideran eficiente.

indicadar

Elabero: Equipe Auditor

Este indicador de eficiencia relaciona la proporcion de los recursos ejecutados por
componentes, respecto al total de gastos de Transferencias, debido a que el PPR
puede asistir a alguno de estos componentes o simultaneamente a todos, para
poder recibir los beneficios econdmicos; por lo tanto, para la interpretacién del
mismo, se hace necesario sumar 10s recursos por vigencias para determinar el nivel
de eficiencia definido previamente.

El comportamiento del indicador esté determinado por los servicios que demande
los PPR segln la eleccion del componente(s) de acuerdo con su ruta de
reintegracion. El indicador muestra disminucién en la ejecucién de los recursos
entregades como beneficio economico a los participantes en Formacién Académica
y en Formacion para el Trabajo en las vigencias.

Cuadro 10. Resultado del indicador de eficiencia
Segln cobertura de ia poblacidn atendida

COMPONENTE

2010

2011

2012

2013

2014 (%)

PSICOSOCIAL

30%

32%

36%

15%

3%

EDUCACION

30%

18%

10%

9%

7%

F. TRABAJO

7%

4%

2%

3%

3%

CAPITAL SEMILLA

8%

0%

1%

4%

1%

TOTAL BIE

78%

54%,

50%

30%

14%

Fuente: ACR. Elaborado CGR

Se concluye gque el indicador de eficiencia arrojé un valor promedio del 52% que

indica que la entidad cumplic con dicho principic.

' LLa denominacién Funcionamiento-Transferencia se encuentra en ia estructura presuptestai de iz ACR.
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2.2.1.4 Indicador de Equidad segun la distribucién de unidades de negocios
productivos a fas PPR

El principio de equidad consiste en identificar que los receptores de la accidn
econémica y la distribucién de costos y beneficios entre sectores econémicos y
sociales y entidades territoriates, sea equilibrada y proporcional a las necesidades
de los potenciales beneficiarios.

El indicador de equidad se construyé tomando en consideracién la adjudicacion y
ubicacion geografica de las unidades de negocios productivos demandadas vy
desembolsadas a los participantes segun el departamento de residencia.

Cuadre 11. Definicion indicador de Equidad segun la distribucion
de unidades de negocios productivos a las PPR

LrTitulo Distribucion de unidades de negocios productivas demandadas
! zor las PPR
Variables del Nurnero de unidades de negocios productivas demandadas y
Indicador aprobadas por departamento y el Promedio de PPR con otros
, beneficios econdémicos por departamento
objetivo Determinar €l grado de equidad en la aprobacion de unidades de
negocios  productivas demandadas por las PPR en los
departamentos.
Criterio del indicador | Valores menores al 0.50 se considera gue existe equidad.

Elaboro: Equipo Auditor.

En este caso el indicador de equidad relaciona el nimero de unidades de negocios
productivas demandadas y aprobadas para ias PPR. El indicador de equidad se
disend utilizando el calculo de los deciles'® de la ubicacion geogréfica de las
unidades de negocios demandadas, los cuales fueron ponderados por el nimero
promedio de PPR por departamento. Para su analisis se compara el desplazamiento
de los valores de los deciles entre vigencias.

El comportamiento del indicador esta determinado por las solicitudes que demande
los PPR segun el cumplimiento de los requisitos y compromisos adquiridos de
acuerdo con el plan definido en su ruta de reintegracion. El indicador muestra
desviaciones de deciles inferiores al 0.5 entre vigencias, lo que significa que el
ndmero de proyectos aprobados respeta el principio de equidad de conformidad con
el rango definido.

'® En una distribucion de datos, es el ndmero que divide en diez partes iguales al conjunto de valores.
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Cuadro 12. Resultado del indicador de Equidad segln

la distribucién de unidades de negocios productives a las PPR

Desplazamiente Deciles por Unidades de negocio

Departamento Promedic PPR  |Ponderador PPR (wi) 20115610 20122011 55132018
Arauca 95 0,30% 1 2 1
Narifo 249 0,80% 1 5 3
Casanare 507 1,91% 2 2 1
Atflantico 205 2,89% 8 8 4
Caidas 380 1,21% 3 4 1
Cauca 488 1,49% 3 1 1
Cundinamarca 1.142 3,65% 2 3 5
Sucre 643 2,05% 1 2 0
Huila 755 2,41% 3 0 3
Boyaca 589 1,88% 4] 8 3
Caqueta 647 207% 0 1 1
Norte de Santander 788 2,52% 0 4 3
Quindio 294 0,94% 6 3 2
Bogota D.C. 3533 11,28% 1 3 2
Tolima 780 2.49% 2 o} 1
Meta 1.792 5,72% 7 2 1
Risaralda 546 2,06% 1 1 2
Santander 1.515 4,84% 8 5 2
Cesar 2.258 7,21% 0 1 1
Bolivar 899 2,87% 0 3 4
Magdalena 1.455 4,65% 1 1 0
Valle del Cauca 1.762 5,63% 1 0 1
Cérdeba 2.279 7,28% 3 5 7
Antioquia 6.841 21,85% 5 5 0
Promedio PPR 31.306 1
Indicador equidad ({deciles) 0,194 0,209 0,148
Indicador promedio equidad 0,008 0,009 0,008

Fuente: ACR. Elabord: Equipo Auditor

2.2.1.5 Mapas geo-referenciados de los PPR

La distribucion geografica de los PPR se analiza en tres (8) mapas de geo-
referenciacion: el primero muestra el departamento en donde el participante ha
recibido algun tipo de beneficio o ha surtido pasos dentro de [a ruta de reintegracion;
el segundo, registra la region de adjudicacion de ia unidad de negocio productivo y
el tercero, senala el lugar de residencia de la persona al primer semestre de 2014,

En el primer mapa se analiza la distribucion geografica de los 30.987 beneficiarios,
por concepto de la asistencia a las actividades de los componentes psicosocial,
formacion academica y formacion para el trabajo.

Los PPR se encuentran distribuidos geograficamente en el periodo 2010-2014 en
las siguientes regiones:
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Aproximadamente el 60% de los PPR que han sido beneficiados se concentra en 6
departamentos (Antioguia, Bogota D.C., Cesar, Cordoba, Meta y Valle). Con menos
de 100 PPR se encuentran los departamentos conocidos como territorios
nacionales.

Cuadre 13. Distribucion geografica
de los PPR_por beneficios econdémicos

Departamento beneﬁi‘::l;dos %
Antioguia 6511 21%
Bogota D.C. 3415 11%
Cesar 2167 7%
Cardoba 2129 7%
Meta 1752 6%
Valle del Cauca 1692 5%
Reste 13320 43%

PPR o

Departamento beneficiados o
Arauca a3 0,3%
Guaviare 68 0,2%
Vichada 35 0,1%
Guainia 22 0,1%
Vaupés 17 0,1%
Amazonas 8 0,0%
San Andrés 2 0,0%

Fuente: Informacién SIR-ACR. Aplicativo 1IGAC.
Elaboré: Equipo Auditor

La distribucion geografica de los beneficiarios guarda una relacion directa con los
tipos de desmovilizaciones realizadas en el pais entre los afnos 2003-2006 por los
grupos de AUC principalmente ubicados en el departamento de Antioguia,
estableciéndose en su maycria en esa regidén. Por su posicion estratégica de
desarrolio econdémico la segunda opcidn se encuentra en Bogota, D.C. y en tercer
lugar, por la influencia de estos grupos armados ilegales, siguen ios departamentos
de Cordoba, César, Meta y Valle del Cauca. El menor nimero de beneficiarios estan
en los departamentos de la Orinoguia y Amazonia que se caracterizan por la
influencia de los grupos armados ilegales de las FARC y ELN, gue solamente se
han desmovilizado de manera individual. Mapa 1.
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Mapa 1. Distribucion geografica de los beneficiarios por apoyos econdmicos del programa. 2010- 2014

Poblacion promedio PPR que ha recibido beneficios entre 2010 - | semestre 2014
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Fuente: informacion SIR-ACR. Aplicativo IGAC. Elabord: Equipo Auditor
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El sequndo mapa hace referencia a la distribucion geografica de las 3.204 unidades
de negocios productivos adjudicados a los participantes; que muestra que el 63%
de éstas, se concentraron en 8 departamentos, con presencia de grupos armados
ilegales de las AUC y que se desmovilizaron de manera colectiva en el periodo
2003-2006.

Cuadro 14. Distribucion geogréfica de las
Unidades de negocios productivos adjudicados

Proyectos o
Departamento Productivos Yo
Antioguia 362 11%
Meta 306 10%
Bolivar 308 10%
Coérdoba 264 8%
Santander 224 7%
Cesar 204 6%
Risaralda 192 6%
Bogotd D.C. 172 5%
Resto 1174 37%
Departamento Proyec}os %
Productivos
Putumayo 12 0,4%
Boyacd 10 0,3%
Arauca 8 0,2%
Chocd, Narifig,
Guajira,
Guaviare,
Vichada,
Guainia, 0 0%
Vaupés,
Amazonas y
San Andrés

Fuente: Informacion SIR-ACR. Aplicativo IGAC.
Elaboré: Equipo Auditor

Se evidencia que existen 9 departamentos en los cuales no se han adjudicado
proyectos productivos, y se mantiene la tendencia en las regiones de Orinoquia, Sur
del pais y Amazonia; esta tendencia se explica porque los grupos armados ilegales,
FARC y ELN, que se ubican en esta region, aun no se han desmovilizado de manera
masiva. Mapa 2.
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Mapa 2. Distribucion geografica de ios beneficiarios por unidades de negocios productivos
2010- 2014

Proyectos productivos financiados a PPR a nivel Departamental, 2010 - { semestrs 2014
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Fuente: Informacién SIR-ACR. Aplicative IGAC. Elaboracién CGR.
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El tercer mapa sefala el lugar de residencia que ha escogido la PPR para
domiciliarse con corte al | semestre de 2014. El mayor porcentaje de participantes
del programa ha escogido al departamento de Antioguia como lugar de residencia,
se evidencia que el 61% de las PPR se ha residenciado en sdlo 6 departamentos,

Cuadro 15. Distribucion geogréafica de los PPR
por departamentos mas representativos de residencia

PPR por Dpto.

Departamento de residencia %

Antiogquia 8312 21%
Bogota D.C. 3157 10%
Cesar 2047 7%
Cordoba 2022 7%
Meta 1884 6%
Valle del Cauca 1563 5%
Santander 1488 5%
Resto 11783 39%

Fuente: Informacion SIR-ACR. Aplicative 1GAC.
Elabord: Equipo Auditor.

l.as razones que explican esta distribucion estan relacionadas con las condiciones
de desarrollo economico del Distrito Capital, y en relacién con las otras regiones, se
debié a gue éstas fueron sitios de ubicacion de los grupos armados ilegales de las
AUC que decidieron desmovilizarse de manera colectiva.

Cuadro 16. Distribucidn geografica de los PPR por
departamentos menos representativos de residencia

PPR por Dpto. o

Departamento | ;. o qidencia to

Arauca 91| 0,3%
Guaviare 58| 0,2%
Vichada 40| 01%
Guainia 23| 01%
Vaupés 19| 0,1%
Amazonas 11| 0,0%
San Andrés 1] 0,0%

Fuente: Informacion SIR-AGR. Aplicativo IGAC.
Elabord: Equipo Auditor

En las regiones que fueron menos seleccionadas como sitio de residencia, tales
como Orinoguia y Amazonia, con menos de 100 residentes, persiste la tendencia.
l.as causas de este comportamiento tienen que ver con las mismas razones
expuestas en los mapas anteriores. Mapa 3.
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Mapa 3. Distribucion geografica por lugar de residencia de los beneficiarios
2010 - 2014

Depadamento de residencia PPR a | semestre 2014
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2.2.1.6 Recursos invertidos en la reintegracion - Gasto social

La auditoria analizé la evolucion de la ejecucion del gasto, en el ultimo cuatrienio,
destinado al proceso de reintegracion; en particular, la composicion entre gastos de
funcionamiento e inversién, y la relacién en su distribucién. El andlisis se basd en
estadisticas oficiales del Ministerio de Hacienda, ta ACR, el SENA, el ICBF y el
MEN.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 3° del Decreto 4138 de 2011, el
presupuesto de la ACR esta constituido por los siguientes bienes y recursos:

» Partidas del Presupuesto General de la Nacion (en adelante PGN).

 Recursos provenientes de crédito interno y externo, previa incorporacion en el
PGN.

» Recursos provenientes de la cooperacién nacional e internacional, previa
incorporacion en el PGN.

 Donaciones en dinero que ingresen a la entidad, previa incorporacion en el PGN
y las donaciones en especie legalmente aceptadas.

s Bienes y recursos que se adquieran a cualquier titulo de conformidad con 1a ley.

Los recursos destinados para el proceso de reintegracion a partir de 2002 vy
conforme a lo dispuesto por el Decreto Ley 200 de 2003, por ser el proceso de
reinsercion, se orientaron y 3se ejecutaron hasta octubre de 2006, por el Ministerio
del Interior y de Justicia. A partir del 2007 y hasta el 2011, la ejecucién estuvo en
cabeza de la Alta Consejeria Presidencial para la Reintegracion. Posteriormente,
desde la creacion de la ACR en noviembre de 2011, el presupuesto es ejecutado
por esta entidad.

Durante las vigencias 2010 y 2011, el presupuesto se comprometid dentro del
programa de la Alta Consejeria Presidencial para la Reintegracion por $300.217,80
millones'”. El presupuesto comprometido por la ACR, para acompanar los diferentes
programas del proceso de reintegracién, en las vigencias 2012 al 2013 y primer
semestre de 2014 fue de $368.631,87 millones, para un total de gasto de
reintegracion de $668.849,67 millones. Entendiéndose como recursos
comprometidos la operacion mediante la cual se afecta definitivamente la
apropiacion presupuestal, garantizando que ésta no sera desviada a ningun ofro fin.

 La reintegracidn social, econdmica y juridica de los desmovilizados de los grupos armados inicid en e! Ministerio del Interior
y Justicia entre 2003 y agosto de 2006, entre sepliembre de 2008 y octubre de 2011 continud como un programa del
Departamento Administrativo de Ja Presidencia de la Republica DAPRE y a partir de! 3 de noviembre de 2011 con la creacion
de la ACR.
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Al analizar el presupuesto por grupo de gasto, se destaca la participacion de los
gastos de funcionamiento en 98,22% del gasto total y el porcentaje destinado al
rubro de inversion en 1,78%. Los gastos de personal y transterencias son las
cuentas que canalizaron los mayores porcentajes de recursos con relacion al monto
total comprometido.

La inversion de la ACR en el 2011 fue del 2,83% de la totalidad del presupuesto, la
cual se oriento principalmente a atender la implementacion y desarrollo de acciones
para la reintegracion de desmovilizados en comunidades receptoras a nivel
nacional. El 0,03% y el 2,72% en el 2012 y 2013 respectivamente, al apoyo
administrativo e intervenciones comunitarias'®, intercambio de experiencias e
intervenciones de prevencion y el 3,32% en el primer semestre de 2014 en
procesos de convivencia, reintegracion y conciliacion, asi como el fortalecimiento
de entornos de proteccion de la nifiez y la juventud, y capacitacion de las
comunidades receptoras de poblacidn en proceso de reintegracion.

Durante las vigencias objeto de analisis, se comprometieron recursos para gastos
de personal por $57.128,92 millones, gastos generales por $22.009,88,
transferencias por un monto de $589.710,87 millones'® e inversion por $12.095,56
mitlones, los mismos se relacionan a en el siguiente cuadro.

Cuadro 17. Compromisos presupuestales ACR (Millones de pesos)

Presupuesto/Vigencia 2010 2011 2012 2013 - VI/2014 Total %
Gastos de Personal

Apropiados 18.921,40 26.725,81 27.208,00 72.855,21
Comprometidos 17.334,51 24.734,35 15.060,06 57.128,92 8,39
Saldo por sjecutar 1.5886,89 1.991,46 12.147,94 15.726,29

Gastos Generales

Apropiados 8.117,14 10.385,71 9.939,00 28.441,85
Comprometidos 6.321,91 9.562,24 6.125,73 22.009,88 3,23
Saldo por ejecutar 1.795,23 823,47 3.813,27 6.431,97
Transferencias

Apropiadas 168.124,41 154.643,44 | 116.094,20 115.144,48 | 108.584,00 | 662.590,53
Comprometidas 164.832,73 135.385,07 | 113.057,63 107.396,87 69.038,57 [ 589.710,87 85,60
Saldo por ejecutar 3.291 68 19.258,37 3.036,56 7.747,60 39.545,43 72.879,65

inversion

Aprapiada 1.123,99 4.314,40 100,00 4.290,00 3.098,00 [ 12.926,39
Comprometida 1.042,43 3.948,32 43,31 3.965,50 3.098,00 12.095,56 1,78
Saldo por ejscutar 81, 56 368,08 56,69 324,50 0,00 830,83

" Intervenciones comunharias: es una estrategia complementaria a la ruta de reintegracién individual de los desmovilizados,
Estas acciones brindan a las poblaciones, objeto de intervencién, herramientas y capacidades que promuevan 1a resolucion
pacifica de los conflictes, la participacion ciudadana y la confianza entre los desmovilizadoes, las comunidades receptoras y
las autoridades locales.

“Transferencias Fondo de programas especiales para la Paz: programa de reintegracion econdmica y social.

Av. La Esperanza (Galle 24) No. 60-50, Pisc 7 » Codigo Postal 111321 « PBX 647 7000
cgr@contraloria.gov.co « www.contratoria.gov.co « Bogota, D. C., Colomibia

35




CONTRALORIA

GENERAL DE LA REFLELICA

Tetal Apropiado 169.248,40 168.957,84 | 143.232,74 156.546,00 | 148.829,00 | 776.813,98
Tetal Comprometido 165.875,16 139.331,39 | 136.757,37 | 145.658,97 93.322,36 | £80.945,25 | 100,00
Saldo por Ejecutar 3.373,25 19.626,45 6.475,38 10.887,03 55.506,64 85.868,74

Fuente: MHCP — ACR. Elaboro: Equipo Auditor

2.2.1.7 Recursos de Cooperacion Internacional

Los recursos que el Gobierno Nacional destina a la reintegracion, se complementan
con una fuente externa al tesoro publico: la cooperacion de recursos para acciones
de servicio social®® proveniente de la Organizacién Internacional para las
Migraciones (en adelante OIM)?! previa incorporacion en el PGN.,

El Convenio de Cooperacion No. 819 DDR 423, suscrito entre la ACR y la OIM en
el afo 2012, tiene como objeto “"aunar esfuerzos para generar espacios y
condiciones que faciliten la participacion de la poblacion en proceso de reintegracion
a iniciativas que contribuyan al mejoramiento de las condiciones sociales de las
comunidades que los acogen, en el marco de las acciones de servicio social y
reparacion que exige la Ley 1424 de 2010 para otorgar beneficios juridicos respecto
a la libertad y promover la culminacion del proceso de reintegracion de forma
responsable.”

La OIM aporta recursos por $1.733,66 millones, para la identificacion,
implementacion y sistematizacién de acciones de servicio sociai, para que los
participantes cumplan con ia mencionada ley y puedan acceder a los beneficios
relacionados con la libertad en el marco de justicia transicional. Por su parte, la ACR
en virtud del mencionado convenio, aporto recursos por $1.579,98 millones.

Cuadro 18. Recursos de Cooperacién Internacional
Millcnes de pesos

Convenio ACR- OIM | Valor convenio | Aportes OIM | Aportes ACR

Valor convenio 1.938,66 1.128,66 810,00
Adicion 2013 624,98 155,00 469,98
Adicien 2014 750,00 450,00 300,00
Total 3.313,64 1.733,66 1.579,98

Fuente: ACR. Elaboré: Equipo Auditor

2 Acciones de servicio social descritas en la resolucidn No 346 de 2012; embeliecimiento de espacio publico, recuperacion
ambiental, acompafiamientc a la atencion en salud, acompanamiente en atencién alimentaria a comunidades vulnerabies,
generacidon de espacios de recreacion, arte, cultura y deporte, multiplicadores de conocimiento, prestacion de servicios en el
oficio propio del desmovilizado an proceso de reintegracion.

2 Es una organizacidn intergubernamental, fundada en 1951, que se ocupa de la problematica de las migraciones. Con sede
en Ginebra, cuenta con oficinas locales en mas de 100 paises. Se trata de una organizacién creada por tratado por los Estados
soberanos
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Adicional al convenio internacional mencionado, la ACR ha suscrito convenios con
algunas entidades nacionales tanto piblicas como privadas, dentro de las que se
encuentran: Alcaldia Local de Bogota Rafael Uribe Uribe, Empresa de Servicios
Pablicos de Valledupar EMDUPAR S.A E.S.P, Empresas Publicas de Melgar
EMPUMELGAR E.S.P, Empresa de Aseoc de Bucaramanga S.A E.S.P,
Departamento del Atlantico, Municipio de Villavicencio y la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Puablicos, en donde las PPR realizan sus actividades de
servicio social, con fundamento en las condiciones pactadas en dichos convenios,
observando que la ACR no destino recursos para los mismaos.

2.2.1.8. Recursos provenientes de otras entidades nacionales

La inversion que hace el Gobierno Nacional en la reintegracion no sélo corresponde
ala ACR, ya que también se incorpora la oferta ptblica nacional y territorial, como
salud, educacion, formacion para el trabajo, entre otros; por lo que la ACR como
entidad encargada de la politica publica, gestiona y coordina con las respectivas
entidades publicas y privadas, de acuerdo con la competencia de éstas, al igual
que programas orientados a promover el acceso, la permanencia y el avance de los
participantes en su proceso de reincorporacion.

Con el apoyo de terceros, O recursos propios de las entidades nacionales vy
territoriales, la ACR busca ampliar la cobertura de programas que faciliten la
reintegracion; es ast como el SENA ha sido un aliado estratégico de la ACR en
procesos de formacion para el trabajo de los desmovilizados, en toda su red
nacional de centros de formacién y ha implemeniado acciones para facilitar el
ingreso de esta poblacion a su oferta académica complementaria y titulada®?.

En el siguienie cuadro, se especifican 10s recursos ejecutados en ios procesos de
formacion para el trabajo por parte del SENA, quien manifiesta que: “La informacioén
se registra en cupos de formacion por cuanto un desmovilizado puede acceder a
mas de una accién de formacion en el SENA"=_ (...) “para brindar atencién a esta
poblacion el SENA no destina recursos especificos, pero se determina la inversion
institucional realizada para atender acciones de formacion para la Poblacion
caracterizada como Personas en Proceso de Reintegracion (Antes Reinsertados)"?.

2 Oferta compiementaria y titulada: son programas de formacién técnica, tecnolégica o especializaciones con una duracién
aproximada que varia entre 3 meses y 2 aics, en la cual se obtiene una titulacién al aprebar satisfactoriamente todas sus
etapas.

20ficio de respuesta a la CGR No. 2014-05-051288

24 Oficlo de respuesta a la CGR No. 2014-05-051298
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Cuadro 19. Cupos de Formacion para PPR
(Millones de pesos)

Vigencia Valor Inversion
2010 3,233,54
‘ 2011 3,364,17
2012 2,689,898
2013 2,125,78
2014 * 2,392,53
Total $13,806,00

Fuente: SENA - *con corte a agosto de 2014. Elabord: Equipe Auditar

El ICBF destind $28.968 millones durante las vigencias objeto de estudio, dirigidos
a la atencion de los nifos(as) y adolescentes, victimas de reclutamiento ilegal, que
se desvincularon de los grupos armados al margen de la Ley e ingresaron al
programa de atencion en este Instituto, en los siguientes proyectos: Hogar Gestor-
Desvinculados, Hogares Tutores- Desvinculados, Hogar Transitorio- Desvinculados
y Centro de Atencion Especializada- Desvinculados.

Cuadro 20. Vator total ejecutado por ICBF
(Millones de pesos}

Vigencia Valor Ejecuiado No. De cupos

2010 5.743,51 727
2011 5.561,96 624
2012 5.404,56 | 590
2013 4.973,27 531
VI- 2014 7.285,02 564
Total 28.968,32 |

Fuente: Subdireccion de Restablecimiento de Derechos del ICBF - Elabord: Equipe Auditor

En el siguiente cuadro, se relaciona el nimero de beneficiarios de la poblacion
inscrita en el programa de reintegracion, y tos recursos asignados a dicha poblacién
en los niveles de primaria y basica secundaria, identificados por el MEN, recursos
que son girados mediante la asignacion del Sistema General de Participaciones, {(en
adelante SGP), de esta manera se garantiza la prestacion del servicio educativo.

Cuadro 21. Recursos asignados por el MEN
{(Millones de pesos)

| vigencia Recursos Poblacién
asignados reconocida
2010 8.178 7.015
2011 9.601 6.863
2012 9.347 6.598
2013 §9.356 6.586
Total 36.482

Fuente: Oficina de Planeacidn y Finanzas del MEN — Elabord: Equipo Auditor
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En la vigencia de estudio, esta politica publica ha invertido $760.198 millones, con
el fin de reincorporarlos a la vida de una manera legal. Estos recursos corresponden
al 0,02% del PIB y 1.57% del presupuesto de las Fuerzas Armadas (Ejército,
Armada y Fuerza Aérea). Lo anterior evidencia que los recursos ejecutados para la
reintegracion, no son lo suficientemente significativos respecto del PIB y del
presupuesto asignado para la seguridad y la defensa nacional, teniendo en cuenta
los retos que conlleva la politica de reintegracién en el mediano y largo plazo.

Cuadro 22. Participaciéon de los recursos ejecutados en relacion con el PIB y el presupuesto de las
Fuerzas Armadas 2010-Primer semestre 2014
Millones de pesos

Entidades 2010 2011 2012 2013 2014 (%) Total
ACR 165.875 139.331 136.757 145,658 93.322 680.943
SENA 3.233 3.364 2689 2125 2392 13.803
ICBF 5745 5.562 5.405 4,973 7285 28970
MEN 8.178 9.601 9.347 9.356 36.482
Total 183.031 157 858 154,198 162112 102.999 760.198
PIB 544.924.000] 619.894.000| 665.441.000] 707.363.783] 760.769.749| 3.298.392.532
PTOF.FAA. 8,475,833 8.647.218 9586.839] 10.936.092] 10.698.457 48.344.439
%PIB 0,03% 0,03% 0,02% 0,02% 0,01% 0,02%
% Pto F F.AA. 2,16% 1,83% 1,61% 1,48% 0,96% 1,57%

Fuente: Presupuesto SIIF. DANE. ACR. Elaboracdo CGR.
Nota: PIB expresado en millones de pesos corrientes, series sin desestacionalizar. Hasta 2012 la fuente son las cuentas

anuales del DANE. Las estimaciones de 2013 y 2014 se efectuaron con base en las variaciones reportadas en fas cuentas
trimestrales.
(*) Cifras a primer semestre

2.2.1.9. Recursos de Fundaciones y Corporaciones

Durante los afios 2012 y 2013, se invirtieron recursos a través de convenios con
otras organizaciones del sector privado: la Fundacién Bolivar Davivienda (en
adelante FBD) y la Corporacién Dunna para la asistencia a través del yoga para
desmovilizados en proceso de reintegracidn y/o tamizaje de trastornos de estrés
postraumatico y/o ansiedad en cuatro ciudades del pais: Bogota, Medellin,
Armenia y Bucaramanga.

El Proyecto mencionado scbre el yoga pretende alcanzar la “mejora de la
funcionalidad y la disminucion del sufrimiento emocional de excombatientes del
conflicto armado Colombiano, con diagnostico de lrastorno de esirés
postraumatico, mediante la intervencion alternativa con Yoga”. Se observd una
mejora en los indices de estrés post-traumatico y ansiedad de los participantes
de dicho programa respecto a los que decidieron no participar.

Av, La Esperanza (Calle 24) No. 60-50, Piso 7 « Codige Postal 111321 « PBX 647 7000
car@contralotia.gov.co « www.contraloria.gov.co » Bogota, D. C., Colombia

39



CONTRALOR@}

GINERAL DE LA EPTBLIOS

Cuadro 23. Recursos invertidos en los convenios
Millones de pesos

Ano Fuente de recursos Valor Beneficiarios
2012 FBD - ACR 282,87 250
2013 FBD — ACR - DUNNA 238,09 150

Total 520,96

Fuente: AGR — Elaboré: Equipd Auditor

Para [a oferta del servicio educativo, la ACR articula directamente con el MEN y sus
respectivas Secretarias, en las ciudades o municipios; en este sentido, para las
vigencias 2010 y 2011 ejecutd $975,69 millones a través de un convenio de
asociacion con la Fundacién Internacional de Pedagogia Conceptual Alberto
Merani, para llevar a cabo el Programa de Educacion y Formacion dirigido a las
personas adultas en proceso de reintegracion y comunidad.

2.2.1.10. Beneficios econdmicos recibidos por las PPR

El beneficio economico es un apoyo en dinero que se otorga a las personas en
proceso de reintegracién, sujeto a la asistencia y cumplimiento del 90% de las
actividades programadas en su ruta de reintegracion, dentro de los beneficios de
atencion psicosocial, gestion de educacion y gestion en formacion para el trabajo.
El beneficio no se constituye en fuente de generacion de ingresos, y no puede ser
otorgado de forma indefinida.

Durante el pericdo comprendido entre el 2010 y junio de 2014, los recursos
desembolsados en beneficios econdmicos recibidos por las PPR descienden en
el periodo analizado. De igual manera la demanda por servicios en formacion
académica y formacion para el trabajo, decrecen por tipo de servicio, tomando
como referente la demanda por 1a atencion psicosocial. Esta situacion ocasiond que
los beneficios econdmicos entregados del 2010 por $49.214,55 millones
disminuyeran a $15.995.84 millones en el 2013.

Del acompanamiento psicosocial en la vigencia 2012, en el cual participaron 32.809
personas, solo 10.409 desmovilizados realizaron programas de educacion vy
3.210 en formacion para el trabajo. Igual comportamiento se presenta para ef 2010,
2011, 2013 y primer semestre de 2014, lo que evidencia retos para la ACR en la
promocion del desarrollo y crecimiento de las capacidades y competencias de las
personas en proceso de reintegracion, instituidas en la politica publica como
primera condicion para una verdadera reintegracion hacia su autonomia.
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Cuadro 24. Beneficios econdmices recibides por los Reintegrados por Demanda de Servicios.
Millones de pesos.

Beneficio Beneficio Beneficio

Vigencia | Economico PSI No.* FA No. * FPT No.* Total

2010 $49.214,55 32.794 $50.499,30 | 23.245 $11.830,59 | 10.169 | $107.100,00
2011 43.390,63 32.418 24.036,02 | 17.712 5.886,61 7.385 73.313,26
2012 40.331,57 32.808 $11.641,44 | 10.409 $2.556,26 3.210 54 52927
2013 15.995.84 31.433 9.386,88 7.779 3.095,84 4.479 28.478.56
Vi- 2014 1.911,62 14,486 5.130,24 5.698 2.205,28 2.921 .9247,04
Total $134.848,27 $100.693,88 $25.674,58 $234.942,53

Fuente: ACR. Elabord: Fquipo Auditor
* Numero de PPR. P8!: Psicosocial. FA: Formacion Académica. FPT: Formacian para el trabajo

2.2.1.11. Estimulo Econdmico para Micro planes de Negocio

El estimulo economico para micro planes de negocio es un apoyo con capital semiila
gue por una sola vez, y previo cumplimiento de ios requisitos exigidos, otorgo la
entonces Alta Consejeria Presidencial para la Reintegracion Social y Econdmica de
Personas y Grupos Alzados en Armas. Actualmente, la ACR entrega los recursos
aprobados al desmovilizado en proceso de reintegracion, para la financiacion de
estos planes de negocio de tipo individual o asociativo que facilite su reintegracion
econdmica.

Durante el 2010 y 2011, la antes denominada Alta Consejeria Presidencial, hoy
ACR, desembolsd $14.036,13 millones para la creacion de 1.364 planes de
negocio, y entre 2012 y junio de 2014 la ACR, a través de la asesoria y apoyo con
capital semilla, desembolso $6.323,91 millones para ia financiacion de 1.535 planes
de negocios.

Cuadro 25. Beneficio Econémico Capital semilla
Millones de pesos

Vigencia No. Beneficiarios Capital Semilla
2010 1.271 13.658,23
2011 93 377,90
2012 239 1.444,26
2013 885 4.147,51
VI-2014 411 732,14
Total 20.360,04

Fuente: ACR. Elabord: Equipo Auditor
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2.2.1.12. Costos de honorarios de los profesionales reintegradores

El gasto social de reintegracién desde el 2012 hasta junio de 2014, fue de
$57.385,98 millones, correspondientes a la contratacion de profesionales
reintegradores integrales, que atendieron a las PPR.

Cuadro 26. Honorarlos de los relntegradores
Millones de pesos

Anc No. reintegradores Total

2012 442 12.870,68
2013 538 16.660,53
2014 * 712 27.854,77
Total 57.385,98

Fuente: ACR - Elabord: Equipo Auditor
*Con corte a junio de 2014

Segun la informacion suministrada por la ACR?® en cuanto al numero de
reintegradores y el costo de la contratacion, se presentd lo siguiente: para 1a
vigencia 2013, diferencia en 103 reintegradores y en los costos de $ 1.224 millones;
igualmente, para el 2014, se observo diferencia de 7 reintegradores, y en el costo
de $1.307 millones.

2.2.2 Resultados Cualitativos o de Percepcidn

Los resultados cualitativos 0 de percepcion, se basan en la aplicacion de las
encuestas y entrevistas a las PPR y profesionales reintegradores de ios centros de
servicios regionales de la ACR, en las ciudades de Villavicencio y Medellin. Se
utilizd el criterio de Pareto para escoger estos dos centros, porque se concentra el
mayor porcentaje de PPR. En ese sentido, la distribucidon muestra que los entes
territoriales mas representativos son: Antiogquia con el 12%, Bogota, con el 11%,
Meta, con el 13% y el Valle del Cauca con el 12% de un total de 1.603
desmovilizados que ingresaron al proceso de reintegracion entre el 2013 y |
semestre de 2014.

Como muestra la grafica 1 segun el criterio de Pareto, son representativos los entes
territoriales de Antioguia, Bogota y Meta. por tener el mayor niumero de beneficiaros
de la politica de Reintegracion para desmovilizados.

2 Las diferencias estan relacionadas con lainformacion suministrada por la ACR en los oficios; OF114-016710/ JMSC5202023
de agosto 4 de 2014 y el OF114-021238 / JMSC5202023 de cctubre 2 de 2014.
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Los tres entes territoriales seleccionados para la aplicacién de las encuestas y
entrevistas, tienen una representatividad del 35% vy 39%, respecto a la
concentracion de PPR, en el 2013 y | semestre 2014, respectivamente.

Cuadro 27. Beneficiarios de la politica pdblica

.. .. [NGmero de beneficiarios

Ente Territorial 5613 5074

Bogota 130 53
Antloguia 122 78
Meta 130 71
Subtotal ag2f 202
Total Politica 1.087 518
% 35% 39%

Fuente: ACR. Eiaborado CGR.

Una vez definidos los centros de servicios, se seleccionaron de forma aleatoria una
muestra de PPR y profesionales reintegradores que se encontraban activos en la
base de datos del SIR de la ACR en el periodo objeto de estudio. Gréfica 2.
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Debido a la homogeneidad de las respuestas de percepcion de las PPR en
Villavicencio y Medellin, metodolégicamente nc se hizo necesaric replicar el
instrumento en Bogota, dado que los porcentajes eran significativos y confirmaban
la tendencia.

2.2 2.1 Ruta de Reintegracion

La literatura especializada sefiala que aungue se han planteado diferentes formas
de concebir la Reintegracion, la mayoria de analisis resaltan que debe ser un
proceso integral que busque atender las necesidades econémicas, perc sobre todo
sociales, politicas y legales de los desmovilizados para que puedan vivir dignamente
en un ambiente de seguridad y estabilidad libre de cualquier tipc de hostilidad?®.

Las investigacicnes y estudios de Collin Gleichman, establecen que para que sean
efectivos los programas de Reintegracién sin importar el enfoque, las caracteristicas
y su finalidad, deben disenarse y coordinar actividades tantc a nivel nacional
(macro), aclarando los conceptos y definiendo los programas, comoc regional,
descentralizando los programas orientados a las comunidades, y local (micro) con
medidas de orden econémico y social orientadas a los individucs.?”

La ACR define la ruta de reintegracién como un plan de trabajo definido
conjuntamente entre esta entidad y la persona en proceso de reintegracién, el cual
esta orientado al alcance de logros que permitan evidenciar el desarrollc de las
competencias para la reintegracién, promocion de la convivencia y participacion en
espacios de reconciliacion, que aporten a la construccién de su proyectc de vida en
la legalidad, conforme el enfoque de superacidn de la situacién de vuinerabilidad
hacia el ejercicio ciudadano.?®

A través de este enfoque la ACR busca determinar el nivel de escclaridad, las
condiciones psicoldgicas y fas habilidades que debe poseer el excombatiente,
mayor de 18 anos, para su ingresc al mercade laboral. Ademas se encarga de
coordinar, asesorar y ejecutar con ctras entidades publicas y privadas la ruta de
reintegracion.

La Ruta de Reintegracidn tiene como meta brindar las herramientas para que en un
futuro cada PPR pueda ejercer su ciudadania de manera auténoma y digna, a traves
de dimensiones ¢ compenentes transversales como: Personal, Productiva, Familiar,
Habitabilidad, Salud, Educativa, Ciudadana y Seguridad.

% Fundacién Ideas para la Paz (FIP). (2014). Fin del conflicte: Desarme, desmovilizacién y reintegracion. Begotd, D.C. Pag.13
> lbidem
* Resolucion 0754 del 18 de julio de 2013
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2.2.2.2 Percepcion de PPR en las encuestas y entrevistas

La CGR por medio de la Direccion de Estudios Sectoriales de la Delegada de
Gestion Publica e Instituciones Financieras, a través de la aplicacién de encuestas
y entrevistas realizadas a las PPR, en las ciudades de Medellin y Villavicencio
donde la ACR tiene sedes, evaluo la percepcion de los beneficiarios del programa
sobre los servicios recibidos.

Para efectos metodoldgicos la poblacion de PPR fue divida en dos grupos: unc en
el cual se encontraban las PPR que hubieren presentado alguna queja o reclamo
ante la ACR, por los servicios prestados durante el proceso en la ruta. El segundo
lo conformaban las PPR que a ia fecha de la realizacién de la encuesta no habian
registrade ninguna queja en contra del programa.

Los resultados de la encuesta fueron agrupados en doce (12) categorias, de
acuerdo con la temética que encerraban las preguntas en: percepcion general del
proceso, componente psicosocial, formacion académica, formacion para el trabajo,
salud, familiar, habitabilidad, empleabilidad, emprendimiento, estigmatizacion,
seguridad y asesoria de los reintegradores.

El analisis de la percepcién de las PPR en cada una de las categorias se presenta
a continuacion:

2.2.2.3 Percepcion General del PPR con respecto a los beneficios de fa ruta de
reintegracion

Esta primera categoria muestra que la PPR en la ciudad de Villavicencio, el 55% de
las PPR y el 90% de las PPR quejosas, se sienten satisfechas con el proceso de
reintegracion. Es asi, que el 90% y 100%, respectivamente, de estos participantes,
lo recomendarfan a personas que se desmovilicen.

El 65% de las PPR y el 50% de los que presentaron queja por alguna inconformidad
del proceso, se sienten satisfechos con la atencién ofrecida en el centro de servicio
por parte de los colaboradores y con el profesional reintegrador. Grafica 3.
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La respuesta de las PPR del centro de servicio de Medellin, son similares a los de
Villavicencio, variando los porcentajes; el 25% de las PPR y el 45% de las PPR
quejosas, se sienten muy satisfechos con el proceso de reintegracion, donde el 88%
y 71%, respectivamente, de los participantes lo recomendarian a personas que se
desmovilicen. El 56% de las PPR, se sienten satisfechos con la atencion ofrecida
en el centro de servicio por parte de los colaboradores y muy satisfecho con el

profesional reintegrador. Gréfica 4.

Grafica 4. Percepeion General de los Participantes
acerca de la Politica Publica en el centre de servicio en Medellin
2010-2014
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En el centro de servicio de [a ciudad de Villavicencio, el 89% de PPR y el 90% de
las PPR quejosas, consideran suficiente el contacto con su profesional reintegrador
para disipar dudas con respecto al proceso, ya que es su primer contacto toman la
decision de integrarse al programa. El 40% de los PPR y el 32% de los que sentaron
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queja ante la ACR, dijeron que el proceso de reintegracion les sirvid principalmente
para relacionarse con sus familias.

El 50% de las PPR quejosos y el 70% de las PPR saben cuando culmina el proceso
de reintegracion para poder fijarse metas, y otro 50% del grupo de los quejosos no
tienen conocimiento de cuando este proceso termina. Al 83% y el 90%
respectivamente de los participantes, les han ayudado a desarrollar las destrezas
con las que cuentan actualmente. Grafica 5.

Grafica 5. Percepcidn General de los Participantes
acerca de fa Politica Publica en &l centro de servicio de Villavicencio
2010-2014
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En el centro de servicio de Medellin, el 85% de PPR y el 68% de las PPR quejosos,
consideran suficiente el contacto con su profesional reintegrador para disipar dudas
con respecto al proceso, ya que en su primer contacto toman la decision de
incorporarse al programa. El 38% delas PPR y el 51% de las PPR quejosos, dijeron
que ei proceso de reintegracion les sirvid principalmente para relacionarse con sus
familias.

El 56% de las PPR quejosos y el 50% de las PPR saben cuando culmina el proceso
de reintegracion para poder fijarse metas y otro 50% del grupo de los quejosos no
tienen conocimiento de cuando este proceso termina. El 67% y el 68%
respectivamente de los participantes, les han ayudado a desarrollar las destrezas
con las que cuenta actualmente. Grafica 6.
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Grafica 6. Percepcion General de los Particépéntes
acerca de [a Politica Publica en ef centre de servicio en Medellin
2016-2014
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El 85% de las PPR y el 80% de las PPR quejosos, en Villavicencio, les ha sido mas
facil tomar decisiones, realizar sus metas personaies y han podido desenvolverse
en la sociedad civil. El 95% y 90% respectivamente de los participantes, en ningun
momento se han sentido presionados u obligados por la ACR para acceder a los

beneficios que el programa les ofrece.

El 90% de fas PPR, creen gue todos los excombatientes deben ser atendidos de la
misma forma por el programa de reintegracion social y economica. El 60% de las
PPR y el 80% de los quejosos, afirman que el proceso con un solo profesional

reintegrador para todos [os servicios de la Ruta es muy efectivo. Grafica 7.

Grafica 7. Pereepeion General de los Participantes
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En el centro de servicios de Medellin, el 88% de las PPR y el 86% de las PPR
quejosas, les ha sido mas facil tomar decisiones, realizar sus metas personales y
han podido desenvolverse en la sociedad civil. El 87% vy 86% respectivamente de
los participantes, en ninglin momento se han sentido presionados u obligados por
la ACR para acceder a los beneficios que el programa les ofrece.

El 67% de PPR y 80% de las PPR quejosas, creen que todos los excombatientes
deben ser atendidos de la misma forma por el programa de reintegracion social y
econémica. El 69% de las PPR y el 62% de los quejosos, afirman que el proceso
con un solo profesional reintegrador para todos los servicios de la Ruta es muy
efectivo. Grafica 8.
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Las PPR afirman que una vez involucrados en el programa, no han tenido
dificultades y les ha sido mas facil tomar decisiones y realizar sus metas personales
y desarrollar las destrezas con las que cuentan, y asi poder desenvolverse en la
sociedad civil, y que en ninglin momento se han sentido presionados u obligados
por la ACR para acceder a los beneficios que el programa les ofrece.

Existe un talento humano calificado dentro de la entidad, que ejecuta la politica
publica con niveles de formacion en posgrado y maestria, tanto en el nivel central
como en las sedes regionales, que permite consolidar las estrategias disenadas
para el acompanamiento, asesoria y solucion de las necesidades de los
participantes.
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2.2.2 4. Afencion Psicosocial

En el marco de la Ruta de Reintegracion, la ACR promueve el rol que juega la familia
en su papel protector y de prevencion, generadora de apego a la legalidad e
impulsora de! proyecto de vida de las PPR. Por esta razon la ACR busca fomentar
las capacidades de las PPR y de su grupo familiar, para constituirse como un
entorno protector por medio de la convivencia familiar y la promocién y proteccion
de los derechos y deberes familiares#.

Esta atencion es personalizada, entendida como la herramienta para atender y
acompanar a las PPR en cada uno de sus contextos, con un equipo de profesionales
reintegradores, distribuidos por todo el pais.®°

Los resultados de la percepcion del acompahamiento psicosocial que brinda la ACR
en las ciudades de Villavicencio y Medellin, estan representados en varias
alternativas: el 60% de las PPR quejosas en Villavicencio, afirman que es muy
buena, y en Medellin et 50%; asi mismo, el 45% vy el 53%, respectivamente, opinan
gue es regular; y el 36% y 38% respectivamente consideran gue le sirve para
mejorar sus relaciones personales y familiares. De otra parte, el 47% de las PPR
guejosas de Villavicencio, y el 34% de Medellin, coinciden en que les ha servido
para superar su vida pasada cuando eran integrantes de los GAIl. Grafica 9.

Grifiza 3. Farcapidn del companente psicosocial
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La mayoria de participantes tienen como motivacion principal participar en las
aclividades de acompanamiento psicosocial, con el profesional reintegrador
asignado, debido a que aprenden nuevas habilidades y destrezas para su vida
cotidiana, les ayuda a superar los traumas sicologicos por haber pertenecido a los
GAl, y les ha permitido mejorar sus relaciones personales, familiares y disminuir Ia
violencia intrafamiliar.

2.2.2.5 Salud

Con la dimension Salud, la ACR busca fortalecer capacidades en las PPR y en su
grupo familiar, que les permitan desarrollar estilos de vida saludables, a partir de la
promocion y prevencion de su salud fisica y mental; donde su grupo familiar estén
afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud — (en adelante SGSSS)
acorde con su condicion y necesidades, participando de las diferentes actividades
que brinda el SGSSS3T,

Las PPR y las PPR quejosas, en Villavicencio y Medellin, se encontraron las
siguientes situaciones: en Villavicencio, el 53% PPR y 70% PPR quejosas: y en
Medellin, el 57% PPR vy 48% PPR quejosas, respondieron que s{ han tenido
recursos economicos para acceder a los servicios de sailud. En Viltavicencio, el 84%
PPR y 70% PPR quejosas, y en Medellin et 46% PPR y el 50% PPR quejosas,
afirman que no les queda lejos el puesto de salud con respecto a su vivienda o
trabajo. En Villavicencio, el 95% PPR y el 100% PPR quejoso, y en Medellin el 79%
PPR y el 85% PPR quejoso, informaron que no se sienten rechazados por su
condicion de PPR. Grafica 10

Grafice 10. Percepeidn de la prestacion del servicio de salud
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La percepcién del 75% PPR que estan asignados en los centros de servicio en
Villavicencio y en Medellin, consideran que reciben la misma atenciéon al
identificarse como PPR, cuando acuden a los servicios de salud y educacion.
Grafica 11.

Grafica 11, Percencidn ciando acude 2 los servicios de salud y educacion
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2.2.2.6 Formacion académica

La ACR promueve la vinculacion de las personas en proceso de reintegracion a la
oferta educativa publica nacional, con el fin de brindarles herramientas que les
permitan a las PPR, y a los miembros de su grupo familiar, alcanzar niveles
educativos acordes con un contexto que posibiliten su acceso y permanencia en
entornos productivos y el desarrolio de su proyecto de vida. La oferta educativa
publica, se basa en metodologias de educacion para adultos que se estructuran en
ciclos de formacion, que van de 1 a 6 ciclos. Los Centros de Servicios se ocupan de
la recepcion y atencion de los excombatientes participantes que estan interesados
en iniciar su proceso educativo®,

En la ciudad de Medellin, la percepcion de las PPR que estan registradas en el
centro de servicio, el 77% dijo haber contado con los recursos econémicos para
acceder a los servicios de educacion basica o secundaria. El 50% de los PPR
respondié que los centros educativos les queda lejos con respecto a sus viviendas
o trabajos y el otro 50% opina que no.

£l 100% de las PPR, se encuentran interesadas en educarse, y el 94% encuentran
que el estudio es util para sus vidas y lo consideran como un beneficio de mucha

* Pagina web ACR
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ayuda por parte del programa, porque les ha servido para relacionarse con las
demds personas que se encuentran en el plantel educativo; sienten que les
representa un mejor futuro para sus familias, asi pueden recuperar el tiempo perdido
y poderse preparar para acceder a un mejor empleo, continuar con una carrera
técnica o tecnoldgica; el 87% considera no ser rechazados por su condicion de PPR.
El 81% de los PPR se encuentran trabajando actuaimente. Respondieron que si se
identificara como PPR cuando acude a un servicio educativo recibirian la misma
atencién como si no lo hicieran. Grafica 12.

de educacion kasica y secundaria en el
centro de servicia de Medellin

=
a
-

e 1T
55
21

50%%
s, 0005

4
2
i
4

1

si-ha tenbde Me-irjania Si-tefanic Si-interdsen No-rechace Mo-tigmpa e AL H
Hiners educarge rabajanda wstudior
at el S PR < RAdkieiin ¢ PR ona Guaef st

Fuente: Facuestas Apficadas anlos Centros de Servidios ACR

En la ciudad de Viilavicencio, relacionado con la percepcion de las PPR, el 60% dijo
haber tenido los recursos econdmicos para acceder a los servicios de educacion
basica o secundaria. El 80% afirma que los centros educativos no les queda lejos
con respecto a sus viviendas o trabajos. El 100% se encuentran interesados en
educarse, el mismo porcentaje encuentra que el estudio es Util para sus vidas y lo
consideran como un beneficio de mucha ayuda por parte del programa, porque les
ha servido para relacionarse con las demas personas que se encuentran en el
plantel educativo, les representa un mejor futuro para sus familias, les permite
recuperar el tiempo perdido y poder prepararse para acceder a un mejor empleo,
continuar con una carrera técnica o tecnolégica; el 100% considera no ser
rechazados por su condicion de PPR. El 67% de los PPR se encuentran trabajando
actualmente. Grafica 13.
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Grafica 13, Percepcion gara acceder a los servicios de educacion
hasica v secundaria en el centro de servicio de Villavicencio
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El mayor porcentaje de los participantes encuentran que la formacion académica ha
sido valiosa para sus vidas, y lo consideran como un beneficio de gran
trascendencia por parte del programa que [es ha servido en gran medida para
relacionarse con las demas personas que se encuentran en el plantel educativo
como su entorno social; perciben que no son rechazados por su condicién de PPR.

2.2.2.7 Formacion para el trabajo

La ACR promueve la gestion para la vinculacion de las personas en Proceso de
Reintegracion a empleabilidad y planes de negocios, como mecanismos para
materializar las oportunidades de generacién de ingresos en un entorno de
competitividad orientado al mercado laborals, La ACR lo gue busca con este
beneficio, es fortalecer las capacidades de la PPR y de su grupo familiar para la
generacion de ingresos sostenibles en el marco de la legalidad, acorde con sus
potencialidades y su contexto econdmico, donde las PPR alcancen un nivel de
formacion y/o experiencia acorde con sus potencialidades, que facilite su
vinculacion a una actividad econdmica remunerada o mejore este tipo actividad que
ya desarrolla y genere estrategias para fortalecer y mejorar las finanzas del hogar.
La configuracidn de las rutas responde a una cadena de formacion desde el nivel
semi-calificado, hasta el técnico y tecnoldgico. »

En los centros de servicio de Villavicencio y Medellin, el comportamiento de la
percepcidn con respecto al tema es: en Medellin, el 70% de las PPR, afirman haber
participado en cursos para formacion para el trabajo como: tecndlogos en

% Informe de Gestién 2012.ACR p.15
# Pagina web de la ACR. Septiembre de 2014

Av. La Esperanza (Calle 24) No. 60-50, Piso 7 « Codigo Postal 111321 « P8X 847 7000
car@contraloria.gov.co » www.contraloria.qov.co » Bogeta, D. C., Colombia

54




CONTRALORIA

contabilidad y finanzas, técnicos en seguridad ocupacional, en sistemas y en
mantenimiento, enfermeria entre otros. El 43% de las PPR quejosas, respondieron
no haber hecho ningun curso. En Villavicencio, el 80% de las PPR quejosas les ha
sido util.

En las dos ciudades, la percepcion de las PPR sobre los cursos de formacion para
el trabajo, para acceder a un empleo por sus propios medios, es muy similar, entre
el 70% y 80% PPR. En Villavicencio, el 46% de las PPR quejosas, respondieron
gue les ha servido para montar un negocio. Grafica 14.

Grafica 14, Percepcion en los cursos de farmacion para el trabajo
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L.a mayoria de los beneficiarios han participado en cursos de formacion para el
trabajo, en especialidades como: tecndlogos en contabilidad y finanzas, técnicos en
seguridad ocupacional, en sistemas y en mantenimiento, entre otros, y consideran
gue les ha servido para acceder a un empleo por sus propios medios, al igual gque
para la creacion y desarrollo de unidades de negocios productivos en cabeza de los
participantes y desarrollar sus capacidades de emprendimiento y de empresariados.

2.2.2.8 Unidades de negocio

La ACR promueve la gestion para la vinculacion de las PPR a la empleabilidad y
planes de negocios, como mecanismos para materializar las oportunidades de
generacion de ingresos en un entorno de competitividad orientado al mercado
laboral.

En Medellin, el 88% de las PPR quejosas y en Villavicencio, el 81% de las PPR, no
se sienten rechazados por su condicion de desmovilizado. En Villavicencio, el 44%
afirman que los recursos que les permite recibir como capital semilla, no son
suficientes para llevar a cabo un proyecto productivo, igual opinion tienen los de
Medellin con el 42%. Grafica 15.
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Grafica 1S, fPrercepecidn de ias unidades de negocias
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La politica publica ha fortalecido las alianzas estratégicas a través de ta suscripcion
de convenios con los sectores productivos publicos y privados, con el propoésito de
ubicar laboralmente la poblacion en proceso de reintegracion.

2.2.2.9 Estigmatizacion

La ACR a través de la ejecucion de una serie de iniciativas tendientes al
reconocimiento, validacion y fortalecimiento del proceso, busca contribuir a reducir
la estigmatizacion que recae sobre la PPR y sus familias. En Villavicencio el 94%
PPRy el 30% PPR quejoso, no se han visto estigmatizados por los miembros de su
hogar; el 68% PPR y 100% PPR quejoso respondieron que ni por profesores y
estudiantes en los centros educativos; el 74% PPRy 100% PPR quejoso reportaron
que ni por el personal de los centros de salud; el 79% PPR y el 100% PPR quejoso
informan que tampoco por sus companeros de trabajo o jefes una vez vinculado
laboralmente; el 79% PPR y el 89% PPR quejoso dicen que ni tampoco por los
vecinos del barrio. Grafica 16.

Gréfica 10, Percepcion de la estipmatizacién en ¢t centra de servicio en Villavicencio
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En la ciudad de Medellin el 87% PPR y el 71% PPR quejosas, afirman que no se
han visto estigmatizados por los miembros de su hogar; el 85% PPR y el 88% PPR
quejosas reportan que ni por profesores y estudiantes en los centros educativos; el
69% PPR vy el 83% PPR quejosas consideran que ni por el personal de los centros
de salud; el 77% PPR y 94% PPR quejosas sienten que tampoco por sus
companeros de trabajo o jefes, una vez vinculado laboraimente; el 62% PPR vy el
88% PPR quejosas perciben que no son estigmatizados por los vecinos del barrio.
Grafica 17.
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2.2.2.10 Reincidencia en actividades ilegales

En Villavicencio y en Medellin el 100% de las PPR y PPR quejosas, expresan que
no volverfan si el ex grupo u otra organizaciéon de unas caracteristicas similares a
las que estuvo, les ofreciera regresar a ella sin represalias y bajo ciertos incentivos
economicos. En Medellin, el 87% PPR afirma que no volveria a reincidir. Gréafica 18.

Grafica 18. Percepcidn de lareincidencia en actividades ilegales
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2.2.2.11 Asesoria en Habitabilidad

En ambas ciudades, mas del 50% de las PPR, han percibido que, por parte de [a
ACR, la orientacidn o asesoria que le ha brindado para mejorar las condiciones en
que vive, o acceder a proyectos de mejoramiento y/o adquisicion de vivienda, ha
sido muy Utit y el 33% de las PPR quejosas, dicen que la asesoria les ha sido mas
o menos util, Aungue al ser entrevistados en las dos ciudades, opinan que ei
programa no incluye un mecanismo de asesoria que muestre la amplia gama de
posibilidades en el sector financiero y de finca raiz, que puedan ser conocidos y
utilizados por los participantes de la politica respecto a las diferentes alternativas
para la adjudicacién de créditos o edificacion de proyectos de vivienda ajustados a
su nivel salarial. Grafica 19.

Grafica 19. Percepcidn de la asesoria en habitabilidad
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2.2.2.12 Asesoria Legal

La ACR apoya a las personas desmovilizadas que ingresan al Proceso de
Reintegracion para que definan su situacion juridica. En este sentido, la ACR realiza
las gestiones administrativas e interinstitucionales necesarias.

En las dos ciudades, el 50% de las PPR y PPR quejosas, afirman haber recibido
asesoria 0 acompahamiento en temas legales por parte de un abogado en i0s
centros de servicios; en Medellin, el 50% de las PPR responden no sentirse
asesorados, y existen dificultades para resolver la situacion juridica. En
Villavicencio, el 70% de l[as PPR y el 65% de las PPR quejosas reportaron sentirse
muy satisfechos. Grafica 20.
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Grafica 20. Percepcién de |a asesoria legal
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2.2.2.13 Seguridad

La ACR busca fortalecer las capacidades individuales de las PPR, para el
reconocimiento y la gestion del riesgo de victimizacion y reincidencia, en donde las
PPR acuden a la institucionalidad y emplean los mecanismos existenies para el
manejo de casos de riesgo.

En Villavicencio, el 70% de las PPR y PPR quejosas, consideran que no han corrido
peligro por sus vidas o sus familias, ni han tenido ninguna clase de amenazas. En
Medellin, el 67% de las PPR afirman no haber corrido peligro y el 48% de las PPR
quejosas responden que si han corrido peligro. En ambas ciudades, el 50% de las
PPR reportaron haber corrido peligro sus vidas y la de sus familias. Grafica 21.

Gréafica 21. Percepclén de la Seguridad
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Como resuitado de la aplicacién de las encuestas y entrevistas en las ciudades de
Villavicencio y Medellin, se logro evidenciar similar comportamiento en las
percepciones de las PPR en las diferentes dimensiones, por lo cual se puede
concluir que el nivel de aceptacion y satisfaccién cumple con las expectativas de los
beneficiarios de la politica. Adicionalmente se pudo constatar gue los mecanismos
aplicados por la entidad, para el seguimiento y cumplimiento de la reintegracion de
los desmovilizados, estd cumpliendo con los protocolos y estandares, tanto
metodologicos como el uso de las plataformas informaticas en la prestacion de los
servicios y beneficios a las PPR en su ruta de reintegracion, entre los centros de
servicios regionales y el nivel central.

2.2.3 Descripcidn de las experiencias internacionales de reintegracion

2.2.3.1 El Salvador

El proceso de reintegracién en El Salvador, no se implementé desde la firma del
acuerdo de paz, sino solo hasta los tres anos después de la firma del mismo, debido
al interes de la comunidad internacional, el Gobiermno Salvadoreno y los ex
integrantes de Frente Farabundo Marti para la Liberacién (en adelante FMLN). Por
esta razon el proceso de reintegracion en El Salvador, fue administrado por algunos
representantes del gobierno, la Secretaria de Reconstruccidn Nacional,
representantes de FMLN vy facilitadores de la Mision de Observadores de las
Naciones Unidas en el Salvador (ONUSAL).

Para la reinsercion de desmovilizados en El Salvador se implementaron programas
para la asistencia sicologica de los desmovilizados, y se fomentaron diferentes
fuentes de financiacion, para poder implementar los programas disefados y atender
a la poblacion participante.

La reintegracion falld en proveer apoyo socio-economico a la mayoria de los
antiguos combatientes. Este fracaso incremento ia brecha entre ricos y pobres, y en
la actualidad, El Salvador es una sociedad altamente estratificada. El niumero de
migrantes econémicos sigue en aumento y el crecimiento econdémico de! pafs recae
principalmente en las remesas. Adicionalmente, no se afrontd el problema de las
armas en manos de civiles. El uso posterior de estas armas en crimen organizado
y violencia social, ha generado altos niveles de criminalidad gue contintian hasta el
dia de hoy. Los conflictos entre pandillas, y los altos niveles de trafico de drogas a
nivel local, son consecuencia de este hecho. (Centro para el dialogo humanitario,
2010)%°

% Respuesta de la ACR segUln oficic ofi14-021238 / JMSC 5202023 de octubre 2 de 2014.
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2.2.3.2 Nicaragua

Tras la firma del Protocolo de Managua en Desarme (1990) el gobierno de Violeta
Chamorro se comprometi6 a facilitar la reintegracién de la Resistencia
Nicaraglense (Contras) y de! Ejército Popular Sandinista (EPS).

En el caso de los Contras, se establecit que se crearian polos de desarrollo en los
cuales se proveeria asistencia en agricultura, infragstructura, y desarrollo, y donde
habria escuelas, hospitales, agua potable, electricidad, y vias. La falta de fondos
generd que muchos de los polos de desarrolio no tuvieran agua potable, tuberias,
servicio telefonico, o vias, y que por lo tanto, se gestara un ambiente de
desconlfianza y hostilidad de los Contras frente al programa.

En el caso de los ex-miembros del EPS, el gobierno prometié otorgarles dos anos
de atencién médica, lotes de vivienda, acceso a ia tierra cultivable, crédito para
microempresas, y entrenamiento profesional. De forma similar a lo que ocurrié con
los Contras, el gobierno no logré cumplir sus promesas.

Enia actualidad, Nicaragua tiene niveles inferiores de violencia en relacion con otros
paises de Centro América. Sin embargo, no posee una cultura de paz, ni se estan
creando condiciones economicas, politicas y culturales para preservar la paz®®.

2.2.3.3 Sudafrica

El gobierno de Sudafrica disend un programa de reintegracién para los
excombatientes que no hicieron parte de las nuevas Fuerzas de Defensa Nagcional
Sudafricanas (SANDF) y para aguellos que fueron desmovilizados de las SANDF a
partir de 1996.

El programa -el cual tenia como objetivo primordial la reintegracién econémica de
los desmovilizados- no presté mayor atencion a fa reintegracion psicosocial de los
mismos. La falta de planeacion, sumada al desconocimiento de las condiciones y
necesidades sociales y econémicas de los excombatientes y sus familias, genero
que el alcance del programa fuera sumamente limitado. En el proceso de reduccion
de las SANDF se otorgaron gratificaciones monetarias a los desmovilizados que
oscilaron entre los USD$3.499 hasta los USD$11.156 dependiendo del nimero de
anos en servicio.

% Respuesta de ia ACR sequn oficio ofi14-021238 / JMSC 5202023 de octubre 2 de 2014.
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La implementacion de los programas de reintegracion de la sociedad sudafricana
ha sido lenta, y en algunos casos inefectiva. A pesar del proceso de reintegracion,
millones de sudafricanos negros contintan viviendo en situaciones de pobreza. Por
ofra parte, millones de sudafricanos blancos han abandonado el pals como
consecuencia de medidas que han afectado sus posibilidades de obtener un
empleo?’.

Se evidencid que la ACR ha implementado las experiencias internacionales
relacionadas con las lecciones y mejores practicas de los casos exitosos de
procesos de DDR llevados a cabo en diferentes partes del mundo.

La PRSE colombiana ha recibido reconocimiento de la comunidad internacional por
los logros alcanzados, a pesar de haberse implementado en medio de un conflicto
armado interno; es asi, como el pais ha recibido visitas de expertos en el tema para
.aprender de la experiencia nacional.

¥ Respuesta de la ACR segin oficio 0fi14-021238 / JMSC 5202023 de octubre 2 de 2014,
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CONCLUSIONES

Existe un modelo de reintegracion disefadec por la Agencia Colombiana de
Reintegracion-ACR basado en ocho dimensiones gue tiene en cuenta una ruta
personalizada que permite que los participantes culminen el proceso, de acuerdo
con sus necesidades, condiciones particulares y los prepara para construir redes
sociales de reconciliacion y reparacion.

La ACR ha logrado mantener niveles bajos de desercién del programa a pesar
de que el pais ha llevado a cabo el proceso de reintegracion en medio del
conflicto.

La ACR posee un sistema de informacion que dispone de todos los datos
individuales de los participantes en proceso de reintegracion, que permite
realizar seguimiento y control del cumplimiento de los compromisos suscritos por
los beneficiarios.

Se ha consolidado la politica en cabeza de la ACR como uno de los ejecutores
de la politica; ha aprovechado la experiencia nacional e internacional en
procesos de reintegracion, mejorando el modeio a través de los avances
metodologicos y conceptuales que ha hecho que Colombia se convierta en uno
de los paises referentes para otros procesos de reintegracion.

Existen administraciones territoriales que han plasmado, en sus planes de
desarrollo, programas especificos de la politica de reintegracién, asumiéndola
como una connotacién regional para la atencién de esta poblacion.

La ACR tiene previsto la publicacion de un programa sistematizado para el
modelo de reintegracion comunitaria, que incluya el fortalecimiento def tiderazgo
comunitario, el apoyo a la democracia participativa v a los medios de
comunicacion local y regional, consolidando la descentralizacion y sostenibilidad
de ta politica de reintegracion.

La ACR esta disefiando un manual o procedimiento, con enfoque diferencial, en
las dimensiones con respecto a la tematica de género, dirigido a las mujeres,
que tenga en cuenta las condiciones especificas que caracterizan este grupo;
por ejemplo, las que han sido victimas de diferentes abusos, y se ha
desconocido su condicién de madres cabeza de hogar.
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« La ACR esta propiciando la coordinacion interinstitucional entre el MEN vy los
centros de formacion para los desmovilizados, con la formulacion de
orientaciones técnicas, para atender de manera diferencial a las PPR, como se
viene realizando en el Centro de Formacion para la Reintegracion y la Paz -
CEPAR, en la ciudad de Medeliin.

» La ACR viene apoyando, con la participacion de profesionales reintegradores,
en la realizacion del programa de formacion del CEPAR a nivel territorial,
permitiendo fortalecer el proceso de reintegracion regional para los beneficiarios
de esta politica publica.

o Debido a la estigmatizacion y discriminacion que padece la poblacidn
desmovilizada por parte del sector empresarial, y por su baja competitividad
laboral debido a su formacidn educativa, la ACR ha aumentado sus esfuerzos
con la finalidad de incrementar la demanda de empleo estable a través de la
formacion para el trabajo brindado por el SENA y la oferta institucional publica y
privada por medio de las alianzas estratégicas.

» Ha existido inestabilidad de las reglas juridicas y legales para el proceso de
desmovilizacion, que exige a la ACR estar atenta a la evolucidn normativa para
el nuevo redireccionamiento de los procesos de reintegracion.
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