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TIPO AUDITORIA PROCESO, DEPENDENCIA O TEMA A AUDITAR RESPONSABLE
Calidad Gestion del Talento Humano MONICA BERNAL VANEGAS

OBJETIVO

Evaluar la gestion del proceso de Gestién del Talento Humano, con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos de la
NTC GP 1000:2009, Modelo Estandar de Control Interno MECI, asi como la normatividad vigente y los procedimientos
establecidos para el mejoramiento continuo del proceso.

ALCANCE

Comprende el periodo octubre 01 de 2015 a julio 31 de 2016.

CRITERIOS

Normograma (leyes, decretos, resoluciones y acuerdos), caracterizaciéon y demas documentos del proceso publicado en el
SIGER (procedimientos, manuales, instructivos y formatos), eficacia de los planes de mejoramiento finalizados, cumplimiento
de la planeacién (indicadores del proceso, plan de accién, operativo, plan anticorrupcion y atencion al ciudadano), atencién a
PQRS-D, gestion de riesgos, tabla de retencion documental, Ley de Transparencia y acceso a la informacién (ley 1712 de
2014 ) y decretos reglamentarios. NTC GP 1000, MECI.

AUDITOR LIDER / DEPENDENCIA

NESTOR ANDRES VELANDIA CARDOZO

EQUIPO AUDITOR

ROSANA VILLANUEVA DIAZ *DORIS FANNY SILVA BRICENO

HALLAZGOS
1 Tipo No conformidad
Hallazgo:
Descripcion: El proceso no realiza un correcto control de registros (Numeral 4.2.4 de la NTC GP1000), tal como se

evidencio en las siguientes ocasiones: - Existencia de dos registros en la carpeta Serie Programas,
Subserie: Programa de Bienestar Social e Incentivos, félios 3 y 5, donde se han alterado los titulos del
formato TH-F-15. - Al verificar la carpeta de historia laboral de Leidy Johanna Vasquez Corredor y No se
evidencia el envio del correo de agradecimiento por participar en el proceso de seleccién y vinculacion
de personal descrito en la actividad 9 del procedimiento correspondiente (TH-P-11)
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2 Tipo No conformidad
Hallazgo:
Descripcion: Se evidencia que no esté actualizada la informacién de los funcionarios de acuerdo a lo requerido por la

citada ley en el enlace correspondiente al Directorio de Funcionarios

DESARROLLO

La auditoria se desarrolla el dia 1 de septiembre de 2016, una semana después de la fecha programada y aprobada en el
plan de auditoria inicialmente por cambios realizados en atencion a solicitudes del responsable del proceso, se inicié con la
realizacion de la reunion de apertura en la cual participaron Monica Bernal en su calidad de responsable del proceso, las
coordinadoras de los grupos establecidos en el proceso, Harvey Saenz como encargado de Seguridad y Salud en el Trabajo y
el equipo auditor, conformado por Rosana Villanueva y Néstor Velandia como auditor lider, Doris Nifio, quien estaba como
observadora no pudo presentarse por razones personales.

El desarrollo de la auditoria se realizd de acuerdo a los parametros establecidos en el plan de auditoria previamente
aprobado, para lo cual se aplicé la lista de chequeo disefiada para tal fin, en la cual se llevé registro de las evidencias
encontradas y de las evidencias de las mismas, las técnicas utilizadas fueron observacion y entrevista directa a la
responsable del proceso y a su equipo de coordinadores, quienes estuvieron presentes durante la totalidad de la auditoria.

Para finalizar la auditoria se realizé la reunién de cierre en la cual estuvieron los mismos asistentes de la reunion de apertura,
en dicha reunién se presentaron los hallazgos evidenciados y detallados en los campos 'Hallazgos' y 'Observaciones' del
presente informe, siendo estos aceptados a conformidad por la responsable del proceso.

OBSERVACIONES

e Se evidencié un gran compromiso y apropiacion del sistema por parte del duefio del proceso y de los coordinadores
de los grupos del proceso, mostrando un avance frente a la auditoria de la vigencia pasada.

e Se evidencid innovacién en los esquemas de socializacion de informacién y lineamientos producidos desde el
proceso buscando generar el mejor impacto en la poblacion objeto de los mismos.

e Adicionalmente se evidenciaron las siguientes oportunidades de mejora para el proceso:

1. Actualizar Formato Lista de Asistencia (THF04) cumpliendo politicas de proteccion de datos y garantizando que las
dependencias se encuentren actualizadas de acuerdo a la resolucién de grupos actual.

2. En el procedimiento de seleccion y vinculacion no se identifican las actividades puntuales a realizar para vinculacion
de personas en Libre Nombramiento.

3. Atender las indicadiones de registro mensual de la gestidn de riesgos de acuerdo a los lineamientos impartidos y no
de manera trimestral como se ha venido realizando.

4. Se evidenciaron varias carpetas de historias laborales en las cuales no se realiza el proceso de foliacion
correspondiente.

5. Actualizar el formato en la carpeta Programas de Bienestar Social e Incentivos, ya que esta mostrando 119 folios, sin
embargo hay 8 hojas sin foliar.

RECOMENDACIONES
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Como fruto de la auditoria se generan, ademas de las observaciones descritas en el numeral anterior, las siguientes
recomendaciones para el proceso:

1. Realizar un control mas estricto sobre los registros y la administraciéon de los mismos, incluyendo en esto la foliacion,
archivo e integridad de los registros fisicos.

2. Revisar los procedimientos documentados en el proceso y realizar las actualizaciones correspondientes de acuerdo a
la gestion actual del proceso, tal como se evidencioé en la observacién 2 (Seccién anterior en este informe)

3. No guardar formatos en medios digitales, pues se puede incurrir en el uso de formatos obsoletos al no realizar la
consulta en el sistema establecido para tal fin.

CONCLUSIONES

1. El equipo auditado mostré la mejor disposicion en recibir la auditoria, la informacién solicitada estubo siempre
disponible y se present6 oportunamente.

2. Se evidencia conocimiento y apropiacion del SIGER. Se conocen los documentos estratégicos del sistema y hay
sentido de pertenencia respecto de los objetivos, se tiene claro a que objetivo de calidad apuntan los productos del
proceso.

3. Se evidencié organizacion, compromiso y responsabilidad por parte del equipo auditado, en el sentido de contar con
los soportes correspondientes a cada actividad que realizaq el proceso.

4. Se evidencia una mejora continua en la gestién del proceso, lo cual muestra eficiencia en el sistema de gestion para
el proceso de Gestion del Talento Humano.

ANEXOS

Se anexa la lista de chequeo utilizada como papel de trabajo en el desarrollo de la auditoria.

Anexo: Lista de Chequeo Auditoria TH2016.xIsx
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