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|.  INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de Evaluacién y Seguimiento establecido
por en el Resolucién 0856 del 18/06/2014, adelant6 auditoria Interna de Calidad los dias 5, 23, 24,
25,26y 31 de Agosto y 5, 6y 7 de Septiembre de 2016 a la implementacién del Sistema Integrado
de Gestion para la Reintegracion - SIGER y verificando los requisitos establecidos en la norma
NTCGP 1000:2009. De acuerdo con los resultados obtenidos a partir de esta auditoria y las
recomendaciones consolidadas por la Oficina de Control Interno, se elabora el siguiente Informe
de resultados, el cual describe el grado de Aspectos Conformes, No Conformidades, Observaciones
y Recomendaciones por parte del Grupo de Control Interno de Gestion.

Agencia Colombiana para la Reintegracion
Calle 12C No.|7 - 19
PBX: 593 22 11

: § T @Reniegracion Reintsgracon W RenlogracionACR ]
www.reintegracion.gov.co ; - L) 8 e i B




TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Agencia Colombiana
para la Reintegracion

Il.  OBJETIVO

Evaluar la gestion de los procesos que tiene la ACR para el Sistema de Gestién de Calidad, con el
fin de verificar el cumplimiento de los requisitos de la NTC GP 1000:2009, Modelo Estédndar de
Control Interno MECI, asi como la normatividad vigente y los procedimientos, manuales,
instructivos y demas documentacién que se encuentre definidos en cada uno de los procesos.

I1l.  ALCANCE
Se auditara los procesos establecidos para el sistema de gestion de calidad, comprendiéndo el
periodo del 01 de octubre de 2015 y el 31 de julio de 2016, verificando el cump|imiento§ de los
requisitos de la NTC GP 1000:2009, Modelo Estandar de Control Interno MECI, asi cbmo la
normatividad vigente y los procedimientos, manuales, instructivos y demas documentacﬁén que

se encuentre definidos en cada uno de los procesos.

IV. METODOLOGIA

Se adelanté por parte del equipo de Auditores Internos de la ACR el proceso de verificacidn a los
16 procesos de la ACR, asignando dos (2) auditores internos en unos procesos y tres (3) auditores
en otros, dicho ejercicio se realizé de manera simultdnea en algunas auditorias.
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Las reunionés efectuadas para dar cumplimiento al desarrollo de las auditorias internas son:

. Juho 18 de 2016, reunion con los auditores para dar los lineamientos generales de las auditorias.

. Agosto 8 de 2016, capacitacion sobre el modulo de Auditoria en SIGER, con el fin que todos
audltores conocieran como se debe cumplir las diferentes etapas de la auditoria y los diferentes
registros que se deben llevar a cabo.

. Agdsto 18 de 2016, reunion de apertura de las auditorias pero por motivos de fuerza mayor (reunion
en el DAPRE) se cancelo esta reunion.

o

Septlembre 9 de 2016, reunion de cierre de las auditorias de calidad con el fin de evidenciar a groso
modo los hallazgos que hasta la fecha se habian registrado en el Sistema (No todas las actas de
cierre e informes de auditoria se contaban a este corte).

Por parte de la ACR se contd con el siguiente equipo Auditor de acuerdo al cronograma
establecido para la realizacién de la Auditoria:
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T v
' ROLENLA
NOMBREEUNCIONARIO ~ AUDITORI 5 PRDCF.SO AL QUE PERTENECE
CLAUDIA XIMENA ABELLA FERNANDEZ | Auditor Lider | Direccionamiento Estrategico
JAIME ALBERTO CORTES TEQUIA Equipo Auditor | Direccionamiento Estratégico
YERSON FABIAN DELGADILLO PAEZ Auditor Lider Gestion Legal
WILDER JAVIER GUERRERO MATTA Equipo Auditor | Gestion Administrativa
ANA YANCY URBANO VELASCO Auditor Lider - ; :
Evaluacién Control y Mejoramiento
EDUARDO ANTONIO SANGUINETTI : :
Equipo Auditor
ROMERO e Evaluacion Control y Mejoramiento
ANGIE CAROLINA VELASCO MARTINEZ Equipo Auditor | Gestion Financiera
GLORIA AIDE GONZALEZ ALMARIO Auditor Lider % e
Evaluacion Control y Mejoramiento
SOFY LORENA ARENAS VERA Equipo Auditor | Seguimiento y Evaluacion
WBITER VANESSA BONILLA NAVIA Equipo Auditor | Direccionamiento Estratégico
PAULA VIVIANA OLAYA GONZALEZ Auditor Lider Direccionamiento Estratégico
LEIDY VIVIANA GUTIERREZ GOMEZ Equipo Auditor | Implementacion, Disefio y Seguimiento
JENNY MORENO PASTAS Auditor Lider 4 ; : |
Evaluacién Control y Mejoramiento
CLAUDIA PATRICIA POSADA SOLANO Equipo Auditor | Gestion Tecnologica y de la
Informacién
ALEX HERNANDO BONILLA NINO Equipo Auditor | Atencién al Ciudadano
MARTHA YANETH NINO Auditor Lider Gestion del Talento Humano
SANDRA MAYERLY AVENDANO BLANCO Equipo Auditor | Gestion Financiera
YESNITH SUAREZ ARIZA Auditor Lider o i
Evaluacion Control y Mejoramiento
GLORIA AIDE GONZALEZ ALMARIO Equipo Auditor & ; :
Evaluacion Control y Mejoramiento
ROCIO ALEJANDRA CASTELLANOS ARIAS | Equipo Auditor | Direccionamiento Estratégico
JESUS GUTEMBERG MACEA ZAMBRANO Auditor Lider Gestion Legal
NATALY JOANNA CUBILLOS PINZON Equipo Auditor | Direccionamiento Estratégico
CHISTIAN ANDRES DIAZ Auditor Lider Gestion Administrativa
PAULA ANDREA PINZON OSPINA Equipo Auditor | Gestion Financiera
PATRICIA CUADRADO Auditor Lider Direccionamiento Estratégico
ANGIE CAROLINA PUERTO ROJAS Equipo Auditor | Seguimiento y Evaluacion 1
EDUARDO ANTONIO SANGUINETTI Auditor Lider . = el
Evaluacion Control y Mejoramiento
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NUBIA YANET SANCHEZ BUITRAGO Equipo Auditor | Atencion al Ciudadano
NESTOR ANDRES VELANDIA CARDOZO Auditor Lider Direccionamiento Estratégico
ROSANA VILLANUEVA DIAZ Equipo Auditor | Direccionamiento Estratégico
: Equipo Auditor | Gestion Tecnologica y de la
DORIS FANNY SILVA BRICENO Informacion
CLAUDIA PATRICIA VERGARA RUIZ Auditor Lider Direccionamiento Estratégico
SILVANA LORENA CHAVES PATINO Equipo Auditor ¥ ; :
Evaluacion Control y Mejoramiento
LUIS FERNANDO CAJAMARCA URQUIJO Equipo Auditor | Direccionamiento Estratégico
EDGAR GERARDO VASQUEZ MOLANO Auditor Lider b b
Evaluacion Control y Mejoramiento
JUDITH MOLINA VIDAL Equipo Auditor | Gestion del Talento Humano
JOHN JAIRO ZUNIGA SERNA Equipo Auditor | Atencion al Ciudadano
ALEX MAURICIO PALMA Auditor Lider Implementacion
Equipo Auditor Gestion Tecnoldgica y de la
JULIAN ANDRES MADRID CABALLERO Informacion
JULIANA RODRIGUEZ LOPEZ Auditor Lider Seguimiento y Evaluacion
OSCAR DARIO MARTINEZ GONZALEZ Equipo Auditor | Implementacion
JENNY ALEXANDRA ACUNA ORTIZ Auditor Lider Gestion Documental
| Equipo Auditor Gestion Tecnolégica y de la
HINA LUZ GARAVITO ROBLES Informacion
Equipo Auditor o j g
GLORIA AIDE GONZALEZ ALMARIO Evaluacion Control y Mejoramiento
Equipo Auditor Y, ; oy
ROCIO ALEJANDRA CASTELLANOS ARIAS Direccionamiento Estratégico
Auditor Lider 2
JESUS GUTEMBERG MACEA ZAMBRANO Gestion Legal
‘ Equipo Auditor 3 .
NATALY JOANNA CUBILLOS PINZON Gestion Administrativa
Auditor Lider 1 e
CHISTIAN ANDRES DIAZ Gestion Administrativa
Equipo Auditor 5o ;
PAULA ANDREA PINZON OSPINA Gestion Financiera
Auditor Lider T : T
PATRICIA CUADRADO Direccionamiento Estratégico
Equipo Auditor o »
ANGIE CAROLINA PUERTO ROJAS Seguimiento y Evaluacion
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Auditor Lider L : ;
EDUARDO ANTONIO SANGUINETTI Evaluacion Control y Mejoramiento
Equipo Auditor : ,
NUBIA YANET SANCHEZ BUITRAGO Atencion al Ciudadano
Auditor Lider o . s
NESTOR ANDRES VELANDIA CARDOZO Direccionamiento Estratégico |
Equipo Auditor L , o f
ROSANA VILLANUEVA DIAZ Direccionamiento Estratégico |
. Equipo Auditor Gestion Tecnolégica y de la |
DORIS FANNY SILVA BRICENO Informacion
Auditor Lider S _ e
CLAUDIA PATRICIA VERGARA RUIZ Direccionamiento Estratégico
. Equipo Auditor W 3 # ]
SILVANA LORENA CHAVES PATINO Evaluacion Control y Mejoramiento
Equipo Auditor o e f
LUIS FERNANDO CAJAMARCA URQUIJO Gestion Administrativa |
Auditor Lider ¥ no
EDGAR GERARDO VASQUEZ MOLANO Evaluacion Control y Mejoramiento
Equipo Auditor iy |
JUDITH MOLINA VIDAL Gestion del Talento Humano
. Equipo Auditor o .
JOHN JAIRO ZUNIGA SERNA Atencion al Ciudadano
Auditor Lider .
ALEX MAURICIO PALMA Implementacion.
Equipo Auditor Gestion Tecnologica y de la
JULIAN ANDRES MADRID CABALLERO Informacion
Auditor Lider 5 s
JULIANA RODRIGUEZ LOPEZ Seguimiento y Evaluacion
Equipo Auditor i
OSCAR DARIO MARTINEZ GONZALEZ Implementacion
= Auditor Lider g s
JENNY ALEXANDRA ACUNA ORTIZ Gestion Documental |
Equioo Audit Gestion Tecnoldgica y de la
HINA LUZ GARAVITO ROBLES e 5oy Informacién |
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SEMANA 1 (Agosto 1 a Agosto 5 de 2016)
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DIA
| EQUIPO AUDITOR| EQUIPO AUDITOR
PROCESO LUNES MARTES MIERCOLES [JUEVES VIERNES | AUDITOR LIDER al 1 ) 2
01/08/2016 |02/08/2016 {03/08/2016 (04/08/2016 | 5/08/2016
GLORIA AIDE
. : SOFY LORENA WBITER VANESSA
Gestion de Relaciones Externas X GONZALEZ
e ARENAS VERA BONILLA NAVIA
SEMANA 2 (Agosto 22 a Agost 26 de 2016)
i DIA
| EQUIPO AUDITOR| EQUIPO AUDITOR
PROCESO LUNES MARTES MIERCOLES |JUEVES VIERNES | AUDITOR LIDER al 1 af 2
{ 22/08/2016 |23/08/2016 |24/08/2016 |25/08/2016 | 26/08/2016
g CLAUDIA XIMENA | JAIME ALBERTO
GestonAdmmitratv X ABELLA FERNANDEZ | CORTES TEQUIA
2 ; PATRICIA ANGIE CAROLINA
Apoyo Juridico y Asesoria Legal X CUADRADO PUERTO ROJAS
JENNY MORENO |CLAUDIA PATRICIA | ALEX HERNANDO
Degho)y ERncac X PASTAS POSADA SOLANO __|BONILLA NINO
ACR - CUNDINAMARCA - BOYACA X i@g‘,‘;;‘gﬁxﬁzb‘ A :g:;_é:z SARATD
’ JESUS UTEMBERG | NATALY JOANNA
Seation tegel X MACEA ZAMBRANO |CUBILLOS PINZON
Atencion al Ciudadano X gﬂz NANDRES ;A'\:JZLSNAggsm‘
NESTOR ANDRES
Gestion del Takento Humano X VELANDIA E&SZANA MHLANCEVA g:lix:ﬁrc;mwv SILVA
CARDOZO
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES X SEGSSSEGZERMI;TADr?o f,?g,ﬂ“ EOLA Jsé):::,: ARG AN
ALEXMAURICIO _[JULIAN ANDRES
Gestién Documental PALIMA MADRID CABALLERO
Gestion Tecnoldgica y de la Informacion X &Tzﬁg{fg&:a g&:ﬁiiégvr;iﬁ'm
3 JULIANA OSCAR DARIO
(Gestion Finandlera X RODRIGUEZ LOPEZ | MARTINEZ GONZALEZ
TRETL P =l YESNITH SUAREZ | GLORIA AIDE ROCIO ALEJANDRA
Seguimiento'y Evaluation X ARIZA GONZALEZ ALMARIO |CASTELLANOS ARIAS
Evaluacion Control y Mejoramiento X g’:x:t: GONZ"/‘\ALEZ G‘f}.ﬁégg%Ma

SEMANA 3 (Agosto 29 a Septiembre 2 de 2016)

DIA
PROCESO LUNES MARTES MIERCOLES |[JUEVES VIERNES |AUDITOR LIDER EQuiRg :\uon'on swiro :UD"OR
29/08/2016 |30/08/2016 {31/08/2016 (01/09/2016 |02/09/2016
Gestion de Adquisicion de Blenes y EDUARDO ANTONIO|NUBIA YANET
Servicios X SANGUINETTI SANCHEZ BUITRAGO
SEMANA 4 (Septiembre 5 a Septiembre 9 de 2016)
i nls EQUIPO AUDITOR| EQUIPO AUDITOR
PROCESO LUNES MARTES MIERCOLES |JUEVES VIERNES |AUDITOR LIDER 1 2
05/09/2016 |06/09/2016 |07/09/2016 |08/09/2016 | 09/09/2016
CLAUDIA PATRICIA |SILVANA LORENA LUIS FERNANDO
ACR BOGOTA s VERGARA RUIZ CHAVES PATINO CAJAMARCA URQULIO
X MARTHA YANETH | SANDRA MAYERLY
HpsiTeytaccn X NINO AVENDARNO BLANCO
EDUARDO ANTONIO
Direccionamiento Estratégico % ngAvr\?ochgLASCO SANGUINETTI Cé‘ggégzg;{g:a
ROMERO
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V.  MARCO LEGAL

La evaluacion sobre el cumplimiento de Los requisitos relacionados con el Sistema Integrado de Planeacion y
Gestion SIGER, se realizé atendiendo lo dispuesto en la siguiente normatividad:

v NTC GP1000:2009; MECI.

v Normograma (leyes, decretos, resoluciones y acuerdos)

v" Caracterizacion y demas documentos del proceso publicado en el
SIGER (procedimientos, instructivos, manuales, formatos y documentos externos).
Eficacia de los planes de mejoramiento finalizados

Plan Estratégico

Plan de Accion y Plan Operativo, PQRSD.

Mapa de Riesgos.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Plan Anual de Adquisiciones.

Tabla de Retencion Documental.

Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Decretos reglamentarios.

N SSRGS NN

VI.  RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

A. CONSOLIDACION INFORMES DE AUDITORIAS POR PROCESO

AUD. 1615 GESTION DE RELACIONES EXTERNAS

GLORIA AIDE GONZALEZ ALMARIO Auditor Lider
SOFY LORENA ARENAS VERA Equipo Auditor
WBITER VANESSA BONILLA NAVIA Equipo Auditor
ASPECTOS CONFORMES:

e Adecuada implementacion y seguimiento a la planeacion del proceso.se evidencia el cumplimiento de lo
planeado con las respectivas evidencias.

Elconocimiento por parte del lider y su equipo de trabajo, con respecto al comportamiento del proceso.

e Se destaca la organizacion en carpetas compartidas de las evidencias generadas de los diferentes
escenarios de sensibilizacion de la politica de reintegracion.

o De otra parte, el conocimiento de los funcionarios entrevistados (Ana Carolina Noruega, Laura
Bernardelli, Yessica Vargas y Dario Cabrera) con respecto al proceso en el que pertenecen, el cbjetivo
del proceso y como le aporta su trabajo al cumplimiento del objetivo.

Agencia Colombiana para la Reintegracion
Calle 12 C No. 7 -19
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Adecuada gestion de las PQRSD recepcionadas en el primer semestre de 2016, las cuales evidencian
cumplimiento oportuno en el tiempo de respuesta, a través del SIGOB.

NO CONFORMIDADES:

Se evidencio que no se esté registrando en el Modulo de actores externos del SIR, los objetivos a
desarrollar con los actores priorizados, incumpliendo lo establecido en el Procedimiento para realizar
escenarios de sensibilizacion de la politica de reintegracion RE-P-01 actividad 3

se evidencio el uso no intencionado de documentos obsoletos, en actas de reunion de los meses de
mayo y junio de 2016, incumpliendo lo establecido en la NTC GP 1000, numeral 4.2.3 control de
documentos literal g.

OBSERVACIONES:

N/A.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que los lineamientos establecidos por la DPR, como criterio para la priorizacion de
actores externos, se realicen de manera formal (documento, correo, etc) con el fin de que cuando se
realice revision por la direccién se cuente con la respectiva justificacion.

Se recomienda contar con los registros de actividades del procedimiento de forma consolidada, toda vez
que las personas se rotan en sus puestos de trabajo y el proceso queda. Con el fin de ubicar en forma
ordenada las evidencias correspondientes de la gestion realizada.

Se sugiere modificar el término "Comité de Coordinacion ACR" en las acta de reunion, debido a que
corresponde a una reunion de &rea, toda vez que el termino comité de coordinacion pertenece a un
comité institucional de la entidad. adicionaimente se sugiere modificar el mismo término en la accion 1 del
mapa de riesgos de gestion llamado "Comité de Seguimiento del Grupo de Cooperacion, Relaciones
Internacionales y Alianzas Estratégicas", puesto que la nueva estructura de la ACR establecida en la
Resolucion 2152 del 25 de noviembre de 2015, dicho grupo no hace parte de la estructura de la entidad.

AUD. 16102 GESTION ADMINISTRATIVA

I*OMBRE FUNCIONARIO ROL EN LA AUDITORIA
|

CLAUDIA XIMENA ABELLA FERNANDEZ Auditor Lider

JAIME ALBERTO CORTES TEQUIA Equipo Auditor

Agencia Colombiana para la Reintegracion
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ASPECTOS CONFORMES

e El equipo auditado mostro la mejor disposicion en recibir la auditoria, la informacion solicitada estuvo
siempre disponible y se presento oportunamente.

e Se evidencia conocimiento y apropiacion del SIGER. Se conocen los documentos estratégicos del
sistema y hay sentido de pertenencia respecto de los objetivos, se tiene claro a qué objetivo de calidad
apuntan los productos del proceso.

e Se evidencié organizacion, compromiso y responsabilidad por parte del equipo auditado, en el sentldo de
contar con los soportes correspondientes a cada actividad que realiza el proceso.

e |as actividades de seguimiento y medicion del proceso, evidencian calificaciones objetivas que ¢uentas
con los soportes correspondientes.

ASPECTOS NO CONFORMES

e No conformidad potencial. Se evidencia la materializacion del riesgo -Pérdida de bienes de la Entidad,
dado que se evidencia la ocurrencia de un hurto de equipo tecnologico a la funcionaria Maria Lisidia
Legizamon. El proceso debe evaluar la pertinencia de los controles y acciones establecidos.

e Incumplimiento del control de registros dado que al revisar la version vigente y publicada de la
caracterizacion del proceso se evidencia que se encuentra en un formato obsoleto y desactualizada en su
contenido respecto a los responsables del proceso (aun aparece el Subdirector administrativo y
financiero) cargo que dejé de existir a partir de la expedicion de la resolucion 2152 de 25 de noviembre
de 2015. Incumpliendo lo establecido en el numeral 4.2.3 Control de documentos, de la NTC GP
1000:2009.

e Incumplimiento del control de registros por cuanto no se pudo evidenciar la existencia del arbol telefonico
por dependencia, incumpliendo lo definido en el Manual de seguridad preventiva, numeral 4.2.1.2. y
numeral 5.1 -Seguridad Preventiva para las actividades rutinarias y extraordinarias desarrolladas por
funcionarios y contratistas de la ACR-. Incumpliendo lo establecido en el numeral 4.2.3 control de
documentos de la NTC GP 1000:2009.

e Incumplimiento del control de registros, por cuanto no se evidencia el formato -GA-F-17 Actualizacion y
toma fisica de inventarios-requerido en la actividad No. 6 del procedimiento para dar de baja por la
modalidad de transferencia a titulo gratuito a otras Entidades publicas (donaciones). Lo anterior se
evidencio al realizar toma aleatoria de la donacion por medio de la cual se transfieren determinados
bienes muebles de propiedad de la ACR a titulo gratuito a la Entidad Estatal -Subred integrada de
servicios de salud sur E.S.E- formalizada mediante la resolucion No. 1043 de 2015. Incumplimiento del
numeral 4.2.4 Control de registros de la NTC GP 1000:2009.

OBSERVACIONES
i
e Los servicios generales se suministran a la Entidad a través de 11 contratos de proveedores a nivel
nacional. La gestion de pago opera centralizada en el nivel central por medio de retroalimentacion
recibida por parte de los profesionales operativos de los grupos territoriales y puntos de atencnoh Este
procedimiento opera de manera conforme. Actualmente existe un procedimiento que se encuentra en
tramite de aprobacion.
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Las politicas de seguridad preventiva, establecidas en el Manual de seguridad preventiva, se han
socializado a traves de visitas a los GT/PA, videoconferencias, mensaje de somos. Se tiene planificada
una  capacitacion  dirigida a todos los  colaboradores de la Entidad.
3. Se evidencia un control eficiente de los inventarios de la Entidad, Se tomé muestra aleatoria del
inventario del funcionario Tito Peralta, en la que se evidencia dos ejercicios de registro de inventario el
primero incompleto sin firma de fecha 7 y 11 de julio de 2016 y el segundo completo listo para firma de
fecha 23 de agosto de 2016, igualmente se elige aleatoriamente el registro de inventario de la funcionaria
Adriana Castafio del Grupo territorial Antioquia - Chocd, quien cuenta con los soportes correspondientes
al tramite de legalizacion de inventario, actualmente se encuentra en firmas finales por parte del Grupo
territorial.

Se observa que en el reporte del 4T del POA 2015, del indicador - Estrategia uso eficiente del papel-, se
observa que pese al reporte de cumplimiento del 40%, referenciando la expedicion de la resolucion del
plan ambiental, no se evidencia que existiera un documento de Estrategia para realizar la implementacion
de la misma. Es decir el soporte de la medicion del indicador no coincide con el producto y meta asociado
al mismo.

Se observa al indagar sobre la metodologia de identificacion de necesidades administrativas, se puede
constatar que existen mecanismos como las encuestas y la consulta por correo electronico, sin embargo
se evidencia que no existe un procedimiento documentado, que permita establecer las actividades y los
responsables para la identificacion de necesidades administrativas segiin el caso.

Al revisar el mapa de riesgos vigente se pudo observar que el riesgo -Inconsistencias en la informacion
por la aplicacion incorrecta de los procedimientos-, es latente toda vez que lo definido en el numeral 8.6 -
Actualizacion de inventario fisico- del -Manual para el manejo y control administrativo de los bienes de
propiedad de la Entidad- no esté acorde a lo establecido en el numeral 26 del Régimen de contabilidad
publica de 2008, en lo correspondiente al conteo fisico de inventarios. El equipo auditor agradece, la
disposicion y compromiso del equipo auditado con respecto al proceso de auditoria.

RECOMENDACIONES

e Se recomienda revisar la documentacion vigente del proceso, de tal forma que su aplicacion se
adapte a las necesidades del mismo y den cumplimiento a la normatividad que lo rige.

e Revisar la pertinencia de documentar algunos procedimientos que no tienen ain, ejemplo:
procedimiento que permita establecer las actividades y los responsables para la identificacion de
necesidades administrativas segln el caso.

e Revisar y actualizar el mapa de riesgos del proceso de tal forma que se adapte a las condiciones
actuales del mismo.
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AUD. 1622 APOYO JURIDICO Y ASESORIA LEGAL

NOMBREFUNCIONARIO | ROL EN LA AUDITORIA

PATRICIA CUADRADO Auditor Lider

ANGIE CAROLINA PUERTO ROJAS

Equipo Auditor

ASPECTOS CONFORMES
N/A

NO CONFORMIDADES

e El mapa de riesgos del proceso de la vigencia 2016, no tiene registro en el Sistema de lnformamon
administrador SIGER, el seguimiento del mes de mayo de las acciones de tratamiento de los nesgos de
acuerdo a los lineamientos de la politica de administracion del riesgo incumpliendo el numeral 5.3 de la
norma NTCGP100:2009 y del elemento Administracion del Riesgo del MECI.

e La accion .Definir el plan de accion de las directrices de politica de prevencion de dafio antijuridico, que
hace parte del mapa de riesgos del proceso tiene como fecha de terminacion el 31 de mayo de 2016, no
se evidencio la realizacion de la accién a la fecha establecida, incumpliendo el literal f .. implementar las
acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora continua.

¢ No Conformidad Potencial: Revisar la posibilidad de controlar el documento Politica de Prevencion de
Dafio Antijuridico y Defensa Juridica de ACR, teniendo en cuenta que este documento define los
lineamientos que se deben cumplir de acuerdo a la normatividad que lo exige. En el caso de no llegarse a
cumplir podria materializarse el riesgo identificado en corrupcion.
Se tiene llamando el formato AJ-F-19 el cual no existe dentro de la lista de control documental

OBSERVACIONES

¢ La auditoria fue atendida por la persona que esta en encargo del proceso por motivo de vacacxones del
duefio del proceso ﬂ

e El proceso ha tenido en cuenta las auditorias realizadas anteriormente, las acciones se encuentran
implementadas, en funcién de mejora continua
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El desarrollo de la auditoria fue realizada de acuerdo con las fechas establecidas en el plan de auditoria
aprobado por el responsable del proceso.
Una vez aprobada el acta de cierre por el Sistemas de Informacion Administrador SIGER, se recibe un
comentario por el Responsable del Proceso e, para ello se hace la aclaracion que dicho comentario no es
correcto, por cuanto el mapa de riesgos de corrupcion fue aprobado con todos los componentes descritos
en el mapa por el responsable del Proceso, sin ninguna objecion en su momento.

RECOMENDACIONES

Oportunidad de mejora NTCGP100:2009 Numeral 4.2.1 literal d Numeral 8.5.1

Analizar la posibilidad de unificar las base de datos de las actividades de control para el procedimiento
AJ-P-06, esto facilitando la minimizacion de error humano y la eficiencia en el tiempo de gestion del
procedimiento.

Oportunidad de mejora NTCGP100:2009 Numeral 8.5.1
Revisar la posibilidad de delimitar el objetivo del procedimiento AJ-P-09 para que quede claro que
unicamente se utilizara el formato AJ-F-07 para aquellas resoluciones expedidas por parte del Director
General que estan relacionadas directamente con cambios en el proceso de reintegracion

AUD. 1617 DISENO Y PLANEACION

biCMBRE FUNCIONARIO ROL EN LA AUDITORIA
JENNY MORENO PASTAS Auditor Lider
CLAUDIA PATRICIA POSADA SOLANO Equipo Auditor
ALEX HERNANDO BONILLA NINO Equipo Auditor
ASPECTOS CONFORMES

Dentro del ejercicio de auditoria de calidad practicada al proceso de Disefo y Planeacion se identificaron
adecuados procesos de atencion y respuesta a las PQRS-D de acuerdo con los lineamientos establecidos en
el Manual del Sistema PQRS-D, V3 del 26/11/2015.

NO CONFORMIDADES

NCR: No se esta dando cumplimiento al Manual de Operacion del Proceso de Disefio y Planeacion, DP-
M-01 V1 del 05/09/2014, como se evidencié para los siguientes aspectos:
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- La totalidad de las versiones digitales de los disefios y desarrollos no estan numeradas de
manera secuencial y con la fecha de actualizacién, como se observd en los documentos de
avance presentados respecto al documento SUPERACION DE LA SITUACION DE
VULNERABILIDAD DE LA POBLACION EN PROCESO DE REINTEGRACION - Identificacion
de factores de riesgo y capacidades, acorde con lo establecido en el numeral 5.6 del Manual de
Operacion.

- Dado que no se cuenta con el documento de Plan de Trabajo para los disefios e investigaciones
desarrolladas, no se evidencié la revision y verificacion adelantada a efectos de validar que los
resultados del disefio y desarrollo cumplieran los requisitos establecidos en el mismo, de
acuerdo con los requisitos establecidos en el numerales 5.3 y 5.4 del Manual de Operacion.

- No se evidencio la implementacion de acciones establecidas para la Planificacion| de la
Realizacion del Producto o Prestacion del Servicio, en los términos establecidos en el numeral
5.7 del Manual de Operacion.

- Lo anterior no permite evidenciar la planificacion y control de la entidad frente al disefio del
servicio prestado, incumpliendo el numeral 7.3 Disefio y Desarrollo de la NTC GP1000:2009.

e NCR: No se cumplio con las metas del Plan Operativo 2015 como se evidencio en los indicadores Nivel
de avance en la construccion del documento de lineamientos metodologicos para atencion diferencial en
sus componentes de discapacidad, género, etnias y desvinculados elaborados, especificamente en el
componente de etnias (meta dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018. Todos por un|nuevo
pais) y Nivel de avance en la reformulacion de los documentos de Enfoque y Dimensiones de la rfuta de
reintegracion, ni con la meta del Plan Operativo 2016 como se evidencié en el indicador Documento guia
de entrenamiento a profesionales misionales de GT y PA, (Ruta de Reintegracion, Estrategia Multimodal
en Salud Mental y Procesos Operativos), incumpliendo lo establecido en el numeral 4.1, literal f de la
NTC GP1000:2009.

En relacion con el indicador del Plan Operativo 2016, de acuerdo con los requerimientos de la Direccion
Programatica de Reintegracion se modifico el alcance y plazo de ejecucion de este producto,
modificacion que no se ve reflejada en el POA 2016.

e NCR: La Oportunidad de Mejora No. 6 del Plan de Mejoramiento de 2015 no fue eficaz, como se
evidencio en el seguimiento que se realiza a los indicadores Documentos entregados conceptualizacion
sobre vulnerabilidad y riesgos, Nimero de documentos entregados de conceptualizacion |sobre
retroalimentacion de la implementacion de los componentes del enfoque diferencial y Numero de
Documentos entregados sobre acciones a trabajar en el ejercicio autonomo del Ciudadano del Plan
Operativo 2016, donde persiste la falta de coherencia entre los productos, el indicador, la metd y las
evidencias que soportan su cumplimiento, incumpliendo lo establecido en el numeral 8.5.3 de la NTC
GP1000:2009. i

* NCR: No estan claramente definidos y no se estan aplicando los controles y acciones para gestionar los
riesgos del proceso, como se evidencio en la aplicacion de control Guia para la construccién de planes
de trabajo del riesgo No. 1, la cual no existe; el control Manual de Funciones del Grupo de Disefio del
riesgo No. 2, que no es coherente con el riesgo identificado; la accion Proyectar estrategias de Disefio y
Planificacion por escenarios del riesgo No. 2, que no esta implementada; y la accion Implementar Plan de
Trabajo con los integrantes del grupo de disefio ajustado al manual de proceso del grupo y al manual de
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operaciones del riesgo No. 3, que esta parcialmente implementada, incumpliendo el numeral 4.1, literal g
de la NTC GP1000:2009.

e NCP: En relacion con el indicador de proceso Nivel de pertinencia de los disefios se observa que no se
cuenta con una metodologia clara para el calculo de dicho indicador, toda vez que se sustenta en el
desarrollo de actividades de socializacion y revision de los disefios por parte de la DPR y GT, asi como
encuestas de recoleccion de informacion aplicadas a PR y PPR, situacion que podria afectar el
cumplimiento de los atributos que deben reflejar los indicadores, de acuerdo con lo establecido en el
Manual para el Seguimiento a la Planeacion y Gestion Institucional, DE-M-03, V1 del 30/12/2013,
numeral 5.4. Construccion de los indicadores, literal b. Cualidades generales de un indicador.

OBSERVACIONES
N/A.

RECOMENDACIONES

o Se sugiere ajustar la caracterizacion del Proceso de Disefio y Planeacion y su presentacion en el Mapa
de Procesos de la Entidad, teniendo en cuenta que se grafico como un proceso misional que presta
servicios directamente a los clientes finales (PPR, sus familias y la comunidad), lo que demandaria una
caracterizacion del servicio que presta; el disefio, planificacion y ejecucion de esa prestacion del servicio;
asi como la medicion del nivel de satisfaccion del cliente externo frente al cumplimiento de sus requisitos
y expectativas, acorde con lo establecido en el numeral 8.2.1 de la NTC GP1000:2009, situacion que no
se ajusta a la realidad de la operacién del proceso.

o Teniendo en cuenta que el proceso adelanta diferentes actividades de socializacion y validacion de los
disefios con la Direccion Programatica, Grupos Territoriales y PPR, tales como jornadas de socializacion,
reuniones de revision de avances, encuestas a los PR y PPR, grupos focales, entre otros, se recomienda
consolidar los resultados de estas validaciones en un solo documento a fin de evidenciar los ajustes
implementados a partir de las mismas. Se sugiere establecer un formato o documento de apoyo para la
documentacion de las solicitudes de disefios y desarrollos, asi como un formato para el Plan de Trabajo,
a efectos de validar que cuenten con la informacion minima establecida en el Manual de Operacion del
Proceso de Disefio y Planeacion.

o Se recomienda indicar en el Manual de Operacion del Proceso de Disefio y Planeacion cual es su
alcance frente a los desarrollos realizados por entes externos, a efectos de garantizar y documentar el
seguimiento y control efectuado por la Entidad respecto a la identificacion de necesidades, la definicion
de requisitos del disefio, el control de cambios en su desarrollo, la validacion de resultados frente a las
necesidades y requisitos previamente establecidos, asi como frente a los usuarios y clientes finales.

e Se recomienda evaluar el proceso completo incluyendo las diferentes areas o dependencias que
participen en las etapas del disefio (planeacion, desarrollo, revision, verificacion y validacion) para incluir
los riesgos relacionados con las modificaciones en la normatividad, contexto interno y exteno que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos y metas del proceso, con el fin de establecer controles y
acciones que permitan su gestion.

Agencia Colombiana para la Reintegracion
Calle 12C No.7 -19
PBX: 593 2211

Z A ¢ @@Renlsgracion Rainsgracion B ReintegracionACR Amigos 66 la Resnt
www.reintegracion.qov.co i m & g ‘}




TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Agencia Colombiana
para la Reintegracion

Con base en lo anterior, una vez ajustado el mapa de riesgos se debe realizar un monitoreo periddico
para evaluar la eficacia de los controles y acciones implementadas, asi como validar si se han
materializado o no los riesgos identificados.

» Se recomienda documentar las acciones que se implementen desde el proceso de Disefio y
Planeacion, con base en los resultados de las encuestas de percepcion, teniendo en cuenta que a
partir del anlisis de los resultados es posible identificar necesidades y/o expectativas de los clientes,
o modificaciones en las mismas que requieren atencion por parte de la Entidad, es decir, que
demanden desarrollos o modificaciones a los lineamientos conceptuales y/o metodolégicos para su
implementacion por parte de los Grupos Territoriales, quienes prestan directamente el servicio.

e Se recomienda solicitar capacitacion respecto al procedimiento de Producto o Servicios No
Conforme, IR-P-10, V1 del 20/11/2014 a efectos de su implementacion, asi como apoyar la revision
de la Matriz de Producto o Servicio No Conforme, teniendo en cuenta que el proceso de Disefio y
Planeacion es el encargado de establecer los lineamientos conceptuales y metodologicos para la
prestacion del servicio a las PPR y sus familias.

» Teniendo en cuenta que la Tabla de Retencion Documental publicada en el SIGER para el proceso
de Disefio y Planeacién solamente reporta las actas de reunion y listados de asistencia, se
recomienda revisar con Gestion Documental los lineamientos para la identificacion, ubicacion y
disposicion final de los documentos electronicos que se obtienen en cumplimiento del objetivo y
metas del proceso (Plan Accién Institucional, Planes Operativos, Indicadores de Proceso), asi como
en el desarrollo de los disefios (documentos de revision bibliogréfica y normativa, avances de
disefios, documentos finales no publicados en el SIGER), acorde con lo establecido en el articulo No.
2 del Acuerdo No. 004 de 2013, expedido por el Archivo General de la Nacion — AGN y la Circular
Externa No. 003 de 2015, a efectos de garantizar su ubicacion, identificacién y recuperacion, acorde
con lo establecido en el numeral 4.2.4 Control de Registros de la NTC GP1000:2009.

e Se recomienda actualizar el documento de caracterizacion del proceso, acorde don la
reestructuracion de la Entidad.

e En relacién con la planeacion del proceso, se recomienda verificar la coherencia entre las
actividades, productos, indicadores, metas y los soportes a través de los cuales sustentara su
cumplimiento, a efectos de facilitar el seguimiento objetivo a de los resultados esperados del
proceso.

Se sugiere documentar en el SIGER las acciones de mejora que implementa el proceso por autocontrol
en articulacion con la Subdireccion Territorial y de Seguimiento, a efectos de documentar el mejoramlento
continuo del proceso y la prestacion del servicio por parte la Entidad.
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AUD-1676 ACR - CUNDINAMARCA - BOYACA

NOMBRE FUNCIONARIO ROL EN LA AUDITORIA
JENNY ALEXANDRA ACUNA ORTIZ Auditor Lider
HINA LUZ GARAVITO ROBLES Equipo Auditor
ASPECTOS CONFORMES

Dentro del éjercicio de auditoria practicada al proceso de Implementacion del Grupo Territorial Cundinamarca
Boyaca se encontraron las siguientes conformidades:

El conacimiento por parte del lider y su equipo de trabajo, con respecto a los servicios prestados por el
proceso y el Grupo Territorial.

Adecuada gestion de las PQRSD recepcionadas en el primer semestre de 2016, las cuales evidencian
cumplimiento oportuno en el tiempo de respuesta, a través del SIGOB.

NO CONFORMIDADES

El Proceso de Implementacion no realiza retroalimentacion del SIGER con los Grupos Territoriales y
Puntos de Atencion, como se evidencié en el Grupo territorial Cundinamarca — Boyaca, donde se
identifico que no tienen claridad sobre el proceso en el cual trabajan, existe desconocimiento sobre el
funcionamiento del Sistema de Calidad de la Entidad, no se identifica que exista conocimiento de como
se debe aplicar la normatividad de gestion documental, clasificacion y Publicacion de informacion,
evaluacion de satisfaccion del cliente, tratamiento del servicio no conforme; evidenciando la no existencia
de procedimientos eficaces de entrenamiento y comunicacion apropiados dentro del Proceso;
incumpliendo con los establecido en el MECI: numeral 3. Informacién y comunicacion Interna y lo
establecido en la NTGP1000:2009, numeral 5.5.

Se evidencio que no se aplica de manera adecuada la clasificacion y disposicion del servicio no conforme
contraviniendo lo establecido en la NTGP1000:2009, numeral 8.3 el cual indica que la Entidad Asegurar
la oportuna deteccién, clasificacion y disposicion del producto o servicio no Conforme y mantener los
registros de la naturaleza de las no conformidades y de cualquier accion tomada posteriormente,
incluidas las concesiones que se hayan obtenido.
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OBSERVACIONES

e Los entrevistados identifican claramente la Ruta de Reintegracion y su interaccion con los deméas
procesos de la Entidad, adicionalmente se evidencia conocimiento y compromiso los objetivos del
SIGER. Se debe garantizar el conocimiento del proceso en cada uno de los actores, asi como al total
de los colaboradores de la Entidad.

RECOMENDACIONES

» LaEntidad debe darle prioridad a la organizacion de entrenamientos, sensibilizaciones y demas
actividades institucionales para lograr la actualizacion de los servidores y funcionaros en el Sistema
Integrado de Gestion, garantizando la adquisicion del conocimiento.

e Se recomienda realizar un ejercicio de planeacion acorde a la realidad del proceso, teniendo en
cuenta la gestion del plan operativo 2016. :

|

|

%

AUD. 1620 GESTION LEGAL

NOMBRE FUNCIONARIO . - ROLEN LA AUDITORIA

JESUS UTEMBERG MACEA ZAMBRANO Auditor Lider

NATALY JOANNA CUBILLOS PINZON

Equipo Auditor

ASPECTOS CONFORMES

N/A

NO CONFORMIDADES
e La Subdireccion de Gestion Legal, incumplio los términos establecidos para dar respuestaﬁa las
solicitudes de informacion y peticiones entre autoridades, como se evidencid en una de las
comunicaciones de la muestra seleccionada y que corresponde a la comunicacién radicada con SIGOB
EXT15013867 del 9 de octubre de 2015; a la cual se le dio respuesta a los 20 dias habiles, incumdliendo
lo establecido en la Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, numeral 4 literal ¢ del Manual del Sistema de
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Peticiones, PQRSD (ACMO01) fecha 2015/11/26 Version V3, Articulo 7 de la Resolucion 1893 de 2015; y
Numeral 7.2.3. literal ¢ de la NTCGP1000:2009

OBSERVACIONES

Respecto al indicador Porcentaje de solicitudes de Beneficios Juridicos remitidos a las autoridades
competentes en el marco de la Ley 1424 de 2010, se sugiere que se reformule la forma en que se
determina el cumplimiento de este indicador con el fin que pase de ser un indicador de eficacia a un
indicador de efectividad, es decir que mida los resultados del proceso y que contribuya a la toma de
decisiones oportunas. 2. Se sugiere documentar en el SIGER las acciones de mejora que implementen
en el proceso, producto del autocontrol que realizan. 3. Verificado el reporte del avance en el seguimiento
del Mapa de Riesgos del proceso de Gestion Legal disponible en el SIGER, se evidencio que en el mes
Julio de 2016, se ingreso al sistema reportando el correspondiente avance y evidencias sin embargo, no
se radico en el sistema quedando solamente guardado, por lo que se recomienda radicar cada reporte
para que aparezca en el seguimiento de los riesgos. 4. Una vez revisado el Mapa de Riesgos de Gestion
del Proceso de Gestion legal, en relacion a la materializacion del riesgo, no adoptar las decisiones
administrativas oportunamente, el lider de proceso indica que en relacion a los procesos administrativos
sancionatorios si no se logra tomar decision en los 30 dias establecidos en el CPACA (Ley 1437 de
2011), no hay ninguna consecuencia juridica, toda vez que el articulo 52 de la citada norma dispone que
se cuenta con 3 afios a partir de la cesacion de la infraccion, cuyo término se cuenta dependiendo la
situacion particular de cada caso y si se trata de conducta instantanea o continuada.

RECOMENDACIONES

N/A

AUD. 1621 ATENCION AL CIUDADANO

f\iOMBRE FUNCIONARIO ROL EN LA AUDITORIA

CHISTIAN ANDRES DIAZ Auditor Lider

PAULA ANDREA PINZON OSPINA

Equipo Auditor

ASPECTOS CONFORMES

Tienen claridad en la alineacion entre proceso y los objetivos de la alineacion estratégica
Realizan la revision del buzon de sugerencias de manera permanente.
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NO CONFORMIDADES

» Realizada la Auditoria del proceso de Atencion al Ciudadano se identifica que el proceso no esta
realizando el control de registros respectivo, evidenciado en los siguientes aspectos:
1. El Producto denominado Plan de Atencion al Ciudadano no es el mismo que esta publicado en
el SIGER, ya que se denomina Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. |
2. En el Mapa de Riesgos del proceso en la mayoria de acciones el responsable que aparece
referenciado ya no hace parte del proceso de Atencién al Ciudadano. ‘
3. Diferencias en la informacion cuantitativa entre la Base de datos de Excel y los informes de
PQRSD publicados en el SIGER, en las fechas de corte de la Auditoria para la vigencia 2016.
4. Los informes de PQRSD seguin el Manual de Atencion al Ciudadano deben con una informacion
minima la cual no se ve reflejada en los informes publicados en la Pagina WEB en su totalidad.
5. Los correos de Seguimiento a PQRSD segin el Manual de atencion al Ciudadano se!deben
hacer minimo con 5 dias de anticipacion, sin embargo se solicitaron las evidencias de los meses
de junio y Marzo y no fue posible contar con la totalidad de los mismos.
 Realizada la Auditoria del proceso de Atencion al Ciudadano se identifica que el proceso no esta
realizando el control de documentos respectivo, evidenciado que el NormogramaV3 el proceso de
Atencion al Ciudadano se identifica que no se encuentra actualizado a la fecha del corte de la Auditoria.
Por lo anterior, se esta incumpliendo la NTCGP:1000 numeral 4.2.3 Control de Documentos. |
e Realizada la Auditoria del proceso de Atencion al Ciudadano se identifica que el proceso no esta
cumpliendo con lo establecido en el Manual de Atencién al Ciudadano, evidenciado en un caso de PPR
revisado aleatoriamente que a pesar de que se responde dentro de los tiempos de ley, no se clerra a
tiempo en el sistema SIR y dejando el caso reportado como incumplido. Lo anterior incumpliendo lo
establecido en el Manual de Manual de Atencion al Ciudadano numeral 5.2 Respuesta y Cierre a las
PQRSD

Todo lo anterior, Por lo anterior, se esté incumpliendo la NTCGP;1000 numeral 4.2.4 Control de
Registros.

OBSERVACIONES

e Observacién No.1: Revisado el mapa de Riesgos de Atencion al Ciudadano 2016 y revisados los
soportes a las acciones descritas en el mismo, el equipo Auditor determino que una de las acciones la
No.4, la cual hace referencia a Participar en el desarrollo de un repositorio Gnico de informacion de
PQRSD para la entidad, y de la cual la Lider del proceso nos aport6 evidencias de las reuniones
desarrolladas para avanzar en el tema en la vigencia 2015, reconoce que es una accion que no va a
tener un resultado concreto, debido a las limitaciones tecnologicas que tiene la Entidad respecto a la
finalizacion de la accion. Asi las cosas, se sugiere actualizar el mapa de riesgos reflejando una accion
que realmente pueda mitigar los riesgos asociados a la misma.
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Observacion No. 2: La Coordinadora del Grupo de Atencion al ciudadano, manifiesta que la verificacion
de toda la informacion plasmada en cada uno de los registros a Nivel Nacional en la Base de Datos
PQRS de Excel, debe tener el autocontrol y responsabilidad de lo que se esta remitiendo a Nivel Central.
El Equipo Auditor considera que es una actividad importante de consolidacion manual que implica riesgo
en la veracidad de la informacion debido al fallo humano y esto pueden generar errores como los que se
observaron en la consistencia de la informacion de la Base de Datos PQRS de Excel, situacion que
implica que el proceso de Atencion al Ciudadano implemente mecanismos de control aleatorios a fin de
minimizar los errores de la informacion remitida por los servidores publicos encargados.

Oportunidad de Mejora: Para el 2016 la Coordinadora del Grupo de Atencion al Ciudadano nos
manifiesta que las dependencias que manejan mas volumen de PQRSD, no estan implementado los
planes de Mejora que deben establecerse para eliminar las causas generadoras de incumplimientos de
las PQRSD.

Se sugiere escalar este tema a los Comités de Coordinacion correspondientes para que se tomen las
medidas respecto a los planes de mejoramiento que garanticen que se tomen las acciones para eliminar
dichas causas y asi mismo poner en conocimiento de la Oficina de Control Interno Disciplinario y de
Gestion los casos vencidos de PQRSD a fin que se tomen las medidas legales a que haya lugar.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que se establezca un procedimiento para la notificacién de las normas a las
dependencias de la Entidad que tengan relacion con cada una, en cabeza de las dependencias que
tengan la competencia legal en la Entidad y que afecten los procesos.

Se recomienda solicitar Roles al Lider del Proceso de Atencion al Ciudadano que permitan consultas
generales para los usuarios SIR y SIGOB a fin de poder realizar seguimientos en caso que no estén
presentes los funcionarios que apoyan la gestion.

AUD. 1624 GESTION DEL TALENTO HUMANO

NjOMBRE FUNCIONARIO ROL EN LA AUDITORIA

i

NESTOR ANDRES VELANDIA CARDOZO Auditor Lider

ROSANA VILLANUEVA DIAZ

Equipo Auditor

DORIS FANNY SILVA BRICENO

Equipo Auditor
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ASPECTOS CONFORMES

e El equipo auditado mostré la mejor disposicion en recibir la auditoria, la informacion solicitada estuvo
siempre disponible y se presento oportunamente.

e Se evidencia conocimiento y apropiacion del SIGER. Se conocen los documentos estratégicos del
sistema y hay sentido de pertenencia respecto de los objetivos, se tiene claro a qué objetivo de calidad
apuntan los productos del proceso.

e Se evidencio organizacion, compromiso y responsabilidad por parte del equipo auditado, en el sentido de
contar con los soportes correspondientes a cada actividad que realiza el proceso.

e Se evidencia una mejora continua en la gestion del proceso, lo cual muestra eficiencia en el sistema de
gestion para el proceso de Gestion del Talento Humano.

NO CONFORMIDADES

 Elproceso no realiza un correcto control de registros (Numeral 4.2.4 de laNTC GP1000), tal como se
evidencié en las siguientes ocasiones:
- Existencia de dos registros en la carpeta Serie Programas, Subserie: Programa de Bienestar Social e
Incentivos, folios 3 y 5, donde se han alterado los titulos del formato TH-F-15. /

- Al verificar la carpeta de historia laboral de Leidy Johanna Vasquez Corredor y No se evidencia el envio
del correo de agradecimiento por participar en el proceso de seleccion y vinculacion de personal descrito
en la actividad 9 del procedimiento correspondiente (TH-P-11)

*  Se evidencia que no esta actualizada la informacion de los funcionarios de acuerdo a lo requerido por la
citada ley en el enlace correspondiente al Directorio de Funcionarios.

OBSERVACIONES

»  Se evidencio un gran compromiso y apropiacion del sistema por parte del duefio del proceso y de los
coordinadores de los grupos del proceso, mostrando un avance frente a la auditoria de la vigencia
pasada.

e Se evidencio innovacion en los esquemas de socializacion de informacion y lineamientos producidos
desde el proceso buscando generar el mejor impacto en la poblacion objeto de los mismos.

* Adicionalmente se evidenciaron las siguientes oportunidades de mejora para el proceso:

1 Actualizar Formato Lista de Asistencia (THF04) cumpliendo politicas de \
proteccion de datos y garantizando que las dependencias se encuentren actualizadas de acuerdo
a la resolucion de grupos actual. ‘

2, En el procedimiento de seleccion y vinculacion no se identifican las actlwdades
puntuales a realizar para vinculacion de personas en Libre Nombramiento.

3. Atender las indicaciones de registro mensual de la gestion de riesgos de aCUerdo
a los lineamientos impartidos y no de manera trimestral como se ha venido realizando. |

4, Se evidenciaron varias carpetas de historias laborales en las cuales no se realiza
el proceso de foliacion correspondiente.
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b Actualizar el formato en la carpeta Programas de Bienestar Social e Incentivos,
ya que esta mostrando 119 folios, sin embargo hay 8 hojas sin foliar.

RECOMENDACIONES

Como fruto de la auditoria se generan, ademés de las observaciones descritas en el numeral anterior, las
siguientes recomendaciones para el proceso:

e Realizar un control més estricto sobre los registros y la administracion de los mismos, incluyendo en esto
la foliacion, archivo e integridad de los registros fisicos.

» Reuvisar los procedimientos documentados en el proceso y realizar las actualizaciones correspondientes
de acuerdo a la gestion actual del proceso, tal como se evidencio en la observacion 2 (Seccion anterior
en este informe).

e No guardar formatos en medios digitales, pues se puede incurrir en el uso de formatos obsoletos al no
realizar la consulta en el sistema establecido para tal fin.

AUD. 1632 OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

NOMBRE FUNCIONARIO ROL EN LA AUDITORIA
EDGAR GERARDO VASQUEZ MOLANO » Auditor Lider
JUDITH MOLINA VIDAL Equipo Auditor
JOHN JAIRO ZUNIGA SERNA Equipo Auditor
ASPECTOS CONFORMES
N/A
NO CONFORMIDADES

e Una vez realizada la auditoria de calidad al proceso Gestion de Comunicaciones se pudo evidenciar lo
siguiente:

- Incumplimiento al procedimiento para el tramite de solicitudes de servicio de comunicaciones Cod. CO-
P-01 V.1 e Incumplimiento en el Manual de Operacion Proceso de Gestion de Comunicaciones Céd. CO-
M-01 V.3. También se evidencio la existencia de carpeta electronica de las solicitudes de servicio de
comunicaciones incumpliendo lo establecido en las especificaciones detalladas en el procedimiento.
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- La PQRSD EXT16-009715 fue respondida extemporaneamente, la PQRSD- DANIEL MONTEALEGRE
recibida a través de canal virtual, no se radico por SIGOB y su respuesta fue extemporanea,
incumpliendo lo establecido en el articulo 14 de Ia ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1 de la ley
1755 de 2015 y el Manual del Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias -
PQRS-D relacionado con los téerminos de respuesta.

- No se pudo evidenciar la utilizacion del Formato Autorizacién de Uso, Reproduccion, Cesion de
Derechos de Autor de Propia Imagen y Otros- Adultos CODIGO: CO-F-03, en el video: JEISON PASO
DE COMPONER EN LA GUERRILLA A CANTAR EN LA LEGALIDAD, como también las imagenes
utilizadas de las PPRS en el libro Reintegracion en Colombia, Pasos hacia la reconciliacion - Cronicas,
contraviniendo lo estipulado en el Manual de Operacion Proceso de Gestion de Comunicaciones Numeral
54 y 54.1. y el 15.6.2.

- El riesgo Desinformacion sobre la politica de Reintegracion Social y Econdmica (PRSE) en la saciedad
en general, la evaluacion del Riesgo se encuentra en Zona de Riesgo Extrema, el seguimiento no se
realiza de forma mensual incumpliendo el Manual de Gestion del Riesgo en el numeral 5.9 Politicas de
Administracién del Riesgo.

e En el plan de mejoramiento de la auditoria de calidad AUD - 1540 DE 2015, la actividad: Se reahzara
revision trimestral al normograma en caso de que se necesite una nueva actualizacion y ésta se publicara
en el SIGER no se esta cumpliendo, contraviniendo los numerales 4.2.3 literal ).

» No se evidenciaron en el SIGER los siguientes documentos: MATRIZ PLAN DE COMUNICACIONES,
MATRIZ MEDIOS DE COMUNICACION, Contraviniendo la NTCGP-1000 Numeral 4.2.1 literales ¢ yd.

* No se evidencio el plan de comunicaciones internas aprobado, contraviniendo la NTCG - 1000 numeral
4.2.3 literal b.

e En la caracterizacion se definio un producto de comunicacion alternativa (comics o basado en comics).
Los cuales no se evidenciaron como se establecio en dicha caracterizacion, incumpliendo la NTCGP1000
NUMERAL 4.2.3 literal b

OBSERVACIONES

N/A

RECOMENDACIONES

e Se recomienda revisar los requisitos de la ley 1712 de 2014 que son responsabilidad del proceso Gesnon
de Comunicaciones

e Se recomienda revisar los requisitos establecidos en la ley 1072 de 2015 que a partir del afio 2017
aplicaran al proceso Gestion de Comunicaciones

Se recomienda dar cumplimiento a las metas programadas en el Plan Operativo
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AUD. 1634 GESTION DOCUMENTAL

hilOMBRE FUNCIONARIO ROL EN LA AUDITORIA

ALEX MAURICIO PALIMA Auditor Lider

JULIAN ANDRES MADRID CABALLERO Equipo Auditor

ASPECTOS CONFORMES
N/A
NO CONFORMIDADES

e No se realiza monitoreo y revision de los riesgos del proceso clasificados en ‘Zona de Riesgo
Extrema’, tal como se evidencio en el seguimiento realizado en el SIGER, donde se identifico que no
se han actualizado mensualmente; Incumpliendo lo establecido en el Manual de Gestion del Riesgo
- DE-M-02 version 02, numeral 5.9

OBSERVACIONES

N/A

RECOMENDACIONES

e Esimportante resaltar la importancia de las capaciones y/o entrenamientos que se desarrollan por parte
del Proceso, para con sus equipos en region, asi como para el Nivel Central, sin embargo, se
recomienda fortalecer este aspecto, sobre todo para el nivel Central en todo relacionado con la Gestion
Documental.

e Es importante que dentro del ejercicio de construccion de indicadores para la vigencia 2017, se
determine la pertinencia de definir indicadores de eficiencia y efectividad para el proceso en coherencia
con el objetivo actual del proceso de Gestion Documental.

e Se recomienda documentar en el SIGER (planes de mejoramiento por autocontrol), las mejoras
realizadas por revisiones internas al proceso, con el fin de garantizar que la gestion adelantada por
autocontrol del proceso quede documentada.
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e  Se recomienda realizar el ejercicio de planeacion presupuestal y contractual para la vigencia 2017,
basado en el comportamiento real e histérico de las actividades, con el fin de garantizar que la ejecucion
del recurso asignado en la siguiente vigencia se realice de acuerdo con lo planeado en los instrumentos
de planeacion presupuestal y contractual (Plan de Adquisiciones y Acuerdo de Desempefio).

AUD. 1634 GESTION DOCUMENTAL

NOMBRE FUNCIONARIO \ ROLEN LA AUDITORIA
ALEX MAURICIO PALIMA Auditor Lider
JULIAN ANDRES MADRID CABALLERO Equipo Auditor
!
ASPECTOS CONFORMES
N/A
NO CONFORMIDADES

 No se realiza monitoreo y revision de los riesgos del proceso clasificados en “Zona de Riesgo Extrema’,
tal como se evidencio en el seguimiento realizado en el SIGER, donde se identifico que no se han
actualizado mensualmente; Incumpliendo lo establecido en el Manual de Gestion del Riesgo — DE-M-02
version 02, numeral 5.9

OBSERVACIONES

N/A

RECOMENDACIONES

 Esimportante resaltar la importancia de las capaciones y/o entrenamientos que se desarrollan por parte
del Proceso, para con sus equipos en region, asi como para el Nivel Central, sin embargo, se recomienda
fortalecer este aspecto, sobre todo para el nivel Central en todo relacionado con la Gestion Documental.
e Esimportante que dentro del ejercicio de construccion de indicadores para la vigencia 2017, se
determine la pertinencia de definir indicadores de eficiencia y efectividad para el proceso en
coherencia con el objetivo actual del proceso de Gestion Documental. r
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e Se recomienda documentar en el SIGER (planes de mejoramiento por autocontrol), las mejoras
realizadas por revisiones internas al proceso, con el fin de garantizar que la gestion adelantada
por autocontrol del proceso quede documentada.

Se recomienda realizar el ejercicio de planeacion presupuestal y contractual para la vigencia 2017, basado en
el comportamiento real e historico de las actividades, con el fin de garantizar que la ejecucion del recurso
asignado en la siguiente vigencia se realice de acuerdo con lo planeado en los instrumentos de planeacion
presupuestal y contractual (Plan de Adquisiciones y Acuerdo de Desempefio).

AUD. 16114 GESTION DE TECNOLOGIA Y DE LA INFORMACION

NOMBRE FUNCIONARIO ROL EN LA AUDITORIA

YERSON FABIAN DELGADILLO PAEZ Auditor Lider

WILDER JAVIER GUERRERO MATTA Equipo Auditor

ASPECTOS CONFORMES
N/A

NO CONFORMIDADES

N/A

OBSERVACIONES

En la auditoria realizada no se evidencio ningdn hallazgo.

RECOMENDACIONES

e Como oportunidad de mejora se estableci6 que el PROCEDIMIENTO ATENCION A REQUERIMIENTOS
DE SISTEMAS DE INFORMACION aunque el sistema registra el nimero de casos atendidos, estos
pueden ser visualizados en el plan operativo del area
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AUD. 1638 GESTION FINANCIERA

NOMBREFUNCIONARO | ROLENLAAUDITORIA

JULIANA RODRIGUEZ LOPEZ Auditor Lider

OSCAR DARIO MARTINEZ GONZALEZ Equipo Auditor

ASPECTOS CONFORMES

 Adecuada implementacion y seguimiento a la planeacion del proceso. Se evidencia el cumplimiento
de lo planeado con las respectivas evidencias.

 El conocimiento por parte del lider y su equipo de trabajo, con respecto al comportamlento del
proceso.

* El equipo de trabajo reconoce y maneja adecuadamente el SIGER. Identifica el proceso al que
pertenece, su objetivo y como le aporta su trabajo al cumplimiento del mismo.

*  Adecuado manejo de la gestion documental del area, utilizando las series documentales aplicables a
la dependencia, en forma fisica y virtual. ‘

NO CONFORMIDADES

e Los documentos referenciados en el “Instructivo para el manejo de caja menor” no estan nombrados
como los formatos que reposan el SIGER; tal como se evidencio en la verificacion del formato
“Solicitud y control de gasto por caja menor” GF-F-15, que en el instructivo aparece con el nombre de
“Comprobante provisional de caja menor’, incumpliendo lo establecido en el numeral 4.2.3 literal g)
de la NTC GP: 1000; 2009.

e En el primer semestre de 2016 no se realizd arqueo a la caja menor de la entidad: tal como se
evidencio en el seguimiento al “Instructivo para el manejo de caja menor”, incumpliendo lo dispuesto
en el Articulo 2.8.5.12: “Registro de operaciones” del Decreto 1068 de 2015.

|

OBSERVACIONES

Como resultado de la auditoria se observa que la gestion adelantada en el proceso de Gestion Financiera se
realiza de manera razonable dentro del marco regulatorio aplicable y vigente, aplica procedimientos,
controles, formatos y seguimiento que le permiten cumplir con sus funciones y el logro de los objetivos
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institucionales y del proceso; sin embargo, se requiere fortalecer algunos aspectos propuesto en los hallazgos
y en las oportunidades de mejora, con el fin de contribuir a la mejora continua.

RECOMENDACIONES

Se recomienda actualizar las imagenes que acompafian el "Instructivo desembolso apoyo a la
reintegracion GF-| -03", toda vez que estan desactualizadas de acuerdo con la plataforma actual y
ello puede dificultar el normal desarrollo del procedimiento para el desembolso de los apoyos.

Se recomienda formalizar en el SIGER los documentos de trabajo relacionados con “comprobantes
de diario”, toda vez que son herramientas que evidencian procedimientos indispensables a la hora de
realizar pagos de cualquier indole.

Se recomienda cargar la certificacion bancaria en el modulo de “documentos adjuntos del PPR" en el
SIR, dado que se trata de un documento necesario para dar tramite a los pagos de las personas en
proceso de reintegracion.

AUD. 1619 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

T
1
4
1

biOMBRE FUNCIONARIO ROL EN LA AUDITORIA
YESNITH SUAREZ ARIZA Auditor Lider
GLORIA AIDE GONZALEZ ALMARIO Equipo Auditor
ROCIO ALEJANDRA CASTELLANOS ARIAS Equipo Auditor

ASPECTOS CONFORMES

Los funcionarios que operan el proceso, cumplen con las competencias y calidades para desarrollar
cada una de las funciones asignadas conforme al cargo ocupado.

Se observo un adecuado conocimiento por parte la lider del proceso y su equipo de trabajo respecto
al funcionamiento y operacion de la cadena de valor del proceso.

El proceso cumple con oportunidad la elaboracion de los dieciocho (18) informes periddicos,
establecidos en el Manual para el monitoreo, seguimiento y evaluacion al proceso y politica de
reintegracion.

El proceso aplica de manera adecuada la TDR que se encuentra vigente, tal y como se observo en la
verificacion de las series documentales que se encuentran custodiadas en forma fisica y virtual.
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e Oportunidad en el reporte de los avances a los diferentes compromisos establecidos en el Plan
Estratégico, Plan de Accion, Plan Operativo, Plan Anticorrupcion, Planes de Mejoramiento y Mapa de
Riesgos en el SIGER.

e Se destaca el cumplimiento y eficacia de las acciones establecidas en el plan de mejoramiento a
cargo del proceso.

e Se destacan las actividades de innovacion que ha implementado el proceso para la elaboracion y
presentacion de informes que reflejan las cifras del proceso y politica de reintegracion.

NO CONFORMIDADES

e NO CONFORMIDAD REAL: El Proceso de Seguimiento y Evaluacion no aplica las disposiciones
establecidas en el Articulo 3 Paragrafo 3 de la Resolucion 107 del 25/01/2016, que establece que -
los colaboradores de la ACR en cumplimiento de la politica de eficiencia administrativa y uso
eficiente del papel, deben sustituir los memorandos y comunicaciones internas en papel, por |
soportes electronicos en el SIGOB... tal; y como se evidencio en la carpeta de documentos de
apoyo que contiene en medio fisico memorandos internos expedidos a lo largo de la vigencia 2016.

e NO CONFORMIDAD POTENCIAL: Se observo que la instancia - Comité Asesor de la DPR -, al cual
refiere el - Manual para el monitoreo, seguimiento y evaluacion al proceso y politica de reintegracion
SR-M-01 Version 1 del 18/08/2015-, no se encuentra formalmente establecido (por resolucion) y las
actas verificadas para la vigencia 2015 no cuentan con los registros de firmas, lo que podria generar
el incumplimiento del numeral 4.2.4 de la NTCGP1000:2009 y el incumplimiento de lo establecido en
el Manual mencionado.

e NO CONFORMIDAD POTENCIAL: El Proceso de Seguimiento y Evaluacion, presenta debilidades en
la planificacion y ejecucion de los recursos, tal y como se evidencié en el reporte del - Informe de
Ejecucién Consolidada de 1 de Enero a 30 de Junio de 2016 - publicado en la intranet
(http://intracr/info_acr/Documentos/Informacion%20presupuestal/Ejecucion%20Afi0%202016/06%20-
%20Junio/EJECUCION%20JUNI0%202016.pdf ); el cual determina que la ejecucion del
presupuesto asignado al rubro A-3-1-1-28 - Evaluacion de Impacto al Monitoreo POST - Honorarios -
no cumplio con la meta DAPRE (meta $92.766.000, Total Rps $55.607.933) y la meta Obligacion
(meta $20.900.000, total obligaciones $7.624.967); lo que podria afectar e impactar el indicador de
desempefio presupuestal establecido por la Entidad.

OBSERVACIONES

e Corresponden a las No Conformidades Potenciales que ya estan documentadas en el Acta de
Reunion de Cierre de Auditoria y son parte integral de este informe.
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RECOMENDACIONES

e Con el fin de garantizar un adecuado reporte de avance del Plan de Accion, se sugiere que el reporte
de cada linea de accion que se realice en el SIGER, se haga en términos cuantitativos y cualitativos
(Eje: Porcentaje de personas que culminan su proceso de reintegracion, vinculadas a la estrategia de
acompariamiento post).

e Con el fin de dar continuidad al proceso de actualizacion de la documentacion del proceso inscrita en
el SIGER, se recomienda adelantar la gestion pertinente para la actualizacion y eliminacion de
aquellos documentos en los cuales actualmente se encuentran trabajando; y para el caso especifico
de la "Guia de monitoreo Post Monitoreo mediante Grupos Focales" de agosto de 2013, solicitar la
eliminacion, teniendo en cuenta que su contenido no refleja la realidad de como se esta operando.

e En cuanto al Formato SR-F-01 Version 1 del 18/02/2013, se recomienda que en el proceso de
actualizacion del mismo se incluya la fecha de diligenciamiento, esto con el fin de garantizar la
verificacion y cumplimiento de lo establecido en el Procedimiento IR-P-02 Version 4 del 16/06/2015,
el cual establece en su actividad 27 que el Profesional Reintegrador Il o Il tiene 8 dias habiles
contados a partir de la fecha de entrega del Acto Administrativo de Terminacion del Proceso de
Reintegracion por culminacion de la Ruta, para informar acerca de la estrategia de monitoreo pos y
los mecanismos que la componen.

e Se recomienda revisar la pertinencia de la inclusion de la " Ley 1755 del 30 de Junio de 2015 por
medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion y se sustituye el codigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo”, dentro del normograma del
proceso, esto teniendo en cuenta que su Ultima actualizacion se realizo el 18/08/2016.

e Se recomienda evaluar la pertinencia de que el Procedimiento SR-P-03 Version 2 del 16/09/2015,
pase a ser administrado por el Proceso de Atencion al Ciudadano, quien es el encargado de regular
el tratamiento a las PQRSD en toda la Entidad. Este procedimiento es una buena practica de control
que podria llevarse a todos los procesos de la Entidad.

e Esimportante tener en cuenta, que se debe garantizar que las respuestas a todas las solicitudes de
informacion se realicen de fondo y cumpliendo con las necesidades del solicitante, conforme a lo
establecido en el numeral 5.2.2. del Manual del sistema PQRS-D V3 - AC-M-01. Esto en razon a la
respuesta radicada con OFI16-008781 / JMSC 5202023, donde la peticionaria solicita informacion
sobre el numero de desmovilizados en Ciénaga, si bien es cierto que por seguridad de los
desmovilizados esta informacion se considera reservada, conviene dar contexto al ciudadano para
que comprenda expresamente la reserva legal de la misma.

o Es importante que dentro del ejercicio de construccion de indicadores para la vigencia 2017, se
determine la pertinencia de definir indicadores de eficiencia y efectividad para el proceso.

e Se recomienda documentar en el SIGER (planes de mejoramiento por autocontrol), las mejoras
realizadas por revisiones internas al proceso, con el fin de garantizar que la gestion adelantada por
autocontrol del proceso quede documentada.

e Como buena practica se recomienda el uso adecuado de los rotulos que identifican los documentos
de apoyo.

e Se recomienda solicitar capacitacion a la Oficina Asesora de Planeacion en el SIGER, con el fin de
fortalecer y puntualizar aspectos sobre el manejo de los diferentes médulos que lo componen y de
igual manera retroalimentar los aspectos por mejorar que el proceso como usuario ha identificado.
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 Se recomienda realizar el ejercicio de planeacion presupuestal y contractual para la vigencia 2017,
basado en el comportamiento real e historico de las actividades, con el fin de garantizar| que la
ejecucion del recurso asignado en la siguiente vigencia se realice de acuerdo con lo planeado en los
instrumentos de planeacion presupuestal y contractual (Plan de Adquisiciones y Acuerdo de
Desempefio).

e Para el cumplimiento y reporte de acciones de mapa de riesgos se recomienda, cargar las evidencias
y soportes de gestion en el SIGER, en la periodicidad que establece la Politica de riesgos de la
Entidad. Para aquellos casos en que las evidencias sean considerablemente extensas incluir una
muestra que garanticen que con las mismas se tendra plena razonabilidad de cumplimiento y gestion
adelantada (informando ene | reporte de esto). '

* Se recomienda realizar el ejercicio de actualizacion del mapa de riesgos de proceso para la vigencia
2017, apoyandose teniendo en cuenta las recomendaciones que emite el Grupo de Control
semestralmente en la revision que hace a los riesgos. Dichos informes se encuentran publicados en
la pagina web link http://www.reintegracion.qgov.co/es/agencia/Paginas/control-interno.aspx.

» Se recomienda tener en cuenta los resultados de las encuestas de percepcion del cliente éxtemo
(que le apliquen al proceso), con el fin de generar las acciones correctivas o preventivas a que haya
lugar dentro del SIGER, a fin de garantizar la trazabilidad de a Gestion adelantada frente a la
oportunidad de mejora.

» Implementar controles para que la informacion que se genera a través de la aplicacion del
“Procedimiento Acompafiamiento a través de llamada telefonica’, y que es suministrada por el(Call
Center de aquellas llamadas efectivas sea verificada aleatoriamente en el SIR y corrobore los datos
suministrados en los reportes.

AUD. 1616 EVALUACION CONTROL Y MEJORAMIENTO

NOMBRE FUNCIONARIO : ROL EN LA AUDITORIA
PAULA VIVIANA OLAYA GONZALEZ Auditor Lider
LEIDY VIVIANA GUTIERREZ GOMEZ Equipo Auditor
ASPECTOS CONFORMES
N/A
NO CONFORMIDADES

e NO CONFORMIDAD POTENCIAL: En el Manual de auditoria interna esta establecida una politida que
menciona, que la participacion de los funcionarios como auditores internos sera tomada ' como
contribucion extraordinaria en las respectivas evaluaciones de desempefio, sin embargo, no es claro si se
esta aplicando en las evaluaciones de desempefio, lo que podria generar un incumplimiento de la politica
de operacion definida por el proceso.

Agencia Colombiana para la Reintegracion
Calle 12C No. 7 - 19
PBX: 593 22 11

.reinteqracion.qov.co : ERmnipgracon m Remlegranion @ RembogrcionioR ﬁ Amigos 4oy Rengrace:




Agencia Colombiana
para la Reintegracion

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

e NO CONFORMIDAD REAL: Al revisar el informe de auditorias del afio 2015, entregado el jueves 28 de
enero de 2016 a la Alta Direccion, se evidencia en el informe el apartado <>. El 7 de Marzo de 2016 se
envio memorando a los directivos con la instruccion por parte de la Direccion, donde se solicita
informacion sobre el estado de los hallazgos y acciones de mejora correspondientes, sin embargo, no se
observa evidencia de la definicion e implementacion de estas acciones, tal como le establece el numeral
8.2.3 de la NTCGP 1000, donde, como resultado del seguimiento de la medicién y seguimiento de los
procesos, deben llevarse a cabo correcciones, acciones preventivas y/o correctivas, segln sea
conveniente.

OBSERVACIONES

Como resultado de la auditoria interna se presentaron las siguientes oportunidades de mejora:

o Ellider de proceso expone la necesidad de ajustar la caracterizacion, ya que el objetivo esta enfocado a
la oficina de control interno y no al proceso de evaluacion, control y mejoramiento, también se deben
revisar las actividades del planear.

e Se tiene previsto para fin de afio realizar una encuesta de percepcion frente al impacto de la camparia de
autocontrol, realizada por el proceso.

e El proceso realizd monitoreo a los riesgos de su proceso, como resultado surgio la necesidad de
actualizar el Mapa de Riesgos en el tltimo trimestre del afio.

Definir una metodologia para elaborar el programa anual de auditorias.

e Solicitar mejoras a los modulos de auditorias y mejoramiento en el software SIGER, para facilitar el
seguimiento realizado por parte del proceso.

e Actualizar el Procedimiento acciones correctivas y de mejora, de acuerdo a decreto 1072, NIIF y
seguridad de la informacion.

RECOMENDACIONES
N/A

AUD. 1623 GESTION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

NfOMBRE FUNCIONARIO ROL EN LA AUDITORIA

EDUARDO ANTONIO SANGUINETTI Auditor Lider

NUBIA YANET SANCHEZ BUITRAGO Equipo Auditor

ASPECTOS CONFORMES

o Se destaca la disposicion del personal del grupo de contratacion en la atencion de la auditoria.
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o Ladifusion de informacion a través de contractualito - mufieco.
» El establecimiento de los riesgos en los contratos que se elaboran, en cumplimiento de la normatividad
vigente.

NO CONFORMIDADES

e NCR -El proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios no realiza seguimiento y monitoreo de los riesgos,
tal como se evidencié en la verificacion que se realizo en el SIGER y consulta a los responsables,
incumpliendo con lo establecido en el Manual de Gestion del Riesgo DE-M-02 numeral 5.9y 5.11.

OBSERVACIONES

e Se recomienda realizar ajustes técnicos a | manual de contratacion de acuerdo con las d|sposi0|ones
normativas y lineamientos de la entidad, la caracterizacion frente a los requerimientos de la Oficina
Asesora de Planeacion y definicion de actividades generales en el ciclo P;H;V;A, los riesgos deben ser
transversales al proceso y a la entidad, en especial sus controles y demas documentos definidos por el
proceso.

RECOMENDACIONES

 Se sugiere que se actualice la caracterizacion mas aterrizada al enfoque por proceso, esto permitira ve la
transversalidad en toda la entidad y definir mecanismos de seguimiento y controles a los responsables
que gestion el procesos de Adquisiciones de Bienes y Servicios.

e Se recomienda revisar todo el Manual de Contratacion y ajustarlos de acuerdo con la normatividad
vigente ya que presenta algunas inconsistencias como la aprobacion del PAA y sus modificaciones no es
clara, la publicacion de la Informacion del SECOP.

e En el Plan de accion / operativo, se recomienda registrar articuladamente la informacion que se requiere
entre producto, actividad y meta, y solicitar los ajustes a que haya lugar en los momentos que la entidad
ha definido.

e Revisar los indicadores del proceso con el fin de definir si estos son los que verdaderamente miden el
Objetivo des proceso.

* Revisar los riesgos y si son los requeridos por el proceso, como también tener en cuenta los controles
definidos en los procedimientos para articularlos a los controles de los riesgos, realizar el seguumtento y
monitoreo para determinar si se materializa 0 no el riesgo.

e Fortalecer la supervision contractual, con el fin de garantizar una adecuada gjecucion contractual y se
logren los objetivos y metas previstas por las necesidades de la entidad.
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e Se recomienda revisar toda la documentacion del proceso con el fin de establecer las acciones de
mejoras a que tengan lugar si es el caso.

* Los Documentos producto de la contratacion se deben presentar, organizar y archivar de acuerdo con las
disposiciones del Archivo General de la Nacion y las Politicas, directrices y lineamientos de SIGER, esto
facilitara el control, seguimiento y entrega oportuna a cualquier requerimiento que solicite la entidad u
organismo y/o ciudadano externo.

AUD. 1631 ACR - BOGOTA

NEOMBRE FUNCIONARIO ROL EN LA AUDITORIA

CLAUDIA PATRICIA VERGARA RUIZ Auditor Lider
SILVANA LORENA CHAVES PATINO Equipo Auditor
LUIS FERNANDO CAJAMARCA URQUIJO Equipo Auditor

ASPECTOS CONFORMES

El conocimiento que tienen los colaboradores del software SIGER, se encontrd suficiencia y
conocimiento en el manejo de la herramienta al indagar sobre la consulta de documentos, tareas y
registros en el SIGER.

Conocimiento de la contribucion que realizan desde el territorio al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la entidad y la politica de calidad.

La disposicion y organizacion del equipo de trabajo para recibir esta auditoria y aportar los soportes
solicitados en cada aspecto que se verifico.

NO CONFORMIDADES

Al verificar el ingreso al proceso de reintegracion, CODA 0527-14, se evidencio incumplimiento en lo
establecido en procedimiento IR-P-14 en:

a. No se encuentran cargados en el SIR todos los soportes establecidos en el procedimiento

b. En el concepto de reintegracion se especifica que la PPR no tiene ningun nivel de estudio, sin
embargo la linea base tiene registro de que cursé noveno de bachillerato y se encuentra estudiando.
c. No presenta certificados de estudios en SIR

d. No tiene afiliacion al SGSSS, no esta cargado en SIR Camé de afiliacion a la EPS.
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Nota: no se puedo verificar el expediente fisico de la PPR, por no estar disponible en el Grupo|
Territorial.

Al hacer la revision de los CODA 0218-16 y 0269-16 (ingresos realizados en el GT Meta Orinoquia)
se pudo evidenciar que las PPR no cuentan con linea base, ni se encuentra camné de salud (registro
de afiliacion al SGSSS).

Esta auditoria no evidenci6 las gestiones o acciones realizadas por el GT ACR - Bogota al momento
del recibo de la PPR para corregir las inconsistencias presentadas al ingreso, lo cual incumple/lo
establecido por la NTC GP 1000 en el numeral 8.2.4

OBSERVACIONES

El grupo territorial no ha establecido un instrumento que le permita registrar y controlar la
planificacion y seguimiento de las metas a las cuales contribuye en el plan estratégico y de accion.
En el POA del GT 2016, se observa un registro ingresado por JOHANNA LOZANO RAMIREZ (Jul 12
2016 1:48PM): donde se expresa, no obstante la meta registrada para el segundo periodo es: de 48
familias beneficiadas y la meta cumplida es de 48 familias, encontrando diferencia entre el valor
registrado como meta cumplida y el analisis del indicador ingresado. No se realizé ajuste a la meta
en el plan operativo. ’

Se cerrd6 mediante OFI16-002658 / JMSC 5202023 peticion XT001082 realizada por al PPR
MARICELA RUIZ ERAZO, no se observa respuesta de fondo a su peticion como tampoco las
acciones adelantadas al interior de la ACR frente a la denuncia realizada por la PPR.
d. Es importante que para el tramite de los comunicados a traves de SIGOB usen la opcion que
ofrece esta herramienta para cargar la informacion de las entregas de los oficios, pues el no uso de
esto impide el seguimiento de la informacion de correspondencia

RECOMENDACIONES

N/A

AUD. 1618 IMPLEMENTACION

NOMBRE FUNCIONARIO ROL EN LA AUDITORIA

oo fassssssnscseammmstnsi

MARTHA YANETH NINO BAUTISTA Auditor Lider

SANDRA MAYERLY AVENDANO BLANCO Equipo Auditor
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ASPECTOS CONFORMES

Dentro del gjercicio de auditoria practicada al proceso de Implementacion se identificaron las siguientes
conformidades:

» Adecuada implementacion y seguimiento a la planeacion del proceso.se evidencia el cumplimiento
de lo planeado con las respectivas evidencias. (Matriz del proceso).

«  Elconocimiento por parte del lider y su equipo de trabajo, con respecto al comportamiento del
proceso.

De otra parte, el conocimiento de los funcionarios entrevistados (Ana Maria Martinez y Nelson Velandia) con
respecto al proceso en el que pertenecen y como esta compuesto.

NO CONFORMIDADES

¢ No se encuentra actualizada la Caracterizacion y el Normograma del proceso, toda vez que en la
primera el responsable no corresponde de acuerdo con la reestructacion formalizada el 25 de
noviembre de 2015 y el segundo no contiene la Resolucion 1356 de 2016.

* No se realiza monitoreo y revision de los riesgos del proceso clasificados en “Zona de Riesgo
Extrema”, tal como se evidencié en el seguimiento realizado en el SIGER, donde se identifico que no
se han actualizado mensualmente.

e NO CONFORMIDAD POTENCIAL. No se ha cerrado la accion del Plan de Mejoramiento de la
Auditoria de Calidad 2015, lo que podria generar incumplimiento al mismo Plan de Mejoramiento y al
Procedimiento de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora.

OBSERVACIONES

e Debido a la gran cantidad de documentos que forman parte del proceso en el SIGER no es posible
identificar la relacién entre cada uno de ellos.

e Desde el Proceso cuentan con matrices de los procesos especificos (por dimensiones) y los
cronogramas que ejecutan los profesionales del Grupo de Articulacion Territorial.

RECOMENDACIONES

e Es necesario mantener actualizado el Normograma del Proceso.
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o Hacer seguimiento a los Planes de Mejoramiento para que luego de llevadas a cabo las actividades
que los conforman, también queden cerrados.

AUD. 1614 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

NOMBRE FUNCIONARIO ROL EN LA AUDITORIA
ANA YANCY URBANO VELASCO Auditor Lider
EDUARDO ANTONIO SANGUINETTI ROMERO Equipo Auditor
ANGIE CAROLINA VELASCO MARTINEZ Equipo Auditor
ASPECTOS CONFORMES

Dentro del ejercicio de auditoria practicada al Proceso de Direccionamiento Estratégico, se identifi caron las
siguientes conformidades:

« Los funcionarios que operan el proceso, cumplen con las competencias y calidades para desarrollar
cada una de las funciones asignadas conforme al cargo ocupado.

Se observo un adecuado conocimiento por parte del lider del proceso y su equipo de trabajo respecto al
funcionamiento y operacion de la cadena de valor del proceso.

NO CONFORMIDADES

e El proceso no realiza control de registros a las Actas de Comité de Coordinacion tal como se
evidencio en las carpetas de Actas de 2015 y 2016 donde se identifican las siguientes falencias:
1. Algunas no estdn firmadas por los asistentes a los  comités.
2. Seguimiento a los COMPromisos.
g No se cuenta con los registos de listados de  asistencia.
Incumpliendo el numeral 4.2.4 de la NTC GP 1000:2009

OBSERVACIONES
N/A

RECOMENDACIONES

e Se recomienda revisar el Mapa de procesos para evidenciar el Control en todo el ciclo.
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e Se recomienda revisar la caracterizacion de todos los procesos, de tal manera que se eliminen las
funciones y se dejen solo las actividades, identificando las entradas y las salidas de cada proceso.

e Plantear un método que permita evaluar del sistema de eficiencia y eficacia del sistema del sistema
de calidad.

e Plantear acciones de mejora de los resultados de informes de entes que nos supervisan.

o Desde la Direccion General hacer una sensibilizacion y concientizacion de la importancia de cumplir
con las acciones y metas propuestas en los diferentes procesos.

De las visitas que ejecuta el Director General y el Director Territorial y cuyo resultado no sea satisfactorio
plantear acciones de mejora para que los lideres y/o jefes de area implementen para mejorar el proceso en
general.

B. RESULTADO CONSOLIDADO DE LAS AUDITORIAS

PROCESO CANTIDAD DE HALLAZGOS
ACR - CUNDINAMARCA - BOYACA 2
ACR BOGOTA 2
Adquisicion de bienes y Servicios 1
Apoyo Juridjco y Asesoria Legal 3
Atencion al biudadano 3
Direccionamiento Estratégico 1
Disefio y Planeacion 5
Evaluacion Control y Mejoramiento 2
Gestion Administrativa 4

Gestion de Relaciones Externas

Gestion de Tecnologia y de la Informacion

Gestion del Talento Humano

Gestion Documental

Gestion Financiera

Gestion Legal

W =N - N o N

Implementacion Grupo Territorial ACR Bogota
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OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

Seguimiento y Evaluacion

Total general 42
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C. CONSOLIDACION DE HALLAZGOS POR NORMA Y NUMERAL

Como resultado final se encontraron 42 hallazgos en todas las auditorias de calidad, las cuales se resumen
por norma y numeral en incumplimiento.

NTC GP 1000:2009 OTRA NORMATIVIDAD APLICADA

NUMERAL DE LA NORMA CANTIDAD DE NC NORMATIVIDAD CANTIDAD DE NC
4.1. REQUISITOS GENERALES 3 MANUAL DEL RIESGO 3
4.2.1. Generalidades 3 Ley 1755 de 2015-MANUAL DEL SIS 1
4.2.3. Control de los documentos 8 Decreto 1068 de 2015 1
4.2.4. Control de los registros 6| Ley 1712 1
5.3. Politica de Calidad 1
5.5.3. Comunicacidn interna 1 Manual de Atencion al Ciudadano V3 1
7.3. DISENO Y DESARROLLO 1 MANUAL DE SEGURIDAD PREVENT] 1
8.2.3. Seguimiento y medicion de los procesos 2 Manual para el Seguimiento a la P 1
8.2.4. Seguimiento y medicion del producto y/o
Servicio | 1 MECI 1
8.3. Control de] producto y/o servicio no conforme 1 Procedimiento IR-P-14 1
8.5.2, Accidn Correctiva 1 Procedimiento RE-P-01 1
8.5.3. Accidn Preventiva 1 Resolucion 107 del 25/01/2016 1

' TOTAL 29 Total 13
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D. PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS DE CALIDAD

Como resultado a las auditorias de calidad para el periodo de 2016 efectuadas en la ACR, los procesos y/o
dependencias han generado los planes de mejoramiento con el fin de mitigar los posibles riesgos en que se
pueda incurrir y como resumen se muestra a continuacion en el cuadro asi:

No. Plan de N° de
: : Numero de N° de .
Proceso y/o / Dependencia Mejora ; Acciones
Hallazgos Observaciones
Planteadas

Gestion de Relaciones Externas PM-16-00027 2 0 9
Seguimiento y Evaluacion PM-16-00065 3 1 5
Evaluacion Control y Mejoramiento PM-16-00068 2 6 6
Atencion al Ciudadano PM-16-00071 3 3 5
Direccionamiento Estratégico PM-16-00073 0 5
Gestion Financiera | PM-16-00074 2 1 )
Gestion de Adquisicion de Bienes y PM-16-00075 1 1
Servicios
Gestion Administrativa PM-16-00076 4 5 3
Gestion Documental PM-16-00078 0 2
OFICINA ASESORA DE PM-16-00079 5 3 1
COMUNICACIONES
Apoyo Juridico y Asesoria Legal PM-16-00083 g 3 3
Disefo y Planeacion 5 0
Implementacion PM-16-00085 3 2 4
Gestion Legal PM-16-00080 1 8
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Calle12C No.7 - 19

PBX: 593 22 11 ; il S kS

www.reintegracion.qov.co i m Renndegracion RenlogracionACR ‘f Y




Agencia Colombiana
para la Reintegracion

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION |

No. Plan de N° de
! : Numero de N° de :
Proceso ylo | Dependencia Mejora ¢ Acciones
Hallazgos Observaciones
Planteadas

Gestion del Talento Humano PM-16-00086 2 3 4
ACR BOGOTA 2 3
ACR - CUNDINAMARCA - BOYACA PM-16-00084 2 1 4

TOTAL 42 33 75

De acuerdo a informacion resumen contenida en el anterior cuadro anterior, podemos informar que se
encuentran 75 acciones planteadas por los responsables procesos y/o dependencias auditadas, las cuales han
sido validadas y aprobadas por el Grupo Control Interno de Gestion, con el fin de mitigar los 42 hdlazgos
encontrados, contribuyendo asi al mejoramiento continuo de la Entidad.

|

|
Agradecemos el apoyo de la Direccion General y colaboracién de cada uno de los Auditores de Calidad que
intervinieron en esta tarea; para el desarrollo y ejecucion en estas auditorias. Con esta actividad damos
cumplimiento al Plan de Auditoria ya establecido y su resultado debe contribuir al mejoramiento continuo de la

Agencia Colombiana para la Reintegracién.

NOTA: De igual manera informamos que para los procesos de Disefio y Planeacion y ACR Bogota sus planes
de mejoramiento fueron devuelto para que se apliquen ajustes y posterior queden en firme.

No.

Auditoria Proceso ylo Dependencia

Estado del Plan de Mejoramiento:

AUD-1617 | Disefio y Planeacion

Fue devuelto para ajustes al lider del
proceso (noviembre 11 de 2016)

AUD-1631 |ACR - BOGOTA

Fue devuelto para ajustes al lider del

proceso (diciembre 2 de 2016)
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E. CANTIDAD DE HALLAZGOS EN AUDITORIAS DE CALIDAD 2016 vs 2015

CANTIDAD HALLAZGOS

PROCESO
2016 2015

ACR - CUNDINAMARCA - BOYACA

N

6

ACR BOGOTA

Adquisicion de bienes y Servicios

Apoyo Juridico y Asesoria Legal

Atencion al Ciudadano

Direccionamiento Estratégico

Disefio y Planeacion

Evaluacion Control y Mejoramiento

Gestion Administrativa

Gestion de Relaciones Externas

OO OO |

Gestion de Tecnologia y de la Informacion

—
=

Gestion del Talento Humano

w

Gestion Documental

Gestion Financiera

Gestion Legal

Implementacion

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

WO W = NN =2NDNOCOCINN AN — W W |—IN

Seguimiento y Evaluacion

ACR ATLANTICO

ACR ANTIOQUIA - CHOCO

ACR - HUILA

ACR - VALLE DEL CAUCA

ACR - BAJO MAGDALENA MEDIO

ACR - META

O oo IW S ON | ww >

ACR - EJE CAFETERO

0
~

Total general 42
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HALLAZGOS AUDITORIAS DE CALIDAD 2016 vs 2015

3
12

By 3
: a g

L R S SR R R S S Wi 0 o & el &L

c::riZ*:':t‘;:of.zﬁwzfzﬁgﬁ;etﬁg:uzé

goa e g 8 5 g 00 & = £ e 8 il S =0 e

Py s v =L & 5 5 8 o @ gy O 5 Q < P = r el B

= 2 = R 8 £ § £ =50 L8 ® g £ N RIS W e o P
O = T £ € 6 ¥ 8 T = E 8 £ B0 =2gC T <Y AE

2 & 2 a5 O g H ot s 2l 3 £ 88 g @ & 3 1 g 3 &

g el mle ® e e BI& giel Woe B e gl o R g

Rt R ° c e i 5 = < =2 ) =

&= L Q =10 = 0V & @& b =« & € Bog O > = - g

R R SRR < e T - R R < == Hoe

o oy g Q g © g 8 £ = a <€ 9 4o =

= e s Ll Re SRl s s 0 £ £z E e

e T e =3 AP e Z € € 0O g =

= P 2700 BF588 5 2§ = ole = B o5

W) B = AR B @ & :

‘ 2o fF C2BYEE9S g RS = S

o = B - @ 5 0 L i <L - <

&= = R~ g Y v = x G ke

P=3 < 3 Q Frg L) < (&"

< w2016 ®2015 v <

V. CONCLUSIONES

e Se cumplio con los objetivos, criterios y alcance planteados para la auditoria de calidad con vigencia
2016, y se recibio el apoyo y documentos solicitados por parte del auditado. Por lo cual agradécemos
y felicitamos a la Administracion por la disposicion y colaboracion mostrada en el desarrollo de estas
auditorias.
e Parael afio 2015 se efectuaron 21 auditorias a procesos y/o dependencias de la Agencia, y en el 2016
se realizaron 18. Sus resultados en el tema de cantidad de hallazgos también es notori amente
diferencial de 97 hallazgos de 2015 frente a 42 hallazgos en 2016.
e Con los anteriores resultados podemos aducir que la madurez del sistema de calidad ha mejorado y
que el conocimiento se ha estado diversificando a todos los funcionarios.
e En consolidacion de hallazgos por Norma y Numeral los méas representativos en la norma GTP 1000
“4.2.3. Control de los documentos” con 8 hallazgos, “4.2.4. Control de los registros” con 6 hallazgos y
en el MANUAL DEL RIESGO con 3 hallazgos.
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Vill.  RECOMENDACIONES

a. Promulgar dentro de cada proceso y/o dependencia la politica de autocontrol.

b. Verificacion en el monitoreo y efectividad en las acciones que se han implementado en los planes de
mejora con el fin de valorar que los hallazgos no se vuelvan a presentar.

c. Fortalecer el conocimiento transversal de los procesos y las responsabilidades.

d. Fortalecer los controles de documentos y registros que se generan de todas las areas con el fin de
mejorar la calidad de informacion que contienen los diferentes formatos, actas, documentos y demés que
se utilicen en la ACR.

e. Fortalecer la importancia de la politica en el mapa de riesgos, y el seguimiento de los resultados con el fin
que los riesgos no se materialicen o se generen nuevos riesgos.

EDUARDO ANTON
Asesor Grupo de Control’ In

Elaborado por: Yancy Urbano Velasc
Profesional Universitario - Grupo de Control Interno de Gestién

Reviso y Aprobd: Eduardo Sanguinetti
Asesor Grupo de Control Interno de Gestion

Fecha de Elaboracion: Diciembre 2 de 2016
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