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TIPO AUDITORIA PROCESO, DEPENDENCIA O TEMA A AUDITAR RESPONSABLE

Integral ACR - SUCRE MARIA DE LA CRUZ VITOLA
GONZALEZ

OBJETIVO

Evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad de la gestion adelantada por el Grupo Territorial ACR Sucre, en la implementacion
del proceso de reintegracion, en los componentes de ruta y acciones de corresponsabilidad de acuerdo a las necesidades de
la poblacién desmovilizada y las comunidades receptoras.

ALCANCE

La evaluacion se realizara a la gestion adelantada por el Grupo Territorial ACR Sucre durante el periodo enero de 2015 a mayo
30 de 2016, conforme a las normas, procedimientos, manuales, formatos, instructivos y demas documentos inscritos en el
SIGER e implementados por el Grupo Territorial.

CRITERIOS

Se tendran como criterios normativos los establecidos en la Resolucion 754 de 2013, Ley 1424 de 2010, Decreto 1391 de
2011, Ley 1437 de 2011, Resolucién 346 de 2012.

Se tendran en cuenta los siguientes procedimientos, manuales, instructivos, inscritos en el SIGER:

- IR-P-02 Procedimiento de terminacion del Proceso de Reintegracion por culminacién de la Ruta version 6

- IR-P-12 Procedimiento para desarrollar el Plan de Trabajo de la Ruta de Reintegracion por la modalidad de
acompafiamiento Version 1 del 09/06/2015

- IR-P-13 Procedimiento para desarrollar la modalidad por validacién de la Ruta de Reintegracion Version 1 del 12/06/2015

- IR-G-08 Guia de aplicacion del Instrumento de Seguimiento a Unidades de negocio (ISUN) Versiéon 1 del 27/01/2016

- IR-1-01 Instructivo de acceso al Beneficio de inserciéon econdémica, estimulo econémico para planes de negocio Version 4 del
13/08/2015

- IR-P-10 Procedimiento de Control de Producto y/o Servicio No Conforme Versién 1 del 20/11/2014 - Matriz de Seguimiento
Producto y Servicio No Conforme.

Se tendran en cuenta las demas normas, documentos, circulares e instructivos que regulen y le apliquen a cada uno de los
temas a auditar.

AUDITOR LIDER / DEPENDENCIA

YESNITH SUAREZ ARIZA

EQUIPO AUDITOR

JENNY MORENO PASTAS
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1 Tipo No conformidad
Hallazgo:
Descripcion: NO CONFORMIDAD REAL: El Grupo Territorio no realiza control de registro a las actas de entrega de

bienes e insumos IR-F-10 Version 4 del 08/10/2013, tal como se evidencid en la revision de los BIE
17233, 17211, 15307, 14953, 17551, 16741, 16125, 15870, 14961, 14920, las cuales no presentan los
registros de proveedor, fecha de contrato, y fecha y ciudad donde se hace la entrega; y los BIE 14960,
18062, 17644, 17207, 17106, 16123, 16125, 16049 no presentan datos precisos de las fechas de los
contratos de compraventa, incumpliendo lo establecido en el Numeral 4.2.4. Control de Registros de la

NTCGP1000:2009.

2 Tipo No conformidad

Hallazgo:

Descripcion: NO CONFORMIDAD REAL: El Grupo Territorial no esta aplicando correctamente el Instrumento de
Seguimiento Unidad de Negocio (ISUN), tal como se evidencio en la revision: 1. A los BIE 17147, 16779,
16124, 15515, 14953, 17644, 17106, 16541, 16123, 16125, 14453, 14383 los cuales no tienen
seguimiento 2. A los BIE 17258, 17233, 17211, 16833, 16801, 16524, 16407, 16124, 16108, 16018,
15515, 15403, 15307, 14969, 14634, 17551, 17207, 16741, 16541, 16123, 16125, 16049, 15870,
15776, 15014, 14961, 14920, 14487, 13659, 18062, 17207, 16741, 16049, 15870, 15776, 14961 y
13659 se les aplicé extemporaneamente los ISUN. 3. Al BIE 15403 se le registré6 mas de una vez en el
SIR dos veces el ISUN lo que de manera incorrecta asume el SIR como dos visitas diferentes y agota
las opciones de registro de un nuevo seguimiento. Lo anterior incumpliendo lo establecido en el
Instructivo IR-I-01 Versién 4 del 13/08/2015.

3 Tipo No conformidad

Hallazgo:

Descripcion: NO CONFORMIDAD POTENCIAL: El Grupo Territorial no ha realizado la entrega de bienes de los BIE
17622 (desembolsado el 26/11/2015) y 16088 (desembolsado el 03/03/2016), lo que no ha permitido
concluir el proceso de entrega del beneficio de estimulo econédmico para planes de negocio y podria
llevar a un incumplimiento de los contratos suscritos con los proveedores.

4 Tipo No conformidad

Hallazgo:
Descripcion: NO CONFORMIDAD POTENCIAL: El Grupo Territorial no registra adecuadamente la informacién en el

SIR y presenta deficiencias para lo correspondiente a los siguientes casos de PdT: 1. Concepto y
alcance de las dimensiones de la ruta de reintegracion de las caracterizaciones de los PdT 58500,
41483, 32765, 39093, 42166, 37840, 40810, 32769, 36163, 35821 de 2015y 57287, 59191, 58501,
56969, 59232, 59829, 57286, 57588, 58666, 58811, 59511, 57590, 57590 de 2016, situacion que podria
afectar el estado real de las PPR en cada una de las dimensiones a partir de la cual se priorizan y se
establecen los acuerdo para el nuevo plan de trabajo. 2. Cargue incorrecto del documento - Resumen
de los Acuerdos adquiridos por la PPR en el Modulo SIR del PdT 57287 de 2016 3. Elaboracién del PdT
59511 de 20186, el cual presenta inconsistencias en los registros de informacién del SIR para lo
correspondiente a los estados de los acuerdos, metas, logros y dimensiones, situacién que conlleva a
lecturas inadecuadas del avance real de la PPR en su proceso de reintegracion. Lo anterior podria
llevar al incumplimiento de lo establecido en el Procedimiento IR-P-12 V1 y demas lineamientos y
criterios dados en esta materia.
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5 Tipo No conformidad
Hallazgo:
Descripcion: NO CONFORMIDAD REAL: El Grupo Territorial no esta cumpliendo con el plazo establecido para la

elaboracion del PdT de las PPR (ingresos recientes), tal como se evidencioé en los PdT 57590 y 58607
de 2016, los cuales se realizaron extemporaneamente, incumpliendo lo establecido en el numeral 5
Lineamientos Generales sobre el Plan de Trabajo, de la Circular No. 0009 de 2014.

6 Tipo No conformidad
Hallazgo:
Descripcion: NO CONFORMIDAD REAL: El Grupo Territorial no realiza control de registros de las certificaciones que

expiden los terceros en cumplimiento de las Acciones de Servicio Social, tal como se evidencio para el
CODA 16-03330, la cual no cumple con la informacién minima requerida en el Instructivo para Acciones
de Servicio Social IR--07, Version 1 del 23/08/2013 numeral 5.5.

DESARROLLO

La ejecucion de la Auditoria estuvo acorde a los procedimientos de auditoria previamente definidos en el disefio de pruebas y
plan de auditoria. Las pruebas practicadas se encuentran documentadas en los papeles de trabajo elaborados para cada
uno de los temas, estos papeles de trabajo son parte integral de la auditoria y proporcionan la informacién detallada de cada
uno de los aspectos verificados.

Para el desarrollo de la auditoria se adelantaron los siguientes procedimientos:

Revision preliminar por parte del Grupo Auditor de la informacién del Grupo Territorial.
Reuniones de apertura y cierre.

Se cumplié con el protocolo de solicitud de informacién pactado con el auditado.

Revisién aleatoria de la implementacion de la documentacion del proceso inscrita en el SIGER.
Revision in situ de temas y aclaraciones de aspectos evidenciados en las muestras de auditoria.

Cabe resaltar que debido a las limitaciones de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir errores e
irregularidades que no hayan sido detectados bajo la ejecucion de los procedimientos de auditoria, previamente planeados.
La Entidad es responsable de establecer y mantener un adecuado sistema de control interno y de prevenir irregularidades y
materializacion de riesgos.

TEMAS VERIFICADOS

1. Verificacion estado de avance Plan Operativo

El dia 25/07/2016 se realizd6 mesa de trabajo con la Coordinadora del GT y su equipo de trabajo. Para verificar el estado actual

de las actividades del Plan Operativo 2016, a continuacién se presenta el resumen de lo informado por el GT ACR SUCRE al
respecto:

e Estrategia de fortalecimiento al proceso de acompafiamiento post en el contexto ciudadano y comunitario.

El objetivo es lograr mayor apropiacion del conocimiento sobre el ejercicio de la ciudadania, a efectos de lograr mayor
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afianzamiento en la comunidad donde estan ubicadas las PPR. En este sentido se focalizé la Comuna 8 de Sincelejo
(constituida por 23 barrios conformados por poblacién desplazada y reintegrada) dirigida a PPR activos, culminados y lideres
comunitarios (ediles y miembros de JAC).

Se han adelantado 3 talleres tedrico practicos sobre acceso a mecanismos de accion ciudadana, cémo participar como
veedores ciudadanos, como interactuar ante las instituciones que acttan en la zona, lo cual ha permitido fortalecer el vinculo
con la comunidad, la aceptacién de las PPR, asi como un mayor conocimiento de las instituciones sobre el proceso de
reintegracion. Lo anterior teniendo en cuenta que el diagndstico arrojé que las PPR tenian prevencion de ejercer liderazgo en
sus comunidades por el miedo de ser estigmatizados por su calidad de excombatientes.

Se resalta el trabajo articulado con la Alcaldia de Sincelejo. Actualmente se reporta la participacion de 10 PPR entre
culminados y activos de un total de 30 a 35 participantes. El proyecto cuenta con recursos de la OIM para apoyo de gestion
logistica (refrigerios, materiales, etc.) por valor aproximado de $7 millones.

e Estrategia comunitaria en Pedagogia de Paz — Chalan

El objetivo es fortalecer vinculos entre las PPR y la comunidad, especialmente mujeres, debido a un proceso de
estigmatizacion de las mujeres desmovilizadas y sus hijas, situacion identificada en los Comités de Evaluacion de Justicia
Transicional. Por lo anterior se decidi6 desarrollar procesos de pedagogias de paz y reconciliacidn, que se estan
adelantando en las instalaciones de la Alcaldia.

Adicionalmente, se realizaron acercamiento con diferentes instituciones para socializar el objetivo de la iniciativa y lograr su
vinculacién al proceso y el apoyo con recursos.

Se focalizé un grupo de 25 nifios entre 12 a 14 afos de edad, con los cuales se estan adelantando procesos de pedagogia
para la paz y acciones simbolicas de reconciliaciéon, como parte de la catedra de paz y democracia. La metodologia que se ha
implementado es la de la UNICEF, a quien se le solicité permiso para poder aplicarla al ejercicio del GT.

o Estrategia para favorecer la sostenibilidad de unidades de negocio.

En relacion con el fortalecimiento de las Unidades de Negocio, la Coordinadora del GT informé que un numero importante de
BIE entregados durante las vigencias 2015 y 2016 corresponden a PPR en estado culminado, situacion que afecta el
desarrollo de las actividades de seguimiento y aplicacion de ISUN, debido a que en algunos casos manifiestan que no
desean recibir las visitas, indican que reciben la visita en el lugar de trabajo lo cual no permite evaluar el estado real del PdN,
se trasladan de municipio o simplemente ya no existe la unidad productiva.

En este sentido informa que la mayor parte de los PdN que aun se mantienen en funcionamiento son del sector rural, dado
que en términos generales las PPR vienen desarrollando esta actividad desde antes de la solicitud del BIE.

Al respecto, el GT inicié un proceso de diagndstico a 20 unidades productivas a efectos de identificar los principales factores
que afectan la continuidad de los PdN, a partir de lo cual se identificaron debilidades en la formacién y acompafamiento en
temas empresariales. Con base en lo anterior se han establecido jornadas de capacitacion y formacién de manera
personalizada en manejo de cuentas y temas administrativos, a efectos de poner en practica dichos conocimientos. Cabe
indicar que de las 20 unidades productivas diagnosticadas se logré la vinculacion de 13 PdN a las actividades de
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De igual forma se estan desarrollando talleres de formacion grupal para las PPR que estan iniciando o en proceso de
solicitud del BIE a efectos de lograr una mejor planeacién, estructuracion y funcionamiento de sus PdN, una vez reciban los
recursos. El primer taller se realizé en junio 20 y el segundo taller se realizé en julio 19 de 2016.

En cuanto a la actividad de pasantias e intercambio de experiencias, se informa que se tiene programada una visita en
Sanpués para conocer experiencia de un Minimarket exitoso de una PPR. También se informa que se logré la participacion de
30 PRR en la X Feria del Sector Social y Solidario de Sucre a llevarse a cabo en julio 28 y 29 de 2016, en la cual de igual forma
se logro la participacion de 2 PPR en calidad de expositores (madera y marroquineria).

e Revision Productos Plan Operativo

El dia 26/07/2016 se remitio a la Coordinadora del GT ACR SUCRE via correo electronico el resultado de la verificacion y
validacion de la documentacion y evidencias aportadas sobre el avance de cada una de las actividades del POA, al respecto
se observé que las actividades previstas se encuentran en ejecucion y las evidencias aportadas corresponden al desarrollo
de los propositos previstos para cada una de los productos planificados.

Algunos aspectos por mejorar corresponden a:

e El reporte trimestral que se realiza a través del SIGER, en adelante debera hacerse de manera puntual y en la linea de
cada una de las actividades previstas, indicando contra evidencia los productos obtenidos con la gestién adelantada a
lo largo de cada trimestre.

e En cuanto a los documentos que se producen en el marco del desarrollo de cada uno de los productos, es importante
que al final de la vigencia se garanticen que estos queden oficialmente aprobados y firmados guardando el debido
uso de la imagen institucional.

2. Enfoque de Ruta

Verificado el reporte generado en el SIR el 13/06/2016, se observaron 5 registros de PPR con Enfoque de Ruta Condicional,
sobre el particular se requirié al GT informacién sobre la caracterizacion y seguimiento de ruta el dia 08/07/2016 y con base en
la respuesta dada el dia 13/07/2016 se verificaron los casos y posteriormente in situ el dia 26/07/2016 con la Profesional
Reintegradora Il y la Coordinadora del GT se puntualizé sobre cada uno de los casos.

Posteriormente, el dia 26/07/2016 se remitié a la Coordinadora del GT ACR SUCRE via correo electrénico el resultado final de
la verificacién de cada uno de los casos. Los casos verificados corresponden a los siguientes CODA, quedando pendiente
solicitar apoyo y asesoria técnica para cargar los soportes situacionales y seguimientos en el SIR del CODA 08-00073.

CODA — Jooctuiacion |Enfoaus
06-00102 21/10/2013  |Activo
08-00073 5/06/2014 Activo
22-01400 26/12/2014  |Activo
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3. Acciones de Servicio Social — ASS

3.1. Verificacion Servicio Social PPR
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El dia 13/06/2016 se exporto reporte SIR, la cual arrojé 50 registro de Servicio Social con estado certificado y abandono con
justa causas adelantados durante 2015 en el GT ACR SUCRE, al respecto se tomé una muestra aleatoria de 20 servicios
sociales certificados para verificar la consistencia de la informacién consignada en los mismos en cuanto al cumplimiento de
las 80 horas y se observé que toda la informacién estaba conforme.

Las certificaciones verificadas corresponden a los siguientes CODA:

Tipo de Servicio Social

CODA

Recuperacion Ambiental

0828-14

Multiplicadores del Conocimiento

22-01920

Multiplicadores del Conocimiento

0521-07

Multiplicadores del Conocimiento

28-00390

Generacion de espacios de recreacion, Arte,
Cultura y Deporte

0686-13

Embellecimiento de Espacio Publico

0107-11

Generacion de espacios de recreacion, Arte,
Cultura y Deporte

18-00241

Embellecimiento de Espacio Publico

22-02302

Embellecimiento de Espacio Publico

20-00534

Embellecimiento de Espacio Publico

03-03522

Embellecimiento de Espacio Publico

0076-08

Generacion de espacios de recreacion, Arte,
Cultura y Deporte

22-02280

Recuperacion Ambiental

0139-14

Recuperacion Ambiental

20-00220

Generacion de espacios de recreacion, Arte,
Cultura y Deporte

1673-08

Generacion de espacios de recreacion, Arte,
Cultura y Deporte

1038-07

Generacion de espacios de recreacion, Arte,
Cultura y Deporte

1308-07

Generacién de espacios de recreacion, Arte,
Cultura y Deporte

10-00242

Generacién de espacios de recreacion, Arte,
Cultura y Deporte

23-00886

Recuperacion Ambiental

20-00200
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A partir de la consulta efectuada en el SIR el 21/07/2016 se reportan once (11) Acciones de Servicio Social del GT ACR
SUCRE creadas durante la vigencia 2015 y lo corrido de 2016, de las cuales tres (3) se encuentran en etapa de Ejecucion y
ocho (8) se reportan Culminadas. A partir de lo anterior, se procedi6 a verificar en el SIR la documentacion soporte de las ASS
culminadas, de acuerdo con lo establecido en el Instructivo para Acciones de Servicio Social IR-I-07, Versién 1 del 23/08/2013.
Las Acciones de Servicio Social verificadas fueron las siguientes:

Codigo Accion

[Accion

IAPR-3849

APOYANDO CON ESPACIOS LIMPIOS PARA
EL BIENESTAR DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA DEL CENTRO EDUCATIVO
NUEVA ESTACION - CAIMI

APR-3561

REFORESTANDO HACEMOS EL BIEN A LA
NATURALEZA Y A LA GENTE DEI BARRIO
MARIANO ALVAREZ DEL MUNICIPIO DE SAN
MARCOS

APR-3542

EDUCANDO A FUTUROS CIUDADANOS
SOBRE EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
EN LA VEREDA BUENOS AIRES DEL
IMUNICIPIO DE OVEJAS

APR-3349

LA BIBLIOTECA PUBLICA DEL MUNICIPIO DE
GUARANDA, BRINDA UN MEJOR SERVICIO A
LA POBLACION ESTUDIANTIL Y USUARIOS
EN GE

APR-3315

COLABORANDO CON ESPACIOS LIMPIOS
PARA LA PROTECCION DE LA PRIMERA
INFANCIA

APR-3229

RECUPERACION DE LA IE PIO XIl SEDE
HIJOS DEL CHOFER

APR-3200

EDUCANDO SOBRE EL CUIDADO DEL
|MEDIO AMBIENTE EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA HERIBERTO GARCIA GARRIDO
DE TOLU VIEJO

APR-3199

PROMOCION DE ESPACIOS DEPORTIVOS Y
DE RECREACION PARA NNJA EN LA
COMUNIDAD DE SANTIAGO APOSTOL

A continuacion se presentan los aspectos mas importantes que se observaron en la revision de esta documentacion:

e APR-3849. No cuenta con el Plan de Accion, al respecto la Asesora de Ruta informa que el SIR no le permite el cargue
de dicho documento, pero se revisé en PDF. A partir de lo anterior se solicita adelantar las gestiones pertinentes con
Nivel Central a efectos de cargar el soporte.

o APR-3561. Se observé que otro GT realiz6 el cargue de dos (2) documentos a esta ASS.

e APR-3200. El Plan de Accion cargado en el SIR no es legible. Al respecto se revis6 el documento en Excel pero no se
cuenta con el archivo original firmado, debido a que corresponde a una ASS gestionada por la OIM.
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e Las actas de entrega de las ASS APR-3849, 3561, 3542, 3349, 3315, 3229, 3200 y 3199 no reportan fecha de
elaboracion. Se recomienda en adelante incluir la fecha de elaboracion de las actas que se suscriban, teniendo en
cuenta que corresponden al soporte de la entrega y evaluacién del ASS.

3.3. Acompaiiamiento cierre Accion de Servicio Social — ASS

El 26/07/2016 se realizé acompafiamiento a la actividad de cierre de la Accion de Servicio Social

denominada “Embellecimiento del area fisica de la Institucién Educativa Rural — |IE La Pefata del Municipio de Sincelejo ,

correspondiente al desarrollo de acciones de mantenimiento correspondientes a pintura de salones y otras areas fisicas,

llevada a cabo en el periodo mayo 14 a julio 10 de 2016, la cual cont6 con la participacion de los PPR CODA 0944-14, 27-
00441, 09-00121, 20-00075, 05-00375, 26-00520 y 22-02013.

En el marco de la actividad se llevaron a cabo charlas de sensibilizacién con los estudiantes de la IE promoviendo el concepto
de bien publico y su cuidado. De igual forma se realizé un acto simbdlico en el cual se hizo la entrega oficial de la obra a la IE,
se entregaron los certificados a las PPR por su participacion en la ASS y se establecieron compromisos por parte de los
estudiantes para el desarrollo de actividades de conservacion y limpieza de las instalaciones de la IE.

Esta pendiente la elaboracion del Acta de Entrega de la Accién de Servicios Social, correspondiente al ejercicio de apreciacion
sobre la accion terminada, acorde con lo establecido en el Instructivo para Acciones de Servicio Social IR-I-07, V1 del
23/08/2013.

En los casos relacionados a continuacion se observa que las PPR registran en el SIR una vinculacion a otra ASS, razoén por la
cual no ha sido posible registrar su participacién en la ASS llevada a cabo en la IE La Pefiata, de acuerdo con el siguiente
detalle:

o EI CODA 27-00441 registra en el SIR su vinculacion a la ASS denominada “Cuidando la salud de la primera infancia en
el Centro de Desarrollo Infantil San José - Sincelejo” desde el 24/08/2015. La ASS se reporta en estado “En Ejecucion”.
Al respecto la Asesora de Ruta informa que esta ASS ya finalizd, la PPR no participd en el desarrollo de la misma, pero
a la fecha no se cuenta con el acta de incumplimiento, razén por la cual la ASS no se ha cerrado en el SIR.

e EI CODA 09-00121 registra en el SIR su vinculacién a la ASS denominada “Brindando apoyo y bienestar a la tercera
edad — Ancianato San Pedro Claver” desde el 01/10/2013 en la ciudad de Bogota. La ASS se reporta en estado “En
Ejecucion”. Al respecto el SIR reporta en la Hoja de Ruta el traslado de la PPR al GT ACR Sucre desde el 19/08/2015.

e CODA 16-00330: Cabe indicar que esta ASS fue autogestionada, al respecto y al verificar el certificado expedido por la
Instituciéon Educativa se observa que la misma no reporta el nombre y objetivo de la ASS, la necesidad que resolvié,
comunidad beneficiada, periodo de ejecucion y duracion de la misma, incumpliendo con la informacion minima
establecida en el numeral 5.5 del Instructivo para Acciones de Servicio Social IR-I-07, V1 del 23/08/2013.

En este sentido se observa que la informacion registrada en el SIR relacionada con el estado de las ASS y el estado de las
PPR vinculadas para su ejecucién no esta actualizada, situacion que puede generar errores en los reportes generados y
podria afectar los procesos de toma de decisiones relacionadas con este componente.

4. Planes de Trabajo — PdT
El 13/06/2016 se realiz6 consulta en el SIR de las Personas en Proceso de Reintegracién — PPR vinculadas al Grupo

Territorial - GT ACR SUCRE, el cual arrojé un reporte de 132 PPR en estado “Activo” a partir de lo cual se seleccion6 una
muestra de veinte (20) PdT a efectos de verificar en el SIR los documentos soporte de las caracterizaciones, resumen de
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acuerdos firmado por la Persona en Proceso de Reintegracion — PPR y el Profesional Reintegrador — PR, y las evaluaciones
de los PdT como documentos soporte del avance en el proceso de reintegracién de los participantes, razén por la cual para
cada PPR se revisaron dos (2) PdT a efectos de realizar un comparativo, que en la mayoria de los casos corresponden a las
vigencias 2015y 2016.

A partir de lo anterior, se plantearon observaciones e inquietudes para cada caso, las cuales fueron remitidas via correo
electrénico al Grupo Territorial el 22/07/2016 para que presentara las aclaraciones y evidencias correspondientes,
informacién y documentacion que fue evaluada en el marco de la visita de campo el dia 26/07/2016 con la Asesora de Ruta y
las Profesionales Reintegradoras.

Los planes de trabajo verificados corresponden a los siguientes CODA:

E:téado del CODA
Activo 03-01099
Activo 03-00906
Activo 06-00284
Activo 20-01244
Activo 22-00368
Activo 23-01427
/Activo 1027-07
/Activo 1084-07
/Activo 1285-08
/Activo 2319-08
Activo 1068-09
Activo 1863-09
Activo 0156-10
Activo 0107-11
Activo 0181-11
Activo 0506-12
/Activo 0283-13
Activo 0828-14
/Activo 0402-15
/Activo 0420-15

Como resultado de la validacion se presentaron los siguientes aspectos por mejorar, acorde con el detalle remitido en
archivo en Excel via correo electronico al GT el dia 27/07/2016:

e Se observaron deficiencias en el registro de informacion de la caracterizacion de los PPR con relacién al concepto y
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alcance de las dimensiones de la ruta de reintegracién, como se evidenci6 en el médulo de Planes de Trabajo del
SIR PdT 58500, 41483, 32765 de 2015, 39093, 42166, 37840, 40810, 32769, 36163, 35821 de 2015 y 57287, 59191,
58501, 56969, 59232, 59829, 57286, 57588, 58666, 58811, 59511, 57590, 57590 de 2016, situacion que podria afectar
el conocimiento del estado real de las PPR en cada una de las dimensiones a partir de la cual se priorizan y se
establecen los acuerdo para el nuevo plan de trabajo y un posible incumplimiento de la Circular 0009 del 21/04/2014,
documento "Fundamentos metodoldgicos del plan de trabajo" de mayo de 2015 Numeral 4,1 literal d, asi como la
actividad 2 del Procedimiento IR-P-12 Version 1 del 09/06/2015.

e Se presenta error en el cargue del Resumen de los Acuerdos adquiridos por la PPR en el SIR como se evidencio en el
PdT 57287 de 2016 o presentan inconsistencias en las firmas de la PPR como se observo en los PdT 45069 de 2015
y 57286 de 2016, incumpliendo lo establecido en la Circular 0009 del 21/04/2014 "Lineamientos y aclaraciones sobre
la herramienta metodologia planes de trabajo", Numeral 4 "Estados del Plan de Trabajo" item 3.

e En el SIR se observan deficiencias en el reporte de informacion correspondiente a las novedades de estado en el
aparte de “Informacion Juridica y de Riesgo” de la Hoja de Ruta de la PPR, como se evidencié para los CODA 06-
00284 y 0828-14.

e Los planes de trabajo 59511 de 2016 presentan deficiencias en los registros de informacién del SIR para lo
correspondiente a los estados de los acuerdos, metas, logros y dimensiones, incumpliendo lo establecido en la
Circular 0009 de 2014 Numeral 3 "Estados de los componentes del Plan de Trabajo", situacién que conlleva a lecturas
inadecuadas del avance real de la PPR en su proceso de reintegracioén.

e En relacion con la PPR CODA 0828-14 el PdT 53291 se reporta “En Elaboracion” desde el 24/02/2016 y a la fecha no
reporta caracterizacion. Al respecto, teniendo en cuenta que la PPR se recibi6 el 10/06/2016 trasladado del GT ACR
Bogota, se sugiere solicitar la inactivacion del PdT actual a efectos de crear un nuevo PdT e iniciar su ejecuciéon dentro
de los cuatro (3) meses de plazo establecidos en el memorando MEM16-001297 del 05/02/2016, Lineamientos Plan
de Trabajo.

e Se esta incumpliendo el plazo establecido para la elaboracion del PdT de las PPR que han ingresado recientemente a
la ruta de reintegracién, como se evidencio en los PdT 57590 y 58607 de 2016, de acuerdo con lo indicado en el
numeral 5 - Lineamientos Generales sobre el Plan de Trabajo, de la Circular No. 0009 de 2014. Para el ultimo caso,
correspondiente al CODA 0420-15, se sugiere evaluar si cumple con las condiciones para postular a la PPR al
Enfoque de Ruta, acorde con la informacién suministrada por la PR.

5. Planes de Negocio — PdN
5.1. Verificacion Requisitos PdN

Verificado el SIR el 13/06/2016 a través de reporte, se observé que para la vigencia 2015 y 2016 se desembolsaron 92 Planes
de Negocio en el GT ACR SUCRE. De este total se sacé una muestra aleatoria de veinte (20) PdN sobre los cuales procedié a
solicitar en calidad de préstamo los expedientes al Grupo de Articulacién Territorial el dia 14/06/2016, expedientes que fueron
facilitados el dia 28/06/2016 y el 04/07/2016.

Posteriormente se procedio a realizar la verificacion de la documentacion de cada uno de los expedientes y se observé que
todos los PdN cumplieron con los requisitos en la documentacién para tramite de desembolso que establece el Instructivo IR-
I-01 Version 4 del 13/08/2016.

Los expedientes verificados corresponden a los siguientes BIE:

CODA BIE
BIE-PDN-
15-00044 18062
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03-00918 ?;%’LDN'
1205-09 ?'7'555'3 1DN'
2272-08 ?';Z’:;DN'
22-02449 ?ﬁ':eDN'
0090-05 ?gi;';DN'
27-00325 ?éiiDN'
1418-09 ?éﬁ'gsDN'
28-01687 ?éﬁ'ESDN'
1370-05 ?('SEO';BDN'
1194-06 ?é%ngN'
0540-06 ?;%'SODN'
03-01099 ?;E'fGDN'
10-00353 '13;%'1'3 4DN'
18-00288 ?E'g 1DN'
20-01311 ?E’EODN'
1522-07 ?E'SP?SDN'
28-00452 ?ﬁ';DN'
0903-08 ?E'&DN'
22-01487 ?g%’spgDN'

5.2. Aplicacion de ISUN a PdN
Verificado el SIR el 13/06/2016 y del total de 92 Planes de Negocio desembolsados, se sacé una muestra aleatoria de
cuarenta (40) PdN, sobre los cuales procedio a solicitar al Grupo de Gestion Documental el Acta de Entrega de Bienes y al

Grupo Territorial reporte actualizado de aplicacién de ISUN para el total de casos.

Verificadas las Actas de Entrega de Bienes aportada por el Grupo de Gestion Documental de nivel central y el Grupo
Territorial, se procedié a validar la informacion contra reporte SIR. Posteriormente se verificaron en el Modulo BIE del SIR el
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cargue de los Instrumentos de Seguimiento a las Unidades de Negocio ISUN, y sobre el particular se evidenciaron varios
aspectos por mejorar; aspectos que fueron comunicados en detalle para los 40 casos a la Coordinadora del Grupo Territorial
el dia 27/07/2016.

Los BIE a los cuales se les verifico el Acta de Entrega de Bienes y la aplicacion de los ISUN, fueron los siguientes:

CODA BIE

22-02280 ?'7%'5 5DN'
10-00587 ?;%'SZDN'
22-00619 18'7'52'5'38DN'
15-00339 18'7'52'§3DN'
15-00176 ?'7'521'3 1DN'
06-00658 ?'7'51T7DN'
22-01378 ?éi’;DN'
06-00747 ?gg 1DN'
22-00364 ?gngN'
25-00302 ?éi'; 4DN'
22-01787 ?5’5?'\"
06-00333 ?"5'51'; 4DN'
2131-07 ?éﬁ'ggDN'
10-00168 ?('3%'1'3 BDN'
10-00091 '13'5'551'3 SDN'
08-00070 ?;i'gsDN'
0685-11 ?;i’&DN'
03-01000 ?E’;ODN'
0554-08 ?L%'SPsDN'
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35-00664 ?ﬁf 4DN'
15-00044 ?g%'gZDN'
03-00918 ?;iff'\"
1205-09 '13'7%5'3 1DN'
2272-08 '13'7'52'(')37DN'
22-02449 ?'7'51'(';6DN'
0090-05 ?ngN'
27-00325 ?éEsiDN'
1418-09 ?('3'51';3'3'\"
28-01687 ?5'55[)'\"
1370-05 ?é%'gsDN'
1194-06 ?é%ngN'
0540-06 ?éi’;ODN'
03-01099 ?E%DN'
10-00353 ?'5%'1'3 4DN'
18-00288 ?gg 1DN'
20-01311 ?E'ZPODN'
1522-07 ?ﬁ':sDN'
28-00452 ?ﬁgw'
0903-08 ?ﬁgsDN'
22-01487 15'3%'5'39DN'

En resumen, se observé que los ISUN se estan realizando extemporaneamente, a algunos no se han aplicado ISUN y para el
caso especifico del BIE 15403 se le registr6 mas de una vez en el SIR dos veces el ISUN. También se observaron debilidades
en el control de las actas de entrega de bienes e insumos IR-F-10 Version 4 del 08/10/2013, ya que algunas no presentaban

"TODA IMPRESION FiSICA DE ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA DOCUMENTO NO CONTROLADO"



2T Agencia Colombiana . rl"“
ACR para la Reintegracion INFORME DE AUDITORIA ‘Lj;u SIGE R

los registros de proveedor, fecha de contrato, y fecha y ciudad donde se hace la entrega; y otras no presentaban datos
precisos de las fechas de los contratos de compraventa. Este punto se encuentra detallado en el capitulo 6 del presente
informe.

5.3. Visita PdN Municipios de Corozal y Sincelejo — Sucre y Aplicacion de Encuestas

Del total de Planes de Negocio desembolsados en 2015 y 2016 (92 PdN), se sac6 una muestra aleatoria de veinte (26) PdN
ubicados en Sincelejo y Corozal para realizar visita de seguimiento, al respecto de la muestra se obtuvo los siguientes
resultados:

Los dias 27 y 28 de julio de 2016 se realizé visita a seis (6) PdN ubicados en el municipio de Corozal y tres (3) en la ciudad de
Sincelejo, a efectos de aplicar la encuesta disefiada por el Grupo de Control Interno y verificar la entrega de los bienes
asociados a sus unidades productivas, el estado actual de la unidad de negocio y el seguimiento y acompafiamiento que ha
realizado el GT ACR SUCRE.

Para realizar las visitas se tuvo en cuenta la informacién consignada en la documentacion del expediente del BIE y los
registros del SIR. Las visitas se hicieron con el acompafamiento de las profesionales reintegradoras del GT. A continuacion
se relacionan las unidades de negocio visitadas:

No. |CODA BIE Unidad de Negocio Bienes Estadq Unidad de Municipio
entregados Negocio
BIE-PDN- . . . .
1 1314-08 10899 IMlnlmarket 2x3 Inventarios En funcionamiento|Corozal
2 35-00444 ?(Igi-;eDN- IMiscelémea Inventarios En funcionamiento|Corozal
3 22025626 [C/E - DN- Produccion de Inventarios En funcionamiento|Corozal
15867 blogues
En
. funcionamiento
4 |o2-01378 [PIE-PDN- [Porqueriza la Animales en la actualidad  |Corozal
16833 Sabana
opera un
restaurante.
URE-CPN Inicialmente Tienda |Inventario,
5 1885-06 g ) actualmente actualmente En funcionamiento|Corozal
10637 . .
Herreria. herramienta
BIE-PDN- Inventarios
1205-09 17551 " ’ . )
6 0013-12  |BIE-PDN- IMinimarket 2x3 muebles y En funcionamiento|Corozal
>0738 enseres
BIE-PDN Comercializacion
7 0540-06 158-70 . de productos tienda |Inventarios En funcionamiento|Sincelejo
a tienda
Inventarios,
3 2272-08 ?;%&DN- Tienda muebles y En funcionamiento|Sincelejo
enseres
9 35.00664 |00 FDN- Venta ambulante de, o o riq En funcionamiento|Sincelejo
14634 frutas y verduras
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A continuacion se presenta la informacion recopilada para cada caso:

e CODA 1314-08. Corresponde a una PPR culminada. Esta unidad de negocio esta basada en el Modelo Minimarket de
Coltabaco y OIM (operador Fenalco Atlantico), que establece como requisito la participacion de 3 PPR
correspondientes a desmovilizaciones individuales, la cual lleva mas de 3 afios en funcionamiento. En la actualidad el
Minimarket cuenta con los 3 participantes pero se presentan dificultades con uno de ellos, debido a que no esta
interesado en continuar al frente del negocio y propuso vender su participacion a los socios, sin embargo a la fecha no
se ha podido concluir este tema.

El proyecto Coltabaco — OIM contemplaba el montaje de cada Minimarket con una inversion de $50 millones ($30 para
surtir el negocio y $20 para gastos de funcionamiento por 6 meses, lo cual incluia un auxilio econémico para cada
PPR). Cabe indicar que a la fecha esta pendiente la formalizacién de la transferencia de la titularidad de los bienes
entregados con los recursos de la OIM. No obstante la sociedad esta legalmente constituida e informan estar al dia
con el pago de impuestos, tramites legales y administrativos, para lo cual cuentan con el apoyo de un Contador que
adelanta dichas gestiones.

Al respecto, la PPR informé que Fenalco Atlantico aprobé un fortalecimiento para inventarios por valor de $2.000.000
millones, sin embargo, debido a los problemas de indole financiero presentado con esta entidad, no se logré el pago
efectivo al proveedor, razén por la cual los participantes han efectuado pagos parciales, sin embargo aseguran que
esta situacion ha afectado sus relaciones comerciales y sus inventarios.

Finalmente reporta que la ubicacién de la unidad productiva es estratégica para las ventas, reportando un promedio
diario de $700.000, lo cual les permite obtener ingresos para los participantes de forma que ha contribuido al
mejoramiento de su calidad de vida y la de sus familias. No obstante considera necesario el acompafiamiento por
parte del GT, teniendo en cuenta que se han presentado diferencias entre los participantes en temas administrativos,
derivados en parte por el interés de uno de los socios de no hacer parte del negocio, acorde con la informacién antes
sefialada.

A partir de la consulta efectuada en el SIR el 28/07/2016, se observan retrasos considerables en la aplicacién de ISUN,
no obstante de acuerdo con la informacion suministrada por la PPR ha contado con el apoyo y acompafamiento del
GT.

e CODA 35-00444. Corresponde a una PPR culminada, que aunque presenté su PdN para una unidad productiva de
porcicultura, utilizé su BIE desembolsado el 23/09/2015 para fortalecer la unidad productiva de su hermano la cual
corresponde a una Miscelanea ubicada en su lugar de vivienda, a través de la compra de inventario. El participante
informé que esta es una actividad alterna de ingresos, dado que su actividad principal es el trabajo en construccién,
razon por la cual y pese a que esta culminado, esté interesado en recibir FpT a través del SENA en una carrera técnica.
Al respecto informa que ha presentado inconvenientes para su vinculaciéon al SENA debido a que no cuenta con el
certificado de presentacion de pruebas del ICFES, por lo cual solicita apoyo del GT para adelantar esta gestion. Cabe
indicar que a partir de la consulta efectuada en el SIR el 28/07/2016, solamente reporta la aplicacién de la primera
ISUN el 08/02/2016, reportando retrasos considerables en la aplicaciéon de dicho instrumento

e CODA 22-025626. Corresponde a una PPR culminado que utilizé su BIE desembolsado el 06/04/2016 para fortalecer
su unidad productiva de produccién de bloques, a través de la compra de inventario. Informa que pese a que no quiso
acceder al beneficios de formacion para el trabajo, desde que se ubicd en la regiéon aprendié empiricamente el
negocio y monté su unidad productiva, la cual lleva mas de 5 afios de funcionamiento, esta constituida legalmente,
esta al dia con los impuestos y temas legales, cuenta con los soportes y facturas de su operacioén, y a la fecha le
permite generar 3 empleos. Incluso reporta que ha sido proveedor de otros BIE otorgados en la region. Cabe indicar
que a partir de la consulta efectuada en el SIR el 28/07/2016, solamente reporta la aplicacion de la primera ISUN el
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01/06/2016, reportando retrasos considerables en la aplicacion de dicho instrumento.

e CODA 22-01378: Corresponde a una PPR Culminada, quien por dificultades y pérdidas en su porqueriza decidié
cambiar su unidad de negocio. Verificada la informacion en el SIR se observé que se le aplicado una visita ISUN, por
lo cual se recomienda que en la segunda visita se actualice el cambio de unidad de negocio.

e CODA 1205-09: Corresponde a una PPR con estado “termino componentes”. Adicional se verificd la informacion del
BIE en el SIR asignado a esta PPR y se observé que se aplicé ISUN en febrero y junio de 2016.

e CODA 0013-12: Corresponde a una PPR con estado “activo”. Adicional se verificé la informacion del BIE en el SIR
asignado a esta PPR y se observé que el 21/07/2016 fueron desembolsados los recursos.

e CODA 0540-06. Corresponde a una PPR culminada que utilizé su BIE para la adquisicion de inventarios para su
comercializacion tienda a tienda, teniendo en cuenta que su familia habia tenido una tienda en el pasado Al respecto
informa que actualmente sigue desarrollando la actividad econémica con su hermana, vendiendo mercado,
condimentos empacados, medicina y Utiles de aseo a tiendas ubicadas en municipios cercanos como Ovejas,
Chocho, entre otros, reportando ventas semanales de $800.000 a $1.200.000. Sefiala que durante su estadia en los
GT de Bolivar y Medellin llevé a cabo formacién con el SENA en cursos de electricidad y contabilidad, sin embargo a la
fecha esta interesado en adelantar un proceso de formacién técnica.De acuerdo con la consulta efectuada en el SIR el
28/07/2016, el BIE-PDN-15870 se desembolsé el 30/07/2015 y se realizé la entrega de bienes el 28/08/2015. La PPR
informa que durante el presente afo no ha recibido visita de seguimiento, no obstante en la segunda ISUN del
30/06/2016 se indica que no fue posible contactar a la PPR y la reporta en estado Cerrado.

e CODA 2272-08. Corresponde a una PPR en estado Terminé Componentes, quien invirtié su BIE recibo el 04/11/2015
en el montaje de una tienda en su lugar de vivienda, la cual atiende en compafiia de su esposa, actividad econémica
que complementa con el servicio de moto taxi. Reporta ventas diarias de $170.000 a $200.000 y sefiala que ha
reinvertido los recursos en la unidad productiva, por lo cual cuenta con nuevos productos (medicinas, golosinas y
utiles de aseo). Informa que tuvo inconvenientes con la entrega de bienes por parte del proveedor, debido a que no le
entregd toda la mercancia al tiempo y parte de los productos ya estaban vencidos o préximos a vencerse. De acuerdo
con la informacién suministrada por la PPR y registrada en el SIR, a julio 28 reporta la aplicacién de la primera visita
ISUN el 07/04/2016, evidenciando retrasos considerables en la aplicaciéon de dicho instrumento.

e CODA 35-00664. Corresponde a una PPR culminada que realiza la venta ambulante de frutas y verduras desde hace
mas de 2 afos, razoén por la cual invirtié los recursos del BIE recibido el 28/08/2015 en la compra de inventario y 2
carretas, actividad que le permite generar ingresos para su sostenimiento y para responder por los gastos de su hija.
Actualmente trabajo con 2 personas mas en la venta ambulante. Sefiala que como parte del proceso de reintegracion
accedi6 a capacitacion en el SENA en temas de emprendimiento, agricultura y soldadura, conocimientos que ha
venido aplicando a su unidad productiva.

e En relacién con el CODA 15-00176, el participante esta dedicado al moto taxismo en la ciudad de Sincelejo, sin
embargo reporta que el BIE-PDN-17211 entregado el 04/12/2015 fue invertido en la compra de aceite porque tenia
pensado montar un negocio de mantenimiento de motos, sin embargo, el participante informa que no pudo ubicar un
local ni contar con las herramientas necesarias para el montaje de la unidad productiva, razén por la cual revendio el
aceite y los recursos que obtuvo los reinvirtié en un cultivo de arroz que tiene en una predio propiedad de su padre. En
este sentido se sugiere mejorar la asesoria en la identificacion de las ideas de negocio, teniendo en cuenta que en su
caso no logré el montaje de la unidad de negocio que tenia planteada y perdi6 recursos en la reventa de los bienes
adquiridos.

Cabe indicar que a partir de la muestra seleccionada, los siguientes PdN ubicados en el Municipio de Sincelejo estaban
programados para realizar visitas de seguimiento en el marco de la auditoria, teniendo en cuenta que se reportaban “En
Funcionamiento”, sin embargo las Profesionales Reintegradoras reportaron la imposibilidad de realizar las visitas de
seguimiento, de acuerdo con el siguiente detalle:

CODA y BIE Fecha Entrega |[Estado UdN SIR

No. Estado PPR de Bienes (28/07/2017)

Observacion
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29/02/2016

En funcionamiento

& SIGER

La PR sefala que la PPR esta actualmente en
Barranquilla trabajando en un restaurante, pero
que telefénicamente informa que aun cuenta
con las herramientas para construccién
recibidas a través del BIE.

0090-0 5
Culminado

BIE-PDN-16741

09/11/2015

Cerrado

En el SIR se reporta que a partir de la visita de
seguimiento efectuada el 25/06/2016 se
establecié que el PdN esta cerrado. La PR
informa que la PPR vendié la tienda, la cual era
atendida inicialmente por un primo, pero el
participante se desempeina como albafiil.

1194-0 6
Culminado

BIE-PDN-16049

07/10/2015

Cerrado

En el SIR se reporta que a partir de la visita de
seguimiento efectuada el 29/06/2016 se
establecio que el PdN esta cerrado, dado que
no ha sido posible ubicar al participante.

03-01099
Activo

BIE-PDN-15776

29/08/2015

En funcionamiento

La PR reporta que por error se reportd que el
BIE esta ubicado en Sincelejo, pero en realidad
esta ubicado en el Municipio de Los Palmitos —
Sucre y que la unidad productiva se encuentra
en funcionamiento.

1800288
Culminado

BIE-PDN-14961

10/06/2015

Cerrado

En el SIR se reporta que a partir de la visita de
seguimiento efectuada el 29/06/2016 se
establecio que el PdN esta cerrado, dado que la
PPR informa que la esposa, quien administraba
la unidad productiva, se llevé las lavadoras y se
traslad6 de domicilio. El participante trabaja
como moto taxista.

22-01487
Culminado

BIE-PDN-13659

22/01/2015

En funcionamiento

La PR actual informa que desde mayo de 2016
ha intentado comunicarse con el participante
pero no ha tenido respuesta favorable. En la
ISUN aplicada el 25/06/2016 reporta que no fue
posible contactar al participante, pero el PdN se
reporta En Funcionamiento.

25-0 0302
Culminado

BIE-PDN-16524

20/10/2015

En funcionamiento

La PR actual informa que aunque ha tenido
contacto telefénico con la PPR, éste no ha
recibido la visita de seguimiento e informa que
actualmente vive con las personas que trabaja,
razon por la cual no se tiene conocimiento de si
la unidad productiva estd o no en
funcionamiento.

10-00168
Culminado

BIE-PDN-16018

28/10/2015

Cerrado

En el SIR se reporta que a partir de la visita de
|seguimiento efectuada el 02/06/2016 se
establecio que el PdN esta cerrado, dado que la
PPR se trasladé al Municipio San Pedro y que
los muebles y enseres adquiridos con el BIE los
tiene para uso doméstico.

La PR actual informa que aunque ha tenido
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10-0 0 0 9 1 contacto telefénico con la PPR, éste no ha
9 - BIE-PDN-15515 |27/05/2015 En funcionamientofrecibido la visita de seguimiento, por lo cual no
Culminado . . . ; .
se tiene conocimiento de si la unidad productiva
esta o no en funcionamiento.

Al respecto de las unidades de negocio sobre las cuales no se ha podido aplicar el ISUN y que son de propiedad de PPR
Culminadas, la Coordinadora del GT informé “que el hecho que la PPR esté culminada en su proceso de reintegracion
dificulta el proceso de ubicacién del participante, en algunos casos ya no esta interesado en tener contacto con la ACR o
deciden trasladarse de municipio e incluso departamento, por lo cual no es posible la realizacién de las actividades de
seguimiento”.

5.4. MINIMARKET 2x3

De acuerdo con el informe suministrado por la Coordinadora del GT ACR Sucre el 28/07/2016, en el marco del Convenio 320
suscrito entre la OIM y Fenalco Atlantico se desarrollé el proyecto piloto para el montaje de minifranquicias en los municipios
de Corozal, Sampués y Ovejas — Sucre. Como resultado, en diciembre del 2012 se dio apertura a dos Minimarket ubicados en
Corozal y Sampués, los cuales a la fecha estan en funcionamiento y reportan importantes niveles de ventas, en los cuales
fueron invertidos, adicional a los recursos recibidos de Coltabaco y OIM, los BIE de sus participantes.

En los afios 2014 y 2015 se dio apertura a dos nuevos Minimarket en Corozal y Ovejas. En el caso de Ovejas, este tuvo
dificultades con 2 de los socios que se retiraron del proyecto, por lo cual a la fecha solo un participante esta a cargo de la
unidad productiva.

En el caso de Corozal, el BIE correspondiente a la PPR CODA 1370-05 fue consignado el 03/03/2016 por parte de la ACR al
proveedor Fenalco Atlantico, pero este ultimo no hizo la entrega de los bienes a la participante, por lo cual abandond¢ la
iniciativa y se trasladé de municipio. EIl BIE correspondiente a los otros dos participantes esta en proceso de elaboracién y
tramite, con lo cual se espera dar continuidad a la unidad de negocio.

Al respecto, la OIM inform¢ la existencia dificultades juridicas y econdmicas por parte del operador Fenalco Atlantico, pero en
reunion llevada a cabo con la Coordinadora del GT en julio 25 de 2016, el nuevo consultor representante de la OIM manifesto
la intencién de asumir dichos recursos para realizar la entrega de los bienes a la participante.

Como resultado de las actividades de acompafiamiento a los Minimarket, se establece que a la fecha esta pendiente:

e El proceso de transferencia y legalizacién de los bienes donados a los Minimarket que ya cumplieron dos afios de
funcionamiento.

e El pago del fortalecimiento por $2.000.000 millones para el Minimarket de Corozal, acorde con la informacién sefialada
en el numeral 5.1.5.3 del presente informe.

e Revision del pago de impuestos del Minimarket de Ovejas.

e Desembolso por parte de OIM de los recursos del plan de negocio de la PPR CODA 1370-05.

Estas situaciones fueron comunicadas a la OIM, quien a través de su consultor informé que se esta adelantando la revision
de cada caso a efectos de llevar a cabo una reunion en la primera semana de agosto para establecer los compromisos de
dicha entidad en torno a los temas antes sefialados.

5.5. Entrega de Bienes con situacion especial

e CODA 1320-08. De acuerdo con el reporte descargado del SIR el 28/07/2016, se reporta que el BIE-PDN-19185
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destinado a la compra de inventarios, vitrinas y estantes por valor total de $8.000.000 para el montaje de la Tienda "El
Granito de Mostaza" se desembolsé el 14/06/2016. Al respecto, la PR informa que la notificacion de giro se recibi6 de
Nivel Central el 23/06/2016, a partir de lo cual el dia 24/06/2016 se llevo a cabo reunion con la PPR y los proveedores
para coordinar la entrega de bienes para los dias 25 y 29 de junio de 2016. Sin embargo, pese a que el 25/06/2016 la
PR se presento en las instalaciones del proveedor, la PPR retird los bienes de las instalaciones de los proveedores
evadiendo el acompafiamiento de la PR, razén por la cual como soporte de la entrega solo se cuenta con la firma de la
PPR en las copias de las facturas suministradas por los proveedores de fechas 25/06/2016 y 07/062016.

A la fecha no ha sido posible contactar a la PPR para realizar visita de seguimiento ni corroborar la entrega de bienes,
dado que se trasladé del lugar de vivienda reportado a la ACR. De igual forma la Coordinadora de GT informa que el
27/07/2016 se recibié una PQRS de la participante solicitando informacién sobre la entrega de bienes del BIE. Este
caso se encuentra a esperas de dar respuesta y solucion.

De otra parte se observaron dos (2) casos en los de BIE, los cuales a la fecha no se les ha podido realizar la entrega
de bienes y sobre los cuales desde el GT ha informado a las diferentes instancias de los problemas presentados y
sobre los cuales aun se esta a espera de dar tramite y solucion.

e BIE 17622: Corresponde a una unidad de negocio de “Cria de ganado porcino”, ubicado en San Onofre, Vereda Palo
Alto, al cual se le desembolso el valor de $2.000.000 el 26/11/2015, y de acuerdo a lo informado por el Grupo
Territorial “el participante no ha querido recibir el plan por motivos laborales en otra ciudad, una vez lo reciba se le
aplicaran los instrumentos de seguimiento ISUN”. De igual manera se informé que el GT ha adelantado las gestiones
pertinentes con la PPR via telefénica, pero se les ha informado de parte de la PPR que no recibira el plan de negocio
hasta cuando no termine el contrato laboral que actualmente tiene en la ciudad de Cartagena; también se ha
contactado a los familiares radicados en Sucre para adelantar acercamientos y lograr resolver esta situacion pero no
se ha logrado concertar ninguna accion que permita la entrega de los bienes.

Para este caso se verificaron los correos electronicos remitidos los dias 28 y 29 de abril de 2016, desde el GT ACR
Sucre al GT ACR Bolivar para que desde alli también se apoye la gestién para cumplir con la entrega de bienes.

e BIE-PDN-16088: Corresponde a una unidad de negocio “Tiendas y Minimercado 2x3”, ubicado en Corozal, al cual se le
desembolso el valor de $8.000.000 el 03/03/2016 a nombre del Convenio OIM-Fenalco, y de acuerdo con lo informado
por el Grupo Territorial “no se ha realizado la entrega de bienes por problemas con el operador Fenalco Atlantico, y
una vez la OIM entregue los recursos se aplicara ISUN’. De igual manera el GT informé que todos los pormenores de
este caso se han informado al nivel central y a la OIM, a esperas de que la OIM resuelva el tema y asuma el valor del
desembolso efectuado por ACR al operador Fenalco Atlantico.

Al respecto se verificaron los correos electronicos del 4 y 16 de mayo de 2016, remitidos desde el GT ACR SUCRE al
Nivel Central, en donde se pone en contexto sobre los problemas presentados en la no entrega de los bienes a la
PPR por parte de Fenalco. De igual manera se verifico el correo remitido el 13/05/2016 por parte de la PPR a la OIM
solicitando informacion sobre los bienes de su proyecto y al cual la OIM responde el 16/05/2016 lo siguiente “Hemos
tenido dificultades con FENALCO, entidad operadora, sin embargo estamos haciendo todas las gestiones requeridas
para que se pueda desembolsar tu plan de negocio. Entendemos la urgencia, pero porfa ten un poco de paciencia
hasta se pueda desembolsar®.
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Para estos dos casos la Coordinadora del GT requiere que se aclare que dadas las circunstancias al GT no se le
puede atribuir tal responsabilidad, ya que corresponden a situaciones no previstas y que aunque se han puesto de
manifiesto ante las instancias y responsables, la particularidad de cada una (expuestas arriba) no ha permitido
finalizar el proceso de entrega. Situaciones estas que obedecen en el primer caso a la PPR que se encuentra
trabajando en Cartagena; y la otra corresponde al incumplimiento del proveedor dentro de un convenio OIM- FENALCO.

6. Seguimiento avance Mambru

De acuerdo con la informacién suministrada por la Supervisora del Contrato y el Grupo Territorial, Inicialmente se habia
seleccionado el Barrio Primavera para el desarrollo de la iniciativa, debido a las condiciones de vulnerabilidad de los NNJA,
asi como los trabajos y acercamientos previos por parte de la ACR a través desarrollo de acciones de Servicio Social
orientadas a la reconstruccion y el embellecimiento de una cancha deportiva en conjunto con la Cruz Roja, el desarrollo de
actividades en articulacion con la Comisaria de Familia quien desarrollo talleres en Pautas de Crianza, capacitacion en
derechos humanos con la Gobernacién de Sucre y actividades ludicas y recreativas con los NNAJ.

Segun acta de reunion de febrero 5 de 2016, debido a que no se obtuvo respuesta favorable por parte de la comunidad del
Barrio La Primavera, pese a las actividades de socializacién y sensibilizacion realizadas en la zona, fue necesario cambiar el
lugar de implementacion de la estrategia.Al respecto, a partir del Informe de Alertas Tempranas de la Defensoria del Pueblo y
consultas con la Alcaldia de Sincelejo sobre las zonas con mayor riesgo, se selecciond el Barrio Villa Katy, debido a la
problematica asociada al micro trafico y delincuencia comun, asi como los acercamientos previos con la Institucién Educativa
La Pefata ubicada en el barrio, debido al desarrollo de una accién de servicio social.

El objetivo de la iniciativa es fortalecer capacidades y habilidades en adolescentes y jovenes, mediante la implementacion de
una iniciativa deportiva (futbol) que permita generar entornos protectores en el ambito personal, familiar y comunitario para
prevenir su vinculacion a grupos armados al margen de la ley y grupos delictivos organizados. Se reporta la vinculacién de 25
a 30 adolescentes vinculados a la Institucion Educativa La Pefata.

A partir de lo anterior y acorde con el cronograma de actividades de la iniciativa, el 27 de julio se realiz6 acompafiamiento a un
taller de formacién con los estudiantes, llevada a cabo en las instalaciones de la IE de 3:00 a 5:00 p.m. como parte de las
actividades de la etapa de Fortalecimiento.En esta actividad se llevé a cabo entrevista con el Promotor y la Coordinadora
Regional asignados por el Operador, quienes informaron lo siguiente:

e Las actividades de sensibilizacion se adelantaron con docentes de la IE La Pefiata, padres de familia y
aproximadamente de 25 a 30 estudiantes. Como resultado de estas actividades, se estableci6 la necesidad de
desarrollar talleres dirigidos al tratamiento de temas de desercion escolar, violencia intrafamiliar, uso de SPA, los
cuales se han venido desarrollado de manera paralela a la formacion deportiva con el apoyo de la Comisaria de
Familia, la Policia Nacional y la ACR.

e A partir del presupuesto inicialmente planteado, se solicité modificacidon a efectos de cambiar la destinacion de
recursos para adecuacion de la cancha deportiva ubicada en la |E por dotacién de guayos para los estudiantes, debido
a que en algunos casos realizan las practicas deportivas descalzos. En este sentido el promotor informa que para
poder dar inicio a las practicas deportivas fue necesario solicitar un anticipo a la UT a efectos de contar con los
elementos minimos para su desarrollo, por lo cual a la fecha se cuenta con 6 balones de futbol, 12 conos, 12 platillos,
mallas y pitos.

e El presupuesto oficial de la iniciativa es de $9.522.414 teniendo en cuenta el descuento del IVA y retenciones. Al
respecto se informé que la Supervisora del contrato indicé que el presupuesto maximo de la iniciativa corresponde a la
suma de $10.344.828, situacion que esta en proceso de aclaracion en el Nivel Central, por lo cual se sugirio estar
pendientes del tema para gestionar elementos adicionales en la dotacién de la iniciativa.
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De igual forma, teniendo en cuenta que se han vinculado mas nifios a la iniciativa de los inicialmente contemplados, el
Promotor con apoyo del GT esta adelantando gestiones con el Instituto Municipal Deportivo — IMDER, la Oficina de Asuntos
Sociales de la Alcaldia de Sincelejo y la Mesa de Infancia y Adolescencia para gestionar la dotacion de uniformes adicionales
y/o su vinculacion a otras iniciativas culturales y recreativas tales como teatro, pintura, danzas, entre otros.

e En cuanto a la entrega de la dotacién para su administracion y gestiones pertinentes para dar continuidad a la
iniciativa, el Promotor informé que a la fecha se tienes 3 alternativas para este propésito: la primera es que la JAC del
barrio Villa Katy se formalice; la segunda, que tiene mayor acogida, es la creacion de un Club Deportivo por parte de
los estudiantes; y la tercera, hacer entrega oficial a la IE La Pefata.

En el desarrollo de la actividad se llevo a cabo entrevista a docentes y estudiantes de la IE, quienes manifestaron lo siguiente:

e Docente lvan Fernandez. Informé que habia participado en los talleres de socializacion y sensibilizacion respecto a la
Estrategia Mambru, e indica que la misma ha tenido muy buena acogida por parte de los estudiantes, dada su
participacién activa a los talleres de formacion. De igual forma resalta el cambio de actitud que observa en los
estudiantes que hacen parte de la iniciativa, tanto en las aulas de clase como en los espacios y reuniones de
comunidad.

Sin embargo, teniendo en cuenta el horizonte de ejecucion de la iniciativa, el docente hace énfasis en la necesidad de
dejar una capacidad instalada en la IE a efectos de lograr su continuidad y réplica en los estudiantes, por lo cual
sugiere vincular tanto docentes como padres de una manera mas activa, tanto al desarrollo de las actividades de
formacion deportiva, como a los talleres de formacion ciudadana y familiar, a efectos que éstas metodologias y
tematicas puedan ser replicadas en la IE y la comunidad. De igual forma, en caso de crear el Club Deportivo,
considera pertinente lograr la vinculacion de docentes y padres de familia desde ahora para lograr mayor compromiso
y liderazgo al momento de gestionar actividades adicionales, administrar los recursos de la iniciativa y adelantar las
gestiones pertinentes para la constitucién legal y cumplimiento de requisitos.

e Estudiantes. Se realiz6 entrevista a 5 estudiantes de la IE de edades entre los 12 y 15 afios, quienes manifiestan que
a la fecha tanto ellos como sus padres han participado en talleres y charlas relacionadas con pautas de crianza,
respecto, sexualidad, prevencion del consumo de SPA, entre otras. También manifiestan su interés en la formacion y
practicas deportivas, asi como su expectativa frente a la dotaciéon de los uniformes. Se reporta la participacion activa
de nifias de la IE y la tranquilidad de sus padres dado que tienen una actividad extracurricular que permite que ellos no
estén en las calles.

Con base en lo anterior, las inquietudes y sugerencias planteadas por el docente fueron socializadas con el promotor,
la coordinadora Regional y la Profesional de Enlace de Ciudadania a efectos de iniciar la convocatoria de docentes y
padres que se quieran vincular de manera activa al desarrollo de la iniciativa, de forma que aporten al mantenimiento
de la misma, una vez se realice la entrega oficial por parte de la ACR.

7. Seguimiento Iniciativa Comunitaria

"TODA IMPRESION FiSICA DE ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA DOCUMENTO NO CONTROLADO"



s Agencia Colombiana . r‘
AC s INFORME DE AUDITORIA Ly SIGER

De acuerdo con el acompafiamiento realizado a la Iniciativa Comunitario Pedagogia de Paz en el municipio de Chalan el dia
28/07/2016, se obtuvo la siguiente informacion:

La estrategia comunitaria se desarrollara en el Municipio de Chalan, municipio situado en el departamento
de Sucre (subregion de Montes de Maria), al norte del pais. Se situa a 54 km de Sincelejo. Este municipio fue priorizado
debido a los multiples hechos de violencia que sufrié en las ultimas décadas.

El objetivo es fortalecer vinculos entre las PPR, victimas y sociedad en general especialmente mujeres e implementar un
enfoque metodoldgico en cultura de paz, reconciliacion, perdén y reconstruccion del tejido social. Para lograr estos espacios
de formacion se han establecido relaciones fuertes con las diferentes instituciones del municipio como son; la alcaldia, la
institucion educativa y la parroquia.

La iniciativa se desarrollara en cuatro (4) fases, alistamiento de la propuesta, fase exploratoria, elaboracion del diagnéstico
social de Chalan y validacion e inicio del proceso. Al respecto se verificd un documento borrador que contiene la descripcion
general de cada una de estas fases y desarrolla sus contenidos.

De acuerdo con lo observado se evidencio que los profesionales reintegradores del GT ACR SUCRE realizan una adecuada
implementacion de la estrategia a través de los talleres formativos brindados a las mujeres, PPR y comunidad en general.
También se observé un adecuado tratamiento de temas de paz, reconciliacidon y perdén en los alumnos de la Institucion
Educativa de Chalan, quienes participan de manera activa en cada una de las actividades que realiza la ACR SUCRE con el
apoyo de los docentes de esta institucion.

Los alumnos de la institucién educativa este dia, realizaron muestras artisticas (canto, poesia, y construccion de acrésticos),
ademas compartieron su experiencia y lecciones aprendidas hasta la fecha en materia de reconciliacidn, construccion tejido
social, relaciones familiares y paz.

8. Resultados Encuestas Profesionales Reintegradores

El dia 25/07/2016 se aplico encuesta a siete (7) profesionales reintegradores y como resultado de la tabulacion de sus
respuestas, se considera pertinente enfatizar y hacer ejercicios de reentrenamiento y capacitacién en los siguientes temas:

Se recomienda fortalecer los procesos de socializacién a los profesionales reintegradores de los lineamientos que expide el
nivel central en materia de planes de trabajo, esto teniendo en cuenta que se obtuvo el siguiente resultado en preguntas
relacionadas con Planes de Trabajo:

e Para la pregunta 4 Dénde se documenta en el SIR una meta, logro y/o dimensién que se encuentre cumplida sin que
en el Plan de Trabajo se registren los compromisos que llevaron a su cumplimiento?, el 42,9% (3PR) contest6 “En la
Evaluacion del PdT” y el 14.3% (1PR) contesto ninguna de las anteriores, siendo la respuesta correcta “en la
caracterizacion del PdT".

e ,;Cudl es el sentido de la herramienta Plan de Trabajo?, el 28,6% (2PR) respondié Acuerdo => Dimension, el 14,3
(1PR) contest6é Logro => Dimension, el 28,6% (2PR) respondié Meta => Acuerdo y el 28,6% (2PR) respondio
Dimension => Acuerdo, siendo esta ultima la respuesta correcta conforme a lo establecido en la Circular 009 del
21/03/2014 “Lineamientos y aclaraciones sobre la herramienta metodolégica plan de trabajo”.

Se recomienda solicitar a nivel central capacitacion en temas del Sistema de Gestion de Calidad, entre ellos la socializacién
de los procesos adelantados para la certificacion de la Entidad en la norma NTCGP-1000 2009 e ISO 9001. Toda vez que los
resultados a la pregunta "sefiale con una X la norma/as en la cual la ACR se encuentra certificada actualmente" el 28,6%
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(2PR) sefialo la NTCGP-1000 2009 y el 71,4% (5PR) sefialo que la ISO 9001, siendo la respuesta correcta estas dos normas
en las cuales la ACR actualmente esta certificada.

Se recomienda realizar capacitacién a los profesionales reintegradores en temas de PQRSD, ya que se observaron
debilidades en la apropiacion de temas como; canales de atencion y términos para resolver solicitudes de interés particular,
general, consultas y peticiones de autoridades.

Se recomienda realizar capacitacion a los profesionales reintegradores en temas de infracciones y sanciones en las que
pueden incurrir las PPR ya que este tema es de vital importancia y se debe garantizar que los profesionales reintegradores
tengan claridad sobre estos aspectos normativos y regulatorios acerca de la Ruta de Reintegracién y de este modo se
garanticen adecuadas asesorias a las PPR.

9. Resultados Encuestas Personas en Proceso de Reintegracion

Adicional a las PPR antes sefialadas, en las instalaciones del GT SUCRE se aplicaron encuestas a los CODA 10-00276; 06-
00284; 0257-14; 08-00078; 2272-08; 33-00011 y 25-00018. A continuacién se resumen las observaciones presentadas por
los PPR, como resultado de la aplicacion de las encuestas:

e Califican como Excelente el proceso de reintegracion y la atencion recibida en los diferentes GT a los cuales han
estado vinculados.

e Manifiestan su agradecimiento con los PR por su atencion y apoyo, asi como las gestiones adelantadas antes
instituciones educativas, de salud, judiciales, entre otras.

e Las PPR resaltan la oferta y calidad de los cursos ofrecidos por el SENA, dado que les ha permitido obtener titulos
técnicos en algunos casos a partir de los cuales han establecido sus PdN

e Agradecen el acompafiamiento recibido por los profesionales reintegradores.

e Consideran importante que se fortalezcan temas de beneficio de insercién econémica, aumentando el capital para las
unidades de negocio; e igualmente seria importante garantizar un auxilio de vivienda.

10. Conformidades del Proceso

Dentro del ejercicio de auditoria practicada al Grupo Territorial ACR SUCRE se identificaron las siguientes conformidades:

e Adecuados procesos de atencién a las PPR por parte de los profesionales reintegradores del grupo territorial.
e Adecuado gestién en el desarrollo de la Iniciativa Comunitaria Pedagogia de Paz adelantada en el Municipio de

Chalan.
e Adecuado acompafiamiento a la implementaciéon de Mambrud no va a la Guerra por parte del Grupo Territorial.

OBSERVACIONES

Las No conformidades Reales y potenciales quedaron debidamente aprobadas por la Coordinadora del GT ACR SUCRE, y
estan contenidas en el Acta de Cierre de Auditoria.

RECOMENDACIONES
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e Con el fin de garantizar un adecuado reporte de avance trimestral del POA, se sugiere desagregar el reporte del
avance por cada una de las actividades previstas, a efectos de sustentar los porcentajes de avance de acuerdo al
peso dado a cada actividad. Es importante que los documentos que se elaboran se construyan guardando los
protocolos de imagen institucional y que los registros de la reuniones que se realizan y que quedan documentadas en
actas en la medida de lo posible se elaboren desde el Modulo de Actas del SIGER.

e Se recomienda revisar los mapas de riesgos de los procesos misionales de la Entidad, con el fin de que se integren
a su gestion y puedan realizar monitoreos desde el GT que eviten que en algin momento se puedan materializar.
También es importante que se realice un ejercicio de retroalimentacién con el nivel central frente a la actualizacion de
los mismos.

e En cuanto al tema de Producto y/o servicio no conforme, se recomienda revisar y socializar el Procedimiento IR-P10
Control de Producto y/o servicio no conforme junto con su matriz, con todos los colaboradores del GT ACR SUCRE,
para que a través de este ejercicio se pueda retroalimentar sobre la pertinencia de la aplicacién del mismo en el nivel
central y si se requiere se pueda actualizar de acuerdo a las necesidades y realidades en los que opera el Grupo
Territorial.

e Con el fin de garantizar la trazabilidad de la informacién correspondiente a Enfoque de Ruta, se sugiere requerir apoyo
y asesoria técnica para cargar los soportes situacionales y seguimientos en el SIR del CODA 08-00073. De igual
manera, se recomienda continuar realizando un permanente monitoreo y cargue de seguimientos en el Modulo SIR,
de los casos activos a la fecha.

e Se sugiere evaluar si el CODA 0420-15, cumple con las condiciones para postular a la PPR al Enfoque de Ruta.

Se recomienda incluir en las actas de entrega de las acciones de servicio social la fecha de elaboracién, con el fin de
mejor la trazabilidad de los procesos.

e Se recomienda continuar gestionando ante nivel central la habilitacién en el SIR del cargue del Plan de Accion de la
APR-3849.

e Se recomienda continuar gestionando la modificacion de las inscripciones de la ASS de los CODA 27-00441 y 09-
00121 quienes finalizaron su Servicio Social en la Instituciéon Educativa La Pefiata.

e Fortalecer el acompanamiento en la Entrega de Bienes de los Planes de Negocio, teniendo en cuenta lo indagado con
la PPR identificado con CODA 2272-08.

e Se recomienda fortalecer la asesoria en la identificacion de las ideas de negocio, con el fin de garantizar el éxito y la
continuidad de las mismas.

e Se recomienda actualizar el cambio de unidad de negocio en la segunda visita ISUN que se le realice al BIE del CODA
22-01378.

e Se recomienda guardar el debido cuidado en el registro de firmas de las PPR en cada uno de los documentos que
requieren de la firma de las partes.

e Se recomienda establecer contacto con el GT ACR Bogota, para acordar el adecuado tratamiento que se le debe dar al
PdT 53291 que se encuentra en estado “En Elaboracion” desde el 24/02/2016 y a la fecha no reporta caracterizacion.

e Se recomienda fortalecer los procesos de socializacion con los profesionales reintegradores sobre los lineamientos y
fundamentos en materia de planes de trabajo.

e Se recomienda solicitar capacitacion a nivel central en el SIGER, con el fin de fortalecer los conocimientos y uso de los
diferentes médulos que lo componen, asi como socializar los procesos adelantados para la certificacion de la Entidad
en la NTCGP-1000 2009 e ISO 9001.

e Se recomienda realizar capacitacion a los profesionales reintegradores en los aspectos generales del Manual del
Sistema de PQRSD de la ACR, AC-M-01.

e Se recomienda realizar capacitacion a los profesionales reintegradores en los lineamientos y fundamentos de las
visitas de seguimiento a planes de negocio y aplicaciéon de ISUN.

e Se recomienda realizar una capacitacion a los profesionales reintegradores en temas de infracciones y sanciones en
las que pueden incurrir las PPR.

CONCLUSIONES
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La auditoria se ejecut6 de acuerdo a lo previsto en el plan de auditoria y se cumplié con los propdsitos y objetivo previsto
gracias a la disposicion de los profesionales del GT ACR SUCRE.

Dentro del ejercicio de auditoria realizado al Proceso de Implementacion en el Grupo Territorial ACR Sucre se observaron
aspectos por mejorar que corresponden a procesos que hacen parte de la Direccién Programatica de Reintegracion. En este
sentido se procedera a dar traslado de este informe al Director Programatico para que desde alli se formulen en el SIGER las
acciones correctivas y preventivas a que hayan lugar:

Recomendaciones/Oportunidades de Mejora

1. Se sugiere revisar los mapas de riesgos de los procesos misionales de la Entidad a efectos de incluir aquellos que
correspondan a la operacién de los Grupos Territoriales, toda vez que es alli donde se presta el servicio a los
participantes, con el fin de que se integren a su gestiéon y puedan realizar monitoreos desde el GT que eviten que en
algun momento se puedan materializar.

2. Se recomienda revisar y socializar el Procedimiento IR-P10 Control de Producto y/o Servicio no Conforme junto con su
matriz con los Grupos Territoriales, a efectos de adelantar un proceso de retroalimentacién de acuerdo a las
necesidades y realidades en las que opera el Grupo Territorial, asi como adelantar procesos de medicién y
seguimiento que evidencien su implementacion.

Papeles de Trabajo

Anexo: PAPELES DE TRABAJO ACR SUCRE .xls
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