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TIPO AUDITORIA PROCESO, DEPENDENCIA O TEMA A AUDITAR RESPONSABLE
Integral ACR - NORTE DE SANTANDER Y ARAUCA TYRONE RODRIGUEZ ARCINIEGAS

OBJETIVO

Evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad de la gestion adelantada por el Grupo Territorial ACR Norte de Santander y Arauca,
en la implementacién del proceso de reintegracion, en los componentes de ruta y acciones de corresponsabilidad de acuerdo
a las necesidades de la poblacion desmovilizada y las comunidades receptoras.

ALCANCE

La evaluacion se realizara a la gestién adelantada por el Grupo Territorial ACR Norte de Santander y Arauca, durante el
periodo enero de 2015 a octubre 28 de 2016.

CRITERIOS

Se tendran como criterios normativos establecidos en la Resolucién 754 de 2013, Decreto 1391 de 2011, Resolucion 346 de
2012, Resolucion 1356 de 2016, Decreto 1082 de 2015.

Se tendran en cuenta los siguientes procedimientos, manuales, instructivos, inscritos en el SIGER:

- IR-P-12 Procedimiento para desarrollar el Plan de Trabajo de la Ruta de Reintegracion por la modalidad de
acompafiamiento Version 1 del 09/06/2015

- IR-P-13 Procedimiento para desarrollar la modalidad por validacién de la Ruta de Reintegracion Version 1 del 12/06/2015
- IR-1-01 Instructivo de acceso al Beneficio de inserciéon econdmica, estimulo econémico para planes de negocio Version 2 del
13/08/2015

- IR-I-07 Instructivo para acciones de servicio social Versién 1 del 23/08/2013

- IR-I-11 Instructivo General Fase de valoracion de PPR con problematicas de Salud Mental. Version 1 del 10/02/2014

- IR-I-14 Instructivo para la remision y clasificacion de la PPR en los enfoques de ruta de reintegracion.

- IR-P-10 Procedimiento de Control de Producto y/o Servicio No Conforme Version 1 del 20/11/2014 - Matriz de Seguimiento
Producto y Servicio No Conforme.

- IR-G-08 Guia de aplicacion del Instrumento de Seguimiento a Unidades de negocio (ISUN) Versién 1 del 27/01/2016

Se tendran en cuenta las demas normas, documentos, circulares e instructivos que regulen y le apliquen a cada uno de los
temas a auditar.

AUDITOR LIDER / DEPENDENCIA

YESNITH SUAREZ ARIZA

EQUIPO AUDITOR
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HALLAZGOS

1 Tipo No conformidad
Hallazgo:
Descripcion: NO CONFORMIDAD REAL 1: El Grupo Territorial presenta cargue incorrecto de soportes y registros de

informacion en el SIR, como se evidencia en los siguientes casos de Planes de Trabajo: 1. Los PdT
51775 y 63615 de 2016 aun se encuentran en su fase de elaboracion y no cuentan con el Resumen de
Acuerdos firmado por las partes, incumpliendo con los términos establecidos para la fase de
elaboracién de los PdT(casos irregulares por actividades laborales de la PPR). 2. Los PDT 43102 y
45517 de 2015 presentan debilidades en los contenidos de la evaluacion de metas y logros registrada
en el Modulo SIR. 3. EI PdT 53216 firmado en 2016, presenta debilidades en la suscripcién de los
acuerdos y no contiene la meta priorizada 5.4.2. CONOCIMIENTO DE HABITOS SALUDABLES. 4. El PdT
6339 presenta debilidades en la caracterizacién, como se evidencié en el Resumen de Acuerdos
firmado por la PPR. 5. En los PdT de Norte de Santander 53875, 53864, 55439, 51302 y 54288 de 2016
se dio cumplido a algunas metas en estado no prioriza. 6. Los PdT de Arauca 54253, 54281, 54269,
53202, 48194 y 59403 de 2016; y 48194 de 2015 presentan inconsistencias en los registros de
informacién del SIR para lo correspondiente a los estados de los acuerdos, metas, logros y
dimensiones, situacion que conlleva a lecturas inadecuadas del avance real de la PPR en su proceso
de reintegracion afectando la suscripcion de nuevos acuerdos de planes de trabajo futuros.. Lo anterior
incumplimiento de lo establecido en el Procedimiento IR-P-12 V1.

2 Tipo No conformidad
Hallazgo:
Descripcion: NO CONFORMIDAD REAL 2: El Grupo Territorial no cargo los soportes y registros oportunos de los

seguimientos de los PPR que se encuentran activos en el Enfoque de Ruta en el Modulo SIR, como se
evidencia en los siguientes casos: 1. No se cuenta con los soporte de condicién, tal y como se
evidencié para el CODA 23-02439. 2. No se observé Formato de Caracterizacién de PPR para
clasificacion de enfoque de ruta IR-F-39 del CODA 03-00342. 3. No se observé Soporte Situacional del
CODA 31-00060. 4. Los CODA 31-00060 y 03-00255 no cuentan con registros de seguimiento en el SIR
de la vigencia 2015. 5. Inoportunidad en el registro en el SIR de los seguimientos realizados a cada
PPR, tal y como se evidencio para los CODA 06-00279, 06-00299, 16-00236, 0304-09, 31-00170, 20-
01844, 23-01233, 03-00729 y 1279-07. Lo anterior incumpliendo lo establecido en el Instructivo IR-I-14
Version 1 del 16/09/2014 Numerales 4.1; 4.2y 5.7.

3 Tipo No conformidad
Hallazgo:
Descripcion: NO CONFORMIDAD REAL 3: Uso de documentos Obsoletos, como se evidencio en los siguientes

casos: 1. En los expedientes de las PPR con Enfoque de Ruta, se observo lo siguiente: - El expediente
del CODA 24-00375 contiene Acta de Seguimiento por Psicologia Clinica de fecha 20/05/2016 suscrita
en Formato GD-F-01 Version 2 del 04/09/2014 obsoleto desde el 18/04/2016. 2. Para las Acciones de
Servicio Social se observo el uso de formatos obsoletos en los siguientes casos: - APR-3815: El Acta
de concertacion del 01/03/2016 fue suscrita en el Formato Acta de Reunion Cédigo AF-F-02 del
27/09/2012 Version 1, que para esta fecha se encontraba obsoleto. Igualmente, el Acta de
Acompafiamiento del 29/05/2016 fue suscrita en el formato GD-F-01 del 04/09/2014 Version 2, obsoleto
desde el 18/04/2016. - APR-3628: El Acta de Acompafiamiento a la ASS fue suscrita el 15/08/2016 en el
Formato GD-F-01 del 04/09/2014 Version 2, obsoleto desde el 18/04/2016. 3. En la verificacion de
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aplicacion de TRD, se evidencid el uso obsoleto del Formato GD-F-01 del 04/09/2014 Version 2, en
cinco (5) actas interna de comité del 03/05/2016. Lo anterior incumpliendo lo establecido en la NTCGP
1000:2009 Numeral 4.2.3 literal g

DESARROLLO

La Auditoria Integral al Grupo Territorial ACR Norte de Santander y Arauca se ejecut6 conforme a los procedimientos de
auditoria previamente definidos en el disefio de pruebas y plan de auditoria. Las pruebas practicadas se encuentran
documentadas en los papeles de trabajo elaborados para cada uno de los temas, estos papeles de trabajo son parte integral
de la auditoria y proporcionan la informacion detallada de cada uno de los aspectos verificados.

En el desarrollo de la auditoria se adelantaron los siguientes procedimientos:

Reunién de apertura

Charla de Control Interno y Autocontrol al equipo de trabajo de Grupo Territorial (21 colaboradores participaron)

Aplicacién de Encuesta a Profesionales Reintegradores y socializacién de los resultados (8 encuestados)

Se cumplié con el protocolo de solicitud de informacion pactado con el auditado.

Revision in situ de temas y aclaraciones de aspectos evidenciados en las muestras de auditoria con el Coordinador

del GT. Asesora de Ruta, Enlace de Corresponsabilidad y Enlace Ciudadano.

e Acompafiamiento Unidad de Negocio PPR Justicia y Paz — Octubre 25 de 2016.

e Seguimiento implementacion Modelo de Reintegracion Comunitaria (POA 2016) — Parque de la Reintegracién Andres
Escobar - Barrio Ciudad Bolivar

e Seguimiento implementacién Mambru no va a la Guerra 2015 - 2016.

e Acompafiamiento visita ISUN — Los Patios

Reunion de cierre

Cabe resaltar que debido a las limitaciones de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir errores e
irregularidades que no hayan sido detectados bajo la ejecucién de los procedimientos de auditoria, previamente planeados.
La Entidad y el Grupo Territorial es responsable de establecer y mantener un adecuado sistema de control interno y de
prevenir irregularidades y materializacion de riesgos.

1. TEMAS VERIFICADOS
1.1. Cumplimiento Plan Operativo 2015y 2016

Verificada la informacion en el SIGER correspondiente al Plan Operativo 2015 y 2016, se observé que el Grupo Territorial ACR
Norte de Santander y Arauca definié los siguientes productos para cumplimiento en cada una de las vigencias. Al respecto se
observé que el Grupo Territorial realiza los reportes de avance trimestral de manera oportuna y dentro del tiempo establecido
para cumplir con dicha labor (10 dias calendario al cierre de cada trimestre). A continuacion se presenta el detalle de los
productos, actividades e indicadores definidos por el GT, sobre los cuales se realiz6 verificacion de cumplimiento de los
productos al cierre de 2015 y tercer trimestre de 2016, encontrandose de manera general que los reportes estan soportados
contra evidencias y en la actualidad el GT se encuentra trabajando en la ejecuciéon y cumplimiento de cada una de las
actividades definidas para 2016.

Producto POA 2015 Actividades Ejecutadas 1

1. Aportar los insumos para la elaboracion de
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la cartilla

2. Acompariar el disefio y definicién del
contenido de la cartilla 3. Gestionar su
reproduccién

4. Socializarlo con las entidades participantes
e interesadas

Propuesta de Reglamento
interno y del proyecto de
modificacion y prérroga de la
ordenanza de creacién del
Consejo Departamental de Paz

1. Elaboracién de las propuestas de las 2
propuestas

2. Presentacion de las propuestas ante el
comité ejecutivo

3. Presentacion de las propuestas ante el
Consejo en pleno

Propuestas para la inclusiéon de
la PRSE en los Programas de
Gobierno

1. Sensibilizar sobre PRSE y la ACR a los
diferentes candidatos a gobernacion y
alcaldias

2. Solicitar la inclusién de la PRSE en los
proyectos de gobierno 2016-2019

3. Verificar la inclusién de PRSE en los
proyectos de gobierno 2016-2019 "

Proyecto para la sostenibilidad
de la iniciativa comunitaria, en el
marco del Modelo de
Reintegracion Comunitaria -
MRC comuna 6

1. Gestionar ante las secretarias
departamentales de gobierno y de
infraestructura el cumplimiento de las
indicaciones dadas por el Gobernador de
Norte de Santander como materializacién del
apoyo interinstitucional registrado en el Plan
de Desarrollo Departamental.

2. Hacer seguimiento a la ejecucion del
proyecto en terreno 3. Vincular a PPR al
proyecto

Sistematizacion del proyecto
regional "Reconciliacién a
Través del Deporte"

1. Aportar los insumos para la sistematizacion
2. Acompanar el disefio y contenido del
producto

3. Gestionar su reproduccién

4. Socializarlo con las entidades participantes

e interesadas"

& SIGER

En cumplimiento del POA 2015 se recomienda nuevamente solicitar a la Oficina Asesora de Comunicaciones el apoyo con el
disefio de la cartilla del proyecto de "Reconciliacion a Través del Deporte".

A continuacién se presentan las actividades verificadas del POA 2016, verificacion realizada a corte 30/09/2016.

Producto

Actividad

Fortalecimiento del Modelo de

1. Elaborar el proyecto

2. Gestionar ante los gobiernos
departamentales y del municipio capital el
|fortalecimiento estructural del Parque de la
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Reintegracion Comunitaria - Reintegracion Andrés Escobar, producto
MRC, en la Comuna 6 principal del MRC implementado en la
Comuna 6 de Cucuta.

3. Construir la cancha de baloncesto.

4. Sistematizar la experiencia

1. Identificar y socializar el proyecto a las
Instituciones Educativas de caracter publico
|focalizadas.

Proyecto regional "Concurso 2. Recepcionar los trabajos artisticos en las
Departamental de Arte: Perddn, |Instituciones Educativas focalizadas y
Reconciliaciéon y Paz" 3ra version |seleccionar finalistas.

3. Llevar a cabo el gran evento de
premiacion y cierre.

4. Sistematizar el proyecto

1. Socializar el proyecto a entidades
publicas a cargo de poblacién victima del
conflicto, asociaciones de Victimas y a PPR.
2. Desarrollar el proceso de elaboracion de
Proyecto regional "Las Cartas las cartas.

del Perdon” 3. Llevar a cabo las jornadas de perdon y
reconciliacion con la participacion de
entidades publicas a cargo de la poblacion
victima del conflicto, de las victimas y PPR.
4. Sistematizar el proyecto

1. Socializar el proyecto.

2. Gestionar con entidades publicas,
privadas, ONG's, Tercer Sector y Academia
el patrocinio a los equipos que se
conformen.

3. Ejecutar el torneo de futbol y charlas
pedagdgicas.

4. Sistematizar el proyecto

Proyecto
regional "Reconciliacién a
Través del Deporte" 3ra versiéon

1.2. Verificacion Riesgos

Se aplicé una entrevista al Coordinador del GT y a la Asesora de Ruta el dia 24/10/2016 y se observé de manera general que
conocen la politica de administracion de riesgos y el Manual de Riesgos de la ACR. Al respecto la asesora de ruta mencioné
que a través de la gestion adelantada desde el GT se ha logrado controlar los riesgos identificados desde nivel central a
través de la implementacion de acciones que han permitido mitigar los riesgos; de igual manera se mencion6 que el trabajo
con entidades ha permitido garantizar una mejor gestién en cada uno de los temas de la ruta; al igual que el GT disminuy6 los
casos de gestion interna en virtud de que se han aplicado las instrucciones dadas desde nivel central.

Finalmente, se manifesté que el GT ha trabajado junto con la DRP en temas de articulacion e identificacion de riesgos para
cada uno de los temas. Ademas se han identificado temas prioritarios y de riesgo que requieren de un adecuado tratamiento
y se han comunicado a nivel central via correo electrénico (ejemplo justicia y paz)

1.3. Producto y Servicio No conforme - PSNC

Se aplicé una pequefia entrevista al Coordinador del GT y a la Asesora de Ruta el dia 24/10/2016, quienes manifestaron que
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en 2015 recibieron capacitacion en PSNC, y conocen el procedimiento y la matriz elaborada desde nivel central y que se
encuentra en el Proceso de Implementacion.

Frente a la generacién de PSNC en 2016, manifestaron que en esta vigencia no se han generado casos de PSNC que haya
llevado a su registro en el Modulo del SIGER para darle tratamiento.

También manifestaron que desde el GT se busca prevenir el PSNC fortaleciendo la participaciéon de todos los colaboradores
del GT en los entrenamientos y ejercicios de construccién de herramientas desde nivel central; en este sentido el GT
menciond que desde el mes de julio de 2016 se encuentran trabajando en la aplicacion rigurosa de Encuestas de
Satisfaccion al Cliente (formato remitido desde nivel central); y la proyeccion del GT es que al finalizar el mes de octubre se
realice la tabulacion de las encuestas con miras a generar acciones correctivas y preventivas.

En conclusion se observa que desde el GT se conoce el tema e internamente estan generando estrategias con miras a evitar
que se les presente casos de PSNC.

1.4. Autocontrol en el GT

El dia 24/10/2016, se verificé como realizan y aplican el autocontrol en el GT, y de acuerdo a indagaciones y segun lo
manifestado por la asesora de ruta, se han implementado varios controles al interior del GT que les ha permitido garantizar la
pertinencia de la informacion y llevar un riguroso y adecuado control sobre las actividades que realizan los profesionales
reintegradores.

e Desde la asesoria de ruta y la coordinacion se realiza un ejercicio permanente de seguimiento y monitoreo en cada
uno de los componentes de la ruta por cada profesional reintegrador (matriz de excel).

Se toman muestras aleatorias para verificaciéon cumplimiento de criterios de PdT (acuerdos).

Se han realizado ejercicios de depuracion de informacion en temas de Servicio Social.

Seguimiento mensual previo pago a cada profesional reintegrador contra registros SIR y proyeccion de metas.

Cruces de informacion de bases que se generan desde el SIR.

En este sentido se observa que existen adecuados controles que le permiten a la coordinacién realizar ejercicios rigurosos
de seguimiento y monitoreo al cumplimiento de las metas del GT.

1.5. Verificacién Eficacia de Cumplimiento Plan de Mejoramiento de GT auditoria anterior.

Se indago con el Coordinador del GT el dia 24/10/2016 sobre el Plan de mejoramiento resultado de la Auditoria de Gestion
realizada en la vigencia 2014, y al respecto se menciond que dicha auditoria no habia sido aprobada dado que se habian
presentado diferencias de conceptos presentados en la reunion de cierre (acta cierre) entre los auditores y el auditado. En
este sentido, se observd que a través de correo electrénico remitido el 16 de septiembre de 2014 al Grupo de Control Interno
de Gestidén, el Coordinador del Grupo Territorial manifest6 de manera formal los inconvenientes presentados en dicha
auditoria y por ende la no aceptacion del acta de cierre, insumo para la formulacion de acciones plan de mejoramiento; y
sobre el particular no se recibi6 respuesta por ende no se culminé el proceso de cierre de auditoria y formulacion de plan de
mejoramiento.

1.6. Verificacion avance Planes de Mejoramiento por Revision Interna.
Revisada la informacion del Grupo Territorial ACR Norte de Santander Arauca en el SIGER el dia 24/10/2016 se evidenci6 en

la actualidad esta en ejecucion el Plan de Mejoramiento ISUN formulado en el mes de septiembre como resultado de la
revision interna realizada por el Proceso de Implementacion en temas de oportunidad en la aplicacion de Instrumento de
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Seguimiento a Unidades de Negocio — ISUN.

Al respecto se verifico desde el Grupo de Control Interno de Gestidn que a la fecha se ha cumplido con la gestion para
adelantar la siguiente accién “Adelantar el 70% de la aplicacién de los ISUN, sobre la totalidad de las Unidades de Negocio
objeto de seguimiento asignados al GT”.

Desde el Grupo de Control Interno de Gestion se verifico el dia 24/10/2016 el cumplimiento del avance del GT y sobre el
particular la profesional encargada emitié el siguiente concepto que evidencia la aprobacién del avance y cierre de la
accion “De acuerdo con la informacién suministrada por el GT, la accion correctiva se esta implementando sobre el total de
PdN a su cargo. Con base en lo anterior y a partir de la revisién al archivo BASE SEGUIMIENTO ISUN NDS Y ARAUCA, se
verific6 un total de 360 BIE individuales y 7 asociativos, en los cuales estan incluidos los 141 PdN reportados en la base de
datos suministrada por la DPR.

Al respecto la base de datos reporta que a la fecha 318 PdN unipersonales y 7 asociativos se encuentran al dia en las visitas
ISUN, lo que representa un 89% del total de PdN reportados por el GT. De esta base se seleccioné una muestra de 33 PdN
para verificar el cargue del respectivo soporte de las ISUN en el SIR.

De la muestra seleccionada se evidencié que en 2 PdN se presentaron errores de digitacion en las fechas de ejecucion de las
visitas, razén por la cual se requiere que el GT adelante las gestiones pertinentes para realizar los ajustes en el SIR”.

Finalmente, y respecto de los planes de mejoramiento solicitados por la Subdireccion de Gestion Legal en cuanto al impulso
de los Procesos administrativos Sancionatorios — PAS, se observo que el Grupo Territorial ACR Norte de Santander y Arauca
no fue objeto de formulacion den razén a que se encuentra al dia con el tema en mencién.

1.7. Acciones de Servicio Social (ASS)

El dia 11/10/2016 se export6 reporte SIR del GT ACR Norte de Santander Arauca, para lo correspondiente a Servicio Social,
base de la cual se tomd una muestra aleatoria de veinte un (21) Acciones de Servicio Social para verificar abandonos con y
sin justa causa (2 casos), sobre los cuales se observo adecuados soportes.

De igual forma, se verificé en el Modulo SIR todos los soportes de ejecucion, seguimiento y monitoreo de las ASS, al respecto
se observo que para las ASS APR-3815, APR-3646, APR-3372, APR-3170, APR-931, APR-583, APR-432, APR-359, APR-184,
APR-182, APR-3859, APR-3789 y APR-3628 no contaban en algunos casos con las actas de acompafiamiento, concertacién y
de compromiso, de esta forma se procedio a solicitar aclaraciones al GT via correo electrénico el dia 14/10/2016 con el fin de
obtener respuesta por parte del GT para cada caso; en este sentido el GT dando respuesta a las observaciones el dia
18/10/2016 remitié respuesta y adjunto evidencia de los documentos que en primera revision no se encontraron en el Modulo
SIR.

En la revisién realizada a la respuesta dada por el GT se observé que dicha situacion fue subsanada por el GT de acuerdo a
lo reportado via correo electrénico, evidenciando de esta forma los documentos fueron cargados y completados en el Modulo
SIR de manera conforme.

El dia 24/10/2016 se verifico in situ los casos de las ASS pendientes de aclaracion, esta revision se hizo con el
acompafiamiento del Profesional Enlace de Ciudadania del Grupo Territorial, concluyendo y validando el cargue de la
informacion faltante de las ASS en el SIR; y refiriendo el tema del uso actas de reunién de concertacion y de acompafiamiento
en formatos obsoletos. Los casos verificados fueron los correspondientes a las ASS APR-3815, APR-3789 y APR-3628.

Las ASS fueron las siguientes y el detalle de la verificacién se podran consultar en los papeles de trabajo anexos a este
informe.
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CODIGO ACCION

ACCION

APR-3815

Recuperacién ambiental escuela
divino nifio Arauca

IAPR-3646

Servicio social humanitario ACR
presente en la crisis

IAPR-3372

Embellecimiento y recuperacién
del parque del barrio belén de
Umbria en el municipio de
Cucuta, norte de Santander

APR-3170

Embellecimiento del parque de
la reintegracion Andres Escobar

APR-931

Plan de accion generacion de
espacios para el trabajo social

APR-910

échale una mano al rio
pamplonita

APR-583

plan de accion realizacion de
labor ambiental y
embellecimiento de zonas del
colegio francisco Jose de
caldas -Tibu

APR-432

Adecuacién de escenarios
ambientales y reconstruccién de
senderos ecoldgicos en la
institucion educativa Carlos

& SIGER
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APR-359

Acompafiamiento en atencién a
hombres y mujeres habitantes
de la calle y trabajadoras
sexuales

APR-184

Trabajo con infancia y
adolescencia en la comunidad -
defensa civil

APR-182

Multiplicadores de vida oasis

IAPR-3859

Educando para la reintegracion a
la familia, a la sociedad, a la
actividad socio laboral y el
derecho a una vida digna.

APR-3804

Alfabetizacion en las
instalaciones del hogar
bulliciosos en el municipio de
los patios

apr-3789

Recuperacién del medio
ambiente y embellecimiento de
parques en la comuna 7 de
Cucuta

Embellecimiento y recuperacion

& SIGER
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del parque de la reintegracion
Andres Escobar del barrio Simoén
Bolivar
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APR-3776

Recuperacién y embellecimiento
de las instalaciones locativas de
la casa de la cultura del
municipio de Tibu

APR-3770

Embellecimiento de lugares
publicos de la parroquia de san
Cayetano nuestra sefiora del
Carmen

IAPR-3644

Futbol para la reintegracion,
apoyo a la escuela de futbol club
deportivo juventud atalaya

IAPR-3635

Embellecimiento y recuperacién
del hogar san Jose de la

congregacion de las hermanitas
de los ancianos desamparados

APR-3628

Embellecimiento y recuperacion
del parque principal del
corregimiento pueblo nuevo del
municipio de Ocafia, norte de

& SIGER
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Embellecimiento y recuperacion
de la escuela publica de
primaria del municipio de puerto
Santander

APR-3481

1.8. Encuestas Profesionales Reintegradores

El dia 24/10/2016 se aplicé encuesta de 20 preguntas a ocho (8) profesionales reintegradores del Grupo Territorial ACR Norte
de Santander Arauca, resultado de la misma se hacen las siguientes recomendaciones:

e Se recomienda continuar fortaleciendo los entrenamientos y capacitaciones en temas de planes de trabajo, esto
teniendo en cuenta que para la pregunta: ¢ El Plan de Trabajo es la carta de navegacion a través de la cual se incluyen
acciones de la PPR, con?, el 50% respondi6 “Instituciones, grupo familiar, sociedad, comunidad receptora” y el otro
50% respondié “Grupo familiar, comunidad receptora y las instituciones”, siendo esta ultima la respuesta correcta
conforme a lo establecido en la Circular 009 del 21/03/2014 “Lineamientos y aclaraciones sobre la herramienta
metodoldgica plan de trabajo”.

Para la pregunta ¢ Cuadl es la duracion maxima de la fase de ejecucién de un PdT con primer ciclo y segundo ciclo,
respectivamente? El 37% respondié 8 meses y 10 meses y el 63% respondié 10 meses y 8 meses siendo esta ultima
la correcta, conforme a lo establecido en el MEM16-001297 del 05/02/2016, lineamientos plan de trabajo.

Y para la pregunta ¢ La evaluacion de PdT que aspectos minimos debe contener, que permitan la exposicién de las
necesidades de la PPR y su familia? El 25% contesté Habilidades, personales, técnicas y conceptuales, el 25%
respondié Habilidades, técnicas, conceptuales y socioeconémicas, el 12,5% respondié Habilidades, descriptivas,
conceptuales e indicativas, el 12,5% no contesto ninguna de las respuestas y el 25% respondié Habilidades
descriptivas, técnicas y conceptuales, siendo la ultima la respuesta correcta.

e De igual forma se recomienda fortalecer los temas de MECI en cada uno de los colaboradores del GT, ya que se
observaron debilidades en la apropiacién en temas tales como médulos y componentes del mismo (revisar las
socializaciones que realiza Control Interno a través de los comunicados Somos ACR en este tema).

e Se recomienda fortalecer los conocimientos de los profesionales reintegradores en temas de PQRSD, ya que se
observaron debilidades en la apropiacién de canales de atencion de la Entidad.

1.9. Verificacion Gestion Documental

El dia 25/10/2016 en el Grupo Territorial ACR Norte de Santander Arauca se validé junto con la Técnica de Archivo del GT el
cumplimiento de los procedimientos, lineamientos y disposiciones en materia de Gestion documental. Esta verificacion tuvo
como primer tema la revision de los “Traslados Documentales” realizados en la vigencia 2015 y 2016 a Nivel Central.

Para este tema, se solicitaron los correos electrénicos enviados al Grupo de Gestion Documental de Nivel de los traslados
documentales realizados por el Grupo Territorial, al respecto se observé lo siguiente:

e Traslado julio de 2015: correo electronico enviado a Gestion documental el 15/07/2015, en el cual se enviaron
Historias de Reintegracion.
e Traslado septiembre de 2015: correo electronico enviado a Gestion documental el 24/09/2015, en el cual se envié el
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archivo administrativo 2013.

e Traslado diciembre de 2015: correo electronico enviado a gestién documental el 31/12/2015. mediante el cual se
remitieron historias de Reintegracion.

e Traslado Mayo de 2016: correo electrénico enviado a gestion documental el 11/05/2016 al cual se solicité correccion la
cual se remitié6 nuevamente el 13/05/2016

e Traslado Julio de 2016: correo electrénico enviado a gestion documental el 28/07/2016, Inventario FUID remitido en
Version 3 conforme al lineamiento remitido por gestion documental el 13/07/2016, el cual indica que el inventario de
Julio que se remitird en agosto se recibira en el formato antiguo (V3)

e Traslado septiembre de 2016: correo electrénico enviado a gestion documental el 29/09/2016 al cual se solicité
correccioén y se remitié nuevamente el 04/10/2016.

De esta verificacion se verificé que cada uno de los envios realizados al nivel central poseen la respectiva acta de traslado e
inventario FUID.

Un segundo tema verificado, corresponde a la aplicacién de la TRD, al respecto se solicité la carpeta de actas internas de
2016 SERIE 23000-2-15, de esta carpeta se observo que a la fecha se encuentra foliada, con el rotulo correspondiente y los
documentos tienen ganchos de cosedora, para lo cual se recomienda quitar el material metalico con el fin de depurar dicho
archivo. Dentro de esta carpeta se evidenciaron cinco (5) actas de comité de fecha 03/05/2016 elaboradas en el Formato GD-
F-01 del 04/09/2014 Versiéon 2, obsoleto desde el 18/04/2016.

Conforme a la revision realizada se evidencia el cumplimiento del uso de formatos actualizados, documentos depurados y
archivo para traslado foliado, cumpliendo con lo establecido en los lineamientos de archivo del Proceso de Gestion
Documental.

1.10. Planes de Trabajo

El 10/10/2016 se realiz6 consulta en el SIR de las Personas en Proceso de Reintegracién — PPR vinculadas al Grupo
Territorial - GT ACR Norte de Santander y Arauca, el cual arrojé un reporte de 328 PPR en estado “Activo” a partir de lo cual se
seleccion6 una muestra de veinte seis (26) PdT, trece (13) para Norte de Santander y trece (13) para Arauca, a efectos de
verificar en el SIR los documentos soporte de las caracterizaciones, resumen de acuerdos firmado por la Persona en Proceso
de Reintegracion — PPR y el Profesional Reintegrador — PR, y las evaluaciones de los PdT como documentos soporte del
avance en el proceso de reintegracion de los participantes, razén por la cual para cada PPR se revisaron dos (2) PdT a
efectos de realizar un comparativo, que en la mayoria de los casos corresponden a las vigencias 2015 y 2016.

A partir de lo anterior, se plantearon observaciones e inquietudes para cada caso, las cuales fueron remitidas via correo
electrénico al Grupo Territorial el 20/10/2016 para que en la visita de la auditoria se procediera a la revisién de cada uno de
los casos.

De esta manera los dias 25 y 26/10/2016 con la Asesora de Ruta se procedi6 a revisar contra SIR cada uno de los casos de
PdT, al respecto se evidenciaron algunos aspectos por mejorar que se describen de manera detallada en el capitulo de
hallazgos de este informe.

Los planes de trabajo verificados corresponden a los siguientes CODA:

CODA Departamento

1390-09 Norte de Santander
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0822-15 Norte de Santander
16-00104 Norte de Santander
03-00763 Norte de Santander
0099-14 Norte de Santander
1530-05 Norte de Santander
28-00494 Norte de Santander
0716-13 Norte de Santander
11565-10 Norte de Santander
0378-08 Norte de Santander
0765-03 Norte de Santander
1780-07 Norte de Santander
0397-12 Norte de Santander
0451-06 Arauca
0508-07 Arauca
2260-09 Arauca
2389-03 Arauca
1437-04 Arauca
1671-07 Arauca
0359-14 Arauca
0594-15 Arauca
16-00147 Arauca
03-00495 Arauca
0389-14 Arauca
0469-13 Arauca
0767-12 Arauca

& SIGER

De acuerdo con lo manifestado por el Coordinador del GT, es importante precisar que el Departamento de Arauca fue
asignado al GT ACR Norte de Santander en la vigencia 2015, momento en el cual ya se venia trabajando la ruta de
reintegracion con la poblacion de este departamento con profesionales contratados por el nivel central. A partir de ese
momento el Coordinador del GT ACR Norte de Santander asumio la responsabilidad de esta zona del pais e inici6é un
proceso de estructuracion y de validacién de competencias de los profesionales que venian trabajando como medida de

control para garantizar una eficiente gestion.

15.11. Enfoque de Ruta
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Verificado el reporte generado en el SIR el 11/10/2016, se observaron 21 registros de PPR con Enfoque de Ruta Condicional,
sobre el particular se requirié al GT informacién sobre la caracterizacion y seguimiento de ruta el dia 11/10/2016 y con base en
la respuesta dada el dia 14/10/2016 se verificaron las evidencias aportadas y posteriormente in situ el dia 25/10/2016 con la
Asesora de Ruta del GT se puntualizé sobre cada uno de los casos, validando de esta manera los expedientes fisicos de

cada uno de las PPR con este enfoque.

Los registros verificados corresponden a los siguientes CODA, sobre el particular se observaron algunos aspectos por
mejorar, sobre los cuales se podra obtener mayor detalle en el capitulo de hallazgos del presente informe:

CODA Fecha de Postulacion Estado Enfoque
23-02439 21/10/2013 Activo
06-00279 21/10/2013 Activo
06-00299 21/10/2013 Activo
03-00342 21/10/2013 Activo
24-00375 21/10/2013 Activo
16-00236 21/10/2013 Activo
03-01901 21/10/2013 Aplazado
0304-09 1/04/2014 Activo
2388-04 1/04/2014 Aplazado
2368-03 1/04/2014 Activo
31-00037 1/04/2014 Activo
2800-08 1/04/2014 Aplazado
2800-08 6/11/2014 Aplazado
06-00257 1/04/2014 Aplazado
31-00060 1/04/2014 Activo
31-00170 2/04/2014 Activo
20-01844 5/06/2014 Activo
23-01233 5/08/2015 Aplazado
23-01233 9/11/2015 Activo
03-00729 5/06/2014 Activo
03-00255 6/11/2014 Activo
1279-07 14/09/2015 Activo
15-00921 5/12/2015 Activo

1.12. Acompainamiento Actividades Grupo Territorial

El dia 25/10/2016 se acompafé visita programada por el Coordinador del GT, Profesional reintegrador y Enlace de
Corresponsabilidad a unidad de negocio (UdN) de un PPR de Justicia y Paz que ingreso al Proceso de reintegracién en el
mes de marzo de 2016, la PPR visitada esta identificada con el CODA 21-00264.
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La UdN visitada consiste en la fabricacién y comercializacién de calzado, al respecto se observé que la PPR cuenta con dos
(2) empleados, la UdN ya cuenta con una marca propia y su proyeccion es consolidarse en el mercado y convertirse en un
generador de empleo para mas personas en proceso de reintegracion, victimas y demas poblacion vulnerables.

El dia 28/10/2016 se acompanié la visita programada por la profesional reintegradora del GT, para aplicar el primer ISUN a la
UdN. Esta UdN corresponde a la de la PPR identificada con el CODA 21-00264 y se encuentra ubicada en el Municipio de los
Patios. El BIE de esta PPR corresponde el BIE-PDN-19522 desembo9lsado el 02/05/2016, por valor de $2.000.000; la UdN
esta relacionado con la comercializacién y venta de calzado y prendas de vestir; la unidad de negocio se encuentra
formalizada ante la Camara de Comercio.

Al respecto se observé la sostenibilidad de la UdN la cual ya lleva en el mercado casi un afio, su ubicacion le ha permitido ser
reconocida y referenciada por los habitantes y clientes permanentes: de igual forma se observé que la UdN cuenta con un
buen inventario lo que le permite garantizar la demanda de sus clientes. Adicionalmente se observo que esta es atendida por
el propietario y su esposa y llevan adecuados controles de proveedores y precios.

1.13. Verificacién cumplimiento Mambru No va a la Guerra

El dia 27/10/2016 se reviso el tema de cumplimiento de la implementacion de la Estrategia de Mambru No va a la Guerra
desarrollada en Cucuta y en el municipio de Ocafia, la revision del tema se hizo con el Profesional Enlace de Ciudadania del
GT. De manera general se observé que desde el GT ejercen adecuados controles que le permiten trabajar y coordinar de
manera eficiente las actividades de cada una de las fases de la estrategia con el operador en cada una de las zonas
priorizadas.

Los dos (2) Mambru para el GT ACR Norte de Santander y Arauca corresponden a “Mambrus Completos”. Es importante
mencionar que la supervisién del Contrato 1092 del 2 de octubre de 2015, esta a cargo del nivel central en Bogotd, contrato
por valor de $2.087.359.200 con un plazo de ejecucién de 13 meses, contrato que sufrié un Modificatorio No 1 el 12 el abril de
2016 en donde se resolvié modificar la clausula séptima del contrato a partir del tercer pago y adicionar al contrato el valor de
$108.929.131 en razon al cambio de dos (2) intervenciones modulares a intervenciones completas (Puerto Asis y Apartado),
quedando un valor total para el contrato de $ 2.193.288.331.

De acuerdo con la informacioén solicitada el 10/10/2016 a la Supervisora del Contrato, esta auditoria obtuvo la informacion en
medio magnético de algunos entregables para cada una de las fases de las dos (2) iniciativas, documentos que fueron
verificados observando algunos aspectos por mejorar de los documentos, sobre el particular en el Capitulo de “Conclusiones
para Nivel Central” de este informe se podra verificar las recomendaciones/oportunidades de mejora que quedaron para este
tema.

De otra parte, y segun lo reportado desde la Direccién Programatica — Supervisién del Contrato, se informé via correo
electrénico el dia 18/10/2016 que a la fecha se han realizado tres (3) pagos por valor de $1.603.290.482 a favor de la “Union
Temporal para los nifios, nifias, adolescentes y jévenes en Colombia”, quedando un saldo para el cuarto y quinto pago por
valor de $ 592.997.849.

Posteriormente esta auditoria realizé un nuevo requerimiento de informacion a la Direccion Programatica — Supervisién del
Contrato el dia 20/10/2010 en donde requerimos la informacién correspondiente a la ejecucién financiera de la
implementacion de las Estrategias Mambru implementadas en Cucuta y en Ocafa; sobre el particular el dia 25/10/2016 solo
recibimos la informacién financiera de la “fase de fortalecimiento”, sin poder verificar la ejecucion del 100% del total de
presupuesto asignado para cada una de las fases de las dos (2) iniciativas.

De acuerdo a lo anterior, se observé en informacién compartida en archivos Excel los siguientes presupuestos para las
iniciativas:
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a. Cdcuta

liniciativa 1

Descripcion
Unidad 4 Valor  |Subtotal Z:'I‘\’I;a"tes TOTAL

1. Apoyo talleres de capacitacién y formacién

Entrenamientos deportivos de 3 horas
diarias por 3 dias a la semana.

11 $4.941.7 .

Talleristas 1 84 $58.830 b0 No aplica $4.941.720
\Valor diario entrenamiento $58.830

Subtotal $4.941.720 |$4.941.720
Que incluyen 60 Uniformes completos
(Camiseta, pantaloneta, medias y 60 $55.000 $3.300.000] No aplica $3.300.000
guayos)

2. Apoyo de

materiales
Para la compra de materiales
deportivos(petos, conos y balones de |60 $9.355 $561.300 [$483.879 $561.300
entrenamiento)

Subtotal $3.783.879 |$3.861.300

3. logistica (alquiler $100.000 c/u (Alquiler de sonido y

. . 3 $100.000 [$300.000 | No aplica $300.000
bienes) equipos)
4.Apoyo a la poblacion
(refrigerios y 1 $500.000 |$500.000 | No aplica $500.000
transporte)
Subtotal $800.000 $800.000
Total Fortalecimiento Iniciativa local $9.525.599 |$9.603.020
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b. Ocafa
[iniciativa 1
D _
eserpeion fynidad # Valor Subtotal Valor antes |\ TOTAL
de IVA
1. Apoyo talleres de capacitacién y formacién
Clase de
danza dos
1.1 horas .
Talleristas 1 |semanales, 28 $ 60.000 $ 1.680.000 |No aplica $ 1.680.000
valor hora
30000
Clases de
1.2 teatro dos
; . horas semana, |28 $ 60.000 $ 1.680.000 |No aplica $ 1.680.000
Talleristas 2
valor hora
30000
Subtotal $  3.360.000
3. 1 apoyo \Vestuarios
materiales |paradanzay |40 $ 100.000 |$ 4.000.000 |No aplica $  4.000.000
formacion teatro
3. 2 apoyo Accesorios
materiales |paradanzay |40 $ 30.000 $ 1.200.000 |[No aplica $ 1.200.000
culturales teatro
Subtotal $ 5.200.000
4.2 Apoyo a
la poblacion [Refrigerios |, o $ 34000 |$ 952.000 [No aplica $  952.000
(refrigerios y |para talleres
transporte)
Subtotal $ 952.000
Total Fortalecimiento Iniciativa local $ 9.512.000

De esta informacion se puede concluir que para las iniciativas se destino el total de $ 19.115.020 correspondiente al 0.87%
del 100% del valor total del contrato $2.193.288.331.

1.13.1. Mambru Cucuta
Se priorizo el barrio Cormoranes, barrio de vivienda de interés prioritario (VIP) proyecto entregado en la vigencia 2013, esta

ubicado en cercanias al anillo vial occidental en el sector Camilo Daza, comuna siete.; son 900 viviendas, en 49 torres de
cinco pisos y 4 apartamentos por piso.
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La iniciativa se denomind “Escuela deportiva de Futbol para nifios y nifilas de Cormoranes”, el fortalecimiento de la iniciativa
estuvo enfocada en 2 elementos primordiales: el primero, basado en la formacion deportiva para los NNAJ y el segundo,
enfocado en los talleres complementarios dirigidos a la formacion integral para los NNAJ (talleres de pintura y teatro y charlas
de prevencion, desarrollados por formadores de la Secretaria de Cultura Municipal, la ACR, y la Policia de Infancia y
Adolescencia) actividades sin costo.

A la escuela de futbol se doté de uniformes y elementos deportivos necesarios para los entrenamientos, se pagé a un
entrenador para su formacién en esta disciplina, la personeria Juridica de la iniciativa es la de la Fundacion “Mi Escuela de
Formacion”. Los nifios beneficiados en promedio fueron 120.

El evento de cierre fue el dia 08/10/2016, a la cual asistié toda la comunidad y los diferentes actores sociales, se realiz6 un
encuentro deportivo y se premio al equipo ganador, adicional se realizaron otras premiaciones entre los nifios participantes.
De acuerdo con las indagaciones realizadas en el GT se observo que de parte del Enlace de Ciudadania se realiz6é un gran
esfuerzo y gestién interinstitucional para lograr recursos logisticos y operativos para el evento de cierre, gestion que le
permitié al cierre de la iniciativa redireccionar algunos recursos para premiacién de los nifios.

1.13.2. Mambru Ocaia

Se priorizo el Barrio La Perla ubicado en la Comuna 6 del municipio de Ocafia, para realizar el fortalecimiento del GRUPO
MUSICAL FUNDACION BLESSING, donde se conté con talleres de musica, a lo largo de la implementacién de la estrategia
se dictaron por semana dos encuentros, dirigidos por profesores. De igual forma, para el fortalecimiento artistico se
realizaron cuatro entrenamientos semanales correspondientes a clases de: guitarra, voces y asesoramiento musical, piano y
bateria; y talleres que se complementaron con actividades de capacitaciones, prevencion y actividades ludicas.

El evento de cierre se realiz6 el dia 07/10/2016, en la plazoleta del Complejo Histdrico a la cual asisti6 la comunidad y los
diferentes actores sociales, el evento se realizé desde las 8:00 de la mafiana a 12:00 pm, asistieron aproximadamente 550
personas. Los instrumentos musicales con los cuales se fortalecio la fundacion fueron los siguientes:

No. BIENES CANTIDAD
Guitarras acusticas de
1 ) 12
estudio con forro
Bajo electrénico
2 VORSON BB200 5 1
cuerdas

Amplificador de 35w
para bajo FENDER
Baterias electronicas
'Yamaha DTX440K

5 Baquetas importadas
Atril de partitura JMS
MA-45 IMPORTADO
Encordado
D”ADDARIO EJ27N
Teclado Yamaha PSR-
E443 CON BASE

=y

D
N

[3)]

[3)]

~
[¢3)
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1.14. Resultados de las Encuestas aplicadas a las PPR

El dia 27/10/2016 se aplicaron siete (7) entrevistas a personas en proceso de reintegracion, que se acercaron para atencion e
el Grupo Territorial, al respecto se enuncian los aspectos mas importantes sobre los cuales ellos se manifestaron:

e EI GT y sus profesionales reintegradores realizan un adecuado acompafiamiento a las PPR en pro del cumplimiento
de sus actividades en cada una de las dimensiones.

e Las PPR manifestaron que siempre han encontrado apoyo en los profesionales reintegradores, siempre han estado
dispuestos a atenderlos de acurdo a sus necesidades de servicio.

e En cuanto a la adecuada concertacién del plan de trabajo, los PPR manifestaron que se realiza de manera
consensuada u existe un adecuado acompafiamiento por parte de los profesionales reintegradores.

e Una de las sugerencias de las PPR es mejorar el monto de los beneficios de insercién econdmica y apoyo por
actividades; y disefiar una estrategia que le permita a la ACR identificar aquellas PPR que cumplen con su ruta de
reintegracién en el tiempo establecido y de manera exitosa con el fin de incentivarlos con un apoyo econémico
adicional de Insercién econémica.

1.15. Conformidades

Dentro del ejercicio de auditoria practicada al Grupo Territorial ACR Norte de Santander Arauca, se identificaron las siguientes
conformidades:

e Oportunidad en el reporte de avance POA en el SIGER.

e Adecuada administracion y aplicacion de TRD en el Grupo Territorial.

e Apropiacién por parte de los profesionales reintegradores en tiempos de formulacion y ejecucién de los planes de
trabajo y Beneficios de Insercién Econémica — BIE.

e Adecuados canales de comunicacion y concertacion en el equipo de trabajo del grupo territorial.

e Activa participacion y deliberacion de los colaboradores en los principales aspectos misionales y administrativos del
grupo territorial.

e Buenas practicas en la implementacion de controles al interior del GT, que le permite garantizar a la coordinacién y a la
asesora de ruta del grupo territorial un adecuado proceso de seguimiento a cada una de las actividades programadas
a cargo de los profesionales reintegradores.

e Se resalta la idoneidad, competencia y conocimiento del coordinador del GT y su equipo de trabajo en la politica de
reintegracion.

e EIl Grupo Territorial adelanta un ejercicio eficiente en materia de corresponsabilidad, lo que le ha permitido articularse
adecuadamente con diferentes actores sociales, politicos y econédmicos que han contribuido a la implementacion de
las diferentes acciones de reconciliacion y convivencia.

e Se resalta la gestion adelantada desde el GT y el equipo de trabajo para el fortalecimiento y sostenibilidad del Modelo
de Reintegracién Comunitaria - MRC, en la Comuna 6 - Parque de la Reintegracién Andrés Escobar, en materia de
infraestructura e intervencién comunitaria.

e Se resalta el esfuerzo, dedicacion y compromiso de parte del Grupo Territorial y su equipo de trabajo en la
construccion de escenarios de reconciliaciéon y convivencia en proyectos como el "Concurso Departamental de Arte:
Perddn, Reconciliacion y Paz"; proyecto regional "Reconciliacién a Través del Deporte" y proyecto regional "Las Cartas
del Perdén” y la Conmemoracion del dia Internacional de No reclutamiento.

OBSERVACIONES

Corresponde a las No Conformidades Potenciales y para esta auditoria No Aplica.
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RECOMENDACIONES

1. Con el fin de garantizar un adecuado reporte de avance trimestral del POA, se sugiere desagregar el reporte del
avance por cada una de las actividades previstas, a efectos de sustentar los porcentajes de avance de acuerdo al
peso dado a cada actividad.

2. Se recomienda el uso del Médulo de Actas del SIGER, para documentar las reuniones de comité que realiza el Grupo
Territorial y realizar el debido seguimiento a los compromisos que se generen de las reuniones.

3. Es importante solicitar el apoyo y acompafiamiento desde la DPR y desde la Oficina Asesora de Planeacion para
garantizar una adecuada aplicacién del Procedimiento IR-P10 Control de Producto y/o servicio y su matriz.

4. Se recomienda solicitar capacitacion a nivel central en el SIGER, con el fin de fortalecer los conocimientos y uso de los
diferentes modulos que lo componen.

5. Se recomienda realizar capacitacién a los profesionales reintegradores en los aspectos generales del Manual del
Sistema de PQRSD de la ACR, AC-M-01.

6. Se recomienda continuar fortaleciendo los entrenamientos y capacitaciones en temas de planes de trabajo dentro del
grupo de trabajo del GT.

7. Se recomienda fortalecer los temas de MECI en cada uno de los colaboradores del GT, revisar las socializaciones que
realiza Control Interno a través de los comunicados Somos ACR en este tema.

8. Se recomienda realizar una revision de las Acciones de Servicio Social del GT con el fin de garantizar que estas
cuenten con toda la informacion y soportes cargados en el SIR.

9. Se recomienda realizar de manera oportuna el registro en el SIR de los seguimientos que se realizan a los PPR con
Enfoque de Ruta.

10. Se recomienda que los documentos de los Expedientes de PPR de Enfoque de Ruta sean trasladados a nivel central
con el fin de garantizar la integridad de la hoja de vida de los PPR; de igual manera se sugiere que el GT administre
los soportes de Enfoque de Ruta de cada PPR como historias clinicas en medio magnético.

11. Es importante garantizar que los documentos que se producen para cada PPR con Enfoque de Ruta cumplan los
estandares requeridos en materia de control de registros.

12. Para el producto POA 2015 “Sistematizacion del proyecto regional "Reconciliacién a Través del Deporte", se
recomienda realizar nuevamente la solicitud a la Oficina Asesora de Planeacién para que apoyen con el Disefio de la
Cartilla de “"Reconciliacion a Través del Deporte", esto con el fin de garantizar que la memoria de esta accién de
reconciliacion quede adecuadamente documentada.

CONCLUSIONES

La auditoria se ejecutd de acuerdo a lo previsto en el plan de auditoria y se cumplié con el objetivo y alcance gracias a la
disposicion de los profesionales del GT ACR Norte de Santander y Arauca.

Finalmente y resultado de la auditoria se observé que la gestion adelantada en el Grupo Territorial ACR Norte de Santander y
Arauca se realiza de manera razonable dentro del marco regulatorio aplicable y vigente; aplica procedimientos y formatos que
le permiten adelantar su funcion; aplica controles y seguimiento; y cuenta con servidores publicos competentes y
comprometidos con el cumplimiento de los objetivos del proceso de reintegracion de las PPR y de la ejecucion de las
iniciativas comunitarias.

CONCLUSIONES NIVEL CENTRAL

Dentro del ejercicio de auditoria realizado al Grupo Territorial ACR Norte de Santander y Arauca se observaron aspectos por
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mejorar que corresponden a la Direccion Programatica de Reintegracion. En este sentido se procedera a dar traslado de este
informe al Director Programatico para que desde alli se formulen en el SIGER las acciones correctivas y preventivas a que
hayan lugar:

Recomendaciones/Oportunidades de Mejora

1. Es importante revisar el tema de la implementacion de la “Estrategia Mambru no va a la Guerra”, esto teniendo en
cuenta que en la actualidad el GT operativamente contribuye en gran proporcion a las actividades que desarrolla el
Operador del Contrato; adicionalmente el GT realiza permanentemente monitoreo y seguimiento a la implementacion
de cada una de las actividades de las fases de la estrategia y participa activamente en el disefio de los contenidos de
los talleres; y por el contrario el Coordinador Regional del Operador en promedio solo asiste dos veces a terreno a
realizar seguimiento al cumplimiento de actividades de cada una de las fases.

En este sentido se sugiere revisar desde la DPR la posibilidad de que esta estrategia sea implementada
directamente desde la ACR por cada uno de los Grupos Territoriales, esto teniendo en cuenta que los recursos
destinados a la iniciativa para el caso de ACR Norte de Santander que fueron dos (2) se destind menos del 1% del
total de valor del contrato que se ejecuto.

En este sentido, y de acuerdo a lo evidenciado no solo en este GT sino en los demas GT en donde se ha evaluado la
Estrategia de Mambru No va a la Guerra, se observa que los gastos administrativos y de funcionamiento que
actualmente se estan destinando para la contratacion de un equipo de terceros pueden ser redireccionados a las
iniciativas de fortalecimiento de las zonas focalizadas en cada una de las regiones.

Los recursos que se quedan en el operador pueden redireccionarse en la ACR reforzando la contratacion de
profesionales en los GT para que ejecuten y apoyen la implementacion de la estrategia en cada municipio del pais;
adicionalmente con el contrato que ejecuta la ACR por “Operador Logistico” se podria garantizar el desarrollo de cada
una de las actividades de las fases de la implementacion de la estrategia.

2. Es importante revisar los contenidos de los talleres que se dan en la fase “Fortalecimiento de iniciativas Locales
Juveniles”, dado que la estrategia no cuenta con una linea base para que en este caso el Operador pueda disefiar
cada uno de os encuentros de formacion con los NNAJ.

3. Es importante que si se realizan préximos ejercicios de contratacion para la implementacion de la Estrategia de
Mambru No va a la Guerra, que incluyan entregables (documentos), se incorpore al anexo técnico que todos los
documentos generados por terceros deben cumplir con las normas APA esto con el fin de garantizar la confiabilidad
de las cifras y demas referencias que se hacen en cada uno de los contenidos de los documentos que emite el
Operador.

4. Se verificd documento allegado por la Supervisora del Contrato, correspondiente al "Diagnostico de Cucuta";
documento de 47 paginas sin ninguna referencia institucional, portada y referencias bibliograficas. Al respecto del
contenido de este documento se observaron debilidades en el uso de mayusculas, minusculas; y ausencia de
referencias bibliograficas.

Se citan algunos ejemplos de las debilidades descritas arriba; Ejemplo 1: Cifras de poblacion escolar de
Cormoranes, Pagina 12, falta de precision en la presentacion de cifras (resultados encuesta NNJA "Al preguntar por la
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posibilidad de un curso de capacitacion para recibir dinero se encontré que la mayoria del grupo se inclina por las
artes escénicas, de cocina y de informatica (69,24%); adicionalmente un 61,54% de los entrevistados afirma estar
interesado en trabajar para obtener dinero”)

Ejemplo 2: se observaron debilidades den el sustento de la informacion de documento, pagina 14 (ejemplo:
NUMERAL 4. FACTORES DE RIESGO, VULNERABILIDAD, AMENAZA Y PROTECCION FRENTE AL RECLUTAMIENTO Y
UTILIZACION DE NNAJ: “Dentro de los principales problemas relacionados en el desarrollo del proyecto se han
identificado, ademas de la existencia del consumo y expendio de sustancias psicoactivas, la desescolarizacion, la baja
oferta institucional para NNAJ y la desercién de los NNAJ del proceso deportivo que antes existia y de actividades
ludico-recreativas y culturales").

Se verificaron los Cronogramas remitidos por la Supervisora del Contrato de Cucuta y Ocafia y se observé que estos
solamente corresponden a la etapa de “Fortalecimiento y Socializacion (meses abril y mayo de 2016)”; no se aport6
evidencia de un cronograma completo como lo especifica el anexo técnico del Contrato 1092 de 2015, el cual

especifica que en el cronograma se debe “Identificar las actividades a desarrollar durante todo el plazo de ejecucién
del contrato, por cada una de las fases, indicando los productos, responsables y los diferentes actores involucrados”.

Papeles de Trabajo

Anexo: Papeles de Trabajo Norte de Santander y Arauca.xls

Informe Final ACR Norte de Santander.pdf
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