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TIPO AUDITORIA PROCESO, DEPENDENCIA O TEMA A AUDITAR RESPONSABLE
Integral ACR - BAJO MAGDALENA MEDIO LIDA SOFIA PADILLA CARRENO

OBJETIVO

Evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad de la gestion adelantada por el Grupo Territorial ACR Bajo Magdalena Medio, en la
implementacion del proceso de reintegracion, en los componentes de ruta y acciones de corresponsabilidad de acuerdo a las
necesidades de la poblacién desmovilizada y las comunidades receptoras.

ALCANCE

La evaluacion se realizara a la gestién adelantada por el Grupo Territorial ACR Bajo Magdalena Medio durante el periodo
enero de 2015 a septiembre de 2016

CRITERIOS

Se tendran como criterios normativos los establecidos en la Resolucion 754 de 2013, Ley 1424 de 2010, Decreto 1391 de
2011, Ley 1437 de 2011, Resolucién 346 de 2012 y Resolucion 1356 de 2016.

Se tendran en cuenta los siguientes procedimientos, manuales, instructivos, inscritos en el SIGER:

- IR-P-02 Procedimiento de terminacién del Proceso de Reintegracién por culminacion de la Ruta Version 6 del 16/06/2015

- IR-P-12 Procedimiento para desarrollar el Plan de Trabajo de la Ruta de Reintegracion por la modalidad de
acompafiamiento Version 1 del 09/06/2015

- IR-P-13 Procedimiento para desarrollar la modalidad por validacién de la Ruta de Reintegracion Version 1 del 12/06/2015

- IR-G-08 Guia de aplicacion del Instrumento de Seguimiento a Unidades de negocio (ISUN) Versiéon 1 del 27/01/2016

- IR-1-01 Instructivo de acceso al Beneficio de insercion econdémica, estimulo econémico para planes de negocio Version 4 del
13/08/2015

- IR-P-10 Procedimiento de Control de Producto y/o Servicio No Conforme Versién 1 del 20/11/2014 - Matriz de Seguimiento
Producto y Servicio No Conforme.

Se tendran en cuenta las demas normas, documentos, circulares e instructivos que regulen y le apliquen a cada uno de los
temas a auditar.

AUDITOR LIDER / DEPENDENCIA

JENNY MORENO PASTAS

EQUIPO AUDITOR

DIANA CAROLINA BARRERO FLOREZ
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1 Tipo No conformidad
Hallazgo:
Descripcion: NCR 1: El Grupo Territorial no aplica los instrumentos de Tasa de Desocupacién y Habitabilidad en la

etapa de caracterizacién de las PPR, como se evidencio en los PdT 58255 y 53709 de 2016,
incumpliendo lo establecido en el Procedimiento para Desarrollar el Plan de Trabajo de la Ruta de
Reintegracion por la Modalidad de Acompafiamiento, IR-P-12, V1 del 09/06/2015, actividad 2 y en el
memorando MEM16-00129 del 05/02/2016, Lineamientos Plan de Trabajo.

2 Tipo No conformidad
Hallazgo:
Descripcion: NCR 2: El Grupo Territorial no registra adecuadamente la informacién en el SIR y presenta

inconsistencias entre la informacién reportada en la caracterizacion, la evaluacion y el detalle de los
PdT 14212 de 2014, 43968, 43528, 40926, 43819, 42039, 43187, 35605, 37172, 35548, 43628, 35652,
43613, 49403 de 2015, 58255, 60188, 55777, 54187, 57955, 58264, 63888 de 2016, situacion que
conlleva a lecturas inadecuadas del avance real de la PPR en su proceso de reintegracion, en contravia
de lo establecido en el Procedimiento IR-P-12 V1 y demas lineamientos y criterios dados en esta

materia.
3 Tipo No conformidad
Hallazgo:

Descripcion: NCR 3: El Grupo Territorial no establece acuerdos para todos los meses de la fase de ejecucion de los
PdT, como se evidencid en los PdT 37172, 35548, 41702 de 2015 y 58255, 58313 de 2016, en contravia
de lo establecido en el documento Orientaciones y Precisiones para la Construccion de Acuerdos del
Plan de Trabajo por Acompafiamiento del 20/11/2014.

4 Tipo No conformidad

Hallazgo:

Descripcion: NCR 4: El Grupo Territorial no cumple los términos establecidos para realizar la fase de caracterizacion
de los PdT como se evidencié para el CODA 23-01418, ni el término establecido para iniciar la fase de
ejecucion de los PdT como se evidencio en el PdT 60189 y 56088 de 2016, de acuerdo con lo
establecido en el memorando MEM16-001297 del 05/02/2016, Lineamientos Plan de Trabajo.

5 Tipo No conformidad

Hallazgo:

Descripcion: NCR 5: EI GT no realiza seguimiento oportuno a las PPR postuladas para enfoque en la ruta de
reintegracion en cuanto a su activacion, seguimiento y cierre de la condicion, tal como se evidencié en
la revision de los CODA 23-00133 (se reporta con enfoque de ruta Especial finalizado, pero en la visita
de campo se evidencié que la PPR cuenta con el enfoque activo, razén por la cual es objeto de
seguimiento por parte de la PR Ill), el CODA 1821-06 (se reporta con enfoque de ruta Condicional activo,
pese a que la PPR esta culminada desde el 05/09/2016), y los CODA 23-00133, 23-00793, 0427-03, 23-
02114, 28-01790, 20-01115, 23-02375, 24-00376, 27-00154, 30-01646, 23-00919, 2108-03, 12-00349,
23-02406 y 23-02485 (no cuentan con el reporte de seguimiento perioddico al enfoque de ruta)
incumpliendo el Articulo 3 de la Resolucién No. 0754 de 2013.

6 Tipo No conformidad
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Hallazgo:
Descripcion:

7 Tipo
Hallazgo:
Descripcion:

8 Tipo
Hallazgo:
Descripcion:

9 Tipo
Hallazgo:
Descripcion:

10 Tipo
Hallazgo:
Descripcion:

NCR 6: Los soportes de condicion para la postulacion de las PPR al enfoque de ruta no corresponden
a los documentos establecidos en el Instructivo para la Remision y Clasificacion de las PPR en los
Enfoques de la Ruta de Reintegracion IR-I-14, V1 del 16/09/2014, como se evidencié para los CODA 23-
00919 y 2108-03, incumpliendo el numeral 4.1 del Instructivo antes sefialado.

No conformidad

NCR 7: El Grupo Territorial no realiza el registro de las PPR vinculadas a Acciones de Servicio Social, tal
como se evidencié para el CODA 24-00368, quien a la fecha participé y culminé la accion APR-3918,
incumpliendo lo establecido en el numeral 5.2 del Instructivo para Acciones de Servicio Social IR-I-07,
V1 del 23/08/2013.

No conformidad

NCR 8: El Grupo Territorial no elabora las Actas de Entrega de las Acciones de Servicio Social, como se
evidencid para el CODA 0315-10 y las APR-3860, APR-3722, APR-3673, APR-3560, APR-3526, APR-
3346, APR-3261 y APR-3198, incumpliendo lo establecido en el numeral 5.5 del Instructivo para
Acciones de Servicio Social IR-I-07, V1 del 23/08/2013.

No conformidad

NCR 9: El Grupo Territorial no realiza control de registros, como se evidencio en los siguientes casos:
Reporte incorrecto en el SIR de aplicacion de instrumentos de EMP, Tasa de Desocupacion y
Habitabilidad para la caracterizaciéon de las PPR correspondientes a los PdT 43625 de 2015 y 49729,
58255, 60188, 53672, 63888, 60189, 58313 de 2016. - Los soportes de condiciéon y soportes
situacionales cargados en el SIR de las PPR postuladas al enfoque de ruta, debido a que no cuentan
con las respectivas firmas o no corresponden a la PPR para la cual se cargé la informacién, como se
evidencio para los CODA 20-01115, 23-02406, 23-02121. - Uso de formatos desactualizados de
acuerdo con la informacion publicada en el SIGER, como se evidencio en las actas de reunion llevadas
a cabo para el registro del acompafiamiento y cierre de Acciones de Servicio Social. - Diferencia en el
numero de horas de las Acciones de Servicio Social reportado en el campo Numero de Horas (Accion
de Servicio Social) frente a la informacién suministrada en los planes de accién y los certificados de
cumplimiento, como se evidencié para los CODA 24-00305, 28-01911 y 30-01731. - Error en el registro
de las fechas de ejecucion de las Acciones de Servicio Social, frente a la informacién registrada en los
soportes documentales como se evidencio para la APR-3860, APR-3309 e inconsistencia en las fechas
reportadas en los documentos Acta de Concertacion, Plan de Accion, Acta de Seguimiento y Certificado
de Cumplimiento de la ASS como se evidencié para la APR-3722, APR-3560, APR-3346, APR-3261 - No
se realiza el cargue oportuno de los documentos soporte de las Acciones de Servicio Social, como se
evidencio para las APR-3860, APR-3560, APR-3309, situacion que afecta el reporte del estado de la
ASS en el SIR. - En el Formato Hoja de Respuestas Cuestionario Muliescalar para Evaluacién
Psicosocial, IR-F-22, V2 del 10/02/2014 fisico no se diligencia el campo de cédigo de formulario. Lo
anterior, en contravia de lo establecido en la NTCGP 1000-.2009, numeral 4.2.4, Control de Registros.

No conformidad

NCR 10: Las siguientes acciones del Plan de Mejoramiento PM-15-00008 de 2015 no fueron eficaces,
de acuerdo con el siguiente detalle: - La Accién de Mejora No. 1, dado que persiste la ausencia o
cargue incorrecto de los resumenes de acuerdos suscritos por la PPR y el PR, como se evidenci6 en
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los PdT 35652, 43528, 43628 de 2015 y 60189 de 2016. - La Accion Correctiva No. 5, teniendo en
cuenta que no estaban cargadas en el SIR las certificaciones de aprobacién de ciclos de FA para los
CODA 23-00268, 0060-15, 1056-13, 23-02220, 0250-15, 20-01232 y 23-01870. - La Accién Correctiva
No. 9, dado que no fue posible verificar en el SIR la emision de la carta de salud para el CODA 0806-15
el cual reporta ingreso al proceso de reintegracién el 04/01/2016. Lo anterior, en contravia de lo
establecido en el numeral 8.5.3 de la NTC GP1000:2009.

11 Tipo No conformidad
Hallazgo:
Descripcion: NCP 1: Se observan retrasos en el acompafiamiento para la entrega de bienes adquiridos con los

recursos del BIE frente a la fecha de pago efectivo al proveedor y la fecha de notificacién de pago por
parte de la Subdireccion Financiera, como se evidencié en la revisidn de las Actas de Entrega de
Bienes de los BIE-PDN-12309 (CODA 1773-07) y BIE-PDN-18225 (CODA 0785-11), lo cual podria
generar un incumplimiento a la Resolucion No. 0754 de 2013, articulo 1.

DESARROLLO

La ejecucion de la Auditoria estuvo acorde a los procedimientos de auditoria previamente definidos en el disefio de pruebas y
plan de auditoria. Las pruebas practicadas se encuentran documentadas en los papeles de trabajo elaborados para cada
uno de los temas, estos papeles de trabajo hacen parte integral de la auditoria y proporcionan la informacién detallada de
cada uno de los aspectos verificados.

Para el desarrollo de la auditoria se adelantaron los siguientes procedimientos:

e Reuniones de apertura y cierre

e Se cumplié con el protocolo de solicitud de informacién pactado con el auditado

e Revision aleatoria de la implementacion de la documentacién inscrita en el Sistema de Informacion para la Gestion
Integral de la Reintegracion — SIGER aplicable al Grupo Territorial — GT

e Revision aleatoria de registros y soportes cargados en el Sistema de Informacion para la Reintegracién — SIR

e Revision in situ de temas y aclaraciones de aspectos evidenciados en las muestras de auditoria

Cabe resaltar que debido a las limitaciones de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir errores e
irregularidades que no hayan sido detectados bajo la ejecucién de los procedimientos de auditoria, previamente planeados.
La Entidad es responsable de establecer y mantener un adecuado sistema de control interno y de prevenir irregularidades y
materializacion de riesgos.

1. CAPACITACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y AUTOCONTROL

El 24/10/2016 se llevo a cabo una capacitacion a los Promotores, Profesionales Reintegradores, Asesor de Ruta, Enlace de
Ciudadania, Asesora de Corresponsabilidad, Asesor Juridico y Coordinadora del GT sobre el Sistema de Control Interno,
indicando marco legal, definicion y principios del control interno, roles de la Oficina de Control Interno, estructura del Modelo
Estandar de Control Interno — MECI, aplicacion del control interno en el ciclo PHVA y autocontrol. Esta actividad conté con la
participacion de 16 personas, acorde con el listado anexo al presente informe.

2. TEMAS VERIFICADOS

2.1. Verificacion estado de avance Plan Operativo
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El dia 24/10/2016 se realiz6 una mesa de trabajo con la Coordinadora del GT y su equipo de trabajo, a efectos de verificar el
nivel de cumplimiento de las actividades y productos contemplados en el Plan Operativo 2016 (Papel de Trabajo No. 1) a partir
de la cual se presenta el siguiente resumen:

e Escenarios de reconciliacién y construccion de paz

El objetivo es dar mayor difusiéon y conocimiento de la politica y el proceso de reintegracion comunitaria con el fin de lograr
mayor receptividad y espacios de convivencia pacifica entre las comunidades receptoras y la poblacién en proceso de
reintegracion. En este sentido se focalizaron los municipios de Barrancabermeja, Santa Rosa — Sur de Bolivar, Yondé —
Antioquia y Puerto Parra — Santander, teniendo en cuenta que estos municipios se caracterizan por la presencia de poblacién
victima del conflicto y Persona en Proceso de Reintegracion — PPR, asi como los altos indices de maltrato infantil, violencia
intrafamiliar, micro trafico, escasa presencia institucional, entre otros factores de riesgo, los cuales han sido objeto de
atencién por parte del GT a través del desarrollo de actividades comunitarias de cuidado de salud mental y actividades
dirigidas a la poblacién infantil.

Con base en lo anterior, se verificaron los documentos de sistematizacion de los espacios de reconciliacion (buenas
practicas o lecciones aprendidas), registros fotograficos, videos y actas de reuniones, correspondientes a las siguientes
actividades:

a. Barrancabermeja — Santander: Escuela de Formacion Artistica y Cultural (musica, danza y teatro), participacion del GT
en la Mesa de Prevencion del Reclutamiento de NNAJ por parte de GAOL, Talleres de prevencién del reclutamiento en
Escuelas y Colegios del municipio y la Estrategia de Promocién de la Convivencia Escolar en el Liceo Nueva
Generacion.

b. Santa Rosa — Sur de Bolivar. Proyecto comunitario Agenda de la Mujer (prevencion de violencia intrafamiliar e identidad
de género), proyecto radial Mini Locutores (talleres de paz y reconciliacién) y el concurso el Nifio Alcalde (estrategia de
promocion de valores).

c. Yondo — Antioquia: Talleres de prevencién de reclutamiento en la Institucion Educativa Luis Eduardo Diaz a efectos de
adelantar gestiones para lograr el desarrollo de una iniciativa Mambru con apoyo de las instituciones presentes en la
region.

d. Puerto Parra — Santander. Talleres de prevencién de reclutamiento con los NNAJ y padres de familia, asi como
desarrollo del diagnéstico de los entornos de riesgo a efectos de realizar retroalimentacién a las entidades
competentes.

Se resalta la gestion adelantada por el GT a efectos de lograr la participacion y articulacién con instituciones publicas y
privadas que estan presentes en las regiones, a efectos de lograr la sostenibilidad de los procesos implementados con
financiacion externa, en especial de la Estrategia Mambru.

e Estrategia de atencion formativa para la familia "Todos necesitamos aprender”

Este producto corresponde a una estrategia de formacion para la familia con el fin de fortalecer tematicas relacionadas con el
comportamiento de los nifios, rol de los padres y las madres, identidad de género, temas de ahorro, prevencion de la
violencia intrafamiliar, entre otros. Cabe indicar que como resultado de la gestién adelantada durante la vigencia 2015 y 2016
se logré la inclusion de esta estrategia dentro de una meta del Plan de Desarrollo de la Gobernacién de Santander 2016 -
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2019. De igual forma se indica que se ha buscado replicar estas iniciativas en los municipios de influencia del GT a través de
los Profesionales Reintegradores — PR, asi como de instituciones publicas y privadas que intervienen en la region.

e Estrategia comunicativa para la corresponsabilidad "Amigos de la reintegracion”

El objetivo es lograr mayor visibilidad de la ACR y su gestion institucional en medios de comunicacién (prensa, televisién y
radio a nivel regional), la generacién de contenidos alrededor de la politica de reintegracién, la socializacion de resultados en
temas de articulacion institucional, la capacitacion a medios de comunicacion en temas de reintegracion, entre otras
actividades, con el fin de incentivar la participacion de diferentes entidades publicas y privadas o personas de la comunidad
en el proceso de reintegracion.

o Estrategia de sostenibilidad de unidades productivas

En relacién con el fortalecimiento de las Unidades de Negocio se realizé una alianza estratégica con la Universidad
Cooperativa de Colombia — UCC (Convenio de Cooperacion de Practicas Académicas No. 1003 de junio 3 de 2016) para el
desarrollo de asesorias individuales con las PPR que estan en proceso de formulacién de Planes de Negocio a efectos de
lograr un mayor analisis del mercado y de las potencialidades del participante para la definicion de su idea de negocio. Asi
mismo se ofrece asesoria a las PPR con BIE desembolsado en la vigencia 2016 sobre temas relacionados con la gestiéon
financiera y manejo administrativo, mercadeo y comercializacién, entre otros.

También se han realizado actividades de entrenamiento a los PR para la aplicacion de ISUN, haciendo énfasis en el
desarrollo de acciones puntuales a partir de la informacion que se recoge a través de este instrumento. Al respecto, el GT
solicita realizar una mejora al SIR a efectos de facilitar la consulta masiva de compromisos establecidos en las ISUN a
efectos agilizar su consulta y seguimiento por parte de los PR.

Asi mismo se sugiere que la UCC realice un proceso de capacitacién y retroalimentacion a los PR respecto al proceso de
asesoria y acompafiamiento adelantado en la formulacion de planes de negocios y su implementacion, haciendo énfasis en
el componente de identificaciéon de ideas de negocio y estudio de mercados.

e Plan de Articulacion territorial con las instituciones locales relacionadas con la construccion de paz, ciudadania y
la reconciliacion

El Plan de Articulacion Institucional se establecié con el fin de lograr mayor visibilidad de la gestion adelantada por la ACR a
través de foros y eventos territoriales; adelantar gestiones para la consecucion de apoyo econémico para el desarrollo de
actividades en territorio, tales como sensibilizaciéon en Ley 1424 (concluido), investigacion del mercado laboral (en ejecucion),
apoyo a emprendimientos, formacién para empleabilidad, apoyo al desarrollo de iniciativas Mambru (concluido); consecucion
de becas de educacion superior y formacidn técnica; establecimiento de convenios con universidades para uso de aulas,
formacion y socializacién en el proceso de reintegracién, practicas universitarias (consultorio juridico, trabajo social y
actividades administrativas), entre otros.

De igual forma se resalta la participacion en el Comité de Inclusion Social, en la Plataforma Regional de Paz y en el Comité de
Prevencion del Reclutamiento, lo que permitié la inclusion de la politica de reintegraciéon y metas relacionadas con iniciativas
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de construccién de paz, ciudadania y reconciliacion en los Planes de Desarrollo de 11 municipios de influencia del GT
(Barrancabermeja, Cimitarra, Puerto Parra, San Vicente de Chucuri, El Carmen, Puerto Wilches — Santander, San Pablo, Santa
Rosa, Cantagallo, Simiti — Sur de Bolivar y Yondo — Antioquia).

A partir de lo anterior, y acorde con los reportes registrados por el GT en el SIGER, se plantean los siguientes aspectos por
mejorar:

e El reporte trimestral que se realiza a través del SIGER, adicional a la sintesis de la gestion adelantada debe indicar de
manera puntual los productos obtenidos, de acuerdo con el indicador y meta establecida en el POA, sefialando
lugares y fechas de ejecucion, acorde con los soportes y evidencias que sustentan su cumplimiento.

e En el caso de los indicadores y metas establecidos como porcentajes de avance o implementacion, el reporte
trimestral debe indicar como se sustenta el porcentaje de cumplimiento reportado.

e Verificar la coherencia entre el producto, el indicador y la meta establecida, dado que para el producto Plan de
Articulacién territorial con las instituciones locales, se entenderia que la meta corresponde al nimero de escenarios de
articulacion realizados, y no al porcentaje de implementacion del plan de articulacion institucional.

e En cuanto a los documentos que se producen en el marco del desarrollo de cada uno de los productos, asi como el
cumplimiento de las mestas e indicadores del GT, es importante garantizar la estructuracién de un repositorio Unico
de los documentos finales aprobados y demas soportes o evidencias fisicas y/o electronicas que sustenten su
cumplimiento, garantizando su facil identificacién, ubicacion y recuperacion, en cumplimiento del numeral 4.2.4 Control
de Registros de la NTCGP 1000:2009.

De otra parte, durante el proceso de verificacion y validacidon del proceso de planeacion y control de las actividades
adelantadas por el GT (Papel de Trabajo No. 2), se identificaron aspectos por mejorar respecto a:

e Establecer un inventario de los controles aplicados al interior del GT para el seguimiento a las actividades, metas e
indicadores, asi como para evaluar el avance en la ruta de reintegracion, indicando: nombre del control, detalle de su
aplicacion, indicador y meta, periodicidad de aplicacion y responsable. Asi mismo se requiere documentar los casos
en los cuales se materialicen los riesgos identificados, a efectos de evaluar la eficacia de los controles e implementar
las acciones correctivas y preventivas a que haya lugar.

e Revisar y socializar el Manual de Gestién del Riesgo con el GT a efectos de lograr su implementacion. En este sentido
se requiere de igual manera revisar los mapas de riesgos de los procesos misionales de la Entidad con el fin que se
integren a su gestion y puedan ser monitoreados desde el GT a efectos de evitar que se puedan materializar. También
es importante que se realice un ejercicio de retroalimentacién con Nivel Central frente a la actualizacion de los
mismos, a efectos de incorporar los factores internos y externos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos y
metas del GT en el desarrollo de los procesos misionales, con el fin de establecer controles para su administracion y
gestion.

e En cuanto al tema de Producto y/o servicio no conforme, se recomienda revisar y socializar el Procedimiento IR-P10
Control de Producto y/o servicio no conforme junto con su matriz, con todos los colaboradores del GT ACR Bajo
Magdalena Medio para lograr su aplicacién, asi como realizar retroalimentacion a Nivel Central acorde con las
necesidades y realidades en las que opera el Grupo Territorial.

2.2. Planes de Trabajo — PdT
ElI 06/10/2016 se realizé la consulta en el SIR de las Personas en Proceso de Reintegracion — PPR vinculadas al Grupo

Territorial — GT ACR Bajo Magdalena Medio, el cual arrojé un reporte de 325 PPR en estado “Activo” y 63 PPR en
estado “Termind Componentes”. A partir de lo anterior se seleccioné una muestra de 21 PdT correspondientes a PPR en
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estado “Activo” y 1 en estado “Termind Componentes” a efectos de verificar en el SIR los documentos soporte de las
caracterizaciones, resumen de acuerdos firmado por la PPR y el Profesional Reintegrador — PR, asi como las evaluaciones
de los PdT, como documentos soporte del avance en el proceso de reintegracién de los participantes, razén por la cual para
cada PPR se revisaron dos PdT que en la mayoria de los casos corresponden a las vigencias 2015 y 2016.

A partir de lo anterior, se plantearon observaciones e inquietudes para cada caso, las cuales fueron remitidas via correo
electrénico al Grupo Territorial el 20/10/2016 para que presentara las aclaraciones y evidencias correspondientes,
informacion y documentacion que fue evaluada en el marco de la visita de campo, acorde con el detalle presentado en el
Papel de Trabajo No. 3. Como resultado de lo anterior, se identificaron los siguientes aspectos por mejorar:

e EIl Grupo Territorial no aplica los instrumentos de Tasa de Desocupacién y Habitabilidad en la etapa de caracterizacion
de las PPR, como se evidencié en los PdT 58255 y 53709 de 2016, incumpliendo lo establecido en el Procedimiento
para Desarrollar el Plan de Trabajo de la Ruta de Reintegracion por la Modalidad de Acompafiamiento, IR-P-12, V1 del
09/06/2015, actividad 2 y en el memorando MEM16-00129 del 05/02/2016, Lineamientos Plan de Trabajo.

e EIl Grupo Territorial no carga en el SIR el resumen de los acuerdos suscrito por el participante y el Profesional
Reintegrador, como se evidencio en los PdT 43528, 43628 de 2015 y 60189 de 2016, incumpliendo lo establecido en
la Circular No. 0009 de 2014, numeral 4 - Estados del Plan de Trabajo.

e EIl Grupo Territorial no cumple los términos establecidos para iniciar la fase de ejecucion de los PdT como se
evidencio en el PdT 60189 y 56088 de 2016, de acuerdo con lo establecido en el memorando MEM16-001297 del
05/02/2016, Lineamientos Plan de Trabajo.

e EIl Grupo Territorial no registra adecuadamente la informacion en el SIR y presenta deficiencias para lo
correspondiente a los siguientes casos de PdT:

e Reporte incorrecto de aplicacion de instrumentos de EMP, Tasa de Desocupacion y Habitabilidad para la
caracterizacion de las PPR correspondientes a los PdT 43625 de 2015 y 49729, 58255, 60188, 53672, 63888, 60189,
58313 de 2016.

e Inconsistencias entre la informacion reportada en la caracterizacion, la evaluacién y el detalle de los PdT 14212 de
2014, 43968, 43528, 40926, 43819, 42039, 43187, 35605, 37172, 35548, 43628, 35652, 43613, 49403 de 2015y
58255, 60188, 55777, 54187, 57955, 58264, 63888 de 2016, situacion que no permite ver la evolucién de la PPR en su
proceso de reintegracion.

e Cargue incorrecto del documento "Resumen de los Acuerdos adquiridos por la PPR" en el Modulo SIR del PdT 35652
de 2015.
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e EI Resumen de los Acuerdos adquiridos por la PPR cargados en el SIR presentan enmendaduras como se evidencid
en el PdT 49729 de 2016.

e No se establecen acuerdos para todos los meses de la fase de ejecucion de los PdT, como se evidencio en los
PdT 37172, 35548, 41702 de 2015 y 58255, 58313 de 2016, en contravia de lo establecido en el documento
Orientaciones y Precisiones para la Construccién de Acuerdos del Plan de Trabajo por Acompafiamiento del
20/11/2014.

e En relacion con el CODA 23-01418 se solicita adelantar las gestiones pertinentes con Nivel Central a efectos de lograr
la evaluacion del PAT 43819 de 2015 a la mayor brevedad posible, asi como el cargue del PdT de 2016 con los
avances correspondientes a la fecha.

e Teniendo en cuenta que los PdT 52089 y 52968 de 2016 se encuentran en proceso de elaboracién y que para la PPR
CODA 2468-09 se debe iniciar su proceso de caracterizacion, se solicita adelantar las gestiones pertinentes para
concluir la fase de caracterizacién dentro de los términos sefialados en el memorando MEM16-001297 del 05/02/2016,
Lineamientos Plan de Trabajo, a efectos de lograr el inicio de la fase de Ejecucion desde el primer trimestre de 2017,
garantizando la continuidad en la ruta de reintegracion de los participantes.

e Se observan inconsistencias entre la informacion de pago de beneficios econédmicos reportado en la hoja de ruta de
los participantes en el SIR y la informacién suministrada por la Subdireccién Financiera al GT, como se evidencio para
los CODA 0194-14, 0925-14, 0264-10, 23-01418, 0427-03, 2468-09, 23-00071 y 2489-09, acorde con el detalle
presentado en el Papel de Trabajo No. 3.

2.3. Visita PdN Municipio de Barrancabermeja y Aplicacion de Encuetas

De acuerdo con lo establecido en el cronograma detallado de actividades del GT, el 26 de octubre de 2016 se realizé el
acompafiamiento a los PR en la aplicacién de los instrumentos ISUN correspondientes a los siguientes planes de negocio:

Estado Unidad de

No. CODA BIE Unidad de Negocio Bienes entregados .
Negocio

Nevera, estantes e insumos
(viveres y abarrotes en general)
2 0785-11 |BIE-PDN-18225 |Confecciones [Maquinaria e insumos (telas) |En funcionamiento

1 1773-07 |BIE-PDN-12309 |Tienda En funcionamiento

A continuacioén se presenta la informacion recopilada para cada caso:
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e CODA 1773-07. La PPR se encuentra en estado culminado desde el 24/07/2015. Indica que su esposa esta a cargo
de la unidad de negocio, la cual esta ubicada en su casa, lo que le permite estar pendiente de sus tres (3) hijos. En
este sentido el participante, quien se desempefia normalmente en la construccién de obras civiles para las petroleras
o las entidades publicas que realizan obras en el municipio, reporta que se encuentra desempleado desde junio del
presente afo, por lo cual la Tienda ha sido la Unica fuente de ingresos familiar. No obstante se observa que el
inventario de la tienda se mantiene, situacion que se confirma a partir de la revision de las facturas de compra a
proveedores realizada durante el Gltimo mes.

La esposa del participante informa que desde hace un mes esta asistiendo a los talleres de asesoria que esta
dictando la Universidad Cooperativa de Colombia, como parte del convenio suscrito con la ACR, cuyas sesiones se
realizan los martes en la tarde, sefialando que actualmente estan revisando el tema de los registros de las ventas,
costos y gastos de la unidad productiva, tarea que hace parte de los compromisos adquiridos con la ACR en el marco
de los acuerdos establecidos en las visitas ISUN aplicadas a la fecha.

De acuerdo con la informacion reportada en el SIR, el BIE fue desembolsado desde el 04/03/2016 y el Acta de Entrega
de Bienes es del 08/06/2016. Al respecto se verifico que el correo de reporte de pago correspondiente al BIE fue
remitido de la Subdirecciéon Financiera al GT hasta el 17/03/2016, a partir de lo cual la entrega de la nevera se efectud
el 02/06/2016, la estanteria el 07/06/2016 y los insumos (surtido tienda) se realizé el 08/06/2016.

e CODA 0785-11. La PPR se encuentra en estado Activo. Sefiala que actualmente su unidad de negocio funciona de
acuerdo a la demanda del servicio prestado, esto es, la confeccion de ropa, y como resultado de su estrategia de
promocién (referenciaciéon voz a voz y descuento por nuevos clientes) ha logrado mayor posicionamiento en el sector.
La participante informa que en virtud de los cursos recibidos en apoyo con la ACR desarrolla otra actividad comercial
enfocada a servicios de estilista (corte de cabello y cepillado), lo que contribuye a la obtencién de mayores ingresos
econdmico para sus necesidades inmediatas.

Manifiesta que la Unidad de Negocio de confecciones en la cual se invirtieron los recursos del BIE se ajusta a sus
expectativas, pero que a la fecha no ha logrado mayor capacitacién en este tema por falta de oferta en el municipio o
falta de participantes para lograr la gestion de un curso ante el SENA.

De otra parte, en la aplicacion de la Visita ISUN Il se evidencio deficiencias en la organizacion de los recibos asi como
en el registro de ventas y compras, razén por la cual se recomendé la vinculacién a los talleres de asesoria que esta
dictando la Universidad Cooperativa de Colombia, como parte del convenio suscrito con la ACR, y asi lograr un mejor
funcionamiento del negocio a partir de la aplicacién de herramientas para definir los precios de los productos teniendo
en cuenta los costos en que se incurrié en su produccion, entre otras.

Sumado a lo anterior, se evidencié el debido mantenimiento de las maquinas adquiridas para la puesta en
funcionamiento de su Unidad de Negocio, las cual se encuentran en buen estado.

De acuerdo con la informacién reportada en el SIR, el BIE fue desembolsado desde el 30/12/2015 y el Acta de Entrega
de Bienes es del 28/02/2016. Al respecto se verificé que el correo de reporte de pago correspondiente al BIE-PDN-
18225 fue remitido de la Subdireccion Financiera al GT hasta el 21/01/2016, a partir de lo cual la entrega de la
magquinaria se efectuo el 19/02/2016 y los insumos (telas) se realiz6 hasta el 28/02/2016.

A partir de lo anterior, se requiere implementar acciones que permitan garantizar el acompafiamiento y la entrega oportuna de
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los bienes correspondientes a los BIE, de acuerdo con lo establecido en los numerales 5.11 y 5.12 del Instructivo de Acceso
al Beneficio de Inserciéon Econdmica Estimulo Econdmico para Planes de Negocio - IR-I-01, V4 del 13/08/2015, dado que en
los casos antes sefialados se completaron tres y dos meses desde la fecha de desembolso, respectivamente, para la
entrega de los bienes, situacion que afecta a los participantes y que esta en contravia de las condiciones establecidas en los
Contratos de Compra Venta suscritos entre las PPR y los proveedores.

Al respecto, el GT informa que en algunos casos estas demoras obedecen a problemas con los proveedores (cuentas
bancarias inactivas, embargos, falta de disponibilidad de los bienes para entrega al momento del reporte del pago, entre
otros). En este sentido indican que cuando el participante se comunica al call center la informacién que se entrega es
descontextualizada o incompleta, situacion que genera malentendidos, malestar y roces con los PR, razén por la cual se
sugiere que a través del call center se direccionen los casos a los coordinadores o asesores de ruta de los GT a efectos de
presentar informacion completa a las PPR respecto al estado de su BIE.

De otra parte se sugiere un mayor acompafiamiento, asesoria y seguimiento por parte de los PR en el cumplimiento de
compromisos establecidos con las PPR respecto a sus unidades de negocio, en especial aquellas asociadas con la
organizacién de documentos administrativos y financieros, asi como el registro de las ventas, costos y gastos derivados de su
operacion, teniendo en cuenta que no requieren inversion de recursos por parte de los participantes, pero si tienen un alto
impacto en el funcionamiento y estabilidad de la unidad productiva. Lo anterior dado que a partir de la revisién de las ISUN,
son compromisos que generalmente se reportan en proceso por parte de las PPR durante las diferentes visitas de
seguimiento.

Adicional a las PPR antes sefialadas, en las instalaciones del GT ACR Bajo Magdalena Medio se aplicaron encuestas a los
CODA 23-00315, 1349-03, 1634-09, 12-00349, 23-00281, 23-00119 y 29-00191. A continuacién se resumen las
observaciones presentadas por los PPR, como resultado de la aplicacion de las encuestas:

e Manifiestan su agradecimiento con los PR por su atencion y apoyo, asi como las gestiones adelantadas antes
instituciones educativas, de salud, judiciales, entre otras.

e Pese a que las PPR manifestaron que no llevan registros de los ingresos y gastos de sus unidades de negocio,
informan que a partir de la entrega de bienes, sus ingresos se han incrementado generando mejores condiciones
para sus familias.

e Las PPR resaltan la calidad de los cursos ofrecidos por el SENA, sin embargo manifiestan que en algunas tematicas
como confecciones la oferta es muy limitada o nula.

e Las PPR presentan dificultades para recordar los acuerdos establecidos en sus Planes de Trabajo, sin embargo
consideran que a través del proceso de reintegracion han mejorado sus relaciones familiares, relaciones con la
comunidad, han aprovechado las oportunidades para la formacion académica y formacion para el trabajo.

e Sugieren mayor acompafiamiento en el tema de empleabilidad, cuando no cuentan con experiencia teniendo en
cuenta que ciertas ofertas son restringidas por este factor, asi como por los antecedentes judiciales, negandose la
oportunidad de vinculacion laboral, pese a contar con la formacién para el trabajo.

2.4. Seguimiento Enfoque de Ruta

El 10/10/2016 se realiz6 la consulta en el SIR de las PPR que reportan Enfoque Condicional o Especial de la ruta de
reintegracion vinculadas al GT ACR Bajo Magdalena Medio, reportando un total de 19 participantes. En este sentido se
procedio a verificar en el SIR la documentacion soporte del enfoque del total de participantes, el estado (activo, aplazado o
finalizado) y los reportes del seguimiento adelantado por parte del Profesional Reintegrador Il (Clinico).

Con base en lo anterior, el 18/10/2016 se remiti6 correo electronico al GT con las observaciones y requerimientos efectuados
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para cada caso. La informacién y evidencias reportadas por el GT fueron revisadas en el marco de la visita de auditoria
llevada a cabo en la semana del 24 al 28 de octubre con la PR Ill, como se evidencia en el Papel de Trabajo No. 4. Como
resultado de lo anterior, se identificaron los siguientes aspectos por mejorar:

e EI GT no carga adecuadamente los soportes de condicion y soportes situacionales de las PPR con enfoque de ruta,
como se evidencio en los CODA 20-01115, 23-00919, 2108-03, 23-02406, 23-02121 los cuales no estan firmados, no
corresponden a la PPR para la cual se registra la informacion en el SIR, o no corresponden a los documentos validos
establecidos en el numeral 4.1. del Instructivo para la Remision y Clasificacion de las PPR en los Enfoques de la Ruta
de Reintegracion, IR-I-14, V1 del 16/09/2014.

e EI GT no registra adecuadamente en el SIR la informacién correspondiente al estado del enfoque de ruta de las PPR
como se evidencio para el CODA 23-00133 (se reporta con enfoque de ruta Especial finalizado, pero en la visita de
campo se evidencié que la PPR cuenta con el enfoque activo, razén por la cual es objeto de seguimiento por parte de
la PR 1Il) y el CODA 1821-06 (se reporta con enfoque de ruta Condicional activo, pese a que la PPR esta culminada
desde el 05/09/2016). En este sentido se solicita adelantar las gestiones pertinentes a efectos de ajustar la
informacion en el SIR y cargar en el médulo de Enfoque de Ruta los seguimientos realizados.

De otra parte, en relacién con el participante CODA 23-00133, teniendo en cuenta los problemas de violencia
intrafamiliar y con la comunidad reportados por el PR Il a su cargo, se sugiere realizar una visita domiciliaria con el PR
1, [Il'y el Asesor Juridico a efectos de realizar una sensibilizacion respecto al riesgo de pérdida de beneficios.

e De acuerdo con la informacion suministrada por el GT semestralmente se realizan reuniones de Estudio de Casos
entre los PR Il y |Il a efectos de realizar el seguimiento a las PPR con Enfoque de Ruta para conocer el
acompafiamiento y acciones realizadas, a partir de lo cual se carga la informacién de seguimiento en el SIR. Sin
embargo se observa que el GT no realiza el seguimiento periédico a las PPR con enfoque de ruta o no carga la
informacién de manera semestral en el SIR correspondiente a las vigencias 2015 y 2016, como se evidenci6 para los
CODA 23-00133, 23-00793, 0427-03, 23-02114, 28-01790, 20-01115, 23-02375, 24-00376, 27-00154, 30-01646, 23-
00919, 2108-03, 12-00349, 23-02406 y 23-02485.

En este sentido, el GT remitié correo electronico recibido de Nivel Central el 15/09/2016 en el cual se indica que se
inhabilita el médulo de seguimiento en el Enfoque de Ruta, dado que el seguimiento debe realizarse dentro de PdT.
No obstante el GT informa que no tiene claridad frente a la metodologia y periodicidad de estos registros en el SIR.

e Se recomienda adelantar las gestiones pertinentes para el cargue de los soportes de condicién y soportes
situacionales del enfoque de ruta de los CODA 0427-03, 28-01790, 23-02375, 24-00376, 27-00154, 1821-06 y 12-
00349.

e Se observan diferencias en las fechas de sesién de la Mesa de Clasificaciéon registradas en el SIR en el
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campo “Fecha de Sesion” frente a la informacidn registrada en el campo Observaciones de Activacion, como se
evidencio para los CODA 23-00133, 23-02114, 27-00154, 23-02406, 23-02121 y 23-02485.

2.5. Seguimiento Acciones de Servicio Social — ASS

ElI 06/10/2016 se realiz6 consulta en el SIR de las PPR vinculadas al GT ACR Bajo Magdalena Medio inscritas en alguna
Accion de Servicio Social, a partir de la cual se seleccion6 una muestra de 29 PPR sobre los cuales se realiz6 la verificacion
de la informacion y soportes cargados en el SIR, acorde con lo establecido en la Resolucién No. 0754 de 2013, Articulo 26,
Paragrafo 3 (Papel de Trabajo No. 5). De igual forma el 12/10/2016 se realiz6 la consulta en el SIR de las ASS creadas por el
GT durante las vigencias 2015 y 2016, arrojando un total de 25 acciones, a partir de lo cual se seleccion6é una muestra de 10
acciones sobre las cuales se realizé la validacién de la informacién y documentacién cargada en el SIR (Papel de Trabajo No.
6).

Con base en lo anterior, el 18/10/2016 se remitio correo electronico al GT con las observaciones y requerimientos efectuados
para cada caso. La informacién y evidencias reportadas por el GT fueron revisadas en el marco de la visita de auditoria
llevada a cabo en la semana del 24 al 28 de octubre con la Profesional Enlace Ciudadania. Como resultado se presentan los
siguientes aspectos por mejorar:

e No se ha realizado el registro de la PPR CODA 24-00368 vinculada a la Acciones de Servicio Social APR-3918, quien a
la fecha participé y cumplié las 80 horas, de acuerdo con el certificado cargado en el SIR, incumpliendo lo establecido
en el numeral 5.2 del Instructivo para Acciones de Servicio Social IR-1-07, V1 del 23/08/2013.

Al respecto, el GT informa que no se ha podido realizar la vinculacién y registro de la informacién correspondiente
debido a que la PPR aparece vinculado a una ASS gestionada por otro GT. En este sentido se solicita adelantar las
gestiones pertinentes con Nivel Central para lograr el cierre de la anterior ASS y cargar los soportes de la APR-3918.

e EIl Grupo Territorial no esta elaborando las Actas de Entrega de las Acciones de Servicio Social, como se evidencié
para el CODA 0315-10, APR-3860, APR-3722, APR-3673, APR-3560, APR-3526, APR-3346, APR-3261 y APR-3198, en
las cuales se esta cargando el Acta de Seguimiento en su reemplazo, incumpliendo lo establecido en el numeral 5.5
del Instructivo para Acciones de Servicio Social IR-I-07, V1 del 23/08/2013.

e EI Grupo Territorial no realiza control de registros de las certificaciones que expiden los terceros en cumplimiento de
las Acciones de Servicio Social, tal como se evidencié para el CODA 23-01767, la cual no cumple con la informacién
minima requerida en el Instructivo para Acciones de Servicio Social IR-I-07, V1 del 23/08/2013 numeral 5.5.

e EIl Grupo Territorial no realiza control de registros, como se evidencio en los siguientes casos:
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e Uso de formatos desactualizados de acuerdo con la informacién publicada en el SIGER, como se evidencié en las
actas de reunion llevadas a cabo para el registro del acompafiamiento y cierre de Acciones de Servicio Social como se
evidencio para las APR-3918, APR-3860, APR-3722, APR-3673, APR-3526, APR-3346 y APR-3198.

e Diferencia en el nimero de horas de las Acciones de Servicio Social reportado en el campo "Numero de Horas (Accién
de Servicio Social)" frente a la informacién suministrada en los planes de accidn y los certificados de cumplimiento
expedidos, como se evidencio para los CODA 24-00305, 28-01911 y 30-01731.

e Error en el registro de las fechas de ejecucion de las Acciones de Servicio Social, frente a la informacion registrada en
los soportes documentales como se evidencié para la APR-3860, APR-3309; inconsistencias en las fechas reportadas
en los documentos Acta de Concertacion, Plan de Accion, Acta de Seguimiento y Certificado de Cumplimiento de la
ASS como se evidencié para la APR-3722, APR-3560, APR-3346, APR-3261.

e No se realiza el cargue oportuno de los documentos soporte de las Acciones de Servicio Social, como se evidencié
para las APR-3860, APR-3560, APR-3309, situacion que afecta el reporte del estado actualizado de la ASS en el SIR.

Lo anterior, en contravia de lo establecido en la NTCGP 1000-.2009, numeral 4.2.4, Control de Registros.
2.6. Seguimiento ejecucion Estrategia Mambru
2.6.1. Iniciativa Completa — Comuna 6 del Municipio de Barrancabermeja — Santander

El objetivo de la iniciativa “Semillero Musical Tejedores de Suefios” era desarrollar un entorno protector para 60 nifios y nifias
entre los 7 y los 14 afios pertenecientes a familias adscritas a la Fundacion Tejedores de Suefios ubicada en el Barrio
Benjamin Herrera (comunas 5 y 6 de Barrancabermeja), a través de la generacién de un semillero de formacién musical
enfocado a la musica folclérica, como alternativa para el adecuado uso del tiempo libre.Lo anterior, teniendo en cuenta que la
comuna esta conformada principalmente por victimas del desplazamiento o del conflicto armado, presenta problemas de
prostitucion, micro trafico, familias disfuncionales y alta desercion escolar.

El GT informa que ya venia trabajando con la Fundacion Tejedores de Suefios (entidad gestada por la Diécesis de
Barrancabermeja), debido al desarrollo de ASS relacionadas con la construccion y remodelacién del Salén Comunal de Barrio
Villlarelys Il apoyado con recursos de Coca Cola Femsa, mantenimiento de zonas verdes, embellecimiento de zonas
comunes, entre otras.

El 26/10/2016 se llevo a cabo la visita a la Fundacion y se realizé entrevista a su Director, quien informé que la entidad ofrece
especialmente el servicio de refuerzo educativo y psicosocial, promueve la cultura y el cuidado del medio ambiente, asi como
el desarrollo de habilidades deportivas y artisticas a los nifios de la Escuela Camilo Torres en la contra jornada escolar, con
apoyo de practicantes de la Universidad Cooperativa de Colombia y la Escuela Normal.

Las actividades de sensibilizacion y socializacion se adelantaron con los nifios, nifias y adolescentes, padres de familia y los
colaboradores de la Fundacion, a efectos que conocieran la estrategia de prevencién al reclutamiento de NNAJ, lograr el
apoyo en la formacion cultural de los integrantes de la Fundacién y elaborar el diagnéstico y la construccién de la cartografia
social - georreferenciacion la cual fue construida de manera participativa con la poblacién beneficiaria de la comuna 5y 6y
barrios cercanos al Barrio Benjamin Herrera.

Informo que durante la implementacion de la Estrategia Mambru, se llevaron a cabo talleres de formacién en instrumentos
folcléricos de percusion (tamboras), viento (gaitas) y cuerda (guitarras acusticas) durante aproximadamente 3 a 4 meses, en
las instalaciones de la Fundacion, y se dot6 con los siguientes instrumentos musicales: 3 tamboras, 3 tambores alegres, 3
tambores llamador, 3 gaita macho, 3 gaitas hembra, 3 maracones, 6 guitarras acusticas y 3 juegos de cuerdas de guitarra
acustica de repuesto
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De manera paralela a las clases de musica se desarrollaron talleres de prevenciéon con los nifios de la Fundacién y los
padres de familia, basados en manejo de conceptos (prevencion y utilizacion), proyecto de vida, prevencion en nuevas
modalidades de reclutamiento forzado, prevencion de utilizacién en micro trafico por bandas delincuenciales, la familia como
principal entorno protector, entre otros, los cuales se realizaron con el apoyo de la Policia de Infancia y Adolescencia,
profesionales de apoyo de la ACR Bajo Magdalena medio, la Fundacion Tejedores de Suefios y la Parroquia el Sefior de los
Milagros.

De acuerdo con correo electrénico remitido por la Supervisora del Contrato No. 1092 de 2015, el presupuesto oficial de la
iniciativa fue de $10.344.428 antes de IVA. Cabe indicar que la verificacién documental de los soportes de la ejecucion total
del presupuesto antes sefialado se esta adelantando por parte de la Direccion Programatica de Reintegracion — DPR. Al
respecto la profesional de Enlace de Ciudadania informa que el operador cumplié con la contratacién de los talleristas, la
logistica para el desarrollo de las actividades de formacion y cierre, asi como la dotacién de la iniciativa.

2.6.2. Iniciativa Modular — Comuna 7 del Municipio de Barrancabermeja — Santander

Una vez revisado el diagndstico de la estrategia Mambrd Modular implementada en la Comuna 7 del Municipio de
Barrancabermeja, se evidencio que el documento hace referencia al Barrio Benjamin Herrera el cual se encuentra ubicado en
el limite de las comunas 5 y 6, es decir, donde se implementé la iniciativa Completa. En este sentido se observa que pese a
que la iniciativa estaba dirigida a la comuna 7, la informacién, fotos y demas datos reportados no corresponden a la zona
priorizada. La profesional de Enlace de Ciudadania informé que via telefénica habia reportado a Nivel Central que los
diagnosticos de las dos iniciativas eran igual, pero no se cuenta con evidencia de esta observacion, ni de la respuesta
brindada al respecto.

En relacion con la implementacion de la iniciativa, ésta se caracterizé por el fortalecimiento de una estrategia Mambra que se
habia realizado en el 2014 lograndose la recomposicion de la Banda C7 perteneciente a la Comuna 7 a través de actividades
de capacitaciones en técnicas, estilos y base musical con una intensidad horaria de 36 horas enfocadas en clases de bajo,
guitarra, y percusiéon. Asi mismo, al grupo C7 se le dotd de instrumentos musicales y equipos, que permitieron su crecimiento
musical.

Adicionalmente, se hace referencia a la formacién que se brindé a la Banda para el sostenimiento de su iniciativa, la cual se
dirigié en tres direcciones, asi: 1. Orientacion en la conformacion de la Corporacién; 2. Catedras sobre el tema del trabajo en
equipo y; 3. Fortalecimiento a los temas de liderazgo participativo.

Sumado a lo anterior, se logré la realizacion de talleres de réplica de formacion musical a 30 Nifios, Nifias, Adolescentes, y
Jovenes del Barrio Minas del Paraiso (Comuna 7), los cuales fueron dictados en el Parque Central, con lo cual se logré la
conformacion de un semillero musical como estrategia para un uso adecuado del tiempo libre.

De otro lado, de la retroalimentacién se destacan fotografias alusivas a la asistencia de la Banda Musical a medios de
comunicacion locales (entre ellos Caracol radio) para difundir la cancion de su autoria “Yo elijo no ir a la Guerra”, asi como de
su participacion a eventos culturales como “La Pollera Colora”.

De igual forma se adelantaron gestiones para la entrega de los instrumentos musicales a la Banda C7, resultado de la
iniciativa realizada en el 2014 y que se encontraban en custodia de la Parroquia San Pedro Claver. Al respecto, se
recomienda formalizar esta entrega mediante documento firmado por las partes.

Cabe resaltar la articulacién de las dos iniciativas de Mambru realizadas en Barrancabermeja, (Modular Comuna 7 y

Completa Comuna 5-6), como quiera que los jovenes de la Banda C7 apoyaron el trabajo artistico con los NNAJ de la
iniciativa completa llevada a cabo con la Fundacién Tejedores de Suefios.

"TODA IMPRESION FiSICA DE ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA DOCUMENTO NO CONTROLADO"



s Agencia Colombiana .
T ooy INFORME DE AUDITORIA

El 26 de octubre se llevo a cabo entrevista a uno de los integrantes de la Corporacion C7 Arte y Cultura, formalizada como
resultado del proceso de fortalecimiento, se observd que los instrumentos se encuentran en su vivienda dado que
corresponde al domicilio de la Corporacién registrado ante Camara de Comercio. Resalté su satisfaccién por los talleres
brindados a los Nifias y Nifios de la comunidad en técnica vocal e instrumento de bateria.

Adicionalmente hablé de su experiencia en Chile, pais que visité en virtud del seminario al cual fue inscrito por la ACR y la
grabacion de la cancién “Yo Eligio no ir a la guerra”, la cual fue interpretada por los nifios de la comunidad en el evento de
cierre de la iniciativa Mambru.

En virtud de la visita realizada fue posible observar la documentacién de la Corporacion C7 la cual fue constituida en el mes
de agosto del presente afio aproximadamente, de igual forma, se aprovecho este espacio para concientizar sobre la
importancia de revisar las obligaciones juridicas adquiridas como entidad sin animo de lucro a efectos de evitar posibles
multas o sanciones por incumpliendo de estas y se realiz6 sensibilizacion sobre sus deberes frente la comunidad con el
objetivo de que se replique la formacion musical y artistica de la cual han sido beneficiados por la estrategia de Mambru a
efectos de dar continuidad a la formacion de entornos protectores para los Nifios, Nifias y adolescentes que se encuentran en
condiciones de vulnerabilidad. En este sentido, el representante legal de la Corporacion informé que se estan adelantando
gestiones con el Servicio Jesuita de Refugiados — SJR, entidad que ha realizado trabajo comunitario en la Comuna 7, para
formular un proyecto para la creacion de la Casa de la Cultura, a efectos de integrar grupos de danza, teatro y musica para el
servicio de las comunidad.

La profesional de Enlace de Ciudadania informé que, acorde con la solicitud realizada por la DPR de validar el presupuesto
del operador para el evento de cierre, el GT envio via correo electrénico el 08/09/2016 el presupuesto con ajustes
relacionados con la inclusiéon de aspectos como decoracién y pago de gastos de logistica, previamente acordados con el
Promotor. Sin embargo, en la organizacion previa al evento el Promotor sefialé que el contratista (UT) no aprobd estos
gastos, razén por la cual fue necesario el uso de los recursos disponibles en el GT. Esta situacién evidencia falta de
comunicacién entre el GT, Nivel Central y el Contratista a efectos de validar la informacién correspondiente a la ejecucion
financiera de la iniciativa.

En este sentido, la verificacién documental de los soportes de la ejecucion total se esta adelantando por parte de la Direccion
Programatica de Reintegracion — DPR. No obstante, la profesional de Enlace de Ciudadania informa que el operador cumplio
con la contratacién de los talleristas, la logistica para el desarrollo de las actividades de formacién y cierre, a excepcion de la
observacion antes sefialada, asi como la dotacion de la iniciativa, pero que a partir del cambio del promotor designado por el
contratista, los informes de ejecucion final fueron remitidos directamente a Nivel Central.

De igual forma se recomienda al GT documentar las observaciones, validaciones y desviaciones detectadas frente a la
ejecucion técnica y financiera de las iniciativas Mambru, documentar su comunicacion a Nivel Central y hacer seguimiento a la
gestion adelantada frente al contratista, a efectos de garantizar el cumplimiento cabal y oportuno de las obligaciones
contractuales adquiridas con la ACR.

2.7. Seguimiento Plan de Mejoramiento Proceso Administrativos Sancionatorios — PAS

En desarrollo de la auditoria se brind6 acompafiamiento y asesoria en el ajuste al Plan de Mejoramiento de los PAS acorde
con los lineamientos de la DPR, asi como en la realizacién de las acciones contempladas dentro del mismo, en lo referente a
la caracterizacion de los PAS 2014 y 2015 (se limit6 a estas vigencias porque no cuentan con PAS 2013) y la construccion del
cronograma de las tareas a realizar por cada proceso, de acuerdo a la etapa en que se encuentran.

En virtud de las caracterizaciones de los PAS 2014 y 2015 asi como la base de datos del 2016 suministrada por el abogado
del GT Bajo Magdalena Medio se establecio la existencia de 32 procesos con el avance que se detalla a continuacion:
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ETAPA/SUBETAPA 2014 2015 2016
Formulacion de Cargos 3 2 14
Descargos y Aporte de Pruebas 0 1 0
Acto Inicio Periodo Probatorio 1 0 0
Cierre Periodo Probatorio 1 4 0
Alegatos 3 0 0
No tiene PAS 3 0
TOTAL 8 10 14

Del cuadro anterior, es preciso sefialar que de los tres (3) casos que no tienen PAS abierto a la fecha, dos (2) obedecen a
PPR vinculados a otros GT, por lo cual se sugiere adelantar las gestiones para aclarar la responsabilidad de la apertura de
estos PAS con la Subdireccion de Gestién Legal.

Del total de procesos existentes segun las bases suministradas por el Profesional Juridico del GT, esto es, treinta y dos (32)
expedientes se tomd una muestra de diez (10), de los cuales se verificé las actuaciones administrativas adelantadas asi
como su debido cargue en el SIR, cotejando que correspondiera el expediente fisico con los documentos registrados en el
aplicativo y al PPR incurso en la infraccion.

Asi las cosas, tal como se detalld en el Papel de Trabajo No. 7, se identificaron los siguientes aspectos por mejorar:

e El envio de la citacion para que comparezca a notificarse personalmente del acto de Formulacién de Cargos no se
esta realizando dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al envio de la comunicacion tal como lo dispone el
articulo 68 del CPACA, norma aplicable de acuerdo a la remision realizada por el numeral 6.1.2 del Instructivo para la
Aplicacién de Sanciones por Infracciones Gravisimas, Graves o Leves al Proceso de Reintegracién, GL-I-01, V2 del
03/09/2014 y el numeral 5.1. del Instructivo para Realizar Notificaciones de Actos Administrativos de Contenido
Particular que den por Terminado el Proceso de Reintegracién, GL-1-02, V3 del 23/02/2016, situacion que se evidencié
en los PAS identificados con No. 13074, 13075, 12281 y 13069.

e La notificacion por aviso del Acto de Formulacién de Cargos, Acto de Inicio Probatorio y Acto de Cierre Probatorio se
realiz6 con posterioridad a los cinco (5) dias habiles siguientes al envio de la citacion, incumpliendo lo establecido en
el articulo 69 del CPACA, norma aplicable de acuerdo a la remisién realizada por el numeral 6.1.2 del Instructivo para
la Aplicacién de Sanciones por Infracciones Gravisimas, Graves o Leves al Proceso de Reintegracion, GL-1-01, V2 del
03/09/2014 y el numeral 5.2 del Instructivo para Realizar Notificaciones de Actos Administrativos de Contenido
Particular que den por Terminado el Proceso de Reintegracion, GL-1-02, V3 del 23/02/2016, tal como se evidencio en el
PAS No. 12281.

e Se recomienda realizar el cargue de la notificacion a medida que se vaya surtiendo el tramite a efectos de garantizar la
trazabilidad de la informacién reportada en el SIR, teniendo en cuenta que entre la citacion y la fijacion del aviso es
posible que transcurra un tiempo considerable y en el SIR no obra soporte de que ya se ha realizado la citacion hasta
tanto no se fije en el aviso, esto se evidencié en el PAS No. 13826.
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e Se sugiere adelantar las gestiones necesarias para lograr la notificacion en virtud de lo dispuesto en el Instructivo para
Realizar Notificaciones de Actos Administrativos de Contenido Particular que den por Terminado el Proceso de
Reintegracion, GL-1-02, V3 del 23/02/2016, Instructivo para la Aplicacidon de Sanciones por Infracciones Gravisimas,
Graves o Leves al Proceso de Reintegracion, GL-I-01, V2 del 03/09/2014 asi como lo dispuesto en el CPACA en lo
aplicable, a efectos de evitar mayor dilacion del proceso, como quiera que en el PAS No. 13075 no habia sido posible
continuar con el tramite, pues por medio de la reintegradora se requirié surtir la notificacion mediante correos
electrénicos sin lograr respuesta de la actuacion solicitada.

Con base en lo anterior, se sugiere establecer una actividad de control que permita verificar el cumplimiento de los términos
establecidos para surtir la notificacion personal y por aviso de los actos administrativos de acuerdo a lo establecido en los
articulos 67, 68 y 69 del CPACA normatividad aplicable por remisién expresa del Instructivo para la Aplicacion de Sanciones
por Infracciones Gravisimas, Graves o Leves al Proceso de Reintegracion, GL-I-01, V2 del 03/09/2014 y el Instructivo para
Realizar Notificaciones de Actos Administrativos de Contenido Particular que den por Terminado el Proceso de Reintegracion
GL-I-02, V3 del 23/02/2016.

2.8. Seguimiento Plan de Mejoramiento ISUN — PM-16-00069

De acuerdo con instruccién emitida por la Direccion Programatica de Reintegracién — DPR efectuada mediante memorando
MEM16-010185 del 21/09/2016 el GT formulé el Plan de Mejoramiento PM-16-00069 a efectos de dar cumplimiento a la
aplicacion de las visitas ISUN a las unidades productivas con desembolso del Beneficio de Insercion Econémica — BIE. Al
respecto, el plan contempla 2 acciones:

e Adelantar al 70% de avance la gestion de ISUN de las unidades de negocio objeto de seguimiento. Esta actividad
debia cumplirse al 15/10/2016. En este sentido, la Oficina de Control Interno verificé una muestra aleatoria de 17 BIE
correspondiente al 20% del total de 85 PdN reportados al dia en la aplicacion de ISUN por el GT ACR Bajo Magdalena
Medio, observandose la conformidad de la muestra seleccionada, lo cual permitié cerrar la accién en el SIGER.

En este sentido se recomienda continuar fortaleciendo los controles garantizando una gestion eficiente, eficaz y oportuna, asi
como implementar acciones de control que garanticen el cargue oportuno de las visitas de seguimiento en el SIR.

e Adelantar al 100% de avance la gestion de ISUN de las unidades de negocio objeto de seguimiento (fecha de
cumplimiento 30/11/2016)

2.9. Eficacia Planes de Mejoramiento Finalizados

De acuerdo con la informacion reportada en el SIGER, el GT ACR Bajo Magdalena Medio reporta finalizado el Plan de
Mejoramiento PM-15-00008 del 31/08/2015, correspondiente a la Auditoria de Calidad llevada a cabo del 30/06/2015 al
02/07/2015. A partir de la revision a las acciones de mejora y correctivas establecidas en el Plan de Mejoramiento, se
establecié que las siguientes acciones no fueron eficaces, de acuerdo con el detalle presentado en el Papel de Trabajo No. 8
y SUS anexos:
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e La Accion de Mejora No. 1, como se evidencio en el seguimiento realizado a los PdT donde persiste la ausencia o
cargue incorrecto de los resumenes de acuerdos suscritos por la PPRy el PR

e La Accion Correctiva No. 5, como se evidencié en la ausencia de las certificaciones de aprobacion de ciclos de FA para
los CODA 23-00268, 0060-15, 1056-13, 23-02220, 0250-15, 20-01232 y 23-01870.

e La Accioén Correctiva No. 6, debido a que no fue posible validar las actas de reunién para seguimiento del beneficio de
educacion para los CODA 23-00268, 0151-11, 0060-15, 1056-13, 23-02195, 24-00547, 0250-15, 20-01232 y 23-01870.

e La Accion Correctiva No. 9, dado que no fue posible verificar en el SIR la emision de la carta de salud para el CODA
0806-15 el cual reporta ingreso al proceso de reintegracién el 04/01/2016.

En este sentido, se requiere la reformulacion de las acciones correctivas a efectos de realizar los ajustes sobre los casos no
seleccionados en la muestra, asi como las acciones preventivas o actividades de control a través de las cuales se mitigue la
probabilidad de ocurrencia hacia el futuro.

2.10. Verificacion Aplicacion Tablas de Retencién Documental — TRD

En virtud del Procedimiento Actualizacion, Aplicacion y Seguimiento de Tabla de Retencién Documental — TRD, GD-P-05 V1
del 17/11/2015 se verifico la aplicacion de las TRD de acuerdo al Papel de Trabajo No. 9, evidenciando lo siguiente:

e De la serie Historias y Subserie Historias de Reintegracion, la documentacién se encuentra clasificada por CODA, en
orden cronolégico, la cual es enviada en paquetes a Nivel Central para la consolidacién de los expedientes de cada
participante.

e No se realiza la foliacion de los documentos de los participantes teniendo en cuenta que se desconoce el consecutivo,
como quiera que el expediente obra en Nivel Central.

e Se retiran los ganchos solamente cuando se va a realizar el traslado a Nivel Central a efectos de evitar la pérdida de
documentos.

e Se reviso la utilizacion de la versidn actualizada del Formato Unico de Inventario Documental - FUID, GD-F-04 V4 del
11/07/2016, sin embargo, para el traslado que se realizé el 01/08/2016 se inform6 que el Grupo de Gestion
Documental mediante correo electrénico de fecha 13/06/2016 indicé que se debia utilizar el formato anterior con
Codigo GD-F-03 V3 del 04/09/2014, y para los proximos traslados si debia implementarse el formato actual.

e Se encontré archivo administrativo de la vigencia 2014 asi como planillas de la misma anualidad debidamente foliado
y organizado para su correspondiente traslado a Nivel Central, sin embargo, se informa que no se ha llevado a cabo la
transferencia por instruccion del Grupo de Gestién Documental mediante correo electronico del 22 de septiembre de
2016.

Sin embargo, en el desarrollo de la auditoria se observé que los profesionales reintegradores no estan realizando la entrega
oportuna de los documentos de los participantes, tal como se evidenci6 para el caso de las certificaciones de formacion
académica de ciclos aprobados durante el segundo semestre de 2015 y primer semestre de 2016, situaciéon que puede
afectar la preparacion y traslado oportuno de estos documentos asi como la integridad de los expedientes Historias de
Reintegracion que obran en Nivel Central para cada PPR.

2.11. Resultados Encuestas Profesionales Reintegradores

El 24/10/2016 se aplicé una encuesta de 20 preguntas a 9 profesionales reintegradores del GT Bajo Magdalena Medio, a
partir de la cual se presentan las siguientes observaciones:
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e Se recomienda fortalecer los procesos de socializacién con los profesionales reintegradores sobre los conceptos,
lineamientos y fundamentos en materia de planes de trabajo, teniendo en cuenta que en las preguntas relacionadas
con el concepto, alcance y contenido de las caracterizaciones de los PdT, las caracteristicas de los acuerdos y el
sentido de la herramienta del PdT se evidencié un nivel bajo efectividad en la respuesta, como quiera que no
sobrepaso el 22% de los encuestados.

e Se recomienda realizar capacitacion a los profesionales reintegradores de los aspectos generales del Manual del
Sistema de PQRSD de la ACR AC-M-01, debido a que se observaron debilidades en la apropiacion de temas como
canales de atencion y términos para resolver solicitudes de interés particular, general, consultas y peticiones de
autoridades.

3. CONFORMIDADES DEL PROCESO

Dentro del ejercicio de auditoria practicada al Grupo Territorial ACR Bajo Magdalena Medio se identificaron las siguientes
conformidades:

e Adecuados procesos de planificacion de actividades del Grupo Territorial y soportes que evidencian el cumplimiento
del POA.

e Adecuados procesos de atencion a las PPR por parte de los profesionales reintegradores del Grupo Territorial.

e Adecuados procesos de acompafiamiento y seguimiento por parte de la coordinacién y equipo primario del Grupo
Territorial.

e Adecuado avance en el desarrollo de las acciones contempladas en los Planes de Mejoramiento correspondientes a
ISUN y PAS

e Adecuado aplicacién de las Tablas de Retencion Documental y actividades de depuracién y organizacion de
documentos para el traslado al Nivel Central

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

e En relacion con los reportes de avance y cumplimiento del POA, se plantean las siguientes recomendaciones:
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e El reporte trimestral de avance que se realiza a través del SIGER, debe indicar de manera puntual los productos
obtenidos, de acuerdo con el indicador y meta establecida en el POA, sefialando lugares y fechas de ejecucion,
acorde con los soportes y evidencias que sustentan su cumplimiento.

e En el caso de los indicadores y metas establecidos como porcentajes de avance o implementacion, el reporte
trimestral debe indicar como se sustenta el porcentaje de cumplimiento reportado.

e Verificar la coherencia entre el producto, el indicador y la meta establecida, dado que para el producto Plan de
Articulacion territorial con las instituciones locales, se entenderia que la meta corresponde al numero de escenarios
de articulacion realizados, y no al porcentaje de implementacion del plan de articulacion institucional.

e En cuanto a los documentos que se producen en el marco del desarrollo de cada uno de los productos, asi como el
cumplimiento de las metas e indicadores del GT, es importante garantizar la estructuracién de un repositorio Unico de
los documentos finales aprobados y demas soportes o evidencias fisicas y/o electrénicas que sustenten su
cumplimiento, garantizando su facil identificacién, ubicacién y recuperacion.

e Establecer un inventario de los controles aplicados al interior del GT para el seguimiento a las actividades, metas e
indicadores, asi como para evaluar el avance en la ruta de reintegracion, indicando: nombre del control, detalle de su
aplicacion, indicador y meta, periodicidad de aplicacién y responsable. Asi mismo se requiere documentar los casos
en los cuales se materialicen los riesgos identificados, a efectos de evaluar la eficacia de los controles e implementar
las acciones correctivas y preventivas a que haya lugar.

e Revisar los mapas de riesgos de los procesos misionales de la Entidad con el fin que se integren a su gestion y
puedan ser monitoreados desde el GT a efectos de evitar que se puedan materializar. También es importante que se
realice un ejercicio de retroalimentacion con Nivel Central frente a la actualizacion de los mismos, a efectos de
incorporar los factores internos y externos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos y metas del GT en el
desarrollo de los procesos misionales, con el fin de establecer controles para su administracion y gestion.

e Se recomienda revisar y socializar el Procedimiento IR-P10 Control de Producto y/o Servicio no Conforme junto con su
matriz, con todos los colaboradores del GT ACR Bajo Magdalena Medio para lograr su aplicacion, asi como realizar
retroalimentacion a Nivel Central acorde con las necesidades y realidades en las que opera el Grupo Territorial.

e Teniendo en cuenta que los PdT 52089 y 52968 de 2016 se encuentran en proceso de elaboracion y que para la PPR
CODA 2468-09 se debe iniciar su proceso de caracterizacion, se solicita adelantar las gestiones pertinentes para
concluir la fase de caracterizaciéon dentro de los términos sefialados en el memorando MEM16-001297 del
05/02/2016, Lineamientos Plan de Trabajo, a efectos de lograr el inicio de la fase de Ejecucion desde el primer
trimestre de 2017, garantizando la continuidad en la ruta de reintegracion de los participantes.
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e Se sugiere implementar nuevas estrategias de acompafiamiento, asesoria y seguimiento por parte de los PR en el
cumplimiento de compromisos establecidos con las PPR respecto a sus unidades de negocio, en especial aquellas
asociadas con la organizacion de documentos administrativos y financieros, asi como el registro de las ventas, costos
y gastos derivados de su operacién, teniendo en cuenta que no demandan una inversion de recursos por parte de los
participantes, pero si tienen un alto impacto en la organizacién, funcionamiento y estabilidad de la unidad productiva.

e Se sugiere que en el marco del Convenio de Cooperacion de Practicas Académicas No. 1003 de junio 3 de 2016, la
Universidad Cooperativa de Colombia realice un proceso de capacitacion y retroalimentacion a los PR respecto al
proceso de asesoria y acompafiamiento adelantado con las PPR en la formulaciéon de planes de negocios y su
implementacion, haciendo énfasis en el componente de identificacion de ideas de negocio y estudio de mercados.

e Se recomienda adelantar las gestiones pertinentes para el cargue de los soportes de condiciéon y soportes
situacionales del enfoque de ruta de los CODA 0427-03, 28-01790, 23-02375, 24-00376, 27-00154, 1821-06 y 12-
00349.

e En relacion con el participante CODA 23-00133, se sugiere realizar una visita domiciliaria con el PR Il, 11l y el Asesor
Juridico a efectos de realizar una sensibilizacién respecto al riesgo de pérdida de beneficios, teniendo en cuenta los
problemas de violencia intrafamiliar y con la comunidad reportados por el PR Il a su cargo.

e Se recomienda al GT documentar las observaciones, validaciones y desviaciones detectadas frente a la ejecucion
técnica y financiera de las iniciativas Mambru, documentar su comunicacién a Nivel Central y hacer seguimiento a la
gestion adelantada frente al contratista, a efectos de garantizar el cumplimiento cabal y oportuno de las obligaciones
contractuales adquiridas por éste con la ACR.

e En relacion con el Plan de Mejoramiento de PAS, se sugiere adelantar las gestiones pertinentes para aclarar con la
Subdireccion de Gestion Legal la responsabilidad de la apertura de los procesos correspondientes a los dos (2) PPR
que estan vinculados a otros GT.

e Se sugiere establecer una actividad de control para garantizar el cumplimiento de los términos establecidos para
surtir la notificacién personal y por aviso de los actos administrativos de acuerdo a lo establecido en los articulos 67,
68 y 69 del CPACA normatividad aplicable por remision expresa del Instructivo para la Aplicaciéon de Sanciones por
Infracciones Gravisimas, Graves o Leves al Proceso de Reintegracion, GL-I-01, V2 del 03/09/2014 y el Instructivo para
Realizar Notificaciones de Actos Administrativos de Contenido Particular que den por Terminado el Proceso de
Reintegracion GL-I1-02, V3 del 23/02/2016.
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e Se recomienda realizar el cargue de las notificaciones realizadas durante el desarrollo de los PAS a medida que se
vaya surtiendo el tramite, a efectos de garantizar la trazabilidad y oportunidad de la informacion reportada en el SIR.

e Se recomienda implementar actividades de control a efectos de garantizar la entrega oportuna de la documentacion
generada en el desarrollo de los procesos misionales y administrativos, el cumplimiento de los objetivos, metas e
indicadores del GT por parte de los PR y demas colaboradores al Técnico Documental, a efectos de la preparacién y
traslado oportuno de los mimos a Nivel Central.

e Se recomienda fortalecer los procesos de socializacion con los profesionales reintegradores sobre los lineamientos y
fundamentos en materia de planes de trabajo.

e Se recomienda realizar capacitacion a los profesionales reintegradores en los aspectos generales del Manual del
Sistema de PQRSD de la ACR, AC-M-01.

CONCLUSIONES

Resultado de la auditoria y conforme al objetivo y alcance de la misma, se considera que la gestiéon adelantada por el Grupo
Territorial ACR Bajo Magdalena Medio se realiza razonablemente dentro del marco regulatorio vigente, aplica procedimientos
y formatos que le permiten adelantar su funcién y cuenta con servidores publicos competentes y comprometidos con el
cumplimiento de los objetivos del proceso.

Finalmente, como resultado de esta auditoria se observaron algunos aspectos por mejorar que corresponden a procesos
que hacen parte de la Direccion Programatica de Reintegracion. En este sentido se procedera a dar traslado de este informe
a esta Direccion para que desde alli se formulen en el SIGER las acciones correctivas y preventivas a que hayan lugar para
cada uno de los temas que a continuacion se presentan:

No Conformidades Reales (NCR)

e NCR1: La DPR esta solicitando la aplicacion de formatos que no estan actualizados en el SIGER, como se evidencié
respecto a la solicitud de aplicacion de los nuevos formatos de EMP realizada mediante correo electrénico del
28/09/2016, incumpliendo lo establecido en la NTCGP 1000:2009, numeral 4.2.3, literal a, control de documentos.

e NCR 2: La Direccidn Programatica no implementa control de registro, de acuerdo con lo evidenciado en los siguientes
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casos:

e Se observan inconsistencias entre la informacion de pago de beneficios econémicos reportado en la hoja de ruta de
los participantes en el SIR y la informacién suministrada por la Subdireccién Financiera al GT, como se evidencié para
los CODA 0194-14, 0925-14, 0264-10, 23-01418, 0427-03, 2468-09, 23-00071 y 2489-09.

e Se observan diferencias en las fechas de sesion de la Mesa de Clasificacidn registradas en el SIR en el
campo “Fecha de Sesion” frente a la informacién registrada en el campo Observaciones de Activacion, como se
evidencio para los CODA 23-00133, 23-02114, 27-00154, 23-02406, 23-02121 y 23-02485.

Lo anterior, en contravia de lo establecido en la NTCGP 1000:2009, numeral 4.2.4, control de registros.

No Conformidades Potenciales (NCP)

e NCP 1: Se observa una inadecuada planeacién respecto a la meta de PPR culminados, acorde con el correo
electrénico remitido al GT el 18/10/2016 a través del cual se solicita aplazar las culminaciones proyectadas para
noviembre y diciembre de 2016 hasta febrero de 2017, situacidn que podria afectar las decisiones de operacion y
presupuesto que se tomen a partir del nUmero de participantes vinculados a los diferentes Grupos Territoriales.

Recomendaciones/Oportunidades de Mejora

e EI GT solicita realizar una mejora al SIR a efectos de facilitar la consulta masiva de compromisos establecidos para
cada PdN y documentadas en las ISUN a efectos agilizar su consulta y seguimiento por parte de los PR.

e Teniendo en cuenta que en algunos casos los retrasos en la entrega de los BIE obedecen a problemas con los
proveedores, se sugiere que cuando la PPR se comunique al call center, estas llamadas se direccionen a los
coordinadores o asesores de ruta de los GT a efectos de presentar informaciéon completa respecto al estado de su
BIE.

Mediante correo electrénico remitido por Nivel Central el 15/09/2016 a los GT se indicé que se inhabilita el médulo de
seguimiento en el Enfoque de Ruta, dado que el seguimiento debe realizarse dentro de PdT. No obstante el GT informa que
no tiene claridad frente a la metodologia y periodicidad de estos registros en el SIR, por lo cual se solicita realizar sesiones
de trabajo con los GT para la implementacién del lineamiento establecido por la DPR.

"TODA IMPRESION FiSICA DE ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA DOCUMENTO NO CONTROLADO"



Agencia Colombiana .
AR INFORME DE AUDITORIA ur > s ! G ER

Anexo: Papeles de Trabajo - 1, Oct 2016.xIsx

Papeles de Trabajo - 2, Oct 2016.zip

Papeles de Trabajo - 3, Oct 2016.xIsx
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