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1. INTRODUCCION

La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN), cumpliendo con la
normativa vigente, ha venido presentando los correspondientes Informes de
Austeridad en el Gasto con el fin, primordial, de verificar el cumplimiento de las
directrices en materia de austeridad y eficiencia del gasto publico en la Entidad de
acuerdo con lo establecido en el articulo N° 22 de la Ley 1737 de 1998
(Modificado por el articulo N° 1 del decreto nacional 984 de 2012); el articulo 81 de
la Ley 1940 de 2018 en lo relacionado con austeridad del gasto; la Circular de la
ARN N° 016 del 11 de julio de 2019; el decreto 1009 del 14 de julio de 2020; vy,
también, la demas legislacion que regule sobre este particular.

En el mismo orden de ideas el Grupo de Control Interno de Gestion, en
cumplimiento de su rol de evaluacién y seguimiento a las dependencias de la
Agencia (conforme a lo sefialado en el articulo N° 17 del decreto 648 de 2017; el
articulo N° 01 del decreto 0984 de 2012 y demas normatividad que regula el
ejercicio de Control Interno como evaluador independiente); y, como encargado de
cumplir con lo estipulado en la Tercera Linea de Defensa del Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestion (MIPG), efectua el presente informe.

Asi las cosas, y haciendo comparacion con los datos arrojados para el cuarto
trimestre de la Vigencia 2019, se presenta la informacion del mismo periodo para
la Vigencia 2020.

2. DEFINICIONES

A. Austeridad del Gasto: politica colombiana, debidamente legislada, que
genera reduccion del gasto publico en materia de recortes presupuestales o
uso racionado y eficiente de recursos.

B. Gasto publico: monto econdmico que destina la Administracion Nacional para
satisfacer necesidades ciudadanas.

C. Presupuesto publico: “El presupuesto publico es una de las herramientas
fundamentales para la ejecucion de la politica econdmica por parte del Estado.
Es el instrumento mediante el cual ejerce su funcién de financiador o
proveedor directo de bienes y servicios. Como parte del proceso de gestion
estatal de planeacion, en el presupuesto se materializan en propuestas
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cuantificadas los diferentes propdsitos de Estado y de gobierno que se
ejecutaran a traveés de las entidades encargadas de su administracion. Por
medio del presupuesto se atiende también el funcionamiento de estas
entidades y el financiamiento adquirido para el desarrollo de sus actividades.”’

3. ALCANCE

La evaluacion y seguimiento que cubre el siguiente informe se efectua sobre las
operaciones realizadas, en materia de austeridad en el gasto, al interior de la ARN
durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de la Vigencia 2020. La
verificacion de estos datos se adelantara sobre bases muéstrales de acuerdo con
la informacion reportada por la Agencia.

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO

A continuacion, se presentan las acciones realizadas por la Agencia durante el
periodo de reporte.

4.1. Modificacioén de plantas de personal, estructuras administrativas y
gastos de personal

Durante el cuarto trimestre de la Vigencia 2020 no se realizaron modificaciones a
la planta de personal de la Agencia y, por ende, no se generaron costos por este
concepto.

Sin embargo, la Agencia viene incorporando el personal que gano el concurso de
carrera, lo cual ha generado costos en la liquidacion de las personas, sin embargo,
esta situacion de recursos se ha manifestado al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

" MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO — DIRECCION GENERAL DEL PRESUPUESTO PUBLICO
NACIONAL. Aspectos generales del proceso presupuestal colombiano (22 Ed.) [en linea]. [Colombia, Bogota D.C.]: Editorial
Kimpres Ltda., mayo de 2011 [citado el 04 de febrero de 2019]. Disponible en Internet: <URL:
http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda/ShowProperty?nodeld=%2FOCS%2FMIG 5822818.PDF%2F%2FidcPri
maryFile&revision=latestreleased>. pp. 16 — 17.
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4.2,

Horas extras pagadas a los funcionarios de la Agencia

Segun la informacién reportada los datos acerca de las horas extras canceladas
(en pesos) que corresponden al cuarto trimestre de las Vigencias 2019 y 2020,
junto con su comparacion, son los siguientes:

CONCEPTO/MES S
EJECUCION OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO
Horas extras $1'651.446 $1°270.684 $5'915.099 $19°051.399
2‘:;3;9803 nocturnos y $3'101.885 $2'582.986 $3'687.197 $25'674.006
TOTALES 2019 $4°753.331 $3'853.670 $9°602.296 $44'725.405
TRIMESTRE $18°209.297
CONCEPTO/MES o
EJECUCION OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO
Horas extras $402.119 $1'213.804 $5'584.056 $14’845.828
fzes‘t:i‘:"/;%“ nocturnos y $150.795 $355.577 $1'204.495 $10°337.883
TOTALES 2020 $552.914 $1°569.381 $6°788.551 $25'183.711
TRIMESTRE $8°910.846
CONCEPTO/MES S
EJECUCION OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO
Diferencia 2019-2020 -$4'200.417 -$2'284.289 -$2'813.745 -$19'541.694
Porcentaje diferencia por -88.37 % 5998 % 2930 % 43.69 %
meS y b b 3
Variacion diferencia por -$9'298.451 -$19°541.694
trimestre i )
Porcentaje diferencia por -51.06 % -43.69 %
trimestre e e e
Disminucién del 43,69
Disminucién o incremento Disminucién del 51,06 % respecto a la ejecucion de los % con respecto a la
en el trimestre recursos en el mismo periodo de la Vigencia 2019. ejecucion de la Vigencia
2019

En la tabla anterior se evidencia una disminucién en el cuarto trimestre de la
Vigencia 2020 de un -51,06% en relacion con el mismo periodo de la Vigencia
2019; en el mismo orden de ideas, se presentdé una disminucién del -43,69% entre
las Vigencias objeto de comparacion en este informe. Dicha disminucion en la
ejecucion obedece a las medidas decretadas por el gobierno nacional para hacer
frente a la Pandemia de COVID19 y que conllevaron a la puesta en practica de la
modalidad de “Trabajo en Casa” para los funcionarios y contratistas de la Agencia.

No obstante lo anterior, la Agencia requirio, entre los meses de mayo a agosto, del
trabajo de un (1) conductor mecanico en horario suplementario; para el cuarto
trimestre de la Vigencia 2020 fue necesario el apoyo de dos (2) conductores.
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Adicionalmente, y como mecanismo de control para la generacion de horas extras
de los conductores, se establecié un cronograma con una rotacion mensual el cual
permite controlar las horas extras intercalando a los conductores de planta con los
de contrato. El mencionado cronograma esta sujeto a los cambios solicitados por
la Alta Direccidon de acuerdo a las necesidades del servicio que se presenten.

En el mismo orden de ideas, desde la Secretaria General, mediante la Circular N°
016 de 2019 se impartieron instrucciones respecto al seguimiento y control
constante a la ejecucion de horas extras.

4.3. Funcionarios de la Agencia con mas de un (1) periodo de vacaciones
acumuladas

A la fecha de corte del presente informe, la Agencia cuenta con 30 funcionarios
con mas de un (1) periodo de vacaciones acumuladas. Al respecto 12 de ellos
programaron el disfrute de sus vacaciones para el primer semestre de la Vigencia
2021. En este punto es preciso sefialar que la acumulacién de periodos de
vacaciones de los citados funcionarios se originé por la necesidad del servicio.

Por otra parte, durante el periodo objeto de analisis, se reportaron seis (6) casos
de interrupcion de vacaciones; al respecto tres (3) de estas interrupciones tuvieron
como causa la necesidad del servicio; dos (2) por incapacidad; y, una (1) por
licencia de maternidad.

Con el fin de tener una organizacion adecuada frente al tema de las vacaciones en
la Agencia, las politicas frente a este particular se encuentran establecidas en las
Circulares Internas 0001 de 2015 y 0016 de 2019. El tema de los pagos a los que
tengan derecho los funcionarios que gocen de su periodo de descanso se
encuentra regulado en los articulos N° 8, 17 y 18 del decreto 1045 de 1978.

Adicionalmente, mediante el MEM20-014382 del 03 de diciembre de la Vigencia
2020, se solicitd la programacion de vacaciones para el primer semestre de la
Vigencia 2021.
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4.4. Contratos de prestacion de servicios personales suscritos durante el
cuarto trimestre de la Vigencia 2020

En este periodo se suscribieron 38 contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion por valor de $340’428.783. Para el cuarto
trimestre de la Vigencia 2019, se suscribieron 31 contratos de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestién por valor de $273'451.157.

Al comparar las vigencias objeto de analisis en el presente informe se evidencia
un aumento de siete (7) contratos por valor de $66'977.626. Este aumento se
explica por necesidades del servicio propias de la Agencia.

Por otra parte, la Entidad estableciéo como politica y lineamiento para racionalizar
la contratacién una (1) matriz de seguimiento y control en donde se debe
identificar el perfil y la justificacion de la contratacion con el fin de validar, desde la
Secretaria General y la Direccion General de la Agencia, la necesidad y
pertinencia de las contrataciones.

Adicionalmente, durante el cuarto trimestre de la Vigencia 2020, para el caso de la
contratacion de prestacion de servicios, se aplicé la Tabla de Honorarios
establecida en la Circular N° 019 de 2019 fechada el 29 de octubre de 2019 y su
Anexo: “Tabla de honorarios para contratacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion 2020”.

4.5. Viaticos, gastos de viaje y adquisicion de tiquetes aéreos

Para el cuarto trimestre de la Vigencia 2020, teniendo en cuenta la declaratoria de
cuarentena por la Pandemia de COVID19, se suspendieron los viajes (comisiones
de servicio o desplazamientos), autorizandose unicamente los requeridos por
situaciones priorizadas y necesidades de atencion o no prorrogables.
Adicionalmente, para este trimestre, se solicitd liberar presupuesto de rubros
asignados a viaticos, gastos de viajes y tiquetes a través del Memorando MEM20-
013309 del 12/11/2020.
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Durante este periodo se tramitaron 1.674 viajes, 5.060 viajes menos que los
aprobados durante el mismo trimestre de la Vigencia 2019; lo anterior corresponde
a un -75,14% de reduccion tal y como se observa a continuacion:

MES/ANO 2019 2020 | VARIACION # 2019-2020 | VARIACION % 2020 VERSUS 2019
Octubre 2.434 292 -2.142 -88,00%
Noviembre 2.645 556 -2.089 -78,98%
Diciembre 1.655 826 -829 -50,09%
TOTALES 6.734 | 1.674 -5.060 -75,14%

En el siguiente cuadro se evidencia la ejecucion presupuestal, por rubro y por mes
del cuarto trimestre de la Vigencia 2020 comparada con el mismo periodo de la
Vigencia 2019 en lo relacionado con viaticos, gastos de viaje y adquisicion de

tiquetes aéreos, asi:

CONCEPTO/MES EJECUCION OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO
Viaticos y tiquetes funcionarios exterior $28’606.866
Viaticos y tiquetes funcionarios interior $119'477.905 | $123'679.421 $71'654.919 | $1.152'786.365

Gastos de viaje y tiquetes contratistas interior

$150.796.792

$140.336.278

$141.630.734

$1.604°080.294

Gastos de viaje y tiquetes contratistas Reincorporacion;
Consejo Nacional de Reincorporacion (CNR); Consejos
Territoriales de Reincorporacion (CTR)

$219°'588.485

$198°020.261

$137°915.025

$2.047°122.771

TOTALES 2019 $489°863.182 | $462°035.960 | $351°200.678 | $4.832°596.296
TRIMESTRE $1.303°099.820

CONCEPTO/MES EJECUCION OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO
Viaticos y tiquetes funcionarios exterior $13’601.728
Viaticos y tiquetes funcionarios interior 24'290.868 88'976.566 62'888.712 $496°838.714
Gastos de viaje y tiquetes contratistas interior 16'059.632 26'062.154 41'926.102 $339°766.450
g_?_thos de viaje y tiquetes contratistas Reincorporacién; CNR; $71'911.061 $92'575.045 |  $124'745.999 $697°016.387
TOTALES 2020 $112°261.561 | $207°613.765 | $229'560.813 | $1.547°223.279
TRIMESTRE $549°436.139

CONCEPTO/MES EJECUCION OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO
Diferencia 2019-2020 -$377.601.621 | -$254'422.195 | -$121'639.865 | -$3.285°373.017
Porcentaje diferencia por mes -77,08% -55,07% -34,64% -67,98%
VARIACION DIFERENCIA POR TRIMESTRE -$753’663.681 | -$3.285'373.017
PORCENTAJE DIFERENCIA POR TRIMESTRE -57,84% -67,98%

De acuerdo con lo expuesto en la anterior tabla se observa que, durante el cuarto
trimestre de la Vigencia 2020, se presentd una reduccion del -57,84% respecto a
la ejecucion de los recursos para la gestion de viajes (incluyendo viaticos y gastos
de viaje) del mismo periodo para la Vigencia 2019, una disminucion considerable
debida a las medidas adoptadas por el gobierno nacional para afrontar el Estado

de Emergencia Econdmica, Social y Ecologica en todo el territorio nacional
generado por la Pandemia de COVID19.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la Agencia expidié la Resolucion N° 833 de 24 de
marzo de 2020 donde se adoptan medidas para garantizar la continuidad de
labores durante el periodo de aislamiento preventivo obligatorio decretado por el
gobierno nacional.

Por otra parte, en este trimestre se tramitaron 256 viajes con desplazamiento
aéreo nacional; en comparacion con el mismo periodo de la Vigencia anterior, se
presenta una disminucion de 582 viajes lo que corresponde, en términos
porcentuales, a un 69,45%. En este punto es preciso indicar que todos los tiquetes
adquiridos se hicieron en tarifa econémica.

MES/ANO TIQUETES TIQUETES VARIACION # 2020 VARIACION % 2020
AEREOS 2019 | AEREOS 2020 VERSUS 2019 VERSUS 2019
Octubre 229 29 -200 -87,34%
Noviembre 338 132 -206 -60,95%
Diciembre 271 95 -176 -64,94%
TOTALES 838 256 -582 -69,45%

En este punto es preciso indicar que, respecto a los valores reportados
anteriormente, se indica que los mismos variaran de acuerdo con los siguientes
datos, a saber:

e Se encuentran en tramite resoluciones de liberacidn de recursos por
cancelaciones de viajes 0 ejecucion parcial de recursos de los mismos.

e Se encuentran en tramite aproximadamente 50 legalizaciones de viajes ya
que, hasta el 30 de diciembre de 2020, hubo empleados publicos en comision
de servicios y contratistas en desplazamiento; lo anterior genera, segun el
caso, Memorando para Tramite de Pago a Funcionarios o Verificacién para
Solicitud de Tramite de Pago a Contratistas o Resolucion de Liberacién de
Recursos.

e El Cierre de la Vigencia 2020 es el 20 de enero de 2021, razon por la cual el
cruce de los resultados obtenidos por Talento Humano (Grupo Administracion
de Salarios y Prestaciones) versus los resultados de la Subdireccion
Financiera (Grupo de Presupuesto) se realizara entre el 21 y 22 de enero de la
Vigencia 2021.
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e Se encuentran en revision 114 facturas relacionadas con la ejecucion del
Contrato 1720 de 2020, celebrado entre la ARN y la Agencia de Viajes y
Turismo “SUBATOURS SAS” para el suministro de tiquetes aéreos.

e Se encuentra en tramite la Solicitud de Liquidacion y Liberacién de Recursos
del Contrato 1548 de 2019, cuya fecha de finalizacion fue el 16 de noviembre

de 2020.

Durante el cuarto trimestre de la Vigencia 2020 se realizaron 11 viajes con el
apoyo de otras entidades; por lo tanto, no se genero la autorizacion de viaticos y
gastos de viajes. La lista completa es la siguiente:

FECHA

FECHA

Ruta SALIDA | REGRESO CUBIERTO
Transporte cubierto por
V!Ilav!cenc!o (Meta) — San Juan de Arama (Meta) — 29/10/2020 | 29/10/2020 el Programa Fie las
Villavicencio Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD)
. . . . . Transporte cubierto por
San Josg del Guav!are (Guaviare) — Miraflores (Guaviare) — 0/12/2020 | 9/12/2020 la Organizacién de las
San José del Guaviare . .
Naciones Unidas (ONU)
Barrancabermeja (Santander) — Yondo (Antioquia) — Vereda Transporte cubierto por
“Bocas de San francisco” — Vereda “Tamar” — Vereda “Bocas 7/10/2020 | 7/10/2020 la Alcaldia Municipal de
de San Francisco” - Yond6 — Barrancabermeja Yondd y la ONU
. . « N Transporte cubierto por
Barrancabermej_a —Yondo — Vereda “Bocas de San francisco’™— 8/10/2020 8/10/2020 la Alcaldia Municipal de
Barrancabermeja .
Yondéd y la ONU
. . « N Transporte cubierto por
Barrancabermej_a —Yondo — Vereda “Bocas de San francisco’™ 7/10/2020 7/10/2020 la Alcaldia Municipal de
Barrancabermeja .
Yondd y la ONU
: . “ . M Transporte cubierto por
Barrancabermeja — Yondo — Vereda "El Vietnam” — 8/10/2020 | 8/10/2020 la Alcaldia Municipal de
Barrancabermeja .
Yondd y la ONU
Barrancabermeja (Santander) — Yondo (Antioquia) — Vereda Transporte cubierto por
“Bocas de San francisco” — Vereda “Tamar” — Vereda “Bocas 9/10/2020 | 9/10/2020 la Alcaldia Municipal de
de San Francisco” - Yondo — Barrancabermeja Yondd y la ONU
Arauca (Arauca) — Saravena (Arauca) — Fortul (Arauca) — 13/10/2020 | 15/10/2020 Transporte cubierto por
Saravena — Arauquita (Arauca) - Arauca la ONU
Arauca — Antiguo Espacio Territorial de Capacitacion y Transporte cubierto por
Reincorporacion (AETCR) “Filipinas” (Arauquita, Arauca) — 22/10/2020 | 22/10/2020 la ONB P
Arauca
Arauca — AETCR “Filipinas” — Arauca 22/10/2020 | 22/10/2020 Egﬁ[’f“e cubierto por
Arauca — AETCR “Filipinas’ — Arauca 29/10/2020 | 29/10/2020 Transporte cubierto por

la ONU

Debido a las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional para afrontar el Estado
de Emergencia Econdémica, Social y Ecoldgica en todo el territorio nacional a raiz
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del COVID-19, durante el cuarto trimestre de la Vigencia 2020 no se realizaron
comisiones de servicios al exterior.

En el mismo orden de ideas, la Agencia continua con la aplicacion de los
estipulado en la Resoluciéon N° 833 de fecha 24 de marzo de la Vigencia 2020 y la
N° 0875 del 13 de abril de 2020; en las mismas se adoptan medidas para
garantizar la continuidad de labores durante el periodo de aislamiento preventivo
obligatorio decretado por el gobierno nacional. En este sentido, solamente se
autorizan los viajes estrictamente necesarios para cumplir con los compromisos
institucionales de caracter excepcional aprobados por la Direccién General y la
Secretaria General de la ARN.

Teniendo en cuenta que, mediante la Resolucion N° 020 del 10 de enero de la
Vigencia 2019, se reglamentaron las comisiones y el pago de viaticos y gastos de
transporte para los funcionarios y que, mediante la Resolucion N° 064 del 21 de
enero de la Vigencia 2020, se reglamentaron los desplazamientos; pago de gastos
de viaje y gastos de transporte para los contratistas de la Entidad, se elabor¢ la
Circular N° 0016 de 2019 (“Aspectos a tener en cuenta para el tramite de
comisiones de servicio y desplazamientos”); en la misma se describen los
lineamientos para la gestion de viajes y se reitera la necesidad de privilegiar el uso
de medios virtuales para llevar a cabo los entrenamientos en region.

De acuerdo con la normatividad mencionada anteriormente se privilegio el uso de
herramientas virtuales para el desarrollo de las actividades de la Agencia a escala
local y regional de la siguiente manera:

¢ Grupo de Talento Humano

Para el cuarto trimestre de la Vigencia 2020 se realizaron 20 capacitaciones;
estas se llevaron a cabo privilegiando el uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) tales como: a) correo electronico; b) Herramienta
“Microsoft Teams”; y, c) Otros enlaces virtuales a plataformas como Zoom; las
mismas se discriminan de la siguiente manera:
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o TIPO DE
N ACTIVIDAD TEMAS FECHA OBJETIVO DIRIGIDO A
Octubre 6,78 y 9 Ongntamon gen.eral sobre la
. Entidad y sus diferentes
Noviembre 9-10 y 24-25 . . .
S . L dependencias y equipos de Participaron 16
1 Sensibilizacion Inducciones Diciembre ) . .
trabajo, de tal manera que se funcionarios de la ARN
15-16, 21-22, 23,24 y .
28 logre generar un sentido de
pertenencia.
Cadigo de Actualizacién en materia de
Erqced|m|ento Octubre 13 a noviembre L|t|g|9 pontfenC|o§9 . Participaron ocho (8)
2 Curso Administrativo y de lo Administrativo; dirigida a . .
. 19 ) . ; funcionarios de la ARN
Contencioso funcionarios que ejercen
Administrativo Defensa Judicial en la Entidad.
. Octubre 14y 28. Ampllgr y reforzar IO.S Participaron 117 personas
S Talleres internos ) conocimientos relacionados .
3 Sensibilizacion . ) Noviembre 11y 25 ) adscritas a la ARN entre
Enfoques Diferenciales L con el tema en diferentes . ) .
Diciembre 9 ) . funcionarios y contratistas
dependencias del Nivel Central.
Ampliar y reforzar los
conocimientos relacionados
4 Curso Enfoques Diferenciales | Noviembre 4, 9, 18 y 24 con el tema de acuerdo con lo Participaron 34
q » 2 10y establecido en el Plan Interno funcionarios de la ARN.
de Capacitaciones (PIC) de la
Vigencia 2020.
s asonados | Parcaren 20 paronas
5 Talleres Enfoques Diferenciales Noviembre 27 ) adscritas a la ARN entre
con el tema en diferentes funcionarios y contratistas
dependencias del Nivel Central. y
Liderazgo; Ampliar y reforzar los
Negoma.lsnon; Noviembre 5, 10, 12, 17 conocimientos relacionados Participaron 77
6 Curso Resolucién de 19 con el tema de acuerdo con lo funcionarios de la ARN
Conflictos; Cohesion y y establecido en el PIC de la
Trabajo en Equipo Vigencia 2020.
Liderazgo, .
. Ampliar y reforzar los .
Negociacién, conocimientos relacionados Participaron 29 personas
7 Talleres Resolucién de Noviembre 25 ) adscritas a la ARN entre
) . con el tema en diferentes . ) .
Conflictos, Cohesion y ) . funcionarios y contratistas
. . dependencias del Nivel Central.
Trabajo en Equipo
Orstora; Carecon s oz
Estilo; Comunicacién Noviembre 6, 11, 13, 18 Participaron 94
8 Curso ; . con el tema de acuerdo a lo . .
Asertiva; Manejo de y 20 . funcionarios de la ARN
Publico establecido en el PIC de la
Vigencia 2020.
Oratoria; Correccion de Ampliar y reforzar los .
. s . L ) Participaron 35 personas
Estilo; Comunicacién Noviembre 26 conocimientos relacionados .
9 Talleres ; . ) adscritas a la ARN entre
Asertiva; Manejo de con el tema en diferentes funcionarios v contratistas
Publico dependencias del Nivel Central. y
Seguridad y Salud en el Sc?r:zgzi;zgn?gz(;zgcuados Participaron 207 personas
10 | Sensibilizacién 9 y Octubre 16y 20 adscritas a la ARN entre

Trabajo (SST)

sobre distintas tematicas

relacionadas con este Sistema.

funcionarios y contratistas
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o TIPO DE
N ACTIVIDAD TEMAS FECHA OBJETIVO DIRIGIDO A
. e Socializacion de elementos Participaron seis (6)
Series Historicas ) . .
. . relacionados con el manejo de personas adscritas a la
11 Charla Operaciones Diciembre 2 . o ) .
. las Operaciones Estadisticas ARN entre funcionarios y
Estadisticas ARN . ) .
que maneja la Entidad. contratistas
Reforzar o brindar
conocimientos referentes a las .
eneralidades de los Sistemas Participaron 55 personas
12 | Sensibilizacién Sistemas de Gestion Diciembre 11 9 . adscritas a la ARN entre
de Gestion y su futura . . .
. L e funcionarios y contratistas
integracion y certificacion al
interior de la Entidad.
Afianzar y reforzar
conocimientos relacionados
con Gestion Documental en la
ARN, especialmente en lo Participaron 31 personas
13 | Sensibilizacién Gestiéon Documental Diciembre 16 relacionado con el adscritas a la ARN
nombramiento de archivos y funcionarios y contratistas
manejo del Sistema de
Informacion y Gestion para la
Gobernabilidad (SIGOB)
Dar herramientas para la
verificacion y tramite de las
facturas electrénicas con .
ocasion de la situacion de Participaron 96 personas
14 Charla Facturacion electrénica Octubre 15 . L . adscritas a la ARN entre
emergencia econdémica, social ) ) -
; . ) funcionarios y contratistas
y ambiental de aislamiento
preventivo decretada por el
gobierno nacional.
Socializacién Planner Ampliar y reforzar los Participaron 13 personas
15 | Sensibilizacién de la Herramienta Noviembre 4 conocimientos relacionados adscritas a la ARN entre
Microsoft Teams con el tema. funcionarios y contratistas
Proceso Penal Especial Ampliar y reforzar los Participaron 42 personas
16 Charla . P Noviembre 6 y 20 conocimientos relacionados adscritas a la ARN entre
de Justicia y Paz . ) .
con el tema. funcionarios y contratistas
Ampliar los conocimientos
Sequridad de la referentes a temas de Participaron 31 personas
17 | Sensibilizacién 9 e Diciembre 3 seguridad informatica y la adscritas a la ARN entre
Informacion . . ) .
forma correcta de gestionar y funcionarios y contratistas
resguardar la informacion.
Gene!"ar un espa.clo de Participaron ocho (8)
reflexion a los asistentes para ersonas adscritas a la
18 | Sensibilizacion | Conflicto de Intereses Diciembre 7 ampliar y reforzar los P ) .
Lo . ARN entre funcionarios y
conocimientos relacionados .
contratistas
con el tema.
Orientar sobre los lineamientos,
g:g::?::gf Znsgsg':ttzs qal:: se Participaron 113 personas
19 Charla Cierre Vigencia Fiscal Diciembre 9 P adscritas a la ARN entre

llevar a cabo, de manera
oportuna, el Proceso de Cierre
de la Vigencia Fiscal 2020.

funcionarios y contratistas

Pagina 13 de 47




@ARN it

INFORME DE AUSTERIDAD EN EL GASTO
CUARTO TRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2020

o TIPO DE
N ACTIVIDAD TEMAS FECHA OBJETIVO DIRIGIDO A
Generar un espacio de Participaron 104 personas
20 Taller Anticorrupcion Diciembre 10 reflexiéon para evitar actos de adscritas a la ARN entre
corrupcion. funcionarios y contratistas

¢ Direccion Programatica de Reintegracion (DPR)

En el cuarto trimestre de la Vigencia 2020 la DPR orient6 sus esfuerzos en
articular acciones con las regiones para garantizar la unidad de criterio en los
Grupos ARN de la Subdireccion Territorial (ST) respecto a los lineamientos para la
implementacion de la Politica de Reintegracion y Reincorporacion. En ese sentido,
los equipos del Nivel Central acudieron a diferentes estrategias para lograr
articular y brindar lineamientos técnicos y operativos a los equipos del Nivel
Territorial a través de herramientas tecnologicas que se relacionan a continuacion:

VIDEOCONFERENCIAS

N° Fecha Area Objetivo

25/09/2020 Subdireccion

Terrltonf’:ll N G.r'upo Socializar la actualizacion de los métodos de operacion de traslados para
de Articulacion ) L . e . . P
1 o Reintegracion y Reincorporacion dirigidas a movilizar la implementacion de los
Territorial . L
métodos de operacion.
06/10/2020 TEMA: Traslados

2 14/10/2020

Subdireccion
Territorial — Grupo
de Articulacion
Territorial

TEMA: Salud

Definir acciones para: a) Adelantar convocatoria de Personas en
Reincorporacion a un (1) taller con Peticiones, Quejas, Reclamos, Soluciones
y/o Denuncias (PQRS-D) con la Superintendencia Nacional de Salud
(Supersalud); adicionalmente; b) Presentar el cronograma de capacitaciones
regionales con los Entes Territoriales a acompafiar por los profesionales de
salud de los respectivos Grupos ARN de la Subdireccién Territorial; c) revisar
el flujo de informacién del Listado Censal que se va a trabajar con los Entes
Territoriales en las capacitaciones del Ministerio de Salud y Proteccién Social
(MinSalud) para aclarar dudas planteadas por los Grupos ARN de la
Subdireccion Territorial; y, d) Definir acciones para impulsar la convocatoria de
los Entes Territoriales a la capacitacion sobre Gestion de Novedades en
Aseguramiento

3 28/10/2020

Subdireccion
Territorial — Grupo
de Articulacion
Territorial

TEMA:
Culminaciones —
Terminaciones
Justicia y Paz

(JyP)

Dar a conocer a los Grupos ARN de la Subdireccion Territorial las
actualizaciones en los moédulos del Sistema de Informacion para la
Reintegracion y la Reincorporacién (SIRR).

Médulos: Postulacion y Verificacion de Culminacion; Acto Administrativo
Terminacion; y, Terminacion del Proceso de Reintegracion.

Dos (2) sesiones a través de la Herramienta Microsoft Teams.
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VIDEOCONFERENCIAS

N° Fecha Area Objetivo

Subdireccion
Territorial — Grupo
de Articulacion

4 28/10/2020 Territorial Socializacion de la Cartilla Orientaciones a Desvinculados.
TEMA:
Desvinculados
19/11/2020 Subdireccion

Dar a conocer a los Grupos ARN de la Subdireccién Territorial las

Territorial - Grupo actualizaciones a los Mdédulos del SIRR.

de Articulacion

5 Territorial Médulos: Postulacion y Verificacion de Culminacién; Acto Administrativo de

TEMA: Terminacion; y, Terminacion del Proceso de Reintegracion

Culminaciones —

25/11/2020 Terminaciones Dos (2) sesiones a través de la Herramienta Microsoft Teams.

4.6. Eventos y capacitaciones

Durante el cuarto trimestre de la Vigencia 2020, se ejecuto el Contrato N° 1654
suscrito el 05 de octubre de 2020 suscrito entre la ARN y la empresa “DOUGLAS
TRADE S.A.S” por un valor de: $873’000.000. EI mismo tuvo como obijetivo la
prestacion de servicios del Operador Logistico. Asi las cosas, las actividades
realizadas, en el marco del mencionado contrato, fueron las siguientes:

EVENTOS CUARTO
MARCO GENERAL OBJETIVO TRIMESTRE 2020
Socializacion de la Politica de Reintegracion y Reincorporacion 164
con comunidad y entes gubernamentales
Inclusion de la Politica de Reintegracion y Reincorporacion
dirigidas a entidades gubernamentales, con la poblacion en 6
general
. ‘. Culminacién de Personas en Proceso de Reintegracion (PPR) 7
Reintegraciéon y — — -
Rei iy Socializacién de la Politica de Seguridad 18
eincorporacion — — - — - —
Socializacién y posicionamiento de la politica de Reintegracion y
Reincorporacién con actores externos; en foros; en 24

conversatorios; y, en stand

Posicionamiento de la Politica de Reintegracion en detalle con
actores nacionales e internacionales; sector privado; academia; 4
ciudadania; y, tercer sector

Realizacion de tramites en tiempo real; prestacion de servicios;
atencion y orientacion a las PPR y sus familias; y, Ferias de 5

Atencion al Ciudadano
TOTAL 228
Nota: para la Vigencia 2020 el Grupo de Corresponsabilidad no programo eventos; sin embargo, la DPR realiz6 actividades

encaminadas a este tema.

Contacto con el
Ciudadano

En cumplimiento del Decreto 1009 de 2020 (Por el cual se establece el Plan de
Austeridad del Gasto) y cuyas disposiciones son complementarias a las normas de
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austeridad del gasto establecidas en el Decreto 1068 de 2015, la ARN certifica
que los eventos realizados, en la ejecucion del Contrato N° 1654 de 2020, fueron
debidamente justificados y avalados por las areas técnicas que ejecutan recursos
dentro del mismo y se realizaron, igualmente, en desarrollo de la misién de la
Entidad hacia la poblacion objeto; y, también, para mostrar la gestidon de la
Agencia a las entidades publicas y privadas de caracter nacional e internacional,
asi como para mantener contacto directo con la ciudadania a través de eventos
que se realizan en diferentes puntos de la geografia nacional.

En el mismo orden de ideas, se certifica que se cumple con las directivas
establecidas en relacion con: a) Privilegiar el uso de auditorios o espacios
institucionales para la realizacién de los eventos; b) Definir agenda de eventos y
coordinarlas al interior del sector para que un mismo evento sea aprovechado por
varias entidades; y, c) Limitar los costos y cantidades de alimentacion.

Adicionalmente, para reforzar las Politicas de Accién del Operador logistico se han
establecido una serie de controles para la planeacién y la realizacion de los
eventos, asi:

e Se continua implementando el procedimiento para la aprobacién de la
ejecucion de eventos; asi las cosas, las areas realizan la presentacion
mensual de los eventos que tienen programados al Equipo de Trabajo del
Operador Logistico que, a su vez, se encuentra a cargo del Grupo de Gestion
Administrativa de la Entidad. La presentacion se realiza a través de la matriz
de eventos, misma que contiene datos tales como: a) Tipo de evento; b)
Justificacién de la actividad a desarrollar; c) Ciudad; d) Fecha; e) Detalle de
los servicios que se requiere; y, f) Cantidad de servicios.

e Se siguen implementando los tiempos de solicitud de servicios del Operador
Logistico en cumplimiento al procedimiento establecido para dicho proceso en
procura de las mejores alternativas que se puedan presentar en el mercado.

Teniendo en cuenta lo anterior, y en lo referente a privilegiar el uso de auditorios o

espacios institucionales para la realizacién de eventos, durante el cuarto trimestre
de la Vigencia 2020 solamente 25 (11%) generaron costos y tuvieron un valor de
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$20’394.234; lo anterior debido, en gran medida, a la participacion de la Entidad
en eventos de visualizacion de los avances presentados por ella en la atencién
que hace a la poblacion objeto como, por ejemplo, eventos que permitieron la
visibilizacion de los proyectos productivos que hay a la fecha en diferentes puntos
del pais.

En este punto es preciso resaltar que, debido a la normatividad establecida para
hacer frente a la emergencia sanitaria generada por la Pandemia de COVID19, los
espacios utilizados para realizar los eventos fueron mas amplios y, por ende, mas
costosos, toda vez que se incluyo en su valor los costes por protocolos de
bioseguridad y capacidad de aforo al doble de la cantidad de participantes a asistir
con el fin, primordial, de mantener el distanciamiento social establecido. Los
eventos realizados, para los periodos que abarca el presente informe, fueron los
siguientes:

EVENTOS CUARTO EVENTOS CON
DEPENDENCIA TRIMESTRE 2020 ESPACIOS VALOR
Reintegracion 195 25 $20'394.234
Reincorporacion
DPR actividades 28
Corresponsabilidad
Transparencia / Contacto 5
con Ciudadano
TOTAL 228 25 $ 20°394.234
EVENTOS CUARTO EVENTOS CON
DEPENDENCIA TRIMESTRE 2019 ESPACIOS VALOR
Reintegracion 237 17 $11°940.000
Reincorporacion
DPR actividades ,
Corresponsabilidad 15 6 $26'800.000
Transparencia / Contacto 2
con Ciudadano
TOTAL 254 23 $38°740.000

Como se puede apreciar en las tablas anteriores se presenté una disminucién de
$18’345.766; lo anterior es un ahorro que beneficia en para la austeridad del gasto
de la Agencia.

Sobre los eventos que realizé la Agencia en coordinacion con otras entidades

durante el cuarto trimestre de la Vigencia 2020 se tiene que estos permitieron
visibilizar a los Procesos de Reintegracidén y Reincorporacion de manera que se
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hicieran mas accesibles a la poblacién objeto. Algunas de las entidades con las
cuales se realizaron eventos de manera conjunta fueron: a) El Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA); b) La ONU; y, ¢) La Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM), entre otras. A continuacion se detalla el numero de eventos
articulados con otras entidades y el porcentaje de participacion frente a la totalidad
de eventos realizados para cada uno de los trimestres objeto de analisis en el
presente informe, asi:

EVENTOS CUARTO | EVENTOS CON <
DEPENDENCIA TRIMESTRE 2020 ESPACIOS PARTICIPACION
Reintegracion Reincorporaciéon 195 10 5%
DPR actividades 28
Corresponsabilidad
Transparencia / Contacto con Ciudadano 5
TOTAL 228 10 4%
EVENTOS CUARTO | EVENTOS CON <
DEPENDENCIA TRIMESTRE 2019 ESPACIOS PARTICIPACION

Reintegracion Reincorporacion 237 4 2%
DPR actividades o

Corresponsabilidad 15 ! %
Transparencia / Contacto con Ciudadano 2 2 100%
TOTAL 254 7 3%

Algunos de los municipios en los que se realizaron estos eventos fueron los
siguientes: a) Popayan (Cauca); b) Santander de Quilichao (Cauca); c) Tumaco
(Narifo); d) Pasto (Narifio); y, e) Cucuta (Norte de Santander), entre otros. En
estas actividades se abordd, como tema principal, la Inclusién y Socializacién del
Proceso de Reintegracion y Reincorporacion y, en comparacion con el mismo
periodo de la Vigencia 2019, se puede ver un aumento de 7 a 10 actividades
articuladas con otras entidades debido, principalmente, a la importancia de
fortalecer alianzas en lo referente al Proceso de Reintegracion y Reincorporacion.

Finalmente, en lo que se refiere a los costos de alimentacién y material
promocional que se entrega en los eventos realizados, durante el cuarto trimestre
de 2020, se observa que no se requirieron esferos, camisetas, gorras o material
promocional. Al respecto, los lineamientos establecidos por la Agencia para los
requerimientos de alimentacion de los diferentes eventos son:

e Aprobar solamente refrigerios para actividades que tengan una duracion
mayor a cuatro (4) horas.
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e Solicitar estacion de café para los eventos que tiene una duracion menor a
cuatro (4) horas.

e Solicitar refrigerio en la mafana; almuerzo al mediodia; y, estacion de café en
la tarde. solamente para aquellas actividades que ocupen todo el dia.

e En el caso de los eventos que, por la dinamica de su accionar, no cumplan
con los tiempos y sea necesario el servicio de alimentacion deben solicitar una
justificacion sobre la importancia del evento para obtener lo que se solicita.

A continuacion, se presenta la cantidad de eventos, realizados en el cuarto
trimestre de la Vigencia 2020 en comparacion con el mismo periodo de la Vigencia
2019, que requirieron alimentacion y, también, el porcentaje de participacion frente
al total de los eventos realizados, asi:

DEPENDENCIA

EVENTOS CUARTO
TRIMESTRE 2020

EVENTOS CON
ALIMENTACION

PARTICIPACION

Reintegracion
Reincorporacion

195

108

55%

DPR actividades
Corresponsabilidad

28

25

89%

Transparencia / Contacto con
Ciudadano

5

2

40%

TOTAL

228

135

59%

DEPENDENCIA

EVENTOS CUARTO
TRIMESTRE 2020

EVENTOS CON
ALIMENTACION

PARTICIPACION

Reintegracion
Reincorporacion

237

225

95%

DPR actividades
Corresponsabilidad

15

10

67%

Transparencia / Contacto con
Ciudadano

2

2

100%

TOTAL

254

237

93%

Haciendo una comparacion entre los periodos objeto de analisis en el presente
informe, se nota una disminucién en lo relacionado con los requerimientos de
eventos con servicios de alimentacion de 237 a 135; lo anterior es resultado de la
aplicacion de los lineamientos establecidos por la Agencia y, también, por el
cumplimiento estricto que hace la Entidad en lo referente a los aforos maximos

definidos por el gobierno nacional con el fin de mitigar la propagacion del
COVID19.
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4.7. Esquema de seguridad y vehiculos oficiales

Teniendo en cuenta las funciones asignadas al Director General de la Agencia, la
Unidad Nacional de Protecciéon (UNP), mediante Resolucién, le asigné un (1)
esquema de seguridad el cual fue objeto de modificacion en el cuarto trimestre de
la Vigencia 2020 y valorado como riesgo “Extraordinario”.

Los gastos producidos por el esquema de seguridad obedecen a las necesidades
de seguridad establecidas por la UNP y, también, por lo dispuesto en la
Resolucién mencionada y por Oficio de la Agencia; por lo tanto, no hay lugar a
implementar politicas que disminuyan los costos sobre este particular. Sin
embargo, con el animo de controlar las horas extras de los conductores que le son
asignados para el manejo de los vehiculos que hacen parte del esquema, se
determind aplicar una rotacion entre los contratistas y los conductores de planta e,
igualmente, a los automotores pertenecientes al esquema se les efectua el mismo
control que a los carros operativos frente al tema del uso de combustible.

4.8. Ahorro en publicidad estatal

La Agencia no ejecuta presupuesto en materia de publicidad teniendo en cuenta la
excepcion legal prevista en el articulo 2° del decreto 4326 de 2011 que reglamentd
el articulo 10 de la Ley 1474 de 2011 en el que se expresa lo siguiente:

[...]JActividades no comprendidas. No se consideran actividades de divulgacion de
programas y politicas, ni publicidad oficial, aquellas que realicen las entidades
publicas con la finalidad de promover o facilitar el cumplimiento de la Ley en relacién
con los asuntos de su competencia, la satisfaccion del derecho a la informacién de
los ciudadanos o el ejercicio de sus derechos, o aquellas que tiendan simplemente a
brindar una informacién util a la ciudadania.[...]

El presupuesto de la ARN, como 6rgano del Presupuesto General de la Nacion, se
financia en un 100% con recursos de la nacion asignados mediante la Ley de
apropiaciones y su ejecucion total se focaliza en la Politica de Reintegracion y de
Reincorporacion en cumplimiento de su objeto misional; teniendo en cuenta lo

2 Nota: por temas de seguridad no se especifica la composicion del Esquema de Seguridad del
Director General de la Agencia ni, tampoco, los datos de la Resolucién y el Oficio que lo describen.
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anterior, la Agencia no desarrolla ni tiene permitido ejecutar recursos con destino a
actividades de tipo publicitario; asi pues, durante el cuarto trimestre de la Vigencia
2020, no se presentaron gastos destinados a campanas de publicidad, eventos,
publicaciones o elementos de divulgacion ni, tampoco, se suscribieron contratos
en los cuales se incluyera en su objeto propaganda personalizada, adquisicion de
libros, revistas o similares.

Por otra parte, mediante el contrato N° 1114-2020 con la Imprenta Nacional de
Colombia cuyo objeto es: “Prestar los servicios de impresion, publicacion de actos
administrativos, indumentaria e identificacion institucional que requiere la Agencia
para la Reincorporacion y la Normalizacion ARN, en cumplimiento de su objeto
misional” se realiz6 el siguiente material:

MES 5
EJECUCION TIPO PIEZA DESCRIPCION MATERIAL CANTIDAD
Octubre | Publicacion | pocolucion 1392 de 2020 1
Diario Oficial
Acrilicos para la Sede Central con mensajes alusivos a la labor de la Entidad y
Acrilicos su misionalidad para reemplazar otras piezas que tiene la imagen del gobierno 33
anterior. Se hicieron sin logos institucionales para que mantengan su vigencia.
Tarjetas Pieza con la descripcion de la Ruta de Reintegracion. 10000
Ruta de Armonizacion y Reconciliacion Resguardo de Mayasquer Pueblo
Cartilla Indigena Pastos. Esta pieza estd dirigida a Personas en Proceso de 10000
Reincorporacion y a la comunidad del Resguardo Indigena Mayasquer (Cumbal,
Narifio), bajo un acompafiamiento diferencial.
Pieza en idioma espafiol que contiene informacion relacionada con la labor de la
Pl ARN, sus objetivos; las sedes a escala nacional; los procesos de atencion; y, sus
egable . L . . L 30000
componentes de educacion, salud, atencidon psicosocial, formacion para el
trabajo e inserciéon econémica.
Pieza en idioma inglés que contiene informacion relacionada con la labor de la
- ARN, sus objetivos; las sedes a escala nacional; los procesos de atencion; y, sus
Diciembre Plegable -l L . f s 500
componentes de educacion, salud, atenciéon psicosocial, formaciéon para el
trabajo e insercion econémica.
Pieza con tema “Soy Mujer Somos Cambio”; este material hace parte de los
P . compromisos adquiridos en el marco de la Estrategia “Soy Mujer Somos Cambio”
endon ) . s L . 11
con el fin de realizar una retribucién comunicativa a los proyectos de las mujeres
que se incluyeron en esta Estrategia.
Pieza “Soy Mujer Somos Cambio”; este material hace parte de los compromisos
Acrilico adquiridos en el marco de la Estrategia “Soy Mujer Somos Cambio” con el fin de 1
realizar una retribucién comunicativa a los proyectos de las mujeres que se
incluyeron en esta Estrategia.
Pendén Logo ARN para identificar a la Oficina que tiene el Grupo ARN “Eje Cafetero” en 1
el Municipio de La Dorada (Caldas).
Publicacion | posolucion 1879 de 2020, 1
Diario Oficial

Adicionalmente, con el Contrato N° 1649-2020, suscrito entre la Agencia y la
empresa “Century Media SAS” con el objeto de: “Prestar el servicio de agencia de
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comunicaciones para la conceptualizacion, disefio e implementacion de campanas
de comunicacion para la visibilizacion de la gestion de la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacion-ARN, en cumplimiento de su objeto misional”,
se realizaron cuatro (4) campanfas para divulgar la gestion de la Agencia en temas
tales como: a) Ruta de Reincorporacion “Una oportunidad lo cambia todo” (Tema:
Proyectos Productivos de Excombatientes”; b) “Mambru no fue a la guerra, este es
otro cuento” (Tema: Prevencion del reclutamiento de menores); y, c) Gestion y
logros de la Entidad durante la Vigencia 2020.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo entre los dos periodos objetos
de analisis en el presente informe en el que, detalladamente, se pueden ver los
pagos realizados para los temas mencionados anteriormente, asi:

PAGOS 2019
CONTRATO TERCERO Octubre Noviembre Diciembre TRIMESTRE 4 V|Tc;c|)5TrfE|:-| A
12782019 | Imprenta Nacional | $1219.155| _ $84°087.606 $13035.052 $98'341.813 | $99'931.023
1211-2019 | Century Media SAS | $84'052.012 | $89'531.145 | $153271.774 | $326'854.931 | $727°849.718
TOTAL $85271.167 | $173'618.751 | $166'306.826 | _ $425'196.744 | $827°780.741
PAGOS 2020
CONTRATO TERCERO Octubre Noviembre Diciembre TRIMESTRE 4 VITGOETF:\(I:-I A
1114-2020 | Imprenta Nacional | $17°881.178 $97°067.494 | $114'048.672 | $141'196.945
16492020 | Century Media SAS $44184.625 | $463361.000 | $507°545.625 | $507°545.625
TOTAL $17°881.178 | $44'184.625 |  $560°428.494 | $622'494.297 | $648'742.570

Como se puede observar en el cuadro anterior se presenté un aumento de
$197°297.553 en la ejecucion entre un periodo y otro; sin embargo, se observa que
esta diferencia no afecta los planes de austeridad en el gasto de la Agencia, toda
vez que estos gastos se deben a la labor misional de la Entidad en lo relacionado
con las actividades de divulgacion de sus logros a lo largo de la Vigencia 2020. En
el mismo orden de ideas se muestra una disminucion de $179.038.171 en el gasto
total por Vigencia.

Para el cuarto trimestre de la Vigencia 2020, también, se suscribié contrato entre
la ARN y la empresa “SICVEL ARN 2020” con el siguiente objeto: “Adquisicion de
camaras fotograficas y sus accesorios que requiere la Oficina Asesora de
Comunicaciones de la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN)
en cumplimiento de su objeto misional, de conformidad con el Anexo N°1 de Ficha
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Técnica”; este contrato tuvo la supervision de la Oficina Asesora de
Comunicaciones (OAC), pero el presupuesto del mismo correspondidé a recursos
de la Oficina de Tecnologia de la Informacién (OTI).

La Agencia, durante este periodo de seguimiento de austeridad, no ha reproducido
folletos, pendones o stands que hagan publicidad a la Agencia ni, tampoco, se
suscribieron contratos cuyo objeto incluyera el desarrollo de campanias
publicitarias (offline y online), eventos, publicaciones y/o asesorias en
comunicaciones.

Finalmente, se observa que todas las actividades publicitarias realizadas durante
este trimestre cumplen con los lineamientos requerimientos de la Agencia para su
realizacion y, ademas, tienen el aval de la Consejeria Presidencial para las
Comunicaciones mediante Oficio firmado.

4.9. Papeleriay Telefonia

De acuerdo al seguimiento de consumos de resmas de papel, que se viene
realizando en la Agencia, se evidencia una disminucién en el consumo de resmas
durante el cuarto trimestre de la Vigencia 2020 en comparacioén con el mismo
periodo de la Vigencia 2019. En este punto es importante mencionar que, en
atencion a la declaracién de emergencia sanitaria para hacer frente a la Pandemia
de COVID19 emitida por el gobierno nacional, los funcionarios y contratistas de la
Agencia estan realizando y cumpliendo con sus funciones y obligaciones en la
Modalidad de “Trabajo en Casa”; no obstante, con el fin de garantizar el
cumplimiento de las funciones y evitar afectaciones en la prestacion del servicio de
la Entidad se realizan algunas actividades de manera presencial.

Los valores de consumo de papel en la Agencia, para el cuarto trimestre de la
Vigencia 2020, se presentan en dos (2) sentidos asi: a) el primero se refiere al
consumo del Nivel Central en el cuarto trimestre de la Vigencia 2020 respecto del
mismo periodo de la Vigencia 2019; y, b) el segundo se refiere a la distribucién de
papel en los Grupos ARN de la Subdireccion Territorial durante el cuarto trimestre
de la Vigencia 2020 respecto del mismo periodo en el 2019. Lo anterior en
atencion a las estrategias para disminuir el consumo y la planeacion de
distribucion de las compras realizadas por el contrato de papeleria.
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CONSUMO PAPEL CUARTO TRIMESTRE 2019-2020

Dependencia

Papel Bond Carta

Papel bond Oficio

Total resmas

Sede Central 2019

293

86

379

Sede Central 2020

12

1

13

Diferencia 262 35 297

DISTRIBUCION CUARTO TRIMESTRE 2019 — 2020
Dependencia Papel Bond Carta | Papel bond Oficio
Grupos ARN de la Subdireccién Territorial 2019 1020 447
Grupos ARN de la Subdireccidon Territorial 2020 780 750

Total resmas
1467
1530

Como se puede apreciar en la tabla anterior, se presenté una disminucion de 366
resmas en la Sede Central de la Agencia, pero hubo un aumento de 63 resmas en
los Grupos ARN de la Subdireccion Territorial; este aumento se debe a que se
realizd, en las sedes de los mencionados Grupos, una nueva distribucién de
resmas durante el cuarto trimestre de la Vigencia 2020, pues se han incrementado
las actividades de manera presencial para garantizar el cumplimiento de las
funciones y, asi, evitar la afectacion en la prestacion del servicio de la Entidad a la
poblacion objeto.

En lo referente a las politicas para la racionalizacion de la reproducciéon de
fotocopias e impresiones y, también, para minimizar la cantidad de impresiones de
memorandos, en la Entidad se ha continuado con la implementacion de la Circular
N° 006 de 2016 y la Resolucion 107 de 2016 la cual, en el paragrafo 3 del articulo
tercero, expresa que:

[...]JLos colaboradores de la ACR, en cumplimiento de la politica de eficiencia
administrativa y uso eficiente del papel, deben sustituir los memorandos y
comunicaciones internas en papel, por soportes electrénicos en el SIGOB, Sistema
de informacion que debe cumplir con la normatividad vigente, garantizando las
condiciones de autenticidad, integridad y disponibilidad, a las que hace referencia el
paragrafo 2° del articulo 6 de la Ley 962 de 2005 y acorde con lo dispuesto en los
articulos 55 a 59 de la Ley 1437 de 2011.[...]

Haciendo una comparacion entre el total de comunicaciones, las comunicaciones

impresas y las no impresas para el cuarto trimestre de las Vigencias 2020 y 2019
se obtuvieron los siguientes resultados, asi:
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ITEM CUARTO TRIMESTRE 2019 | CUARTO TRIMESTRE 2020
Comunicaciones impresas 924 537
Comunicaciones no impresas 5.599 4.343
TOTAL COMUNICACIONES 6.523 4.880

Adicionalmente la ARN, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la
Circular 016 del 11 de julio de 2019 (Lineamientos Austeridad del Gasto), solicita a
toda la Entidad que

e no se impriman correos electronicos.

e solo se impriman documentos que estén revisados en su totalidad y cuya
version sea la final.

e todas las impresiones se realicen a doble cara.

e Para el personal que hace labores presencialmente en las sedes del Nivel
Central de la Agencia se les inform6 que se parametrizé una (1) impresora por
piso para que realice impresiones con papel reciclable.

En seguimiento de la emergencia sanitaria ordenada por el gobierno nacional para
hacer frente a la Pandemia de COVID19, la ARN emiti6 la Resolucién 1276 de
2020 donde se autoriza la firma mecanica como mecanismo de identificacién para
funcionarios y contratistas de la Agencia; por lo tanto, para el periodo objeto de
analisis no solo se dejaron de imprimir los memorandos y comunicaciones internas
si no, también, los oficios de comunicaciones externas, asi como formatos que
deben ir firmados y, estos, se han reemplazado por soportes electronicos enviados
a través de plataformas digitales tales como: a) Sistema de Informacion para la
Gobernabilidad (SIGOB); b) SIRR; c) Sistema Integrado de Informacion Financiera
(SIIF); d) Sistema Electronico de Contratacion Publica Version Il (SECOP I1); y, e)
Correo electronico institucional, entre otras; de esta manera, se garantizan las
condiciones de autenticidad, integridad y disponibilidad que todo documento debe
tener.

Por otra parte, en lo relacionado con el tema de impresiones y fotocopias
efectuados en la ARN, para los meses de octubre, noviembre y diciembre de la
Vigencia 2020, se presentan los siguientes datos para la Sede Central de la
Agencia:
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IMPRESIONES NIVEL CENTRAL CUARTO TRIMESTRE 2019

Sede / Piso Octubre | Noviembre | Diciembre Totales

“Santander” 34.899 26.538 39.250 100.687

“Quintana” 6.606 8.391 8.899 23.896
“San Juan de Dios” Piso 2 6.232 5.594 7.579 19.405
“San Juan de Dios” Piso 3 12.224 14.658 20.116 46.998
“San Juan de Dios” Piso 4 803 795 888 2.486
“San Juan de Dios” Piso 5 5.000 7.900 5.654 18.554
“San Juan de Dios” Piso 6 12.765 10.989 12.649 36.403
“San Juan de Dios” Piso 7 10.797 12.703 10.505 34.005
“San Juan de Dios” Piso 8 3.223 5.696 4,142 13.061
TOTAL DE IMPRESIONES 92.549 93.264 109.682 295.495

IMPRESIONES NIVEL CENTRAL CUARTO TRIMESTRE 2020

Sede / Piso Octubre | Noviembre | Diciembre Totales

“Santander” 732 984 125 1.841

“Quintana” 4 3 2.395 2.402
“San Juan de Dios” Piso 2 4.422 1.160 780 6.362
“San Juan de Dios” Piso 3 2.547 5.986 872 9.405
“San Juan de Dios” Piso 4 981 473 164 1.618
“San Juan de Dios” Piso 5 1.095 7.488 301 8.884
“San Juan de Dios” Piso 6 276 1.539 2.969 4.784
“San Juan de Dios” Piso 7 55 378 248 681
“San Juan de Dios” Piso 8 326 1.930 1.014 3.270
TOTAL DE IMPRESIONES 10.438 19.941 8.868 39.247

Como se puede apreciar en las tablas anteriores se presenta una disminucion de
256.248 impresiones; lo anterior se debe al cumplimiento estricto, por parte de la
ARN, de la cuarentena decretada por el gobierno nacional para hacer frente a la
Pandemia de COVID19 lo que, en consecuencia, ha generado la modalidad de
“Trabajo en Casa” y, también, el uso de documentacion virtual y firma electronica
en detrimento de textos impresos y firmados a mano.

En lo relacionado con las impresiones realizadas por los Grupos ARN de la
Subdireccion Territorial, durante los periodos objeto de analisis del presente
informe, se presentan los siguientes resultados

IMPRESIONES GRUPOS ARN DE LA SUBDIRECCION TERRITORIAL CUARTO TRIMESTRE 2019
Nombre Grupo Octubre | Noviembre | Diciembre Totales
Uraba 6.381 8.277 6.748 21.406
Bajo Magdalena Medio 4.261 5.367 3.773 13.401
Atlantico — Magdalena 9.582 11.560 7.562 28.704
Bogota 12.181 14.327 9.115 35.623
Cundinamarca, Boyaca, Casanare (CBC) 7.420 11.241 10.369 29.030
Santander 7.137 8.590 6.617 22.344
Valle del Cauca 6.148 8.371 7.224 21.743
Norte de Santander 5.531 6.614 5.785 17.930
Caqueta 6.563 8.645 7.544 22.752
Tolima 5.873 7.612 7.812 21.297
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Antioguia — Choco 14.661 22.699 13.951 51.311
Cordoba 5.748 6.102 5.105 16.955
Eje Cafetero 5.055 5.543 3.358 13.956
Bolivar — Sucre 5.860 7.723 5.266 18.849
Cesar — La Guajira 14.396 11.129 5.861 31.386
Meta y Orinoquia 7.012 10.524 7.320 24.856
Huila 3.438 5.157 8.442 17.037
Narifio 6.465 7.478 5.144 19.087
Cauca 4.386 5.426 9.123 18.935
Arauca 3.614 4.841 3.982 12.437
Putumayo 4.357 4.567 4.540 13.464
TOTAL DE IMPRESIONES 146.069 181.793 144.641 472.503

IMPRESIONES GRUPOS ARN DE LA SUBDIRECCION TERRITORIAL CUARTO TRIMESTRE 2020

Nombre Grupo Octubre | Noviembre | Diciembre Totales
Uraba 2.059 3.248 2.419 7.726
Bajo Magdalena Medio 646 1.613 1.989 4.248
Atlantico — Magdalena 1.751 3.365 2.901 8.017
Bogota 3.115 3.657 5.651 12.423
Cundinamarca, Boyaca, Casanare (CBC) 1.653 2.113 1.954 5.720
Santander 1.132 2.776 2.908 6.816
Valle del Cauca 3.838 5.585 4.597 14.020
Norte de Santander 2.320 3.540 2.352 8.212
Caqueta 1.807 3.688 1.829 7.324
Tolima 2.483 2.341 1.567 6.391
Antioguia — Choco 1.746 3.299 2.592 7.637
Cordoba 664 1.065 2.803 4.532
Eje Cafetero 1.830 1.097 569 3.496
Bolivar — Sucre 1.562 3.154 1.837 6.553
Cesar — La Guajira 578 3.914 3.622 8.114
Meta y Orinoquia 2.604 3.129 3.149 8.882
Huila 965 1.095 1.066 3.126
Narifio 2.092 4.551 821 7.464
Cauca 5.461 2.850 1.764 10.075
Arauca 1.639 2.540 1.144 5.323
Putumayo 1.434 1.424 2.630 5.488
TOTAL DE IMPRESIONES 41.379 60.044 50.164 151.587

En la tabla anterior se puede observar una disminucion de 321.316 impresiones; lo
anterior se debe a las mismas causas expuestas en este informe para el caso de
las impresiones del Nivel Central.

e Consumo de telefonia fija nacional e internacional y celular (Incluido
Médem)

La informacion relacionada con este tema se encuentra disgregada de la siguiente
manera:
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» Consumo Telefonia Fija (IP)

Respecto a este particular se recolecto la siguiente informacién para el cuarto
trimestre de la Vigencia 2020 y en comparacion con el mismo periodo de la
Vigencia 2019, asi:

CUARTO TRIMESTRE 2019 CUARTO TRIMESTRE 2019 .
SERVICIO - — TOTAL - — TOTAL | VARIACION
Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
Larga distancia 0:02:16 0:00:10 0:00:30 0:02:56 0:00:00 0:00:00 0:00:00 | 0:00:00 -100%
Internacional
Llamadas a Celular 25:06:06 16:30:31 9:08:32 50:45:09 11:20:21 8:26:56 3:10:17 22:57:34 -121%
Llamadas Nacionales 151:18:14 66:09:51 33:45:32 251:13:37 6:30:26 11:02:36 5:38:50 23:11:52 -983%
Llamadas Locales Plan Plan Plan Plan Plan Plan Plan Plan Plan
ilimitado ilimitado ilimitado ilimitado ilimitado ilimitado ilimitado ilimitado ilimitado
TOTAL 176:26:36 82:40:32 42:54:34 302:01:42 17:50:47 19:29:32 8:49:07 46:09:26 -554%

De acuerdo con la informacion del cuadro anterior, se presentd una disminucion
en el consumo del servicio de Telefonia Fija del -554% en los periodos analizados.

Igualmente, en la tabla anterior se puede apreciar una disminucidén de importancia
en el consumo de minutos a llamadas desde las sedes de la Agencia con destino
nacional o celular; lo anterior se debe a que, en atencién a la cuarentena emitida
por parte del gobierno nacional para hacer frente a la Pandemia de COVID19, se
genero la modalidad laboral de “Trabajo en Casa”.

No obstante lo anterior, se identificé que los usuarios internos y externos han
presentado dificultad para comunicarse con las areas con las que trabajaban a
diario y conjuntamente o, también, con aquellas de las cuales necesitan
informacion y son de vital apoyo para sus respectivas gestiones; por lo tanto, la
Entidad continua implementado el servicio: “Desvio de llamadas de la extension a
celular” con el cual se reciben, desde el celular de los funcionarios y contratistas
de la Agencia, las llamadas que ingresan a las extensiones garantizando, de esta
manera, la atenciodn a los usuarios internos y externos que lo necesiten; las
llamadas entrantes siempre contaran con la autorizacion de la persona que
recibira las llamadas y el horario de desvio sera el mismo horario de atencion
establecido por la Entidad.

Asi las cosas, es posible que se incremente, en los proximos meses, el consumo
de llamadas a celular pues, actualmente, se cuenta con una bolsa de 9.000
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minutos la cual es suficiente para activar este servicio en lo que reste de la

emergencia sanitaria.

» Consumo Telefonia Celular

El consumo de telefonia celular correspondientes al cuarto trimestre de las
Vigencias 2019 y 2020 es el siguiente:

CUARTO TRIMESTRE 2019 CUARTO TRIMESTRE 2020
DEPENDENCIA Octubre Noviembre Diciembre TOTAL Octubre Noviembre Diciembre TOTAL VAR.
Santander de Quilichao $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 $96.613 $96.613 $96.613 $289.839 | 2%
Popayan $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 $96.613 $96.613 $96.613 $289.839 | 2%
Mocoa $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 $96.613 $96.613 $96.613 $289.839 | 2%
Cali $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 $96.613 $96.613 $96.613 $289.839 | 2%
Barranquilla $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 $96.613 $96.613 $96.613 $289.839 | 2%
Secretaria General $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 $96.613 $96.613 $96.613 $289.839 | 2%
Soacha $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 $96.613 $96.613 $96.613 $289.839 | 2%
DPR 2 $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 $96.613 $96.613 $96.613 $289.839 | 2%
Villavicencio $91.742 $96.544 $96.544 $284.830 $96.613 $96.613 $96.613 $289.839 | 2%
Valledupar $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 $96.613 $96.613 $96.613 $289.839 | 2%
Santa Marta $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 $96.613 $96.613 $96.613 $289.839 | 2%
OAC (Cancelada) $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 -100%
DPR1 $108.552 $113.949 $118.348 $340.849 $114.018 $114.018 $114.018 $342.054 | 0%
Sincelejo $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 $96.613 $96.613 $96.613 $289.839 | 2%
Caucasia $91.147 $96.544 $123.438 $311.129 $142.990 $142.990 $142.990 $428.970 | 38%
Cucuta $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 $96.613 $96.613 $96.613 $289.839 | 2%
Tierralta (Cancelada) $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 -100%
Pereira $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 $96.613 $96.613 $96.613 $289.839 | 2%
Ciudad Bolivar $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 $96.613 $96.613 $96.613 $289.839 | 2%
Puerto Berrio $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 $96.613 $96.613 $96.613 $289.839 | 2%
Aguachica (Cancelada) $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 -100%
Neiva $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 $96.613 $96.613 $96.613 $289.839 | 2%
Kennedy $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 $96.613 $96.613 $96.613 $289.839 | 2%
Cali $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 $96.613 $96.613 $96.613 $289.839 | 2%
Yopal $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 $96.613 $96.613 $96.613 $289.839 | 2%
Cartagena $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 $96.613 $96.613 $96.613 $289.839 | 2%
Pasto $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 $96.613 $96.613 $96.613 $289.839 | 2%
Subdireccion Legal $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 $96.613 $96.613 $96.613 $289.839 | 2%
Bucaramanga $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 $96.613 $96.613 $96.613 $289.839 | 2%
Subdireccion Territorial 2 (Cancelada) $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 -100%
Subdireccion Financiera $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 $96.613 $96.613 $96.613 $289.839 | 2%
Engativa $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 $96.613 $96.613 $96.613 $289.839 | 2%
Tumaco $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 $96.613 $96.613 $96.613 $289.839 | 2%
Direccion General $384.169 $299.849 $232.355 $916.373 $139.130 $139.130 $139.130 $417.390 | -54%
Ibagué $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 $96.613 $96.613 $96.613 $289.839 | 2%
Florencia $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 $96.613 $96.613 $96.613 $289.839 | 2%
Rafael Uribe $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 $96.613 $96.613 $96.613 $289.839 | 2%
Apartado $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 $96.613 $96.613 $96.613 $289.839 | 2%
Barrancabermeja $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 $96.613 $96.613 $96.613 $289.839 | 2%
Medellin $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 $96.613 $96.613 $96.613 $289.839 | 2%
Monteria $91.147 $96.544 $98.329 $286.020 $96.613 $96.613 $96.613 $289.839 1%
Subdireccion de Seguimiento $91.147 $96.544 $96.544 $284.235 $96.613 $96.613 $96.613 $289.839 | 2%
Subdireccion Administrativa
(Cancelada) $108.552 $113.949 $113.949 $336.450 -100%
Reincorporacion $309.664 $329.204 $329.204 $968.072 $417.444 $417.444 $417.444 $1.252.332 | 29%
TOTALES $4'557.412 $4'718.711 $4'684.295 | $13'960.418 $4'195.037 $4'195.037 $4'195.037 | $12'585.111 | -10%
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Teniendo en cuenta la informacién obtenida, se observa una disminucién del -10%
en el consumo de telefonia celular en la Entidad para el cuarto trimestre de la
Vigencia 2020 respecto al mismo periodo de la Vigencia 2019; esta disminucion
obedece a los controles, seguimientos y lineamientos establecidos y a la
cancelacién de lineas que no estaban siendo utilizadas.

En el mismo sentido, es importante mencionar que el consumo en el periodo
objeto de analisis disminuyo en atencion a la declaracion de emergencia sanitaria
para hacer frente a la Pandemia de COVID19 emitida por el Gobierno Nacional lo
que genero, en consecuencia, que los funcionarios y contratistas de la ARN estén
realizando sus actividades bajo la Modalidad de “Trabajo en Casa”.

Los pocos aumentos presentados se generaron por necesidad del servicio y, en
modo alguno, afectan los planes de austeridad en el gasto que viene
implementado la Agencia.

» Consumo Moédem

El consumo de esta tecnologia para el periodo que cubre el presente informe fue
el siguiente:

CUARTO TRIMESTRE 2019 CUARTO TRIMESTRE 2020
DEPENDENCIA Octubre | Noviembre | Diciembre TOTAL Octubre | Noviembre | Diciembre TOTAL
Sede Central 151.359 | $219.799 | $219.799 $590.957 | $219.799 | $219.799 | $219.799 $659.397
Sede Central 151.359 | $219.799 | $219.799 | $590.957 | $219.799 | $219.799 | $219.799 | $659.397
TOTAL $302.718 | $439.598 | $439.598 | $1°181.914 | $439.598 | $439.598 | $439.598 | $1°318.794

Respecto de este servicio es importante mencionar que se presenta incremento en
atencion a que se maneja una tarifa fija mensual; esta tiene un ajuste en el valor
del plan para cada Vigencia objeto de analisis pero, en modo alguno, va en contra
de los planes de austeridad en el gasto de la Agencia.

Durante el cuarto trimestre de la Vigencia 2020 no se implementaron nuevas
politicas, lineamientos, campanas y controles para promover el uso de
aplicaciones soportadas en internet que disminuyan el consumo de telefonia fija y
celular; sin embargo, en la Agencia se promueve la utilizacién de la herramienta
tecnolégica “Microsoft Teams” y otros tipos de tecnologias con el fin primordial, de
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disminuir el consumo de telefonia fija y celular, asi como la de racionalizar las
llamadas telefonicas internacionales, nacionales y a celulares.

> Reutilizacion y reciclaje de implementos de oficina

En la ARN los implementos de oficina son entregados cuando los que se tienen en
las oficinas se dafian o gastan y no es posible su reutilizacion; en el mismo
sentido, es importante mencionar que los elementos no se entregan a los
funcionarios o contratistas, se entregan por grupo de trabajo y, posteriormente, se
reparten entre quienes los necesitan.

En los trimestres objeto de analisis del presente informe se hicieron las siguientes
entregas, a saber:

DISTRIBUCION IMPLEMENTOS DE OFICINA CUARTO TRIMESTRE 2019 - 2020

DEPENDENCIA

COSEDORA

PERFORADORA

SACAGANCHO

TOTAL

2019

74

79

129

282

2020

107

84

0

191

Como se puede observar se presenté una disminucion de 91 elementos de oficina
para el cuarto trimestre de la Vigencia 2020.

Por otra parte, se dio cumplimiento a la implementacién del programa “Gestion
Integral de Residuos”, en donde se establecen las actividades requeridas para el
control, por sede de la Agencia, en la generacion de residuos de acuerdo a su tipo.
En el mismo sentido, se viene fortaleciendo la cultura de separacién en la fuente
mediante la proyeccion en pantallas dinamicas, ubicadas al ingreso de las oficinas,
de Tip’s y videos en los que se muestran las pautas para la identificacion de tipos
de residuos y su adecuada disposicidn segun el cédigo de colores y las
caracteristicas de peligrosidad que estos elementos tienen.

Adicional a lo anterior, se mantiene el Contrato N° 1651 que tiene por objeto:
“Contratar los servicios de transporte, almacenamiento temporal, tratamiento y/o
disposicion final adecuada de residuos peligroso y/o especiales, generados por la
Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion a nivel nacional” realizar el
transporte de residuos peligrosos para el almacenamiento temporal, tratamiento
y/o disposicién final adecuada generados por la Agencia”.
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La entrega de residuos aprovechables se sigue gestionando por medio de
recicladores individuales o asociaciones de reciclaje; sin embargo, debido al
periodo de cuarentena nacional decretada por el gobierno nacional para hacer
frente a la Pandemia de COVID19, se ha generado muy poco material
aprovechable en las sedes de la Agencia y, este, se encuentra almacenado.

4.10. Suscripcidén a periddicos y revistas, publicaciones y bases de datos

Durante el cuarto trimestre de la Vigencia 2020 no se suscribieron contratos por
concepto de suscripcion a revistas o periddicos ni, tampoco, se llevaron a cabo
suscripciones a bases de datos electrénicas especializadas, situacion que
tampoco se presento para el mismo periodo de la Vigencia 2019.

4.11. Austeridad en eventos o regalos corporativos

Durante el periodo objeto de analisis no se realizaron recepciones, fiestas,
agasajos o conmemoraciones con cargo a los recursos del Tesoro Publico en
nombre de la Agencia.

4.12. Financiamiento de regalos corporativos o recuerdos

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1873 articulo 83 literal i (Plan de
Austeridad del Gasto), en la Agencia no se han financiado regalos corporativos o
recuerdos.

4.13. Sostenibilidad ambiental

En la ARN se continua con el fortalecimiento y la implementacién del Plan
Institucional de Gestion Ambiental (PIGA), pues este es el instrumento de
planeacidon en materia de sostenibilidad de la Entidad; este Plan fue aprobado en
el primer trimestre de la Vigencia 2020 por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio y se encuentra articulado con los demas procesos de la Entidad a
través de cuatro (4) politicas ambientales adoptadas para el seguimiento de los
indicadores, metas y actividades establecidas de manera articulada con el MIPG
permitiendo, de esta manera, el buen uso de los recursos publicos; el
cumplimiento de la normativa ambiental; y, la implementacion de estrategias del
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Estado Colombiano que promueven desarrollo sostenible partiendo, asi, del
analisis de las condiciones ambientales en la Agencia.

De acuerdo con lo anterior, la Agencia tiene dentro de sus metas institucionales el
certificarse en el Sistema de Gestion Ambiental ARN bajo la norma ISO
14001:2015 en aras de mejorar, continuamente, sus procesos y su Compromiso
con el medio ambiente y promover el desarrollo sostenible.

Una de los puntos principales de la sostenibilidad ambiental en la Agencia se
relaciona con el Programa de control y uso eficiente de agua y sistemas de
ahorros implementados el cual, a su vez, se articula con las actividades de
mantenimiento preventivo de equipos hidraulicos. Durante el cuarto trimestre de la
Vigencia 2020 se adecuaron bafos con las condiciones especificas necesarias
para su uso por parte de Personas en Condiciones de Discapacidad en las
siguientes Oficinas de los Grupos ARN de la Subdireccion Territorial: a) Pasto; b)
Puerto Berrio; c) Santander de Quilichao; y, d) Cucuta; a estos sanitarios se les
instalaron, también, sistemas ahorradores de agua.

Igualmente, es de aclarar que el programa de control y uso eficiente de agua no
lleva el registro de consumos en las siguientes situaciones excepcionales:

e Por inclusién del consumo en canon de arrendamientos en las Sedes ARN
alternas a la Sede Principal en los Edificios “Quintana” y “Santander”, asi
como en la Sede ARN Arauca.

e Por compromiso asumido por parte de la Alcaldia de Medellin para el
Programa “Paz y Reconciliacion”.

e Por no contar con medidor en las Sedes ARN: a) Putumayo (Mocoa); b)
Antioquia — Chocé (Medellin); c) Magdalena — Guajira (Riohacha); d) Valle del
Cauca (Cali — Agua Blanca).

Para el cuarto trimestre de la Vigencia 2020 se realizé seguimiento y control a los
datos de consumo del 100% de los meses de julio, agosto y septiembre, asi como
el 100% del mes de octubre; el 68,40% del mes de noviembre; y, el 13.2% del mes
de diciembre. Teniendo en cuenta lo anterior, se consolidan los consumos en
metros cubicos de agua (m?) radicados; los consumos restantes se mediran en el
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siguiente trimestre de acuerdo con los cortes del periodo de facturacion allegados
dado que estos se reportan mes vencido.

En este punto es preciso indicar que, durante este trimestre, se realizo
seguimiento al consumo per capita teniendo en cuenta la meta anual inicial en
metros cubicos y entendiendo, asimismo, las disminuciones por la instalacion de
sistemas ahorradores de agua y el poco uso en atencion a la cuarentena
declarada por el gobierno nacional para hacer frente a la Pandemia de COVID19.

Asi las cosas, se evidencia una reduccion acumulada en comparacién con el
mismo periodo de la Vigencia 2019 denotando igualmente que para el consumo
per capita, desde el mes de abril de la Vigencia 2020, solamente se tuvo en
cuenta al personal de aseo; el de mantenimiento; el de vigilancia; y, también, los
empleados publicos y contratistas adscritos a la Agencia quienes, con el fin de
garantizar el cumplimiento de las funciones y obligaciones necesarias para evitar
la afectacion en la prestacion del servicio de la Entidad, realizaron actividades de
manera presencial.

Teniendo en cuenta lo anterior, durante la Vigencia 2020, en relacion con la de
2019, se presentd un incremento de un 5,3% en el consumo per capita
determinando que en la Entidad se han consumido 0,66 m3 por persona; sin
embargo, se observa una disminucién en el consumo en metros cubicos de un
53%. Esta discrepancia se presenta porque, en atencion a la emergencia sanitaria
declarada por el gobierno nacional para hacer frente a la Pandemia de COVID19
no existe un alto volumen de consumo por persona, pero se aumenta el consumo
por los protocolos de limpieza, desinfeccidn, realizacién de jornadas de aseo y
lavado de fachadas y paredes que son prioritarios para mantener la sanidad en las
sedes de la Agencia.

A continuacion, se presenta la relacién de consumo de agua en metros cubicos,
respecto al numero de colaboradores, la cual arroja la eficiencia por consumo per
capita en la ARN de forma anual.
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Reporte de consumo per cdpita de agua en m?

5 | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
% | idencade ENE. FEB | MAR | ABRIL | MAY | JUN UL | AGOS | SEP OCT | NOV | DIC T i
consumo en Kwh
M3 946 983 93 962 992| 1030 992 1016 952 1018 900 910 /\/\’\A_\& 969
g Personal fijo 1500 1841 1641 179 1791 1791 1676| 1.676] 1676| 1.918| 1.908| 1.898 _/—\*f 1.729
Percapi A\//\\
ercapita 0.61 0.64 0.60 0,54 0.55 0.58 0.9 0,61 047 053 047] 048 N 0,56
M3 929| 1066 975 859 899 1000 816 1048 1072) 1084 981 688 /\\/\/r\ 951
g Personal fijo 1233 1396 1414 1432 | 1458 1394 1621| 1667 1628| 1564| 15883| 1543 i’:_"'/'/\H_ 1.508
Percapita 0.75 0,76 (.69 0,60 0,62 0,72 0.50 0.63 0,59 0.69 (.63 0.45 \’/\/\/\ 0,64
M3 689 691 583 M M9 310 309 N7 30 336 219 46 \_'_\. 434
g Personal fijo 1332 1399| 1422 200 230 298 350 404 420 481 558 559 _\L.—v—”'_ 654
Percépita 052 049] 041] 225| 152 104 109] 078 0.74 1 0 0 ,../\ PR 0,66

Nota: el andlisis se realiza de manera acumulativa atendiendo a que, al cierre de cada trimestre, no se cuenta con la
informacion al 100% de los consumos; debido a lo anterior, los consumos de los menes de noviembre y diciembre se
encuentran incompletos.

Respecto a la meta de ahorro para la Vigencia 2020 se tiene el siguiente dato
acumulado:

Promedio mensual histérico Per Capita m3

0,70 1.200
0,68 0,67 969
363 951 0,66
0,66 933 1.000
0,64 0,63 800
0,62 0,60
0,60 600
0,58
g 0,56 434
0,56 2Py
0,54 200
0,52
0,50 :
2016 2017 2018 2019 2020
I Per Capita consumo m3
VIGENCIA | META AHORRO PROYECTADA META AHORRO ALCANZADA
2018 7% Disminuyé un 6,9%
2019 5% Aumentoé un 12,6%
2020 1%* Aumento 5,3% con corte al mes de octubre

*: se maneja la meta inicial dado que se ajusta el personal que asiste a la sede de la
Agencia de acuerdo con el protocolo de emergencia decretado por el gobierno nacional
para hacer frente a la Pandemia de COVID19.
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En el mismo orden de ideas, durante el cuarto trimestre de la Vigencia 2020, a
través de la Politica de Educacién y Cultura Ambiental y en articulacién con la
OAC, en la Agencia se establecié la planeacién para la construccion y lanzamiento
de piezas comunicativas relacionadas con el tema ambiental tal y como se
relaciona a continuacion:

e Boletin “Enlace ARN 307" de fecha octubre 02 de 2020; en el mismo se
publicé un (1) banner referente al “Dia mundial de los animales” y se informé
acerca de la generacién de un (1) espacio en redes para la iniciativa Yo amo
a mi mascota’ a realizar el dia domingo 4 de octubre de 2020.

e Boletin “Enlace ARN 306" de fecha octubre 19 de 2020; en el mismo se
publico un Ecotip relacionado con el ahorro de agua.

e Boletin “Enlace ARN 307" de fecha octubre 21 de 2020; en el mismo se
publicé un (1) banner relacionado con el “Dia mundial del ahorro de energia”.

e Boletin #Enlace ARN 313" de fecha noviembre 4 de 2020; en el mismo se
publicé un (1) Ecotip relacionado con la separacion de residuos.

e Boletin “Enlace ARN 315" de fecha noviembre 09 de 2020; en el mismo se
publicé un (1) Ecotip relacionado con el ahorro de energia eléctrica.

e Boletin “Enlace ARN 319” de fecha noviembre 18 de 2020; en el mismo se
publicé un (1) Ecotip relacionado con el ahorro de agua.

e Boletin “Enlace ARN 327" de fecha diciembre 07 de 2020; en el mismo se
publicé un (1) banner invitando al diligenciamiento de la “Encuesta de
Percepcion Ambiental 2020”.

e Boletin “Enlace ARN 328" de fecha diciembre 09 de 2020; en el mismo se
publicé un (1) Ecotip relacionado con el ahorro de energia eléctrica.

e Boletin “Enlace ARN 333" de fecha diciembre 21 de 2020; en el mismo se
publicé un (1) Ecotip relacionado con el ahorro de energia eléctrica.

Por otra parte, la Entidad tiene establecido el Programa de control y uso eficiente
de energia; en el mismo se efectua seguimiento al consumo del servicio de
energia eléctrica de los inmuebles donde funcionan las sedes de la ARN. Dicha
herramienta indica la relacion de consumo de energia en kilovatios hora (kW/h)
frente al numero de funcionarios y arroja, igualmente, la eficiencia por consumo
per capita en la ARN de forma mensual y anual.
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Asimismo, el programa se articula con las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo del sistema eléctrico con el objetivo de generar mayor
eficiencia energética en las sedes de la ARN. Sin embargo, durante el cuarto
trimestre de la Vigencia 2020, en cumplimiento de lo establecido por la Agencia
durante la emergencia sanitaria declarada por el gobierno nacional para hacer
frente a la Pandemia de COVID19, no se han realizado intervencion en las sedes
de la Agencia a escala nacional en lo referente al sistema eléctrico, pero se han
generado estrategias para el cambio de luminarias toda vez que se adquirieron y
remitieron luminarias tipo /ed a las sedes ARN: a) Santander de Quilichao; y, b)
Mocoa. Los datos correspondientes son los siguientes:

ANTES AHORA
SEDE Cantidad de . Cantidad de .
Luminarias Potencia [W] Luminarias Potencia [W]
Santander de Quilichao 26 1040 26 516
Mocoa 19 718 18 324
TOTAL 45 1758 44 840

Con el fin de mejorar la eficiencia energética de los equipos en obsolescencia,
durante el cuarto trimestre de la Vigencia 2020, se adquirieron 15 aires
acondicionados de 12.000 British Thermal Unit (BTU), los cuales cuentan con
etiqueta de eficiencia energética y certificado del Reglamento Técnico de
Etiquetado RETIQ. Estos elementos se entregaron a las siguientes Sedes ARN:

SEDE EQUIPO CAPACIDAD BTU | NUMERO DE EQUIPOS
Cali — Tequendama Mini Split 12.000 2
Mocoa Mini Split 12.000 1
Tumaco Mini Split 12.000 1
Florencia Mini Split 12.000 1
Bucaramanga Mini Split 12.000 1
Villavicencio Mini Split 12.000 1
Barrancabermeja Mini Split 12.000 1
Riohacha Mini Split 12.000 1
Apartadd Mini Split 12.000 1
Sincelejo Mini Split 12.000 1
Valledupar Mini Split 12.000 2
Neiva Mini Split 12.000 2

Para este trimestre se realizé seguimiento y control a los datos de consumo del
100% de los meses de julio, agosto y septiembre de acuerdo con lo informado en
el trimestre anterior, asi como el 100% del mes de octubre; el 74% del mes de
noviembre; y, el 18% del mes de diciembre; asi las cosas, se consolidan los
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consumos en (kW/h) radicados, los demas consumos se pueden medir en el
siguiente trimestre conforme los cortes del periodo de facturacion allegados dado
que estos se reportan mes vencido para poder empezar a realizar una
comparacién con los consumos del afio anterior.

La comparacién de los datos correspondientes al cuarto trimestre de la Vigencia
2020 con respecto al mismo periodo de la Vigencia 2019 permiten, a su vez,
evidenciar un incremento del 55% en el consumo per capita estableciéndose, de
esta manera, que en la Entidad se ha consumido 107 kW/h por persona; sin
embargo, se disminuye el consumo total en kW/h en un 30%. Esta discrepancia se
presenta porque, en atencion a la emergencia sanitaria decretada por el gobierno
nacional para hacer frente a la Pandemia de COVID19, no existe un alto volumen
de consumo por persona, pero ha sido necesario mantener encendidos los RACK
y los aires acondicionados que ventilan estos aparatos las 24 horas para asegurar
la conectividad constante a la red, asi como para mantener encendidas las luces
de noche por temas de seguridad en algunas ciudades del pais.

A continuacion, se presenta la relacién de consumo de energia, respecto al
numero de funcionarios de la Agencia, la cual arroja la eficiencia por consumo per

capita en kW/h para la ARN de forma anual.

Reporte de consumo per cdpita de energia eléctrica por kW/h

ol . . ITRMESTRE ITRMESTRE ITRMESTRE IV TRIMESTRE
2 | Hidendade Tendencia | Promedio
F—— ENE | FEB | MAR | ABRIL | MAY | JUN | JUL | AGOS | SEP ocT NovV DIC
/\/‘N
o ke 0500 | 105409 | USO50| 109075 | 102915 | 107768] 10.42| A07261| 108418| 103483 11046] 100015 106.561
o
Q [personalfi 1] st s amt|oamt) o umi| o uew| 16%| 6% 1380 1%08) 1898 N 175
Percipita | @ B 6] 5w &0 [ £ % 5 57 M [
- KWH 102429 108069 | 119.967| 109832 | 106.144| 102603 105.279| 100197| 100736( 95316 988  B6l5 ’/\"’\, 104089
o
Q [persnalff 1] 19| 44| | | La| wen|  1s| e 1 15| 158 f—/L 1508
Percipita gl 7 sl n Bl B & 1 5 il ] & V\\/ i
5 WH | 100085| %0573| 67500 60367| 60060| S6A81| R86T|  60265| 61086 /k’\ 013
: 1
Q [Personl LR s wur| m| owm| m| w i m 51 L — 49
Percipita gl ol el oml om| | W 145 14 19 ./\R 103

Nota: el andlisis se realiza de manera acumulativa atendiendo a que, al cierre de cada
trimestre, no se cuenta con la informacién al 100% de los consumos. Teniendo en
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cuenta lo anterior en la grafica los consumos de los meses de noviembre y diciembre
se encuentra incompletos.

Respecto a la meta de ahorro proyectadas para la Vigencia 2020 se tiene el

siguiente dato acumulado:

Historico PerCapita de energia

120,00 120.000
106.561 104.089
100,00 100.000
80,00 80.000
60,00 60.000
40,00 40.000
20,00 20.000

2016 2017 2018 2019 2020

PerCépita ====Consumo KW/h

VIGENCIA|META AHORRO PROYECTADA |META AHORRO ALCANZADA
2018 6% Disminuy6 4,2 %
2019 15% Aumento 12 %
2020 5%* Aumento al 38%

*: se maneja la meta inicial dado que se ajusta el personal que asiste a la sede
de la Agencia de acuerdo con el protocolo de emergencia decretado por el
gobierno nacional para hacer frente a la Pandemia de COVID19.

Respecto al tema del fomento del uso de vehiculos ambientalmente sostenibles, la
Agencia, promueve como medio transporte la bicicleta lo que permite mejorar la
movilidad y fomentar medios de transporte ecoldgicos.

En cuanto a los procesos para la maximizacion de la vida util de herramientas de
trabajo y el reciclaje de tecnologia, durante el cuarto trimestre de la Vigencia 2020,
se dio cumplimiento al Programa de Gestién Integral de Residuos (PGIR); en este
Programa se establecen las actividades requeridas para el control en la
generacion y disposicion de cada tipo de residuo en cada una de las Sedes de la
Agencia a escala nacional.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la Agencia, mediante el Contrato N° 1651, realiz6
las siguientes actividades en la Zona Centro, a saber:

N°

SEDE DE RECOLECCION

TIPO DE RESIDUOS

CANTIDAD EN
KILOGRAMOS
(KG)

VALOR

ARN Antioquia — Choco / Quibdd

° Cartuchos téner

° Pilas y baterias

° Residuos industriales
° Luminarias

68,2

$886.600

ARN Bogota / Kennedy

° Cartuchos téner

° Residuos de los aparatos

eléctricos y electrénicos
(RAEES)
° Luminarias

25,32

$44.311

ARN Bogota / Tunjuelito

° Cartuchos téner
° RAEES
° Luminarias

28,8

$50.400

ARN Bogota / Barrios Unidos

° Cartuchos téner
° RAEES
° Luminarias

49,9

$87.326

ARN Cundinamarca — Boyaca — Casanare /
Soacha

° RAEES
° Luminarias

1,92

$3.744

ARN Meta — Orinoquia / Villavicencio

° Cartuchos téner
° Luminarias

43,03

$172.120

ARN Cundinamarca — Boyaca — Casanare /
Engativa

° RAEES
° Pilas y baterias

0,70

$1.225

ARN Sede Central (Edificio “San Juan de
Dios”)

° Pilas y baterias
° RAEES

° Cartuchos téner
° Luminarias

1.178,48

$2°062.341

ARN Sede Central (Edificio “Santander”)

° RAEES
° Cartuchos téner
° Pilas y baterias

1,70

$2.975

10

ARN Sede Central (Edificio “Quintana”)

° Pilas y baterias
° Cartuchos téner

2,55

$4.463

11

ARN Cundinamarca — Boyaca — Casanare /
Yopal

° Pilas y baterias
° Cartuchos téner
° Luminarias

9,50

$142.500

12

ARN Antioquia — Chocé / Programa Paz y
Reconciliacion / Medellin

° RAEES
¢ cartuchos toner
° pilas y baterias

27,00

$72.900

13

ARN Tolima / Ibagué

° Cartuchos téner
° Contenedor con
plaguicidas / pesticidas

20,68

$72.380

14

ARN Antioquia — Chocé / Puerto Berrio

° RAEES
° Cartuchos téner
° Pilas y baterias

52,85

$169.120

15

ARN Eje Cafetero / Pereira

¢ cartuchos toner

° RAEES

° Bateria Uninterruptible
Power Supply (UPS) —
Plomo

17,00

$136.000

TOTAL ZONA CENTRO

1.527,63

$3°908.405
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Adicional a lo anterior, se realizé divulgacion a través del “Boletin ARN 333" de

fecha diciembre 21 de 2020 el manejo que se llevara en la Entidad para
implementar la Resolucion 2184 de 2019, misma que empieza a regir desde el 1

de enero de 2021, y en la cual se establece el nuevo cdédigo de colores para la

separacion de residuos.

Como apoyo la concientizacion de los funcionarios y contratistas adscritos a la

Agencia, durante el cuarto trimestre de la Vigencia 2020, se promovio el uso de la
bicicleta como medio de locomocion, pues este permite mejorar la movilidad en la
ciudad vy, a la vez, fomenta el ejercicio fisico y los medios de transporte sostenible.

Por otra parte, la Agencia hizo control y revision del consumo de servicios publicos
durante el cuarto trimestre de la Vigencia 2020 en comparacion a lo consumido en
el mismo periodo de la Vigencia 2019, en los siguientes términos:

SERVICIOS

CUARTO TRIMESTRE 2019

CUARTO TRIMESTRE 2020

PUBLICOS Octubre Noviembre | Diciembre Total Octubre Noviembre | Diciembre Total DIFERENCIA | VARIACION
Acueducto $8'837.708 $3'023.213 $8'670.142 §20'531.063 | $3447.348 | $1'828.307 | $3'526.799 $8'802.454 -$11'728.609 -57%
Aseo $1'156.940 $1'589.837 $982.641 $3729.418 | $1'659.408 | $1'160.159 | $1'721.866 $4'541.433 $812.015 22%
Avantel $1'282.592 $1'282.592 -$1°282.592 -100%
?ngz:ny $4'860.130 $5'158.309 | $10253.786 $20'272.225 | $4'634.635 | $4'634.635 | $9'451.450 | $18'720.720 -$1'551.505 -8%
Energia $59'039.405 | $57'514.839 | $63'377.175 | $180'831.419 | $34'895.174 | $43'511.132 | $42'944.957 | $121'351.263 -$59'480.156 -33%
Gas $108.060 $109.541 $96.213 $313.814 $48.981 $44.967 $74.386 $168.334 -$145.480 -46%
Teléfono $1'488.424 $1'328.890 $1'307.963 $4'125.277 $843.987 $811.745 $673.441 $2'329.173 -$1'796.104 -44%
TOTAL $77°673.259 | $68'724.629 | $84'687.920 | $231°085.808 | $45'529.533 | $51'990.945 | $58'392.899 | $155'913.377 -$75'172.431 -33%

En este punto es importante mencionar que casi todos los consumos del trimestre
objeto de analisis del presente informe disminuyeron en atencion a la declaracion
de emergencia sanitaria decretada por el gobierno nacional para hacer frente a la
Pandemia de COVID-19 lo que, en consecuencia, generd que los funcionarios y
contratistas estén realizando actividades en la Modalidad de “Trabajo en Casa”. El
aumento en el servicio de Aseo se debe a aumento en la tarifa.

4.14. Acuerdo Marco de Precios

Durante el cuarto trimestre de la Vigencia 2020 se emitieron 19 6rdenes de
compra en aplicacion de los Acuerdos Marco de Precios (AMP) por valor de
$7.069'233.371 desagregados de la siguiente manera:
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En el mes de noviembre se emitieron 18 érdenes de compra en aplicacién de
los AMP descritas asi: a) 13 destinadas a la contratacion del servicio integral
de aseo, cafeteria y mantenimiento incluyendo operarios, maquinaria,
suministro de elementos de aseo y cafeteria a través del AMP para la
Adquisicion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria CCE-972-AMP-2019
para las Sedes de la ARN a Nivel Nacional (AMP 57831, 57832, 57833,
57834, 57835, 57837, 57838, 57839, 57840, 57841, 57842, 57843, 57844); b)
AMP para la Adquisicion de Suministro de Tiquetes Aéreos (AMP 58011); c)
AMP para la Adquisicion de Suministro de Combustible a través del Sistema
de Control de Chip para el Parque Automotor de la ARN y la Planta Eléctrica a
través del Boton Maestro en la Sede Central de la Entidad (AMP 58381); y, ¢)
tres (3) AMP para la Adquisicion de Dotacion de Elementos para la Sala
Amiga de las Sedes: Edificio “Santander”; “ARN Medellin” y Edificio “San Juan
de Dios” (AMP 58382, 58383, 58384).

En el mes de diciembre se emitié una (1) orden de compra en aplicacion de
los AMP para la Adquisicion y Renovacion del Licenciamiento de Microsoft a
través del Instrumento de Agregacién por Demanda de Software por catalogo

(AMP 61128).

A continuacion, se relacionan los Acuerdo Marco de Precios celebrados durante el
cuarto trimestre de la Vigencia 2020 asi:

CONTRATO | CLASEDE | MODALIDAD | N° PROCESO NOMBRE INI‘(’:’I":ESEL FECHA DE TEF;&I:Q([:’I%N
CONTRATO | SELECCION | SECOP II CONTRATISTA CONTRATO | SUSCRIPCION INICIAL
SERVICIOS DE ASEO,
CAFETERIA Y
Prestacion de Seleccién MANTENIMIENTO
1699 il Aroviadn | AMP 57837 INSTITUCIONAL $261.392.925 |  4/11/2020 15/06/2022
OUTSOURCING SEASIN
LTDA.
1700 Prestacion de | Seleccion AMP 57838 | INTERNEGOCIOS S.A.S | $310.338.464 |  4/11/2020 15/06/2022
Servicios Abreviada
Prestacion de Seleccién COOPERATIVA DE
1701 Servicios Abreviada | AMP 57831 TRABAJO ASOCIADO $329.318.875 |  4/11/2020 15/06/2022
SERCONAL
Prestacion de Seleccién COOPERATIVA DE
1702 Servicios Abreviada | AMP 57839 | TRABAJO ASOCIADO $63.647.193 |  4/11/2020 15/06/2022
SERCONAL
Prestacion de Seleccion COOPERATIVA DE
1703 Servicios Abreviada | AMP 57832 | TRABAJO ASOCIADO $341.891.953 |  4/11/2020 15/06/2022
SERCONAL
1704 Prestacion de | Seleccion AMP 57840 | EASY CLEAN G&E S.A.S | $122.050.846 |  4/11/2020 24/06/2022
Servicios Abreviada
Prestacion de Seleccion UNION TEMPORAL
1705 orvigins Aroviads | AMP 57833 ECOLIMPIEZA $363.884.609 |  4/11/2020 24/06/2022
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CONTRATO | CLASE DE MODALIDS\D N° PROCESO NOMBRE INI\(I:?:I.OII;EL FECHA Dg TEF:MCmﬁc?%N
CONTRATO | SELECCION | SECOP II CONTRATISTA CONTRATO | SUSCRIPCION INICIAL
1706 Prestacion de | Seleccion AMP 57844 CASA LIMPIA SA. $99.147.134 | 4/11/2020 15/06/2022
Servicios Abreviada
Prestacion de Seleccién UNION TEMPORAL
1707 oo Aroviada | AMP 57834 ECOLIMPIEZA $281.592.738 | 4/11/2020 15/06/2022
1708 Prestacién de | Seleccién AMP 57841 KIOS SAS $169.918.702 |  4/11/2020 15/06/2022
Servicios Abreviada
1709 Prestacion de | Seleccion AMP 57835 SERVIESPECIALES | ¢ 375 667.184 | 4/11/2020 31/05/2022
Servicios Abreviada S.AS
1710 Prestacion de | Seleccion AMP 57842 SERVIASEO S.A. $75.313.856 |  4/11/2020 31/05/2022
Servicios Abreviada
Prestacion de Seleccion FULHERS SERVICE &
1711 oo Aroviadn | AMP 57843 COMPANIAS AS. $75.739.910 | 4/11/2020 31/05/2022
1720 Suministro fgzsg‘;’; AMP 58011 SUBATOURS S.AAS. |$2.419.485.222 |  6/11/2020 20/03/2022
. Seleccién ORGANIZACION
1721 Suministro Aroviada | AMP 58381 TERPEL S A $128.867.563 | 12/11/2020 30/06/2022
Seleccion PANAMERICANA
1722 Compraventa . AMP 58382 | LIBRERIA Y PAPELERIA $4.878.904 |  12/11/2020 23/11/2020
Abreviada SA
Seleccién
1723 Compraventa | y2°°"" e | AMP 58383 COLSUBSIDIO $2.334.000 | 12/11/2020 23/11/2020
1724 Compraventa fgz\fg‘;’; AMP 58384 EXITO S.A. $2.169.770 | 12/11/2020 23/11/2020
Seleccion UNION TEMPORAL
1764 Compraventa | ,=2n2ch | AMP 61128 DELL EMG $641.593.523 |  9/12/2020 31/12/2020

4.15. Gastos en vehiculos y combustible

A continuacion, se presenta el reporte de consumo de combustible (en pesos) del
cuarto trimestre de la Vigencia 2020, comparado con el mismo periodo de la
Vigencia 2019 asi:

CUARTO TRIMESTRE ANO 2019 CUARTO TRIMESTRE ANO 2020
PLACA Octubre | Noviembre | Diciembre Total Octubre | Noviembre | Diciembre Total VARIACION
*220 $807.087 $776.958 $781.616 | $2'365.661 $423.001 $456.852 $113.739 $993.592 -58,00%
*549 $808.024 $827.615 $880.537 | $2'516.177 $93.363 $675.362 $768.725 -69,40%
*567 $605.768 $824.361 $798.768 | $2'228.897 $279.981 $324.012 $95.756 $699.749 -68,60%
*547 $829.017 $630.321 $796.278 | $2'255.616 $460.932 $493.703 $420.328 | $1°374.963 -39,00%
*546 $112.682 $388.544 $494.368 $995.594 $154.227 $343.309 $497.536 -50,00%
*568 $911.155 $725.025 $909.575 | $2'545.756 $482.163 $576.233 $515.866 | $1°574.262 -38,20%
*134 $1°175.029 | $1°100.997 | $1'335.562 | $3'611.587 $791.353 $871.685 $929.450 | $2°592.488 -28,20%
*027 $610.932 $374.132 $613.257 | $1°598.322 $403.500 $261.818 $665.318 -58,40%
*028 $790.341 $702.110 | $1'014.928 | $2°507.378 $454.263 $210.529 $561.639 | $1°226.431 -51,10%
TOTAL | $6°650.035 | $6°350.064 | $7°624.889 | $20°624.989 | $3°388.556 | $3°762.603 | $3°241.906 | $10°393.065 -49,60%

Nota: para el mes de diciembre de la Vigencia 2019 el valor reportado fue de $8'374.551 por cuanto se media el valor del consumo de la Planta de
Energia de la Sede Central por valor de $749.662; sin embargo, para la Vigencia 2020, no se realiz6 seguimiento a este gasto porque se privilegio
el consumo de los vehiculos adscritos a la Agencia.

Como se puede apreciar en la tabla anterior se presenta una disminuciéon de
$10°231.924 (-49,60%); lo anterior se debe a que, por la emergencia sanitaria
declarada por el gobierno nacional para hacer frente a la Pandemia de COVID19,
la movilizacién de los automotores adscritos a la ARN se ha visto disminuida.
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En cumplimiento de misiones oficiales de la Agencia los vehiculos que tuvieron
gasto de combustible realizaron desplazamientos para el Director General vy,
también, para apoyar a dependencias y/o grupos de la Agencia; en este punto es
importante mencionar que los consumos del trimestre disminuyeron en atencion a
la declaracion de emergencia sanitaria por COVID-19 emitida por el Gobierno
Nacional.

A continuacion, se presenta el reporte de consumo de combustible, en galones al
mes, correspondiente al cuarto trimestre de la Vigencia 2020 comparado con el
mismo periodo de la Vigencia 2019, asi:

CUARTO TRIMESTRE ANO 2019 CUARTO TRIMESTRE ANO 2020 p
PLACA Octubre | Noviembre | Diciembre Total Octubre | Noviembre | Diciembre Total VARIACION
*220 87 84,10 90,10 261,20 54,40 58,80 14,60 127,90 -51,00%
*549 87,10 89,50 98,00 274,70 12,00 86,90 98,90 -64,00%
*567 65,30 89,20 72,30 226,80 36,00 41,70 12,30 90,00 -60,30%
*547 89,40 68,20 100,60 258,20 59,20 63,50 53,60 176,40 -31,70%
*546 12,20 42,00 50,00 104,20 19,80 43,90 63,70 -38,80%
*568 98,30 78,40 88,60 265,30 62,00 74,20 66,00 202,20 -23,80%
*134 126,70 119,10 153,80 399,60 101,80 112,20 119,00 332,90 -16,70%
*027 65,90 40,50 30,30 136,70 51,80 33,60 85,40 -37,50%
*028 85,20 76,00 69,60 230,80 58,40 27,10 71,70 157,20 -31,90%
TOTAL 717,16 686,94 753,34 | 2.157,45 435,60 484,20 414,80 | 1.334,50 -38,10%

Nota: para el mes de diciembre de la Vigencia 2019 el valor reportado fue de $8'374.551 por cuanto se media el
valor del consumo de la Planta de Energia de la Sede Central por valor de $749.662; sin embargo, para la Vigencia
2020, no se realiz6é seguimiento a este gasto porque se privilegié el consumo de los vehiculos adscritos a la Agencia.

Como se puede observar en el cuadro anterior, se presenta una disminucion del
38,10% entre los periodos de analisis del presente informe; lo anterior se debe a
que, por la emergencia sanitaria declarada por el gobierno nacional para hacer
frente a la Pandemia de COVID19, la movilizacion de los automotores adscritos a
la ARN se ha visto disminuida.

Como mecanismo de control para la generacion de horas extras frente a los
conductores asignados se establecié un cronograma con una rotacion bimestral; el
mismo permite controlar las horas extras intercalando los conductores de planta y
los contratistas. El cronograma esta sujeto a cambios solicitados por la Direccion
General de la ARN. En este punto es preciso indicar que, los cronogramas
disefiados pueden estar sujetos a cambios solicitados por la Direccion General de
la Agencia.
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Respecto al seguimiento y control al consumo de combustible, este se realiza a
través de los soportes de los consumos quincenales enviados por el contratista en
los que se observa fecha, hora, placa vehiculo, galones y estacion de servicio
donde realizan el tanqueo.

Finalmente, cada vehiculo cuenta con un microchip instalado de manera fija 'y
segura por parte del contratista; lo anterior permite que se realice el tanqueo del
vehiculo en las estaciones autorizadas. Al mismo tiempo, se ha invitado a los
conductores a participar en eventos de socializacién de politicas de ahorro de
combustible y de entrega de la plantilla de seguimiento de vehiculo diario con el
fin, primordial, de que la informacion brindada sea puesta en practica por los
conductores y, asi, se puedan reducir gastos en el combustible y contribuir en la
prevencién de mantenimientos correctivos en el parque automotor adscrito a la
Entidad.

De igual forma, se han realizado eventos de socializacion de politicas de ahorro de
combustible y de entrega de la plantilla de seguimiento de vehiculo diario; lo
anterior se realizada con la finalidad, primordial, de reducir gastos en el
combustible y contribuir en la prevencion de mantenimientos correctivos en el
parque automotor de la Entidad.

4.16. Otros

Durante el cuarto trimestre de la Vigencia 2020 no se realizé contratacion que
implicara mejoras suntuarias tales como el embellecimiento, ornamentacion,
instalacion o adecuacion de acabados estéticos de bienes inmuebles.

Por otra parte, durante el periodo objeto de analisis, ingresaron al Almacén de la
Agencia los siguientes bienes:

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
Nevera 2 $1°989.800
Mini Data Center 5 $458'696.826
Camaras profesionales y sus accesorios 20 $177°067.100

Finalmente, durante el cuarto trimestre de la Vigencia 2020, se realizo el traslado
del Grupo ARN de la Subdireccion Territorial “Arauca” (Sede Arauca); la razon
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principal de este traslado se debe a que el inmueble donde funcionaba la Oficina
en mencién contaba con 300 metros cuadrados (m?) de area construida, pero en
realidad solamente eran utilizables 160 m? de area; asi las cosas, la distribucion
de los espacios, por la arquitectura de la casa, no permitia adecuarlos para
oficinas ni, tampoco, era posible adecuar un (1) bafio para ser usado por personas
en condicion de discapacidad.

Adicional a la anterior, la Sede “Arauca” inicialmente se proyecto para ubicar 10
puestos de trabajo; sin embargo, al dejar de ser una Oficina del Grupo Territorial
“Norte de Santander — Arauca” para convertirse en el Grupo ARN de la
Subdireccion Territorial “Arauca”, el nivel de afluencia de poblacién objeto se
incrementd y, por ende, se hizo necesario aumentar las plazas de trabajo con sus
respectivos puestos.

En este sentido, se hizo necesario trasladar la Sede a otro lugar; el predio
conseguido satisface las necesidades identificadas de espacio e infraestructura
solicitadas por la Agencia y, ademas, es la opcion mas viable de acuerdo con el
estudio de mercado realizado. En este lugar se realiz6 la adecuacion de un (1)
bafio para que sea utilizado por personas en condicion de discapacidad v,
también, cuenta con accesibilidad al medio fisico de todas las personas; posee
equipos de aires acondicionados y otras caracteristicas que garantizan el buen
funcionamiento que la misionalidad de la ARN requiere en esta region del Pais.

Para el estudio de mercado que se realizé se buscaron inmuebles con
caracteristicas tales como: area; valor del canon; cantidad de bafos; y, ubicacion.
La investigacion, busqueda y observaciones de los inmuebles empleados para el
estudio de mercado estuvo a cargo del Coordinador de la Sede, el mismo presento
las siguientes opciones:

ESTUDIO DE MERCADO CANON DE ARRENDAMIENTO ARAUCA

Oferta Area en m? Canon Valor m?
1 406 $5'000.000 $12.315
2 157 $5’000.000 $31.847
3 307 $11'900.000 $38.762

Area promedio en m? 290
Valor m? promedio canon $27.642
CONDICIONES ACTUALES CONTRATO

Area en m? Canon Valor m?

300 $4'459.250 $14.864
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Las caracteristicas del estudio de mercado realizado son las siguientes:

e Se realizé el estudio de mercado tomando tres (3) ofertas de predios ubicados
en el Centro del Municipio de Arauca (Arauca).

e Los datos se obtuvieron tomando como insumo tres (3) bases de datos de
Inmuebles visitados en sitio.

e El valor del m? promedio resultado del estudio de mercado es de $26.830.

e El valor del m? que se esta pagando actualmente en el contrato de
arrendamiento es de $14.864 m?2 para un area de 300 mZ.

Teniendo en cuenta lo anterior, la opcion 2 cumplié con las necesidades debido a
que es posible hacer una buena redistribucion de puestos de trabajo, tal y como se
sugirié en el plano arquitectonico; el predio, ademas, cumple con lo establecido en
la Resolucion 2400 de 1979 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el
Manual de Estandarizacion de Espacios de Trabajo para Entidades del Estado.
Con la adecuacion del inmueble se pueden ubicar 25 puestos fijos de trabajo lo
cumple con los parametros suministrados por la DPR.

EDUARDO ANTONIO SANGUINETTI ROMERO
Asesor del Grupo de Control Interno de Gestion

Elaboré: Enrique Fernandez Monsalve. Contratista del Grupo de Control Interno de Gestion.
Revis6 y Aprobd: Eduardo Antonio Sanguinetti Romero. Asesor del Grupo de Control Interno de
Gestion.

Fecha de elaboracion: enero 12 de 2021
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