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INFORME PQRS
SEGUNDO SEMESTRE 2014

De conformidad con el articulo 76 de la ley 1474 el cual sefiala: “La oficina de control interno debera vigilar que la
atencién se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la administracion de la entidad un informe
semestral sobre el particular’ me permito manifestarle que una vez realizado el andlisis de la informacion
suministrada por la Secretaria General y la dependencia de atencion al ciudadano, se pudo observar lo

siguiente

1. El Grupo de Atencion al Ciudadano Elaboro el Mapa de Riesgos del Proceso, en el cual se definieron
acciones de mejora para la prevencion y mitigacion de los mismos, de lo cual se encontro lo siguiente:

No poder atender adecuadamente los requerimientos y necesidades de la ciudadania

Riesgo yla PPR

1. Reduccion de presupuesto que impida la ejecucion del proceso.

2. No hay recursos econdmicos para cumplir con las exigencias que hacen los entes
rectores del proceso de Atencion al Ciudadano.

3. Situaciones de alteracion del orden publico.

4. Desastres naturales (inviemo, sismos, huracanes, maremotos, efc...)

5. La infraestructura de la entidad no responde a las exigencias de la normatividad
que rige el proceso de Atencion al Ciudadano.

6. Desborde de capacidad de respuesta del GAC ante el volumen de los
requerimientos de la PPR.

Causas 7. El cumplimiento de las nuevas politicas y procedimientos de Atencion al
Ciudadano en la entidad exige més personal para dar respuesta a las
necesidades de la PPR y de la ciudadania en general

8. No disponer de la informacion necesaria para la atencion de las PPR a través del
canal telefonico.

9. Desconocimiento en la entidad en la importancia e impacto del tema de Atencién
al Ciudadano.

10. No existe una plataforma tecnologica estandar, con relacion a los tramites, para
las entidades del Estado.

11. No contar con un repositorio informacion, mediante el cual se centralicen los

canales de Atencion al Ciudadano.

Agencia Colombiana para la Reintegracion

Calle 12C No.7~19
PBX: 593 22 11
www. reintegracion.gov.co




TODOS PORUN
NUEVO PAIS

Agencia Colombiana
para la Reintegracion

« PAZ EQUIDAD EDUCACION

Descripcion del

1. Plan operativo de presupuesto del proceso de atencién al ciudadano.

2. Ejecucion y seguimiento al Plan Anual de Adguisiciones del proceso de atencion
al ciudadano.

3. Generacion de alertas a la administracion en concordancia con la normatividad
vigente.

4. Generacion de alertas a la administracion respecto a la insuficiencia de talento
humano, soportado en el volumen de requerimientos de la PPR dentro de los

control L
términos de ley
5. Capacitacion de los agentes del call center por parte de los procesos misionales
de la ACR
6. Divulgacion y Sensibilizacion del manual de PQRS-D y de cultura del servicio
7. Liderar acciones para la unificacion de acuerdos con las entidades que hacen
parte de la cadena de valor de tramites de la ACR.
1. Elaborar Propuesta de reestructuracién del Call center de tal forma que dé
respuesta a las necesidades actuales
Acciones 2. Realizar Solicitud de adquisicion de plataforma para la administracion,
e seguimiento, control, evaluacion y presentacion de informes de PQRS-D.
3. Elaborar plan de capacitacion para agentes del Call center.
4. Divulgar, sensibilizar y hacer seguimiento a la aplicacion del manual de PQRS-D
1. 02/02/2014 1. 30/06/2014
‘s 2.02/02/2014 , 2.31/12/2014
Fechalnicio 13 00101/2014 Fecha Final 3. 30/03/2014
4, 30/03/2014 4.31112/2014
% Avance acciones |100%

Descripcion/
Observaciones

1. Se continud con la estrategia de acceso a través del portal web de la ACR:

a. Chat interactivo de servicio, atendiendo105 conversaciones escritas.

b. Contacto telefonico Clic to call, ingresando 37 llamadas a través de la web.

c. Se implementd un pilotaje entre octubre y noviembre la estratégica de mensaje de
texto en doble via, utilizando el servicio de convocatoria para 40 personas, solamente
una persona respondio.

100% de cumplimiento.

2. A partir de la solicitud realizada por el grupo de atencion al ciudadano, se logrd
firmar el convenio con PNUD, actualmente se esta realizando la actualizacion de
versiones del SIGOB, para contar con una plataforma de pruebas, sobre la cual se
comenzara a realizar la integracion del modulo de PQRS-D propio del SIGOB con los
demas sistemas de la entidad.

100% de cumplimiento.
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3. En el mes de octubre y noviembre se dio induccion y entrenamiento a un agente
nuevo, persona en proceso de reintegracion.

Con el monitoreo aleatorio efectuado a las llamadas entrantes que se realiza, se
evalla el nivel de formacion en que se encuentran los agentes del call center

Para todo el grupo de agentes se realizo taller sobre cortesia telefonica, gestion de
servicio al cliente y redaccion. Practica en digitacion, seguimiento en retencion de
llamada, escucha activa, retencion, expresion verbal, preguntas filtro, control y
seguridad.

100% de cumplimiento.

4. Se elabord una pieza de comunicacion relacionada con la importancia del
cumplimiento de los terminos de la Ley 1437 de 2011 y la ley 1474 de 2011, para
asegurar las respuestas de los casos de PQRS-D en los plazos establecidos, tal como
se enuncia en el literal b del numeral 4 del Manual del Sistema PQRS-D.

100% de cumplimiento.

Control Interno

No se evidencia el reporte de la Propuesta de reestructuracion del Call center, ademas
el reporte de la accion no corresponde a la planteada. No se explica a través de que
indicadores se establece el porcentaje de avance y cumplimiento y porque sacan 100
si no cumple los productos.

Riesgo No hay oportunidad para la toma de decisiones administrativas asociadas al proceso
Transformacion o cambio en las Politicas de Estado, que afecten el proceso de
Atencion al Ciudadano.
La infraestructura de la entidad no responde a las exigencias de la normatividad que
rige el proceso de Atencidn al Ciudadano.
El GAC no suministra los lineamientos en términos de atencion y servicio a los
Asistentes de los Centros de Servicios.

Causas

Desborde de capacidad de respuesta del GAC ante el volumen de los requerimientos
de la PPR.

El cumplimiento de las nuevas politicas y procedimientos de Atencion al Ciudadano en
la entidad exige mas personal para dar respuesta a las necesidades de la PPR y de la
ciudadania en general.

No hay apropiacion de una cultura de atencion y servicio en la entidad.

Descripcion del

Liderar acciones de orientacion técnica en términos de servicio a todas las personas

Control de la ACR que interactuan con las PPR y el ciudadano.
1. Realizar capacitacion técnica en términos de servicio a todas las personas de la
Acciones ACR que interactian con las PPR y el ciudadano.
2. Impartir lineamientos técnicos en atencion y servicio al ciudadano.
Fecha Inicio 1. 02/02/2014 Fecha Final 1.30/11/2014
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2.02/02/2014 2. 30/03/2014

% Avance acciones | 100%

1. Se llevd a cabo tres talleres de cultura del servicio, orientados a la cualificacion de
la atencion para con PPR y ciudadania en general.

100% de cumplimiento.

2. Se impartieron lineamientos técnicos para la participacion de la agencia en los
escenarios de ferias nacionales de servicio al ciudadano en los municipios de Cartago
y Riohacha.

100% de cumplimiento.

Descripcion/
Observaciones

Se reconoce la gestion por parte de la dependencia, ya que cumplieron con las

Control Interno .
acciones planteadas para el segundo semestre.

Verificado lo anterior se observa que el 4rea de Atencion al Ciudadano ha venido adelantando la
gestion correspondiente para mitigar los riesgos asi como para mejorar efectivamente sus

indicadores de gestion.

2. La caracterizacion del proceso junto con otros instructivos se encuentra en el SIGER desde tal como se
evidencia a continuacion:
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Se evidencia que el el Siger durante la vigencia 2014 se publicaron nuevos instrumentos del proceso de
Atencion al Ciudadano tales como:

PO grupo de Atencion al Ciudadano
Mapa de Riesgos de Atencion Ciudadano
Indicadores proceso de Atencion al ciudadano.

ian para fa R
5 pae fp

Prawidsncty dd by Rapiibiion

SIGER

« Caracierizaciin Atenaidn al Cf
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AC-M-01 Manual del sistema de
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AC-C-01 Caracterizacién Atencian at
Ciudadano V4.
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AC-N-01 Normograma Procese
Atencién al Cludadano V2.

Mapa de Riesgos de Atencion al
Chudadano.
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Lo que denota un gran avance en la socializacion del porceso y actualizacion de los instrumentos que se
requieren para el desarrollo y ejecucion del mismo.

3. Se adelantaron las siguientes estrategias para el mejor manejo de la informacion que se suministra por
parte de los funcionarios y de las personas que trabajan en el Call Center:

e Para disminuir la remision fisica de participantes a las sedes de la ACR, y ante la imposibilidad de
contar con algunas herramientas o informacion que misionalmente son manejadas por cada sede en
desarrolio de sus actividades, se establecit, una estrategia de remisién de llamadas de las PPR
directamente a la sede correspondiente. Esta actividad consiste en que luego de indagar con la
Personas en Proceso de Reintegracion y determinar si alguna respuesta es de competencia
exclusiva del Centro de Servicios, inmediatamente el agente enruta la llamada directamente a los
asistentes de atencion en region para que sean ellos quienes den soporte y respuesta a las PPR.

* En atencion a algunos de los casos identificados por el Grupo de Control Interno que eran remitidos
alos Centros de Servicios y que podian ser atendidos directamente por los agentes, se implemento
una estrategia que continuarg en el afio 2015 de re induccién y actualizacion permanente a los
agentes. Es asi como se desarrollaron en el segundo semestre del 2014 la siguiente serie de
entrenamientos para afianzar conocimiento y disminuir asi la remision de las PPR a las sedes de la
ACR.
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Estos entrenamientos se enfocaron en los siguientes temas:

v Aspectos juridicos del proceso de reintegracion Ley 1424 de 2010 — a cargo de la Subdireccion
de Gestién Legal, Acceso y Permanencia en el Proceso de Reintegracion.

v Formacion para el trabajo y sus cambios en la nueva Resolucion 0754 de 2013 - a cargo del
Grupo de Implementacion DPR.

v Atencion a PPR en riesgo a raiz de los cambios con la UNP - a cargo del Grupo de
Implementacion.

v Terminacion o culminacion del proceso de Reintegracion - a cargo del Grupo de
Implementacion. ‘

v" Servicio Social - a cargo del Grupo de Implementacion.

4. Dentro del marco de fortalecimiento de la cultura del servicio, en el segundo semestre del 2014, se
realizaron acciones que en conjunto impactaron positivamente la gestion del sistema de PQRS-D, entre
las cuales se resaltan:

a)

Incremento de la usabilidad de sondeos y encuestas a través del call center, entre las cuales se
realizo, encuesta de satisfaccion por atencién de PQRS-D radicadas por canal telefonico y el canal
presencial, encuesta de oportunidad y pertinencia en la respuesta a PQRSD radicadas por el canal
escrito, los resultados de las mismas permitieron, detectar aspectos sobre los cuales era importante
hacer énfasis y fortalecer, tales como, cumplimiento de términos, presentacion oportuna de informes,
manejo y cierre de PQRS-D en el Sigob entre otros.

Desarrollo de la estrategia de participacion ciudadana a partir de la implementacion de las
herramientas tecnoldgicas (médulo web PQRS-D, foros y chats).

En coordinacion con el Grupo de Implementacion y con la OTI, generando adecuaciones en el SIR
para poder registrar las PQRS-D de los familiares de las PPR.

Sensibilizar a los colaboradores con respecto a la atencion de PQRS-D como una responsabilidad de
todos, no solamente como un tema exclusivo del Grupo de Atencion al Ciudadano a traves de
correos electronicos, charlas de cultura del servicio con los grupos territoriales en el marco de las
ferias nacionales de servicio al ciudadano.

Envio de mensajes a través del correo atencionacr@acr.gov.co, como estrategia de comunicacion

recordando a todos los colaboradores el envio del informe trimestral de acuerdo a los parametros
registrados en la matriz de informacion disefiada por la oficina y el Manual del Sistema de PQRS-D

5. La informacion referente a PQRS del segundo semestre suministrada por el area de Atencion al
Ciudadano y publicada fue la siguiente:
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% POR TIPO PQRS-D
TOTAL
TIPO DE PQRS-D PQRS-D PORCENTAJE
Peticion escrita ley 1424 2.083 6,49%
Denuncia 17 0,05%
Peticion 29.605 92,30%
Queja 127 0,40%
Reclamo 196 0,61%
Sugerencia , 46 0,14%
TOTAL : 132074 | 100,00%
% POR CANAL _ ,
CANTIDAD PORCENTAJE
CANAL DE INGRESO Atencion Atencion NO Atencion Atencion NO
Oportuna Oportuna Oportuna Oportuna
Buzo6n de sugerencias 57 1 98,28% 1,72%
Escrito 4.323 24 99,45% 0,55%
Presencial 8.163 14 99,83% 0,17%
Telefonico 18.838 25 99,87% 0,13%
Virtual 615 14 97,77% 2,23%
TOTAL 31.996 : 78 99,76% 0,24%

Presunto entorpecimiento al desarrollo de labores de,y."
Otra causa e

Por presunta irregularidad en fa gestion de la entidad \\
Denuncia contra una PPR por falsedad en documento..,
Presunto mal comportamiento dellider del gruz;o.;
Denuncia contra una PPR por acoso y maltrato fisico |

Denuncia en contra de una PPR por parte de un...

Causas frecuentes en Denuncias

6 1 2 4 5 6 7 8
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Causas frecuentes en Reclamaciones

Inconformidad con respuesta dada a peticic‘m.,.% L 94
No desembolso éwmwwww,ww 33
Desemboiso incompleto 29

S s

Inconformidad por faita de oferta de servicios ACR | i 24

nconformidad con las asistencias reportadas...l,.. 6

pRA

Otracausa . 4

fd

Dificultades de comunicacion entre part%cipante“ﬁ 3

e

Demora en programadon de apoyo econémico a1

0 10 20 30 40 S0 60 70 80 90 :

Causas frecuentes en Quejas

inconformidad por trato de atendién brindada

tnconformidad por trato de atencién brindada...jg 0 11
Caso mal clasificado W 4

informa presunto bloqueo en desarrolio de

Presunto acoso taboral
informacion sobre Proceso de Reintegracién. § 2
Puesta en conocimiento de un presunto...i 1

Mal uso de bafio de hombres por parte de...} 1

inconformidad por asesoria en el protocolo de... § 1
Presunta irregularidad en proceso de seleccion...; 1
Presunta omision de la Entidad en la respuestaa..i 1

Queja en contra de una PPR puesta porun...} 1
Demora en desembolso de proyecto productivo § 1

Demora en activacién en el proceso § 1

6. Se realizd una muestra aleatoria de 201 PQRS allegadas a la ACR, en donde se tomd como
referencia la fecha de entrada del documento, la calidad de respuesta y el tiempo en que se
llevo a cabo la respuesta efectiva al peticionario, arrojando los siguientes resultados:
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Codigo Asunto ii;?:trc:)e Tipo Emisor Institucion ragiic;t?én rgszssia
EXT14- | Solicitud de 01/07/2014 | Derecho de | Hernandez | No Registra 15/07/2014 | 11
008706 | informacion Peticion Torrez, Jorge | Institucion -
EXT14- | Accion de tutela 01/07/2014 | Tutela Puentes Rama Judicial | 01/07/2014 | 1
008719 | accionante Arnovi Quintero, Poder Publico
Anacona Urrutia Jose Reinel | Consejo
cc12180426 Superior De La
Judicatura -
EXT14- | Solicitud remision de | 01/07/2014 | Peticion Londofio Agencia 07/07/2014 | 5
008733 | acuerdo a la verdad Grisales, Colombiana
correspondiente al Diana Parala
sefior Mario Torres Reintegracion -
ACR -
EXT14- | Traslado derecho de | 24/07/2014 | Derecho de | Bohérquez | Ministerio Del 3
010050 | peticiéon sefior franco Peticion Hernandez, | Interior -
collo mensa Diana Patricia
EXT14- | Traslado de derecho |30/07/2014 | Derecho de | Garcia Unidad Para La 11
010278 | de peticién sefior Peticion Polanco, Alba | Atencion Y
Benedo Perafan Helena Reparacion 13/08/2014
Martinez Integral A Las
Victimas -
EXT14- | Solicitud de 30/07/2014 | Peticiones | Fernandez, | Comision De 6
010279 | informacion presunta de Julian Blsqueda De
desaparicion Jesus Informacion Personas 06/08/2014
Humberto Barbosa Desaparecidas
Vega y otros -
EXT14- | Solicitud de 30/07/2014 | Peticiones | Fernandez, | Comision De 4
010280 | informacion sefior de Julian Busqueda De
Elvis Luis Vargas Informacion Personas 04/08/2014
Jaimes y otros Desaparecidas
EXT14- | Solicitud de 31/07/2014 | Peticiones | Cogollo Ministerio De 10
010303 | informacidn sefiores de Rueda, Luis | Defensa 13/08/2014
Edwin Morales Informacion | Alfredo Nacional -
Hernandez y otros
EXT14- | Solicitud ampliada de | 31/07/2014 | Peticiones | Cogollo Ministerio De 10
010304 | informacién de José de Rueda, Luis | Defensa 13/08/2014
Uribe para garantizar informacion | Alfredo Nacional -
medida de proteccion
EXT14- | Remision 31/07/2014 | Derecho de | Ariza Cruz, |Ministerio De 8
010305 | competencia derecho Peticidn Jairo Ivan Defensa 11/08/2014
de peticion para plan Nacional -
de resocializacion
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- Fecha de . . T Fecha Dias de
Cadigo Asunto registro Tipo Emisor Institucion radicacion | respuesta
para 20.000 jévenes
EXT14- | Solicitud de 31/07/2014 | Peticiones | Hemandez | Fiscalia 5
010316 | documentos de salida de Pachon, General De La 06/08/2014
Florez y otros, oficio Informacion | Fredy Nacion -
n°® 5446
EXT14- | Traslado de derecho |31/07/2014 | Derecho de'| Garcia Unidad Para La | 19/08/2014 | 14
010317 | de peticion de Yimer Peticion Polanco, Alba | Atencion Y
Orjuela, oficio n® Helena Reparacion
201472010956241 Integral A Las
Victimas -
EXT14- | Citacion a testigos 31/07/2014 | Peticiones | Insuasty Fiscalia 19/08/2014 | 14
010321 | desmovilizados de de Insuasty, Luis | General De La
Tania Cuellar y otros, Informacion | Hernando Nacion -
oficio n® 247
EXT14- | Traslado por 01/08/2014 | Peticiones | Bohorquez | Ministerio Del | 19/08/2014 | 13
010350 | competencia sefiora de Hernandez, |Interior-
Luz Yaneth Ariza informacion | Diana Patricia
forero
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Gomez Juzgado Penal |20/08/2014 | 14
010351 | informacion y de Alvarez, Del Circuito
documentacion de Informacion | Jessica Especializado
Pedro Julio Cordoba, Patricia De
oficion® 1613 Descongestion
De Monteria -
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Gomez Juzgado Penal |13/08/2014 |9
010353 | informacion y de Alvarez, Del Circuito
documentacion de Informacion | Jessica Especializado
Frey Diaz, oficio n° Patricia De
1615 Descongestion
De Monteria -
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Gomez Juzgado Penal | 12/08/2014 |8
010354 | informacion de Jose de Alvarez, Del Circuito 13/08/2014
Plaza, oficio n® 1616 Informacion | Jessica Especializado
Patricia De
Descongestion
De Monteria -
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Gomez Juzgado Penal |20/08/2014 | 14
010356 | informacion y de Alvarez, Del Circuito 20/08/2014
documentacion de Informacién | Jessica Especializado
Rafael plazas, oficio Patricia De

n° 1618 Descongestion
De Monteria -
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Cédigo Asunto Fri\;?satrdoe Tipo Emisor Institucion ragiec(:c‘:?én r g:ﬁ;ﬁa
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Gomez Juzgado Penal | 11/08/2014 |7
010357 | informacion y de | Alvarez, Del Circuito 11/08/2014
documentacion de Informacion | Jessica Especializado
Ronald Gamero, Patricia De
oficio n® 1619 Descongestion
De Monteria -
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Gomez Juzgado Penal |20/08/2014 | 14
010358 | informacion y de Alvarez, Del Circuito 22/08/2014
documentacion de Informacion | Jessica Especializado
Adalberto Marcelo, Patricia De
oficio n°® 1620 Descongestion
De Monteria -
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Gomez Juzgado Penal |13/08/2014 |9
010360 | informacion y de Alvarez, Del Circuito
documentacién de Informacion | Jessica Especializado
juan bedoya, dijo n° Patricia De
1622 Descongestion
De Monteria -
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Gomez Juzgado Penal | 13/08/2014 |9
010360 | informacion y de Alvarez, Del Circuito
documentacion de Informacion | Jessica Especializado
juan bedoya, dijo n® Patricia De
1622 Descongestion
De Monteria -
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Garces Juzgado Penal | 13/08/2014 |9
010361 | informacion y de Urrego, Del Circuito
documentacion de informacion | Yaneth Especializado
Judith rebollo, oficio Yaneth De
n° 1323 Descongestion
Monteria
Cordoba -
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Garces Juzgado Penal | 13/08/2014 |9
010361 | informacion y de Urrego, Del Circuito
documentacion de Informacion | Yaneth Especializado
Judith rebollo, oficio De
n° 1323 Descongestion
Monteria
Cordoba -
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Garces Juzgado Penal |20/08/2014 | 14
010363 | informacion y de Urrego, Del Circuito
documentacion de Informacion | Yaneth Especializado
Martin salas oficio n° De
1625 Descongestion
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Monteria
Cordoba -
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Garces Juzgado Penal |20/08/2014 | 14
010363 | informacion y de Urrego, Del Circuito
documentacién de Informacion | Yaneth Especializado
Martin salas oficio n° Yaneth De
1625 Descongestion
Monteria
Cordoba -
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Garces Juzgado Penal | 12/08/2014 |8
010367 | informacion y de Urrego, Del Circuito 13/08/2014
documentacion de informacion | Yaneth Especializado | 14/08/2014
janeiro castro, oficio Yaneth De
n°® 1629 Descongestion
Monteria
Cordoba -
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Garces Juzgado Penal | 14/08/2014 |8
010367 | informacién y de Urrego, Del Circuito 12/08/2014
documentacion de Informacion | Yaneth Especializado | 13/08/2014
janeiro castro, oficio Yaneth De
n°® 1629 Descongestion
Monteria
Cordoba -
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Garces Juzgado Penal |13/08/2014 | 9
010368 | informacion y de Urrego, Del Circuito
documentacién de Informacion | Yaneth Especializado
Fabio miranda, oficio Yaneth De
n° 1636 Descongestion
Monteria
Cordoba -
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Garces Juzgado Penal | 13/08/2014 |9
010368 | informacion y de Urrego, Del Circuito
documentacién de informacion | Yaneth Especializado
Fabio miranda, oficio Yaneth De

n°® 1636 Descongestion
Monteria
Cordoba -
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EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Garces Juzgado Penal | 06/08/2014 |4
010369 | informacion y de Urrego, Del Circuito 06/08/2014
documentacion de Informacion | Yaneth Especializado
Jerry fuentes, oficio De
n°® 1637 Descongestion
Monteria
Cordoba -
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Garces Juzgado Penal | 06/08/2014 | 4
010369 | informacién y de Urrego, Del Circuito 06/08/2014
documentacion de Informacion | Yaneth Especializado
Jerry fuentes, oficio Yaneth De
n® 1637 Descongestion
Monteria
Cordoba -
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Garces Juzgado Penal |20/08/2014 | 14
010370 | informacion y de Urrego, Del Circuito
documentacion de Informacion | Yaneth Especializado
Armando Gonzalez, De
oficio n® 1638 Descongestion
Monteria
Cordoba -
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Garces Juzgado Penal | 20/08/2014 | 14
010370 | informacion y de Urrego, Del Circuito
documentacion de Informacidn | Yaneth Especializado
armando Gonzalez, Yaneth De
oficio n® 1638 Descongestion
Monteria
Cordoba -
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Garces Juzgado Penal | 13/08/2014 |9
010371 | informacion y de Urrego, Del Circuito 14/08/2014
documentacion de Informacién | Yaneth Especializado
Ederlidia Garizao Yaneth De
oficio n° 1639 Descongestion
Monteria
Cordoba -
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Garces Juzgado Penal | 13/08/2014 |9
010371 | informacion y de Urrego, Del Circuito 14/08/2014
documentacion de Informacion | Yaneth Especializado
Eder lidia guariao Yaneth De

oficio n® 1639

Descongestion
Monteria
Cordoba -
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EXT14- | Informacion donde se | 01/08/2014 | Peticiones | Ordofiez, Juzgados 06/08/2014 | 4
010388 | avoca conocimiento de lvonne Penales Del

de Jorge Diaz, oficio Informacion Circuito
n® 1509 Especializado
Centro De
Servicios
Administrativos
Palacio De
Justicia -
EXT14- | Informacion donde se | 01/08/2014 | Peticion Ordofiez, Juzgados 06/08/2014 | 4
010388 | avoca conocimiento lvonne Penales Del
de Jorge Diaz, oficio Circuito
n® 1509 Especializado
Centro De
Servicios
Administrativos
Palacio De
Justicia -
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticion Rojas Tejada, | Fiscalia 20/08/2014 | 14
010392 | informacién de Jhon Dario General De La
Wilmar Hernandez, Nacién -
oficio n® 1585
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Rojas Tejada, | Fiscalia 20/08/2014 | 14
010392 | informacién de de Jhon Dario General De La
Wilmar Hernandez, Informacion Nacion -
oficio n°® 1585
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Rojas Tejada, | Fiscalia 11/08/2014 |7
010393 | informacién de de Jhon Dario General De La
Johnny Grisales y Informacién Nacio6n -
otros, oficio n® 1590
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Rojas Tejada, | Fiscalia 11/08/2014 |7
010393 | informacién de de Jhon Dario General De La
Johnny Grisales y Informacion Nacion -
otros, oficio n® 1590
EXT14- | Traslado de derecho | 01/08/2014 | Peticiones | Garcia Unidad Para La | 13/08/2014 |9
010394 | de peticion de de Polanco, Alba | Atencion Y
Ernestina torres, Informacién | Helena Reparacion
oficion® Integral A Las
201472011126351 Victimas - 1
EXT14- | Traslado de derecho | 01/08/2014 | Derecho de | Garcia Unidad Para La | 13/08/2014 |9
010394 | de peticidn de Peticion Polanco, Alba | Atencion Y
Ernestina torres, Helena Reparacion
oficio n° Integral A Las
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201472011126351 Victimas -
EXT14- | Solicitud de acuerdo | 01/08/2014 | Derecho de | Moreno Arias, | Fiscalia 19/08/2014 |13
010395 | de contribucion de la Peticion Liliana General De La
verdad historica y la Nacion -
reparacion
EXT14- | Solicitud de acuerdo | 01/08/2014 | Peticiones | Moreno Arias, | Fiscalia 19/08/2014 |13
010395 | de contribucion de la de Liliana General De La
verdad historica y la Informacion Nacion -
reparacion
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Eugenio Fiscalia 19/08/2014 |13
010397 | informacién de Elkin de Parada, General De La | 19/08/2014
molina, oficio n® 512 Informacion | Angel Rene | Nacion -
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Eugenio Fiscalia 19/08/2014 |13
010397 | informacion de Elkin de Parada, General De La | 19/08/2014
molina, oficio n® 512 Informacion | Angel Rene | Nacion -
EXT14- | Traslado de derecho | 01/08/2014 | Peticiones | Garcia Unidad Para La | 12/08/2014 | 8
010401 | de peticion de de Polanco, Alba | Atencion Y
Lucrecia Martinez, Informacion | Helena Reparacion
oficion® Integral A Las
2014720141125941 Victimas -
EXT14- | Traslado de derecho | 01/08/2014 | Derecho de | Garcia Unidad Para La | 12/08/2014 | 8
010401 | de peticién de Peticion Polanco, Alba | Atencion Y
Lucrecia Martinez, Helena Reparacion
oficio n® Integral A Las
2014720141125941 Victimas -
EXT14- | Traslado de derecho | 01/08/2014 | Derecho de | Garcia Unidad Para La | 12/08/2014 |8
010402 | de peticion de Carlos Peticion Polanco, Alba | Atencion Y
Montalvo, oficio n® Helena Reparacion
201472011126391 Integral A Las
Victimas -
EXT14- | Traslado de derecho | 01/08/2014 | Derecho de | Garcia Unidad Para La | 12/08/2014 |8
010402 | de peticion de Carlos Peticion Polanco, Alba | Atencion Y
Montalvo, oficio n° Helena Reparacion
201472011126391 Integral A Las
Victimas -
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Derecho de | Bohorquez Ministerio De | 19/08/2014 | 13
010403 | informacion de Peticion Arrieta, Agricultura Y
Agustin Lopez y Eneido Desarrollo
otros, oficio n° 1683 Rural -
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Bohérquez | Ministerio De | 19/08/2014 | 13
010403 | informacion de de Arrieta, Agricultura’Y
Agustin Lopez y informacion | Eneldo Desarrollo
otros, oficio n® 1683 Rural -
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EXT14- | Copia de queja 01/08/2014 | Peticiones | Aguiar Defensoria Del | 08/08/2014 |6
010404 | allegada de Jhon de Delgadillo, Pueblo -

so0sa por vulneracion Informacion | Miguel Angel

de derechos

fundamentales, oficio

n°® 5824
EXT14- | Copia de queja 01/08/2014 | Queja Aguiar Defensoria Del |08/08/2014 | 6
010404 | allegada de Jhon Delgadilio, Pueblo -

sosa por vulneracion Miguel Angel

de derechos

fundamentales, oficio

n°® 5824
EXT14- | Traslado de solicitud | 01/08/2014 | Queja Carvajal Ministerio De | 19/08/2014 | 13
010406 | de ubicacion de Toscano, Defensa NO

Leovigildo Rodriguez, Javier Nacional -

oficio n° 6663 Enrique
EXT14- | Traslado de solicitud | 01/08/2014 | Peticiones | Carvajal Ministerio De | NO 13
010406 | de ubicacion de de Toscano, Defensa 19/08/2014

Leovigildo Rodriguez, Informacion | Javier Nacional -

oficio n°® 6663 Enrique
EXT14- | Traslado de derecho | 01/08/2014 | Peticiones | Garcia Unidad Para La | 19/08/2014 | 13
010407 | de peticion de Saul de Polanco, Alba | Atencién Y

Murcia, oficio n° Informacion | Helena Reparacion

201472011126361 Integral A Las

Victimas -

EXT14- | Traslado de derecho | 01/08/2014 | Derecho de | Garcia Unidad Para La | 19/08/2014 | 13
010407 | de peticion de Saul Peticion Polanco, Alba | Atencion Y

Murcia, oficio n° Helena Reparacion

201472011126361 Integral A Las

Victimas -

EXT14- | Traslado de peticion | 01/08/2014 | Derecho de | Baron Gaitan, | Procuraduria | 06/08/2014 | 4
010410 | sefior Alfonso Ayala Peticion Yaquelin General De La

Ramirez Nacion -
EXT14- | Traslado de peticion | 01/08/2014 | Derecho de | Baron Gaitan, | Procuraduria | 06/08/2014 | 4
010410 | sefior Alfonso Ayala Peticion Yaquelin General De La

Ramirez Nacion -
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Derecho de | Carvajal Fiscalia 12/08/2014 |8
010420 | informacion sefiora Peticion Tovar, Dario | General De La

Bertha zenit Tafur Angel Nacion -
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Carvajal Fiscalia 12/08/2014 | 8
010420 | informacion sefiora de Tovar, Dario | General De La

Bertha zenit Tafur Informacion | Angel Nacion -
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EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Carvajal Fiscalia 13/08/2014 | 9
010421 | informacion sefiora de Tovar, Dario | General De La
Eliana Maria peque Informacién | Angel Nacion -
silva
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Carvajal Fiscalia 13/08/2014 | 9
010421 | informacion sefiora de Tovar, Dario | General De La
Eliana Maria peque Informacion | Angel Nacion -
silva
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Carvajal Fiscalia 12/08/2014 | 8
010422 | informacion sefor de Tovar, Dario | General De La
juan Carlos Espafia Informacién | Angel Nacion -
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Carvajal Fiscalia 12/08/2014 | 8
010422 | informacion sefior de Tovar, Dario | General De La
juan Carlos Espafia Informacion | Angel Nacion -
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Carvajal Fiscalia NO 9
010424 | informacion sefior de Tovar, Dario | General De La | 13/08/2014
Nelson Betancourt Informacién | Angel Nacion -
Murcia
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Carvajal Fiscalia no 9
010424 | informacidn sefior de Tovar, Dario | General De La | 13/08/2014
Nelson Betancourt Informacion | Angel Nacion -
Murcia
EXT14- | Solicitud de 01/08/2014 | Peticiones | Cortes Marin, | No Registra 13/08/2014 |9
010428 | informacion sobre de Dian Karina | Institucion -
beneficio que adquiri Informacion
cuando inicie mis
estudios me sigue
cobijando
EXT14- | Solicitud de 04/08/2014 | Peticiones | Cortes Marin, | No Registra 13/08/2014 | 8
010428 | informacién sobre de Dian Karina | Institucion -
beneficio que adquiri Informacion
cuando inicie mis
estudios me sigue
cobijando
EXT14- | Derecho de peticion | 01/08/2014 | Peticiones | Quintero No Registra 20/08/2014 | 14
010450 | de Dario quintero de Gonzalez, Institucion -
Gonzalez Informacion | Dario Alonso
EXT14- | Derecho de peticion | 04/08/2014 | Derecho de | Quintero No Registra 20/08/2014 |13
010450 | de Dario quintero Peticion Gonzalez, Institucion -
Gonzalez Dario Alonso
EXT14- | Solicitud de 04/08/2014 | Peticiones | Leon Lopez, |Juzgado 13/08/2014 | 8
010498 | informacion sefior da de Luz Mary Promiscuo Del
vison mar silva Informacion Circuito Puerto
Agencia Colombiana para la Reintegracion
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Rico-Caqueta -
EXT14- | Solicitud de 04/08/2014 | Peticiones | Leon Lopez, |Juzgado 13/08/2014 |8
010498 | informacion sefior da de Luz Mary Promiscuo Del
vison mar silva Informacion| Circuito Puerto
; Rico-Caqueta -
EXT14- | Salicitud de 04/08/2014 | Peticiones | Leon Lopez, |Juzgado 21/08/2014 | 14
010499 | informacion sefor de Luz Mary Promiscuo Del
dispon Gonzalez Informacién Circuito Puerto
Rico-Caqueté -
EXT14- | Solicitud de 04/08/2014 | Peticiones | Leon Lopez, |Juzgado 21/08/2014 {14
010499 | informacion sefior de Luz Mary Promiscuo Del
dispon Gonzalez Informacion Circuito Puerto
Rico-Caqueta -
EXT14- | Solicitud de 04/08/2014 | Peticiones | Leon Lopez, |Juzgado 20/08/2014 | 13
010500 | informacion sefior de Luz Mary Promiscuo Del
Edgar sobona rios Informaciéon Circuito Puerto
Rico-Caqueta -
EXT14- | Solicitud de 04/08/2014 | Peticiones |Leon Lopez, |Juzgado 20/08/2014 {13
010500 | informacion sefior de Luz Mary Promiscuo Del
Edgar sobona rios Informacion Circuito Puerto
Rico-Caqueté -
EXT14- | Solicitud de 04/08/2014 | Peticiones | Leon Lopez, |Juzgado 21/08/2014 |14
010501 | informacion sefior de Luz Mary Promiscuo Del
pedro Antonio Trujillo Informacién Circuito Puerto
- Rico-Caqueté -
EXT14- | Solicitud de 04/08/2014 | Peticiones | Leon Lopez, |Juzgado 21/08/2014 114
010501 | informacion sefior de Luz Mary Promiscuo Del
pedro Antonio Trujillo Informacion Circuito Puerto
Rico-Caqueta -
EXT14- | Solicitud de 04/08/2014 | Peticiones | Leon Lopez, |Juzgado 12/08/2014 |7
010502 | informacién sefiora de Luz Mary Promiscuo Del
Laura brillad Acevedo Informacion Circuito Puerto
Rico-Caqueté -
EXT14- | Solicitud de 04/08/2014 | Peticiones |Leon Lopez, |Juzgado 19/08/2014 |12
010503 | informacion sefior de Luz Mary Promiscuo Del
Robinson me aguaje Informacion Circuito Puerto
Rico-Caqueta -
EXT14- | Solicitud de 04/08/2014 | Peticiones | Leon Lopez, |Juzgado 19/08/2014 |12
010503 | informacion sefor de Luz Mary Promiscuo Del
Robinson me aguaje Informacion Circuito Puerto
Rico-Caqueta -
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EXT14- | Solicitud de 04/08/2014 | Peticiones | Lopera Parra, |Fiscalia 13/08/2014 | 8
010507 | certificados de de Federico General De La
beneficios de amilano Informacion | Alberto Nacion -
Jaramillo, oficio n®
058
EXT14- | Solicitud de 04/08/2014 | Peticiones | Lopera Parra, | Fiscalia 12/08/2014 |7
010508 | certificados de de Federico General De La | 13/08/2014
beneficios de Carlos Informacion | Alberto Nacion -
Buitrago, oficio n°
059
EXT14- | Solicitud de 04/08/2014 | Peticiones | Lopera Parra, | Fiscalia 12/08/2014 |7
010508 | certificados de de Federico General De La | 13/08/2014
beneficios de Carlos Informacion | Alberto Nacién -
Buitrago, oficio n°
059
EXT14- | Solicitud de 04/08/2014 | Peticiones | Lopera Parra, | Fiscalia 20/08/2014 113
010509 | certificados de de Federico General DeLa |NO
beneficios de Wilson Informacion | Alberto Nacion -
Gonzalez, oficio n®
060
EXT14- | Solicitud de 04/08/2014 | Peticiones | Lopera Parra, | Fiscalia 20/08/2014 | 13
010509 | certificados de de Federico General De La | 20/08/2014
beneficios de Wilson Informacion | Alberto Nacion -
Gonzalez, oficio n°
060
EXT14- | Solicitud de 04/08/2014 | Peticiones | Lopera Parra, | Fiscalia 13/08/2014 | 8
010510 | certificacion de de Federico General De La
beneficios de juan Informacion | Alberto Nacion -
Sanchez, oficio n°
066
EXT14- | Solicitud de 04/08/2014 | Peticiones | Lopera Parra, | Fiscalia 13/08/2014 | 8
010510 | certificacion de de Federico General De La
beneficios de juan Informacion | Alberto Nacion -
Sanchez, oficio n°
066
EXT14- | Solicitud de 05/08/2014 | Peticiones | Fernandez, | Comision De 12/08/2014 |6
010565 | informacion sefior de Julian Busqueda De
denodado Manuel Informacion Personas
Vergara Solérzano Desaparecidas
EXT14- | Solicitud de 05/08/2014 | Peticiones | Femnandez, | Comisién De 12/08/2014 |6
010565 | informacion sefior de Julian Busqueda De
denodado Manuel Informacion Personas
Agencia Colombiana para la Reintegracion
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Vergara Sol6rzano Desaparecidas
EXT14- | Solicitud de ubicacion | 05/08/2014 | Peticiones | Carvajal Ministerio De | 19/08/2014 | 11
010567 | desmovilizado juan de Toscano, Defensa
Alberto bustos Florez Informacién | Javier Nacional -
y otros Enrique
EXT14- | Solicitud de ubicacién | 05/08/2014 | Peticiones | Carvajal Ministerio De | 19/08/2014 | 11
010567 | desmovilizado juan de Toscano, Defensa
Alberto bustos Florez Informacién | Javier Nacional -
y otros Enrique
EXT14- | Solicitud de ubicacion | 05/08/2014 | Peticiones | Carvajal Ministerio De | 19/08/2014 | 11
010574 | desmovilizado ancilar de Toscano, Defensa
Suarez Montenegro Informacién | Javier Nacional -
Enrique
EXT14- | Solicitud de ubicacion | 05/08/2014 | Peticiones | Carvajal Ministerio De | 19/08/2014 | 11
010574 | desmovilizado ancilar de Toscano, Defensa
Suarez Montenegro Informacion | Javier Nacional -
Enrique
EXT14- | Solicitud de 05/08/2014 | Peticiones | Andrade Ministerio De | 19/08/2014 | 11
010600 | informacion alias de Lopez, Pilar | Defensa
Montoya 0 esteban Informacién | Jimena Nacional
Policia
Nacional
Direccién De
Proteccion Y
Servicios
Especiales -
EXT14- | Solicitud de 06/08/2014 | Peticiones | Andrade Ministerio De | 19/08/2014 |10
010600 | informacién alias de Lopez, Pilar | Defensa
Montoya o esteban Informacion | Jimena Nacional
Policia
Nacional
Direccion De
Proteccion Y
Servicios
Especiales -
EXT14- | Solicitud de 05/08/2014 | Derecho de | Prieto ACR - 11/08/2014 | 5
010603 | aplicacién de Peticion Galvan,
beneficios 1424 de Carlos
marco gallego Eduardo
blandon
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EXT14- | Solicitud de 06/08/2014 | Peticion Prieto ACR - 11/08/2014 4
010603 | aplicacion de Galvan,
beneficios 1424 de Carlos
marco gallego Eduardo
blandon
EXT14- | Remision por 06/08/2014 | Peticiones |Bohorquez | Ministerio Del | 21/08/2014 |12
010632 | competencia solicitud de Hernandez, | Interior -
de informacion sefior Informacion | Diana Patricia
Jairo Humberto
Martinez
EXT14- | Remision por 06/08/2014 | Peticiones | Bohérquez | Ministerio Del | 21/08/2014 | 12
010632 | competencia solicitud de Hernandez, | Interior -
de informacion sefior Informacion | Diana Patricia
Jairo Humberto
Martinez
EXT14- | Solicitud de 06/08/2014 | Peticiones | Calder6n Fiscalia 13/08/2014 | 6
010646 | informacion sefior de Gomez, General De La
Jesus Maria Agudelo Informacion | Angelica Nacion
oficio-29-001339 Calderon Villavicencio -
EXT14- | Solicitud de 08/08/2014 | Peticiones | Calderdn Fiscalia 13/08/2014 | 4
010646 | informacion sefior de Gomez, General De La
Jesus Maria Agudelo Informacion | Angelica Nacion
oficio-29-001339 Calderon Villavicencio -
EXT14- | Solicitud de 06/08/2014 | Peticiones | Calderon Fiscalia 13/08/2014 |6
010648 | informacion sefior de Gomez, General De La
Jesus Maria Agudelo Informacion | Angelica Nacion -
Restrepo oficio 29-
001340
EXT14- | Solicitud de 08/08/2014 | Peticiones | Calderdn Fiscalia 13/08/2014 | 4
010648 | informacion sefior de Gomez, General De La
Jesus Maria Agudelo Informacion | Angelica Nacion -
Restrepo oficio 29-
001340
EXT14- | Solicitud de 06/08/2014 | Peticiones | Velazco Fiscalia 21/08/2014 |12
010649 | informacion de de Orozco, General De La
lastrilla Alfonso y Informacion | Alfredo Nacion -
otros, oficio n® 2618
EXT14- | Solicitud de 08/08/2014 | Peticiones | Velazco Fiscalia 21/08/2014 {10
010649 | informacion de de Orozco, General De La
lastrilla Alfonso y Informacion | Alfredo Nacion -
otros, oficio n® 2618
EXT14- | Solicitud de 06/08/2014 | Peticiones | Ruiz Plazas, |Fiscalia 12/08/2014 |5
010653 | informacion sefiora de Ronald General
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Jimmy Paola arias Informacion Villavicencio -
leal
EXT14- | Solicitud de 08/08/2014 | Peticiones | Ruiz Plazas, |Fiscalia 12/08/2014 | 3
010653 | informacién sefiora de Ronald General
Jimmy Paola arias Informacion Villavicencio -
leal
EXT14- | Solicitud de 06/08/2014 | Peticiones | Carrillo Diaz, | Ministerio De | 21/08/2014 |12
010668 | informacion de albero de Adolfo Leon | Defensa
Angulo, oficio n® Informacion Nacional -
000220
EXT14- | Solicitud de 08/08/2014 | Peticiones | Carrillo Diaz, |Ministerio De | 21/08/2014 | 10
010668 | informacion de albero de Adolfo Leon | Defensa
Angulo, oficio n® Informacion Nacional -
000220
EXT14- | Peticion de 08/08/2014 | Peticiones | Villegas No Registra 21/08/2014 |10
010698 | reconocimiento de de Lazcano, Institucion -
beneficios Informacion | Camilo
economicos de Andres
camilo Villegas
EXT14- | Peticion de 11/08/2014 | Peticion Villegas No Registra 21/08/2014 | 9
010698 | reconocimiento de Lazcano, Institucion -
beneficios Camilo
economicos de Andres
camilo Villegas
EXT14- | Solicitud de 08/08/2014 | Peticion Anda Fiscalia 20/08/2014 | 9
010700 | informacion de Ramirez, General De La | 20/08/2014
Yaneth gutierrez, Henry Alberto | Nacion -
oficio n® 296
EXT14- | Solicitud de 11/08/2014 | Peticiones |Anda Fiscalia 20/08/2014 | 8
010700 | informacion de de Ramirez, General De La |20/08/2014
Yaneth gutierrez, Informacion | Henry Alberto | Nacion -
oficio n° 296
EXT14- | Solicitud de 08/08/2014 | Peticiones | Cibarcas Fiscalia 26/08/2014 | 13
010701 | informacion sefior de Rolling, General De La
Edward José Informacion | Jazmin Nacion -
Benavidez y otros
EXT14- | Solicitud de 11/08/2014 | Peticiones | Cibarcas Fiscalia 26/08/2014 | 12
010701 {informacion sefior de Rolling, General De La
Edward José Informacion | Jazmin Nacién -
Benavidez y otros
EXT14- | Solicitud de 08/08/2014 | Peticiones | Anda Fiscalia 20/08/2014 | 9
010702 | informacién de de Ramirez, General De La | 20/08/2014
Mauricio Rodriguez, Informacion | Henry Alberto | Nacion -
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oficio n® 295
EXT14- | Solicitud de 11/08/2014 | Peticiones | Anda Fiscalia 20/08/2014 | 8
010702 | informacion de de Ramirez, General De La | 20/08/2014
Mauricio Rodriguez, Informacion | Henry Alberto | Nacion -
oficio n® 295
EXT14- | Solicitud de 08/08/2014 | Peticiones | Aguilera Fiscalia 21/08/2014 {10
010719 | informacion de de Pifieros, Luis | General De La
personas Informacion | Alvaro Nacion -
desmovilizadas del
frente 27 de la FAR
EXT14- | Solicitud de 11/08/2014 | Peticiones | Aguilera Fiscalia 21/08/2014 |9
010719 | informacién de de Pifieros, Luis | General De La
personas Informacion | Alvaro Nacion -
desmovilizadas del
frente 27 de la frac
EXT14- | Reiteracion de 08/08/2014 | Peticiones | Lozano Fiscalia 20/08/2014 |9
010721 | solicitud de Dario de Guzman, General De La
quintero, oficio n°® 466 Informacion | Fanny Nacion -
EXT14- | Reiteracion de 11/08/2014 | Peticiones | Lozano Fiscalia 20/08/2014 |8
010721 | solicitud de Dario de Guzman, General De La
quintero, oficio n° 466 Informacién | Fanny Nacion -
EXT14- | Solicitud de 08/08/2014 | Peticiones | Gutierrez, Juzgado Cuarto | 20/08/2014 | 9
010725 | documentos de de Betty Penal Del
Wilmer palma, oficio Informacion Circuito
n°® 2035 Especializado -
EXT14- | Solicitud de 11/08/2014 | Peticiones | Gutierrez, Juzgado Cuarto | 12/08/2014 | 2
010725 | documentos de de Betty Penal Del
Wilmer palma, oficio Informacion Circuito
n°® 2035 Especializado -
EXT14- | Solicitud de 08/08/2014 | Peticiones | Gutierrez, Juzgado Cuarto | 20/08/2014 | 9
010727 | documentacion de de Betty Penal Del 20/08/2014
Alberto herrera, oficio Informacion Circuito
n° 2045 Especializado -
EXT14- | Solicitud de 11/08/2014 | Peticiones | Gutierrez, Juzgado Cuarto | 20/08/2014 | 8
010727 | documentacion de de Betty Penal Del 20/08/2014
Alberto herrera, oficio Informacion Circuito
n° 2045 Especializado -
EXT14- | Solicitud de 08/08/2014 | Peticiones | Gutierrez, Juzgado Cuarto | 20/08/2014 | 9
010731 | documentos de de Betty Penal Del 20/08/2014
Alejandro caro, oficio Informacion Circuito
n°® 2050 Especializado -
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EXT14- | Solicitud de 11/08/2014 | Peticiones | Gutierrez, Juzgado Cuarto | 20/08/2014 | 8
010731 | documentos de de Betty Penal Del 20/08/2014

Alejandro caro, oficio Consulta Circuito

n° 2050 Especializado -
EXT14- | Solicitud de 08/08/2014 | Peticiones | Mufioz Defensoria Del | 22/08/2014 |11
010733 | informacion de la de Mufioz, Luis | Pueblo -

sefiora Sandra Consulta | Carlos

patricia herrera amen
EXT14- | Solicitud de 11/08/2014 | Peticiones | Mufioz Defensoria Del |22/08/2014 |10
010733 | informacion de la de Mufoz, Luis | Pueblo -

sefiora Sandra Informacién | Carlos

patricia herrera amen
EXT14- | Remision de listado | 08/08/2014 | Peticiones | Sanabria Juzgado 01/09/2014 | 14
010734 | para solicitud del de Ramirez, Segundo Penal | 27/08/2014

envi6 de la Informacion | Armando Del Circuito

documentacion de Especializado -

Alonso pefa

Betancourt y otros
EXT14- | Remision de listado | 11/08/2014 | Peticiones | Sanabria Juzgado 01/09/2014 |13
010734 | para solicitud del de Ramirez, Segundo Penal | 27/08/2014

envio de la Informacion | Armando Del Circuito

documentacion de Especializado -

Alonso pefa

Betancourt y otros
EXT14- | Solicitud de 08/08/2014 | Peticiones | Sanchez Ministerio De | 19/08/2014 |8
010735 | informacién de cesar de Abyril, Jairo Defensa

Villegas y otros, oficio Informacion | Mauricio Nacional -

n° 1225
EXT14- | Solicitud de 11/08/2014 | Peticiones | Sanchez Ministerio De | 19/08/2014 |7
010735 | informacion de cesar de Abril, Jairo Defensa

Villegas y otros, oficio Informacion | Mauricio Nacional -

n° 1225
EXT14- | Derecho de peticion | 11/08/2014 | Derecho de | Ramos No Registra 28/08/2014 | 14
010737 | de Robinson ramos Peticion Padron, Institucion -

padron Robinson

Lamberto

EXT14- | Derecho de peticion | 11/08/2014 | Derecho de | Ramos No Registra 28/08/2014 | 14
010737 | de Robinson ramos Peticion Padrén, Institucion -

padron Robinson

Lamberto

EXT14- | Remision por 11/08/2014 | Peticiones | Pulido Acufia, | Unidad 11/08/2014 | 1
010765 | competencia caso de Cristian Nacional De

Alexander pava Ortiz Informacién | Francisco Proteccion -
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EXT14- | Ayuda en solicitud 11/08/2014 | Peticiones | Davalos ACR - 25/08/2014 | 11
010782 | para dar informacion de Garcia,
alos PPR Informacién | Catalina
EXT14- | Ayuda en solicitud 11/08/2014 | Peticion Déavalos ACR - 25/08/2014 | 11
010782 | para dar informacion Garcia,
alos PPR Catalina
EXT14- | Solicitud de 11/08/2014 | Derecho de | Torres Ministerio De | 13/08/2014 |3
010795 | informacion de Peticion Velasquez, Agricultura Y
Sigfredo bravo y Rodrigo Desarrollo
otros, oficio n® 1170 Rural -
EXT14- | Explicacion del no 11/08/2014 | Peticiones | Palacios No Registra 18/08/2014 |6
010812 | cumplimiento de de Tenorio, [nstitucion - 28/08/2014
promesas del por Informacién | Yerfinson
yerfinson palacios
EXT14- | Explicacion del no 12/08/2014 | Peticion Palacios No Registra 28/08/2014 |13
010812 | cumplimiento de Tenorio, Institucion - 28/08/2014
promesas del por Yerfinson
yerfinson palacios
EXT14- | Solicitud de 11/08/2014 | Peticiones | Lopez Issa, | Rama Judicial - | 20/08/2014 |8
010817 | informacion sefior de Alexander
Edilberto José Informacion | Jose
Sanchez Mendoza
EXT14- | Solicitud de 12/08/2014 | Peticiones | Lopez Issa, | Rama Judicial - | 20/08/2014 | 7
010817 | informacion sefior de Alexander
Edilberto José Informacion | Jose
Sanchez Mendoza
EXT14- | Solicitud de 11/08/2014 | Peticiones | Velasquez Fiscalia 21/08/2014 | 9
010820 | informacion Jose de Mufioz, Edgar | General De La
Harvey quintero Informacion | Arturo Nacion -
Andrade
EXT14- | Solicitud de 12/08/2014 | Peticiones | Velasquez Fiscalia 21/08/2014 | 8
010820 | informacion Jose de Mufioz, Edgar | General De La
Harvey quintero Informacion | Arturo Nacion -
Andrade
EXT14- | Solicitud de 12/08/2014 | Peticiones | Mufioz Juzgado Cuarto | 13/08/2014 | 2
010838 | documentacion del de Bermeo, Administrativo
proceso Informacién | Julian Andres | De Popayan -
19001333300420130
014400, oficio n°
1629
EXT14- | Solicitud de 12/08/2014 | Peticiones | Mufioz Juzgado Cuarto | 13/08/2014 | 2
010838 | documentacion del de Bermeo, Administrativo
Proceso Informacion | Julian Andres | De Popayan -
Agencia Colombiana para la Reintegracion
Calle 12 C No. 7~ 19
PBX: 593 22 11 i .
Feotis & O §;§ el i

www.reintegracion.gov.co




Agencia Colombiana
para la Reintegracion

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

wm PAZ EQUIDAD EDUCACION

. Fecha de . . o s Fecha Dias de
Cédigo Asunto registro Tipo Emisor Institucion radicacion | respuesta
19001333300420130
014400, oficion®
1629
EXT14- | Se solicita informar | 12/08/2014 | Peticiones | Trejos Juzgado 19/08/2014 | 6
010840 | todo lo relacionado de Hernandez, |Segundo Penal
con Dario rivera Informacion | Jairo Andrés | Del Circuito
periddicamente, oficio Especializado
n° 10518 De Antioguia
De
Descongestion
EXT14- | Se solicitainformar | 12/08/2014 | Peticiones | Trejos Juzgado 19/08/2014 | 6
010840 | todo lo relacionado de Hernandez, |Segundo Penal
con Dario rivera Informacion | Jairo Andrés | Del Circuito
periddicamente, oficio Especializado
n° 10518 De Antioquia
De
Descongestion
EXT14- | Solicitud personal 12/08/2014 | Peticion Bohorquez | Construcciones | 26/08/2014 | 11
010884 | reintegrado Santana, Mac Ltda. -
Jose Giraldo
EXT14- | Traslado de oficio 12/08/2014 | Peticiones | Carvajal Ministerio De | 28/08/2014 | 13
010891 | solicitud de ubicacion de Toscano, Defensa
Estefania Hernandez Informacién | Javier Nacional -
pacheco y otro Enrigue
EXT14- | Traslado de oficio 13/08/2014 | Peticiones | Carvajal Ministerio De | 28/08/2014 | 12
010891 | solicitud de ubicacion de Toscano, Defensa
Estefania Hernandez Informacién | Javier Nacional -
pacheco y otro Enrique
EXT14- | Traslado de oficio 12/08/2014 | Peticiones | Carvajal Ministerio De | 28/08/2014 |13
010892 | solicitud de de Toscano, Defensa
informacion sefior Informacién | Javier Nacional -
Maria del pilar molano Enrique
silva
EXT14- | Traslado de oficio 13/08/2014 | Peticiones | Carvajal Ministerio De | 28/08/2014 | 12
010892 | solicitud de de Toscano, Defensa
informacién sefior Informacion | Javier Nacional -
Maria del pilar molano Enrique
silva
EXT14- | Solicitud de 12/08/2014 | Peticiones | Anda Fiscalia NO "
010900 | informacién de Jimmy de Ramirez, General De La | 26/08/2014
abril, oficio n® 300 Informacién | Henry Alberto | Nacién -
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EXT14- | Solicitud de 13/08/2014 | Peticiones | Anda Fiscalia 26/08/2014 | 10
010900 | informacion de Jimmy de Ramirez, General De La
abril, oficio n°® 300 Informacién | Henry Alberto | Nacion -
EXT14- | Solicitud de 12/08/2014 | Peticiones | NoviaR., Fiscalia 21/08/2014 |8
010908 | informacion de de Rubiel General De La
Alexander Uribe Informacion | Hernando Nacion -
ballesteros
EXT14- | Solicitud de 13/08/2014 | Peticiones | NoviaR., Fiscalia 21/08/2014 |7
010908 | informacion de de Rubiel General De La
Alexander Uribe Informacion | Hernando Nacion -
ballesteros
EXT14- | Derecho de peticion | 13/08/2014 | Peticiones | Gomez No Registra 26/08/2014 {10
010933 | de la sefiora mar de Florez, Mary | Institucion -
Katherine Gomez Informacién | Katherine
Florez
EXT14- | Derecho de peticion | 14/08/2014 | Derecho de | Gomez No Registra 26/08/2014 |9
010933 | de la sefiora mar Peticion Florez, Mary | Institucion -
Katherine Gomez Katherine
Florez
EXT14- | Reiteracion solicitud | 13/08/2014 | Derecho de | Marifio No Registra NO 7
010934 | de acogimiento a la Peticion Fajardo, Institucion - 21/08/2014
ley de justicia y paz Marco 21/08/2014
Ricardo
EXT14- | Reiteracion solicitud | 14/08/2014 | Peticiones | Marifio No Registra 21/08/2014 | 6
010934 | de acogimiento a la de Fajardo, Institucion - 21/08/2014
ley de justicia y paz Informacion | Marco
Ricardo
EXT14- | Resultado a la ley 13/08/2014 | Peticiones | Lopez Fiscalia 20/08/2014 | 6
010935 | 975 de domar de Yeneche, General De La
Sanchez sarmiento Informacién | Juan Carlos | Nacién -
EXT14- | Resultado a la ley 14/08/2014 | Peticiones | Lopez Fiscalia 20/08/2014 |5
010935 | 975 de domar de Yeneche, General De La
Sanchez sarmiento Informacién | Juan Carlos | Nacion -
EXT14- | Caso de presunta 13/08/2014 | Peticiones | Fernandez, | Comision De | 28/08/2014 | 12
010938 | desaparicion forzada de Julian Busqueda De
juan pablo Perez Informacion Personas
Lopez Desaparecidas
EXT14- | Caso de presunta 14/08/2014 | Peticiones | Fernandez, | Comision De | 28/08/2014 | 11
010938 | desaparicion forzada de Julian Busqueda De
juan pablo Perez Informacion Personas
Lopez Desaparecidas
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EXT14- | Caso de presunta 14/08/2014 | Peticiones | Fernandez, | Comision De | 20/08/2014 |5
010939 | desaparicién forzada de Julian Busqueda De

sefior Anibal Lopez Informacion Personas
pefia Desaparecidas
EXT14- | Caso de presunta 13/08/2014 | Peticiones | Fernandez, | Comision De | 19/08/2014 | 5
010940 | desaparicion forzada de Julian Blsqueda De
sefior Jacobo Samuel Informacion Personas
Martinez Ofiate Desaparecidas
EXT14- | Caso de presunta 14/08/2014 | Peticiones | Fernandez, | Comision De | 19/08/2014 |4
010940 | desaparicion forzada de Julian Busqueda De
sefior Jacobo Samuel Informacién Personas
Martinez Ofate Desaparecidas
EXT14- | Solicitud de 13/08/2014 | Peticiones | Vanegas Juzgado 22/08/2014 | 8
010944 | informacion de Didier de Gonzalez, Tercero Penal
Osorio, oficio n°® 2609 informacion | David Del Circuito
Especializado -
EXT14- | Solicitud de 14/08/2014 | Peticiones | Vanegas Juzgado 22/08/2014 |7
010944 | informacion de Didier de Gonzalez, Tercero Penal
Osorio, oficio n° 2609 Informacion | David Del Circuito
Especializado -
EXT14- | Solicitud de 13/08/2014 | Peticiones | Vanegas Juzgado NO 5
010945 | informacion de Luis de Gonzalez, Tercero Penal | 19/08/2014
Garcia, oficio n® 2607 Informacion | David Del Circuito
Especializado -
EXT14- | Solicitud de 14/08/2014 | Peticiones | Vanegas Juzgado NO 4
010945 | informacion de Luis de Gonzalez, Tercero Penal | 19/08/2014
Garcia, oficio n® 2607 Informacion | David Del Circuito
Especializado -
EXT14- | Traslado por 14/08/2014 | Peticion Torre Garrido, | Alcaldia Mayor | 28/08/2014 | 11
010973 | competencia solicitud Angela Del | De Bogota -
de informacion sefior Pilar
Luis Antonio
Arismendi pico y otro
EXT14- | Traslado por 15/08/2014 | Peticiones | Torre Garrido, | Alcaldia Mayor | 28/08/2014 | 10
010973 | competencia solicitud de Angela Del | De Bogota -
de informacién sefior informacién | Pilar
Luis Antonio
Arismendi pico y otro
EXT14- | Solicitud de 14/08/2014 | Peticiones | Rubio Diaz, |Fiscalia 02/09/2014 | 14
010975 | informacion sefior de Claudia General De La
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José sain medina Informacion | Patricia Nacioén -
bustos
EXT14- | Solicitud de 15/08/2014 | Peticiones | Rubio Diaz, |Fiscalia 02/09/2014 |13
010975 | informacion sefor de Claudia General De La
José sain medina Informacién | Patricia Nacion -
bustos
EXT14- | Solicitud de 14/08/2014 | Peticiones | Fernandez, | Comision De | 22/08/2014 |7
010991 | informacion de de Julian Busqueda De
Humberto Motta, Informacion Personas
oficio n® 21062 Desaparecidas
EXT14- | Solicitud de 15/08/2014 | Peticiones | Fernandez, | Comisién De | 22/08/2014 |6
010991 | informacion de de Julian Busqueda De
Humberto Motta, Informacion Personas
oficio n® 21062 Desaparecidas
EXT14- | Traslado de derecho | 14/08/2014 | Peticiones | Garcia Unidad Para La | 21/08/2014 | 6
010996 | de peticion de Nelly de Polanco, Alba | Atencion Y
cantor, oficio n° Informacion | Helena Reparacion
201472011533671 Integral A Las
Victimas -
EXT14- | Traslado de derecho | 15/08/2014 | Derecho de | Garcia Unidad ParaLa | 21/08/2014 | 5
010996 | de peticion de Nelly Peticion Polanco, Alba | Atencion Y
cantor, oficio n° Helena Reparacion
201472011533671 Integral A Las
Victimas -
EXT14- | Derecho de peticion | 14/08/2014 | Peticiones | Lopez No Registra 21/08/2014 | 6
011018 | de arquidio Lopez de Gonzalez, Institucion - 21/08/2014
Gonzalez Informacion | Arquidio
EXT14- | Derecho de peticion | 15/08/2014 | Derecho de | Lopez No Registra 21/08/2014 | 5
011018 | de arquidio Lopez Peticion Gonzalez, Institucion - 21/08/2014
Gonzalez Arquidio
EXT14- | Derecho de peticion | 14/08/2014 | Derecho de | Acevedo No Registra 02/09/2014 | 14
011020 | sefior Fabio Orlando Peticion Monsalve, Institucion - 02/09/2014
Acevedo Monsalve Fabio
Orlando
EXT14- | Derecho de peticion | 15/08/2014 | Derecho de | Arango No Registra 26/08/2014 | 8
011022 | sefiora rosa Maria Peticidn Perdomo, Institucion - no
Arango Rosa Maria 26/08/2014
EXT14- | Solicitud de 15/08/2014 | Peticiones | Suarez Fiscalia 22/08/2014 | 6
011050 | informacion de Fabio de Correa, General De La
Diaz, oficio n® 400 Informacién | Marge Liliana | Nacion -
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EXT14- | Solicitud de 19/08/2014 | Peticiones | Suarez Fiscalia 22/08/2014 | 4
011050 | informacion de Fabio de Correa, General De La

Diaz, oficio n® 400 Informacion | Marge Liliana | Nacion -
EXT14- | Solicitud de cambio | 15/08/2014 | Peticiones | Garcia No Registra 02/09/2014 | 13
011063 | de patio de Carlos de Balaguero, Institucion - 02/09/2014
Garcia balaguero informacién | Carlos
Alexander
EXT14- | Solicitud de cambio | 19/08/2014 | Peticion Garcia No Registra 02/09/2014 | 11
011063 | de patio de Carlos Balaguero, Institucion - 02/09/2014
Garcia balaguero Carlos
Alexander
EXT14- | Solicitud de 15/08/2014 | Peticion Torres Avila, | Fiscalia 22/08/2014 16
011071 | documentacion para Edgar General De La
laley 975 de 2005 Mauricio Nacién -
sefior Sebastian
Felipe Diaz roa
EXT14- | Solicitud de 19/08/2014 | Peticiones | Torres Avila, | Fiscalia 22/08/2014 | 4
011071 | documentacion para de Edgar General De La
la ley 975 de 2005 Informacion | Mauricio Nacion -
sefior Sebastian
Felipe Diaz roa
EXT14- | Solicitud de 19/08/2014 | Peticiones | Mansera Juzgado 05/09/2014 | 14
011081 | informacién regulo de Nieto, Alba | Primero Civil
enrique bolafo Informacion | Luz Del Circuito
Gonzalez y otros Especializado
En Restitucion
De Tierras De
Santa Marta -
EXT14- | Solicitud de 20/08/2014 | Peticiones | Garces Juzgado Penal | 08/09/2014 |14
011139 | informacion de Luis de Urrego, Del Circuito
arroyo, oficio n° Informacion | Yaneth Especializado
1910-2014 Yaneth De
Descongestion
Monteria
Cordoba -
EXT14- | Solicitud de 19/08/2014 | Peticiones | Bohdrquez | Ministerio De | 05/09/2014 | 14
011143 | informacion de miguel de Arrieta, Agricultura’Y
Tovar y otros, oficio Informacion | Eneldo Desarrollo
n°® 1802 Rural -
EXT14- | Solicitud de 20/08/2014 | Peticiones | Bohorquez | Ministerio De | 05/09/2014 | 13
011143 | informacion de miguel de Arrieta, Agricultura’Y
Tovar y otros, oficio Informacion | Eneldo Desarrollo
n°® 1802 Rural -

Agencia Colombiana para la Reintegracion
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TODOS POR UN
NUEVO PAIS

w PAZ EQUIDAD EDUCACION

Agencia Colombiana
para la Reintegracién

Una vez revisada 201 solicitudes allegadas a la Agencia Colombiana de Reintegracion se pudo concluir lo
siguiente:

* Delas 201 solicitudes revisadas no se encontré ninguna solicitud a la que se |a haya dado respuesta
extemporaneamente

e Las respuestas brindadas por las areas a los peticionarios e instituciones solicitantes se encuentran
debidamente proyectadas y congruentes con lo solicitado.

* En el segundo semestre del 2014 se mejord ostensiblemente la gestion y cumplimiento de los
términos legales en la respuesta de las pgrs.

» Frente a los 78 casos reportados por la oficina de atencion al ciudadano como de atencién no
oportuna, no fueron encontradas dentro de la muestra aleatoria objeto de este informe, sin embargo
la administracion debe realizar la investigacion, causas y responsabilidades correspondientes de los
casos reportados.

» Pese ala mejora que se viene evidenciando en la calidad de respuesta y oportunidad de la misma es
necesario realizar estrategias para disminuir el nivel de pgrs, allegadas a la entidad.

Asi las cosas mediante el presente informe se puede concluir que la ACR ha venido trabajando en el
mejoramiento del proceso de Atencion al ciudadano, mediante estrategias de capacitacion, comunicacion e,
implementacion que permitieron en el segundo semestre del 2014 dar respuesta oportuna y efectiva a las
pars allegadas a la entidad. Asi como dar a conocer al usuario interno y externo mediante los canales
existentes los procedimientos aprobados.

Atentamente,

ISAURO CABRE
Jefe Control Interno

EGA.

Agencia Colombiana para la Reintegracion
Calle12CNo.7-19

PBX: 593 22 11
www.reintegracion.gov.co
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