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INFORME SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO

PRIMER TRIMESTRE 2015

En cumplimiento al Rol de Control Interno de Gestion, de realizar evaluacion y seguimiento a los procesos,
acciones adelantadas (Correctivas, Preventivas y de Mejora) y de contribuir al mejoramiento continuo,
eficiente y efectivo de la Agencia Colombiana para la Reintegracion, a continuacion se realiza el seguimiento
de las acciones planteadas en los diferentes planes de mejoramiento resultado de las auditorias practicadas
en el afio 2014 y de las mesas de concertacion con Secretaria General, Gestion Tecnologica y de la
Informacion y la Direccion Programética de Reintegracion.

ACCIONES NO PLANTEADAS EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO SOBRE HALLAZGOS DE
AUDITORIAS 2014

Secretaria General

De acuerdo a los hallazgos encontrados en las auditorias 2014 y como resultado de la mesa de concertacion
con Secretaria General Acta Nimero 003 del 24 de marzo de 2015, se plantearon compromisos los cuales se
respondieron con el MEM15-003394 del viernes 10 dia viernes 10 de abril de 2015, cumpliendo con el rezago
que se tenia frente a las auditorias 2014, como a continuacion se muestra:

v" Descripcién del Hallazgo:

Se verifico que en el Contrato No. 884 de 2013 el Acta de Adjudicacion de la Licitacion Publica No. ACR -35-
2013 no cuenta con las firmas de los nombres registrados en el acta, adicionalmente no se encuentran los
poderes mencionados en la misma y la lista de asistencia a dicha audiencia, evidenciando que el proceso no
cumple con el numeral 4 2.4 Control de registros, por cuanto no garantizan la integridad y autenticidad del
proceso, al no tener definido los controles necesarios de almacenamiento, proteccion y recuperacion de la
informacion.

Compromiso Mesa de Trabajo 24 de marzo de 2015

* Larevision del acta de adjudicacion de la licitacion publica N° ACR -35-2013 del contrato 884 de 2013
para constatar que cuente con las firmas, al igual que los poderes mencionados y lista de asistencia de la
misma. Cumplimiento 6 al 10 de Abril de 2015. De lo contrario se procedera a dar la solucion cumpliendo
con la busqueda de las firmas, poderes mencionados y la lista de asistencia de dicho contrato.

Acciones correctivas implementadas:

De acuerdo con el compromiso adquirido en la reunion, se adjunta copia del acta de adjudicacion del proceso
de Licitacion Publica No. LP-ACR-35-2015 debidamente firmada. Respecto a los poderes y listas de
asistencia, se sefiala que estos documentos no reposan en la carpeta contractual, toda vez, que este
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expediente contractual fue sujeto de revision por varias dependencias de la Entidad y asesores externos, con
el objeto de conceptuar sobre la Accion de Revocatoria Directa de la Adjudicacion del proceso en mencion.
Sin embargo, la Coordinadora del Grupo de Gestion de Procesos y la Abogada que adelanto este proceso de
seleccidn, dan constancia que al inicio de la audiencia de adjudicacion se verifico la capacidad para actuar en
la misma, de cada uno de los oferentes que participaron en el proceso, para lo cual se solicitaron los
documentos de identidad de los representantes legales y poderes, los cuales se cotejaron contra los
Certificados de Existencia y Representacion Legal de cada una de los proponentes allegados con la
propuesta.

Ante esta situacion, se ha establecido como accion de mejora la digitalizacion de las carpetas contractuales al
culminar el proceso de seleccion.

Observacion Control Interno: De acuerdo a las evidencias allegadas se cierra el hallazgo, toda vez que se
cumplieron los compromisos adquiridos.

v Descripcion del Hallazgo:

Publicar en el SIGER y Divulgar, un documento en el cual se establezcan lineamientos para la liquidacion del
apoyo economico para la reintegracion.

Compromiso Mesa de Trabajo 24 de marzo de 2015:

< Establecer fecha de Cumplimiento de la accion “publicar en el SIGER y divulgar un documento en el
p p y g
cual se establezcan los lineamientos para la liquidacion del apoyo econémico para la reintegracion”.

Acciones correctivas implementadas:

Respecto a este hallazgo el dia 04 de marzo del 2015, se realiz6 una reunion a la cual asistieron las
personas que intervienen en el proceso por parte de areas de la Subdireccion Administrativa y Financiera y la
Secretaria General, en la cual se analizé el proceso que se surte para el pago de los Beneficios de Insercion
Economica en estas areas, la duracion de este tramite, los reprocesos que se generan y el impacto tanto
ambiental (politica cero papel) como a nivel de tiempos en el pago y desembolso de los mismos, iguaimente
se evaluo la competencia de la Secretaria General y de la Subdireccion Administrativa y Financiera frente a
la revision de los documentos de los BIE. (Se adjunta acta y lista de asistencia).

En dicha reunién se cred una propuesta de procedimiento, la cual agilizaria el tramite de pago y desembolso
de los BIE, que sera discutida y analizada con el &rea de implementacion para su aprobacion el proximo lunes
13 de abril de 2015 a las 9:30 a.m.

Observacion Control Interno: De acuerdo a lo expresado por Secretaria General Mediante correo
electronico el dia 21 de Abril de 2015, “En relacion al compromiso establecido en la reunion del 24 de marzo,
frente al cual nos solicitan segun lo conversado via telefonica la fecha en la cual se publicara en el SIGER el
instructivo para el desembolso de los Beneficios de Insercion Economica, me permito informar que la reunion
sefialada en el MEM15-003394 / JMSC 5202023 se llev a cabo el dia lunes 13 de abril, con el area de
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implementacion, se presentd la propuesta realizada por la Subdireccion Administrativa y Financiera, sin
embargo la misma no fue acogida ,y el Director Programatico propuso que continudramos con el tramite como
se venia realizando por el mes de mayo y ajustaramos el procedimiento que se venia realizando.

Asi las cosas, el dia 20 de abril de 2015, la Direccion Programatica de reintegracion convocod a una reunion a
la que asistieron las diferentes areas que participan en el proceso de desembolsos de BIE, en donde entre
otras cosas se trato el tema del tramite de los BIE, estableciéndose el compromiso de especificar los
documentos que deben radicarse para el tramite desembolso ante la secretaria General y la Subdireccion
Administrativa y Financiera y una vez sean estos especificados se realizara la actualizacion del instructivo,
toda vez que establecer esto es fundamental para determinar los tiempos requeridos por cada area para
realizar el desembolso.

Dado que la actualizacion del mismo requiere de la articulacion de los procesos al interior de varias areas, se
tiene previsto que el mismo se encuentre en el SIGER publicado al terminar el primer semestre del 2015.”

Observacidn Control Interno: A pesar que se han realizado las gestiones pertinentes, Reuniones (con actas
soporte) con las éareas involucradas para cumplir con este compromiso, no se establece fecha de
cumplimiento en el Primer Trimestre, por tal motivo el hallazgo contintia hasta que se cumpla dicha actividad.

v" Descripcién del Hallazgo:

Implementar Controles especificos para el pago de las diferentes obligaciones Nacionales, Departamentales y
Municipales que incurre la Entidad.

Compromiso Mesa de Trabajo 24 de marzo de 2015:

R/

+ Allegar las evidencias de cada uno de los controles especificos para el pago de las diferentes
obligaciones nacionales, Departamentales y Municipales en que incurre la entidad, por el grupo de
Contabilidad de la Subdireccion Administrativa y Financiera:

V" Se responderan todos los requerimientos de informacion.
v Se contratard una firma asesora tributaria para que conceptlie en temas tributarios a la

ACR.

Se revisaran las declaraciones tributarias que emita Pagaduria para la firma y presentacion.

Se solicitaran por lo menos dos veces al afio estados de cuenta.

Se visitaran municipios que de acuerdo con la informacion colgada en la WEB no informe

datos especificos para la aplicacion de los impuestos municipales.

v" Se promoveran las capacitaciones con la firma escogida para la asesoria tributaria a los
funcionarios que hacen parte de la cadena presupuestal para el cumplimiento de la
normatividad vigente.

v’ Se canalizarén cada uno de los conceptos que soliciten las areas y se trasladaran estas
solicitudes a la firma asesora, dandole seguimiento a la respuesta de los mismos.

R
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Acciones correctivas implementadas:

En atencion al compromiso obtenido en la Mesa de Trabajo del 24 de Marzo de 2015, se adjunta copia del
contrato 834 de 2015 suscrito con la firma asesora tributaria KPMG cuyo objeto es “Prestar con autonomia
administrativa y técnica, los servicios profesionales para apoyar a la Subdireccion Administrativa y financiera,
en todos los temas derivados del Derecho Tributario, conforme con el alcance de la correspondiente
propuesta de servicios profesionales.”

El Grupo de Contabilidad de la Subdireccion Administrativa y Financiera, el cual tiene dentro de su objeto
apoyar a la entidad en el seguimiento y control a este tipo de obligaciones, sefialo que de acuerdo con el Plan
de Accion se estan adelantando las siguientes actividades respecto al tema tributario:

- KPMG realizara una revision de las declaraciones tributarias previas a ser presentadas dentro de los
primeros 10 dias calendarios de cada mes, con el fin de ser enviadas y presentadas oportunamente cada
municipio. Por lo anterior, se esta4 acordandocon la firma KPMG un cronograma de fechas de
presentacion de las declaraciones, el cual seré divulgado y publicado, junto con el procedimiento descrito.

- Se solicitaran por lo menos dos veces al afio con corte a Junio y diciembre, los estados de cuenta de los
Municipios.

- En desarrollo del contrato suscrito con KMPG se realizaran capacitaciones gratuitas a los funcionarios
que hacen parte de la cadena presupuestal para el cumplimiento de la normatividad vigente en materia
tributaria.

- Se visitaran Municipios que de acuerdo con la informacion colgada en la WEB no informe datos
especificos para la aplicacion de impuestos municipales, sujeto al plan de austeridad y la aprobacion de
la disponibilidad de presupuesto

- Se centralizaran los conceptos que soliciten las areas al Coordinador de Contabilidad, siendo este el filtro
para el requerimiento de dichos conceptos a la firma asesora KPMG.

Observacién de Control Interno: Se logro evidenciar que los controles establecidos se encuentran inmersos
en el contrato 834 de 2015 suscrito con la firma asesora tributaria KPMG y en el plan Operativo de Gestion
Financiera, se reitera que se realizara seguimiento permanente a dichos controles, para verificar efectividad
de los mismos.

v Descripcion del Hallazgo:

Se evidencio que la Entidad viene realizando descuento por concepto de retencion en la fuente en renta a los
contratistas que desarrollan actividades fuera del lugar de ejecucion contractual sobre los gastos de viaje
pagados. De Conformidad con un concepto de la DIAN estas erogaciones se encuentran exentas de
Retencion en la Fuente.

Compromiso Mesa de Trabajo 24 de marzo de 2015:

% Allegar las evidencias de la gestion realizada ante la DIAN para que emita concepto sobre retencion en fa
fuente en renta a los contratistas.
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Acciones correctivas implementadas:

Al respecto se adjunta la copia de la reiteracion del Derecha de Peticion interpuesto en Septiembre de 2014,
radicado ante la DIAN el dia 21 de Noviembre de 2014 (Radicado No. 000E2014068623).

De igual manera, se adjunta la copia de la reiteracion del Derecho de Peticion interpuesto en Septiembre y
noviembre de 2014, radicado ante la DIAN el dia 10 de Marzo de 2015 (Radicado No. 000E2015009701).

Observacién Control Interno: se evidencia la Gestion realizada para dar solucion a dicho hallazgo, sin
embargo es necesario establecer estrategias que conlleven a la efectividad de la accion, Toda vez que el
concepto emitido por la DIAN, segln nuestro analisis, exonera a los contratistas de esta deduccion. Pues en
este concepto aclara que los contratistas son considerados empleados para temas tributarios. Por lo anterior
este hallazgo permanece y sus acciones dentro del plan Mejoramiento seran las de aclarar ante la DIAN de
manera definitiva este hallazgo.

v" Descripcion del Hallazgo:

Requerir a la firma Escobar Ospina SAS para que allegue copia de la péliza que garantiza la obligacion dentro
del contrato 634 de 2013 y allegarla a la carpeta correspondiente.

Compromiso Mesa de Trabajo 24 de marzo de 2015:

% Solicitar al Doctor Felipe Viveros Concepto Juridico sobre las alternativas de solucion al presente
hallazgo.

<+ Una vez se determine cuél es la mejor alternativa de solucion para la ACR se determinara la apertura de
procesos disciplinarios a que haya lugar.

Acciones correctivas implementadas:

Frente al particular, la Coordinadora del Grupo Gestion de Procesos manifesto lo siguiente:

“Respecto al Contrato No. 634 de 2013 suscrito con la a la firma ESCOBAR OSPINA S.A.S., se aclara que el
incumplimiento de la obligacion contractual prevista en el anexo técnico: “f,_Garantizar sin costo adicional
para la Entidad, el otorgamiento a los usuarios de un plan integral de seguros al otorgamiento a los usuarios
de un plan integral de seguros’, debia verificarse en el término de ejecucion contractual, actualmente el
contrato esta en etapa de liquidacion. Sobre este aspecto, emitio concepto el asesor externo Dr. Felipe de
Vivero, el cual se adjunta.”

Como se prueba la verificacion del citado documento debera darse en la etapa de ejecucion contractual y no
en la etapa de evaluacion de propuestas.
Con relacién al anterior hallazgo, la Coordinadora del Grupo de Administracion de Salarios y Prestaciones

sefialo las siguientes acciones realizadas:

Como accion de mejora, se incluyd en el actual clausulado del contrato de tiquetes No. 882 de 2015 suscrito
con SUBATOUR S.A.S, la obligacion especifica de allegar dentro de los quince (15) dias siguientes del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato, copia de la péliza de amparos
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Observacion Control Interno: El contrato 634 de 2013 realizado con la firma Escobar Ospina SAS debi6
evidenciar la Poliza la cual establece: “«Garantizar sin costo adicional para la Entidad, el otorgamiento a los
usuarios de un plan Integral de seguros que comprenda como minimo: un seguro que ampare en los lugares
destino, nacionales e internacionales, segin sea el caso, la vida y asistencia médica por accidentes,
enfermedad, urgencias odontoldgicas, medicamentos por hospitalizacion, traslado sanitario, repatriacion
funeraria; equipaje y asesoria juridica y personal durante el tiempo que el usuario se encuentre de viaje” sin
embargo dicha péliza no se encuentra fisicamente dentro del expediente del contrato y tampoco se allegé.
Por tal motivo reiteramos que este contrato se llevo a cabo sin el cumplimiento de los requisitos legales
correspondientes.

Gestion Tecnolégica y de la Informacion

En mesa de concertacion con OTI acerca de las acciones pendientes a 31 de diciembre de 2014 del mapa de
riesgos de Gestion, Se revisaran las acciones que se vienen adelantando con respecto a:

- Niveles de acuerdo de servicio para los nuevos contratos.

- Ladocumentacion de los servicios tecnologicos.

- Ajuste al procedimiento de soporte a usuarios.

- Reuniones de verificacion de los informes de la prestacion de los servicios

Observacién Control Interno: A 31 de marzo de 2015 se reporté avance donde Gestion Tecnologica y de la
informacién viene trabajando en la documentacion de los servicios, se realizo ajuste al procedimiento de
soporte a usuarios y se llevan a cabo reuniones de verificacion de informes.

Direccion Programatica de Reintegracion

Con la Direccion Programatica de Reintegracion, de igual forma se llevé a cabo una Mesa de Trabajo de
concertacion de acciones no planteadas en Plan de Mejoramiento sobre hallazgos de las Auditorias 2014, en
la cual se realizo lectura de cada uno de los hallazgos; de acuerdo a lo expresado por el area de Direccion
Programatica de Reintegracion y al anlisis realizado por las partes, se determino:

1. Unificacion de metodologia para construccion de planes de Trabajo: se establecié allegar las evidencias
(Lineamientos, Instructivo, capacitaciones via Link, etc) de la estabilizacion de la malla para la
elaboracion de Planes de Trabajo.

Observacién Control Interno: se allegan las evidencias correspondientes, Por tal motivo se quita el
hallazgo.

2. Entrenamiento a reintegradores: se establecit allegar las evidencias del listado de los instrumentos que
los reintegradores deben seguir y su respectiva estandarizacion.
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Observacion Control Interno: Se evidencio que durante enero y febrero del 2015 se realizaron jornadas
de induccion con los reintegradores teniendo en cuenta el correo enviado por Diego Jones, a Lideres de
Centros de Servicio, el 20/01/2015. Cabe resaltar que control Interno realizaré seguimiento periodico a
esta accion, toda vez que es de carécter permanente.

3. Reconocimiento de beneficios econoémicos sin requisitos al realizar el desembolso sin tener plan de
Trabajo Definido: el Dr. Andrés Felipe Stapper se compromete a emitir concepto sobre la interpretacion
de la resolucion 0754 de 2013, referente al pago que se efectua a los PPR sin contar con plan de trabajo
definido como lo indica el articulo 3 de dicha resolucion.

Se establecio la fecha de cumplimiento para el dia miércoles 15 de abril de la presente anualidad. A

Observacion Control Interno: A la fecha del presente informe no se allego el concepto, por tal motivo el
hallazgo permanece.

4. Mejorar los Tiempos de Respuesta en IPBE: El Dr. Diego Fernando Florez Corso Manifesto que se han
dispuesto por parte de esta Subdireccion, Instructivos, procedimientos, formatos, que pueden ser
consultados en el SIGER, asi como la emision de Circulares y Memorandos mensuales de seguimiento,
sumado a las actividades de asesoria como Visitas de Acompafiamiento a los GT/PA y al Programa Paz
y Reconciliacion (42 visitas en el afio 2014, actividad que se continuara desarrollando en el afio en
curso), Video Conferencia y Encuentros de Capacitacion, Socializacion, Entrenamiento o
Reentrenamiento que se llevaron a cabo durante los afios 2013 y 2014.

Observacién Control Interno: de acuerdo a lo expresado por el Dr. Diego Florez se acuerda sacar el
hallazgo, sin embargo se acuerda realizar seguimiento permanente a dicha subdireccion con respecto al
tema de PPRS en IPBE.

9. Fortalecimiento del SIR, se allega informacion con las 19 directrices remitidas a los GT y PA, sobre
depuracion de la informacion, sin embargo, El Dr. Lucas Uribe se compromete a generar nuevos
lineamientos para depurar informacion del SIR en Formacion Académica - FA, Formacion para el
Trabajo- FPT y Planes de Negocio — PN durante el afio 20015.

Observacion Control Interno: Se realizara seguimiento permanente a dicha accion. A la fecha del
presente informe no se han allegado lineamientos para dicha depuracion en estos conceptos.

6. Proyeccion de Culminacion de PPRS: Se realiz6 la proyeccion de culminaciones 2015-2018 la cual se
encuentra debidamente consignada en el Plan Estratégico Sectorial 2015-2018. La meta del cuatrienio
son 18.000 personas culminadas. Por tal motivo éste hallazgo se elimina.

7. Mejoramiento en el Sequimiento de Planes de Negocio: la Dra. Maria del Pilar Ruiz manifiesta que se ha
trabajado en la nueva version de SUN Il, de igual forma en la construccion del Tablero de Control del
2015, alli se ha incluido una meta que apunta al mantenimiento y sostenibilidad de los planes de negocio.
Es decir que se medira ya no con base en el nimero de planes desembolsados sino aquellos que se
encuentren en funcionamiento. Queda el compromiso de Actualizar, publicar en el SIGER y divulgar lo
planteado para planes de Negocio.
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Observacion Control Interno: Se realizara seguimiento a dicho compromiso en el segundo trimestre.

8. Fortalecer la Evaluacion y Sequimiento de la Ruta: se ha avanzado en el tema de fortalecimiento de
evaluacion y seguimiento de la ruta, pero la DPR se compromete a continuar fortaleciendo este punto. En
el mes de mayo se tiene programado un encuentro con los Reintegradores 1 con quienes se abordara
puntualmente el tema del seguimiento a la ruta.y evaluacion de planes de trabajo. Control Interno
realizara seguimiento a la presente accion.

Observaciones Control Interno: a partir del segundo trimestre se realizarg seguimiento permanente a
dicha accion. ’

9. Los hallazgos relacionados con Modelo de Reintegracion Comunitaria — Comunidades: Fortalecimiento y
definicion de la distribucion presupuestal por etapas, la baja competencia de los equipos operadores y
conocimiento del territorio, el diagnostico no asertivo y repetitivo, la falta de seguimiento a las
obligaciones contractuales, la no sostenibilidad de los proyectos de Cali, Villavicencio y Dorada, el bajo
impacto social del proyecto de comunidades de la Dorada y la revision del alcance frente a la poblacion
objeto;

Observacién Control Interno: Estos hallazgos relacionados con el Modelo de Reintegracion
Comunitaria, se quitan del plan de mejoramiento, toda vez que el &rea encargada, la Dra. Maria del Pilar
Ruiz presentt la revision y anélisis con evidencias sobre cada uno de los temas.

10. En los proyectos del Modelo de Reintegracién Comunitaria realizados por Universidades en
Pereira por La Universidad Tecnolégica de Pereira, en Florencia por la Universidad de la Amazonia
y en Ciicuta por la Universidad Francisco de Paula Santander incluyeron IVA, sin considerar que
las universidades estan excluidas del impuesto a las ventas: éste hallazgo permanece toda vez que
si bien es cierto que la Universidad se encuentra exenta del IVA por disposicion de la ley 30 de 1992,
también lo es que el estudio economico realizado durante la etapa precontractual establece un valor
donde se incluye dicho impuesto, de no ser obligatorio su cumplimiento este valor debe ser descontado
del monto total del contrato a realizar para la intervencion comunitaria.

Observacion Control Interno: Frente a lo anterior es procedente mencionar que de conformidad con la
consideracion e. del contrato 682 la cual prevé: que la ACR estimé un presupuesto oficial para el
presente proceso hasta la suma de $ 3.760.000.000 Incluido [VA discriminado asi: para la vigencia 2013
la suma de hasta $ 1.504.000.000 incluido VA con cargo al certificado de Disponibilidad Presupuestal N°
3313 de fecha de 4 de febrero de 2013 y con vigencias futuras para el afio 2014 la suma de $
2.256.000.000 Incluido IVA. El valor por cada intervencion comunitaria es hasta por la suma de ($
376.000.000) Incluido IVA. (Subrayado Control Interno). Es de entender que realizada la operacion
aritmética de restarle el 16% a la cifra de cada intervencion correspondiente al [VA arroja como resultado
$ 324.137.931, es decir que a aquellos operadores que se presentaron y son exentos del impuesto del
IVA se les pago un mayor valor por la suma de $ 51.862.069, por lo cual el hallazgo permanece y se
recomienda se adelanten las gestiones necesarias para establecer los responsables y la recuperacion del
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dinero, ya que ésta demostrado que los costos del proyecto fueron DE $ 324.137.931 como ocurrié en los
seis contratos realizados bajo la misma metodologia para la realizacion de la intervencion comunitaria en
las ciudades de Tierra Alta, Valencia, La Dorada, Palmira, Cali y Villavicencio, diferente al costo pagado a
la Universidad de la Amazonia, donde se reconocio un valor por los bienes y servicios entregados de $
376.000.000, superior, como ya lo indicamos, en $ 51.862.069, valor que corresponde al 16% del IVA, el
cual la administracion omitié realizar el descuento correspondiente por estar exentos del mismo, en la
minuta contractual generando asi un mayor valor pagado injustificadamente.

Es de aclarar que los contratos que se suscribieron con la Universidad Tecnolégica de Pereira 'y
Francisco de Paula Santander de la Ciudad de Cucuta, Presentan la misma situacion por lo cual este
hallazgo permanece para plantear accion en el plan de mejoramiento.

El Dr. Andrés Felipe Stapper se compromete en realizar reunion para aclarar dicho tema y dar solucion al
hallazgo.

Del Modelo de Reintegracién Comunitaria - Florencia no se allego informe final, ni quinto pago: La Dra.
Maria del Pilar Ruiz se compromete a Gestionar lo necesario para que lo solicitado por Control Interno
sea entregado y allegado en su debido momento y que los compromisos adquiridos por los lideres de
dichas intervenciones sean cumplidos en su respectivo tiempo.

Implementar la Dimensién Ciudadana: se Allegan soportes de dicha implementacion, toda vez que en el
mapa de riesgos de Gestion 2014 solamente se reportd implementacion de la dimension de seguridad.
Por tal motivo el hallazgo se quita.

Publicacion del Manual de Sequimiento y Evaluacion (proceso), una vez se hayan realizado los ajustes
finales a la ruta en lo relacionado al avance: Debido a que la accién se cumple con la aprobacion y
publicacion del Manual en le SIGER, La DPR solicita que se reprograme el cumplimiento de las acciones
para el 30/04/2015, debido a que se ha documentado el Manual, pero Planeacion no ha realizado le
tramite correspondiente para poder continuar con el proceso y poder dar cumplimiento.

Observacion Control Interno: De acuerdo a lo expuesto por la DPR éste hallazgo contintia en firme
hasta g no se publique el manual y se realizara se respectivo seguimiento por parte de Control Interno, en
el segundo trimestre.

Implementacion del Plan de Monitoreo por parte del grupo de Sequimiento y Evaluacion. se adjunta como
soporte el manual documentado y los soportes remitidos a Planeacion, donde se solicita la respectiva
retroalimentacion para continuar con el proceso de aprobacion del documento, pero hasta tanto no se
establezca fecha de implementacion de dicho hallazgo, éste permanecera vigente.

SEGUIMIENTO ACCIONES PLANTEADAS CON CUMPLIMIENTO A 31 DE MARZO DE 2015.

Para el primer trimestre de 2015 se tenian programadas 23 acciones/actividades en planes de Mejoramiento,
de las cuales se cumplieron 20 y quedaron pendientes de cumplimiento 3, es decir se cumplié con un 86.95 %
de lo establecido para este periodo. Las acciones que quedaron pendientes se relacionan a continuacion:
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PAZ EQUIDAD EDUCACION
PROCESO/ ACCIONES/ACTIVIDADES OBSERVACIONES DE
DEPENDENCIA DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROGRAMADAS | RESPONSABLE | “coNTROL INTERNO
Analizada la Resolucion 754 de 2013 en sus
articulos 3 * RUTA DE REINTEGRACION La
ruta de reintegracion es el plan de trabajo
definido conjuntamente entre la ACR y la
ersona en proceso de reintegracion ..." y el i ;
sniculo 16" F/)kcceso al apoyo ?Econ(’)mico); la Lasiactivlades real]zadas
Reintegracion De conformidad con el articulo &1 al plan de. biioHG/por
3 del Decreto 1391 de 2011 o la norma que lo Rl goe ;c:lsb;?:;glr:sdores,
modifique o adicione, para el acceso al apoyo e DA, : 3 \
ACR Huila economico a la reintegracion, la persona en F:.eggzgmog ??Dlgi Reintegradores Il '”ngta r|(gacies exnstlentes
proceso de Reintegracion debera cumplir qcivtaces e 1SNIo Ot pagol ﬁ 08 g
mensualmente minimo con el 90%..." frente ;;artnmpaptgs sifeviono Ie
a la informacion suministrada por el Grupo S ToquiSIDR, fezin pocee
territorial del Huila y las entrevistas realizadas CU?I e repl!antear
se pudo determinar que no existe sustento 85 acglones:afediizel.
legal para el pago que se efectio sin contar
con el plan de trabajo definido ni se puede
establecer a que equivale el 90% de las
actividades
La Dra. Yaneth Rocio Rivera, coordinadora
del G.T ACR Cauca, informa el Grupo
Territorial esta compuesto por 22 servidores
plblicos Todos ellos esta vinculados
laboralmente por Contrato de prestacion de N A pesar de las gestiones
servicios. Esta auditoria pudo evidenciar las Sl’: gﬁgzg:gﬁ,reg hg:i;%gaa realizadas, el hallazgo se
demoras que se presentan en la gestion lemesa ence?r ada do mantiene, toda vez que esto
del GT debido a que la coordinadora no ?ietermin foe rgne o genera inestabilidad juridica
ACR Cauca tiene la autonomia administrativa para dé st 2 o ortﬂ?\itlla dnd;a Coordinadora | lo que puede traducirse en
firmar, por tal motivo tiene que remitir a mejora, teniendo en cuenta PA Cauca posibles demandas
Bogota muchos de estos documentos i p'a e iuridicay las laborales en el corto,
perjudicando asi la efectividad del G.T. De necesidad(Jes del szo da mediano y largo plazo y un
igual manera esto genera inestabilidad Atencion detrimento en la prestacion
juridica lo que puede traducirse en - del servicio.
posibles demandas laborales en el corto,
mediano y largo plazo y un detrimento en
la prestacion del servicio, especialmente
en diciembre.
A pesar que se han
realizado diferentes
capacitaciones y reuniones
no se evidencian actas de
capacitacion en temas de:
MECI, NORMAS
Se transmitira el hallazgo a TECNICAS DE CALIDAD
=0 PN la Direccion Programatica DE LA GESTION PUBLICA.
;Srﬁ dao‘::::cg&ﬁs:so de;'[ée{]igrgg;ﬁi quien es la encargada qe NTCGP 1000 DEL 2009 Y
ACR Cauca requjeren fortalecer de caracter urgente dgéeézgi;f nz?\?(;g?jng;a Coordinadora SI%ES}éﬁggzggﬂfﬁmn
capacitacion en temas de: MECI, NORMAS ; : PA Cauca 19058
TECNICAS DE CALIDAD DE LA GESTION | Meiora. teniendo en cuenta h'alla_zgo. Dichas
PUBLICA. NTCGP 1000 DEL 2009 Y SIGER el cronograma de capacitaciones de acuerdo
» ' capacitaciones para las a lo manifestado por la
regiones. coordinadora del G.T ACR
Cuaca se tienen previstas
para el segundo trimestre,
motivo por el cual el
hallazgo continta vigente
hasta tanto no se realicen
dichas capacitaciones.
Agencia Colombiana para la Reintegracion
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Respecto a lo anterior se hace necesario tomar las medidas pertinentes para el cumplimiento del 100% de las
acciones planteadas en los planes de mejoramiento, toda vez que las mismas puedan contribuir al
funcionamiento eficaz, eficiente y efectivo de la Agencia Colombiana para la Reintegracion.

Asi mismo les reiteramos que la Oficina de Control Interno estara a su disposicion cuando a su entender lo
considere necesario.

ISAURO CABR EGA
Jefe de Control Intern
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