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INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO PRIMER TRIMESTRE DE 2016

En cumplimiento de la Ley 87 de 1993 articulo 2 Objetivos de Control Interno literal d: “Garantizar la correcta
evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional”, de igual forma en cumplimiento del rol de Control Interno de
realizar evaluacion y seguimiento a los procesos y con el fin de Contribuir a la mejora continua y eficiente de la
Gestion de la Agencia Colombiana para la Reintegracion, Control Interno realiza el seguimiento al cumplimiento de
las acciones adelantadas (Correctivas, Preventivas y de Mejora) correspondientes al primer trimestre de 2016,
formuladas en los planes de mejoramiento resultado de las auditorias tanto de calidad como integrales practicadas a
los procesos y Grupos Territoriales de la ACR en el afio 2015.

1. SEGUIMIENTO PRIMER TRIMESTRE DE 2016

Para el primer trimestre de 2016 se tenian programadas para cumplimiento 55 acciones de mejora, de las cuales 48
corresponden al periodo de enero a marzo de 2016 y 7 de periodos anteriores (2015). Se cumplieron 41 y 14 se
generaron entre incumplidas y sin reporte. Dichas acciones corresponden a los siguientes grupos territoriales: ACR
Meta, ACR Putumayo y ACR Caquet, a las dependencias: Oficina Asesora de Planeacion, Gestion de Relaciones
Externas, Disefio y Planeacion, Talento Humano, Secretaria General, Comunicaciones y Gestion Administrativa.

De acuerdo a ello se genero un cumplimiento del 75% a 01 de Abril de 2016 asi:

Total Acciones de | Numero de Numero de
Proceso/ Dependencia Cumplimiento | acciones Acciones

trimestre cumplidas Incumplidas
Gestion Legal 2 2 0
Comunicaciones 2 0 2
Talento Humano 4 2 2
Implementacion 1 1 0
Secretaria General 1 0 1
Diseno y Planeacion 7 6 1
Atencion al Ciudadano 1 1 0
Gestion Administrativa 2 0 2
Seguimiento y Evaluacion 3 3 0
Direccionamiento Estratégico 4 4 0
Oficina Asesora de Planeacion 1 0 1
Gestion de Relaciones Externas 2 1 1
Evaluacion, Control y Mejoramiento 4 4 0
Gestion Tecnologica y de la Informacion 2 2 0
ACR Uraba 2 2 0
ACR Caqueta 15 13 2
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Total Acciones de Numero de Numero de
Proceso/ Dependencia Cumplimiento | acciones Acciones
trimestre cumplidas Incumplidas
ACR Putumayo 1 0 1
ACR Meta 1 0 1
TOTAL 55 41 14
1.1 REPORTE DE ACCIONES INCUMPLIDAS 2015
A | ACCIONESIACTIVIDADES PROGRAMADAS 2015 | cyyutbit witKTO OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO
El}bd?c}iccfgnoﬁﬁgirfa gg; szlséneemca'ogo ng 5 pllg No se evidencia la emision del conceplg juridi;:o por
o i . . arte de articulacion territorial para poder definir el
ACR Putumayo | juridico para poder definir el manejo de dos 12-dic-15 part : :
y lunidadesp Y la Tgrcera unidad ya fue elntregada la manejo de las unidades de negocio no reclamadas por
unidad productiva las PPRS y que los recursos los tiene el proveedor
?if;cglz:;isig;a S;ETE; daals proveedor [del.solvare; 1as i 21-nov-15 No se han actualizado las guias de usuario
Se aclualizara el Manual de Bienes haciendo
claridad respecto a la forma en que se esta
asignado los bienes por primera vez en la Sede Se evidencia que se ha avanzado para la actualizacion
Gestion Central a diferencia de los Grupos Territoriales, a 31.dic-15 del manual de Bienes pero dicho manual hasta tanto
Administrativa | fin de ser coherentes con las politicas de eficiencia no se actualice no se cumple con la accion de mejora
administrativa, uso eficiente del papel y con las planteada.
actividades que se vienen desarrollando por los
colaboradores del Grupo de Almacén e Inventarios
Gestion Actualizar el procedimiento y manual y capacitar el s : ”
Administrativa | personal que lo desarrolla $1-dic-15 No reporta informacion
Se evidencia la gestion realizada pero como dicho
- : ; ; ’ i instructivo aln no se encuentra aprobado, ni
Cor?‘r{uei:g):cg?‘nes i?l?erﬁg:':gilr: gl nsiudivo para;que 58 dikc 24-nov-15 actualizado por ende no se ha divulgado, por tal
' motivo hasta tanto no se divulgue dicho instructivo la
accion de mejora continua abierta.
se llega correo electronico enviado el dia 17 de febrero
de 2016 por parte del GT ACR Meta a la DPR donde
se comunica el caso (tiempo de caracterizacion) se
solicita sea analizado el caso con el fin de conocer los
. lineamientos que a nivel de grupos territoriales se
Con corte al 9 de noviembre de 2015 se cargara el e ;
; ; deben tener frente a la aplicacion de instrumentos
concepto actualizado en el SIR por la profesional. . = ; o
" ediagle conrea: elociinic sepgvi der?ciaré ol (concepto de reintegracion)y posterior elaboracién de
ACR Meta Bogot la situacion registrada con este caso para 3112/12015 planes de trabajo, para los casos en que ha‘y movilidad
someter a consideracion la definicion de medidas ge Persanas o proceso_de FEintegracion d? una
pera rinimizer la reiteracin e eslos casos: re?_;on a otra de forma continua en un lapso de tiempo
corto.
Pero no se allega respuesta del caso elevado para
revision por parte de articulacion territorial. Por favor
adjuntar las evidencias necesarias para continuar con
el framite de cierre de la accion de mejora.
Secretaria Este hallazgo permanece toda vez que si bien es 30-abr-15 Se allegan correos electronicos por parte del Dr. Cesar
General cierto que la Universidad se encuentra exenta del Albarracin donde se enuncia que los contratos ya

Agencia Colombiana para la Reintegracion
Carrera 9N° 11 - 66

PBX: 593 22 11

www.reintegracion.qov.co

.




(%) AC

Agencia Colombiana
para la Reintegracion

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

PROCESO/ FECHA
DEPENDENCIA ACCIONES/ACTIVIDADES PROGRAMADAS 2015 CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO
IVA por disposicion de la ley 30 de 1992, también lo estan liquidados, siendo que la No Conformidad se
es que el estudio economico realizado durante la establecié cuando no se habian liquidado aun.
etapa precontractual establece un valor donde se
incluye dicho impuesto, de no ser obligatorio su
cumplimiento este valor debe ser descontado del
monto total del contrato a realizar para la
intervencion comunitaria.
1.2 REPORTE DE ACCIONES INCUMPLIDAS 2016
PROCESO/ FECHA
DEPENDENCIA ACCIONES/ACTIVIDADES PROGRAMADAS - 2016 | ., ;uo imiENTO OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO
Reporta informacion pero del ajuste del documento de
Gestion de Aprobar y socializar el documento de estrategia 30-ene-16 la estralegia de corresponsabilidad, mas no se
Relaciones Externas | de corresponsabilidad evidencia reporte de aprobacion y socializacion del
mismo.
A pesar que se allega correo electronico donde se
remite el normograma del proceso de disefio y
planeacion revisado el SIGER se evidencia que la
Ultima actualizacion fue el 05 de septiembre de 2014,
- .| El normograma sera actualizado trimestralmente por tal molivo se rechaza la accion de mejora y se
RISty BrEpRacich por parte del Grupo de Disefio. 31-ene-16 incumple con la accion planteada en el plan de
mejoramiento. Es decir la accion continua abierta hasta
tanto no se actualice en el sistema de informacion
SIGER, que es el sistema para la consulta de los
documentos.
Gestion de Se solicitara a la Oficina Asesora de Planeacion . .
Comunicaciones | publicar la estrategia. 29feb-16 No reporta informacion
ot o pocsamions o sokon % T S 0 IR e I
Talento Humano | vinculacion, e induccion, de acuerdo con las 31-mar-16 pero B robadol i masn actalza b, Bor
actividades que actualmente se realiza. P : JaSpOonacl . INPICE S v
tal motivo la accion de mejora continua abierta
Se reporta avance de la gestion del ajuste del
Taleris Hilmians S_omallzg_r proced_rmzenlo de  seleccion, 31-mar-16 procedfmmmo de seleccion, vinculacion g_lnduocmn
vinculacion, e induccion aprobado. pero aun no se ha aprobado y tampoco socializado, por
tal motivo la accion de mejora continua abierta
De manera conjunta con la coordinacién del
grupo de Acceso y Permanencia de la SGLAP,
ya se le esta dando solucion al uno a uno de los
ACR Caqueta PAS 2013 que a la fecha siguen abiertos. El 29-eb-16 No reporta Informacion

profesional juridico envio la proyeccion de los
PAS que se deben archivar y en una relacion de
los que se deben anular
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DEPENDENCIA ACCIONES/ACTIVIDADES PROGRAMADAS - 2016 CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO

Considerando que a partir del 12 de agosto la
Coordinadora del GT Caqueta, es funcionaria, €l
profesional Juridico del GT Caqueta llevara
ACR Caqueta control mensual y le enviard a la funcionaria el 29-feb-16 No reporta Informacion
respectivo reporte de las PPR que pasan a
estado IPB 06 meses y de esta manera se
iniciara el PAS oportunamente.

Conforme a los incumplimientos generados para el primer trimestre de 2016, se realizd una mesa de trabajo de
planes de mejoramiento el dia 11 de abril de 2016 con representacion de la Direccion General, Secretaria General,
Direccion Programatica de Reintegracion y Control Interno de Gestion, en la cual se informaron dichos
incumplimientos y se generaron los siguientes compromisos:

Solicitar el ajuste de fechas de cumplimiento de las acciones de mejora asi:

-

+»+ Secretaria General:

» IVA con universidades en contratos de Modelo de Reintegracion Comunitaria, reporte para el dia 02 de
mayo de 2016.

» Gestion administrativa:
Actualizacion de manual de Bienes, Procedimiento y Manual de seguridad, ajustar fecha de cumplimiento
al 29 de Abril de 2016.

» Talento Humano:
Ajustar y socializar el procedimiento aprobado de Seleccion, vinculacion e induccion, ajustar fecha de

cumplimiento al 06 de Mayo de 2016, toda vez que dicho proceso se encuentra con asesora recién
posesionada.

«+ Oficina Asesora de planeacioén

» La actualizacion de las guias de usuario del SIGER accion que se encontraba para cumplimiento en
noviembre de 2015, se solicita ajuste para cumplimiento el 20 de abril de 2016.

++ Comunicaciones

» Solicita ajuste de fecha para el cumplimiento de las 2 acciones para el dia 15 de abril de 2016.

++ Gestion de Relaciones Externas

» Acordar entre DPR y Corresponsabilidad la fecha de cumplimiento de aprobacion y socializacion del
documento estrategia de corresponsabilidad, para ello se comprometen las partes para acordar la fecha y
a mas fardar el dia siguiente informar a través de correo electronico fecha de cumplimiento. Posterior a
ellos se envia correo electronico solicitando ajuste a 30 de Julio de 2016.
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<+ Direccion Programatica de Reintegracion

» Diseno y Planeacion, solicitan ajuste de fecha de cumplimiento para la actualizacion del normograma de
enero de 2016 a 15 de abril de 2016.

» ACR Meta, solicitan ajustar la fecha de cumplimiento a 19 de Abril de 2016.

» ACR Putumayo: la accion incumplida desde el mes de diciembre de 2015, Solicita ajustar fecha de
cumplimiento a 15 de abril de 2016.

» ACR Caqueté: las 2 acciones sin reporte del mes de febrero de 2016, solicitan ajuste de fecha de
cumplimiento para el 19 de Abril de 2016.

En la misma mesa de trabajo se planteo la situacion del plan de mejoramiento a cargo Gestion de Adquisicion de
bienes y servicios, el cual posee 12 acciones de mejora distribuidas asi: 3 para diciembre de 2015, 3 para febrero de
2016 y 6 para marzo de 2016 y que a la fecha no se encuentra cargado en el SIGER, conforme a que la anterior
duena de proceso Dra. Zamandha Gelvez ya no hace parte de la entidad, no termino el ciclo de auditoria
(Evaluacion y cargue de Plan de Mejoramiento), y no replico la informacion al interior del grupo, el Dr. Andres Felipe
Stapper en representacion de dicho proceso solicita el ajuste de la fecha de cumplimiento para el dia 02 de Mayo de
2016 y generando como responsable de las acciones de mejora a la Funcionaria Ana Yorleny Beltran Zabala.

Resultado de los compromisos adquiridos en dicha mesa de trabajo, al dia 21 de abril de 2016, se cumplieron las
acciones de Comunicaciones, ACR Meta, ACR Caqueta y Disefio y Planeacion, las acciones comprometidas para
esta fecha como es el caso de la Oficina Asesora de Planeacion, se cumplio parcialmente toda vez que se
actualizaron 3 guias de usuario quedando 4 pendientes ain y ACR Putumayo reporté a través de correo electronico
mas no realizo los respectivos ajustes ni reporte en el Sistema de Informacion Software SIGER.

Se hace el llamado a los duefios de proceso y responsables de planes de mejoramiento para que acaten los
lineamientos y directrices impartidos sobre el tema, para que se reporte la gestion y cumplimiento de las acciones
respectivas, con el fin de contribuir a la mejora continua de la Entidad.

2. INCONVENIENTES SIGER - MODULO PLANES DE MEJORAMIENTO.
Para el seguimiento a planes de mejoramiento se han presentado inconvenientes en dicho modulo, toda vez que:

v" se cierran acciones de mejora, pero no salen de la bandeja de tareas de Control Interno de Gestion ni del
responsable de la misma, generando que esta continie Abierta. Por ejemplo acciones del Grupo Territorial
ACR Meta, ACR Valle del Cauca, Gestion Financiera y dependencias como Disefio y Planeacion y
Comunicaciones.

v Se registra el cierre de las acciones de mejora y salen de la bandeja de Tareas de Control Interno pero al
generar el reporte de informes de Planes de Mejoramiento aparecen REALIZADA pero ABIERTA al mismo
tiempo. Por ejemplo a continuacion relaciono 2 de 5 inconvenientes:
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PM-  |Fuente: Auditoria interna  |CESAR 2015-{2015-| Cronograma para Ver seguimiento
15- Tipo: Bivadtiv AUGUSTO 07-15]09-30| devoluciones de los
00003 : REMARCHUK R2 psicologos y el 11/06/2015 11:06AM
Proceso / ACR - LEON R3 paralas PPR Realizada
Dependencia: CUNDINAMARCA pendientes-2014, CESAR AUGUSTO REMARCHUK LECN
NORTE ACR -
Estado: CUNDINAMARCA Se realizd cronograma de entrevistas de
Abierta P’ - BOYACA devolucion y confirmacion de final del
afio. Se debe tener en cuenta que como
parte del proceso, se realizo cuadro
control de EMP para cada uno de los
profesionales reintegradores 2, en donde
se encuentran consalidados los
resultados de los EMP y ha servido para
analizar las bondades del instrumento
mas alla de los ejes clinicos, es decir, en
personalidad, trayectoria y calidad de
vida, ademas para el control de
aplicaciones y resultados
PM- e JOSE NICOLAS [2015-{2015-| Recuperar con la Ver sequimiento
15. |Fuente:  Auditoriainterna  fwy p 7y ETA  [07-16{07-17| DPR los archivos
00004|_ _ parciales de 01/18/2016 12:32PM
Tipo: Correctiva ACR - seguimiento del Realizada
Proceso | ACR - MAGDALENA Plan Operativo JOSE NICOLAS WILD ZULETA
Dependencia: MAGDALENA 1 2014.
Se solicitd de manera telefonica al
Estado: . P’ Grupo de Articulacion Territorial el envio
Abierta de los archivos parciales de seguimiento
del plan operativo

Dichos inconvenientes se han manifestado a la Oficina Asesora de Planeacion de manera verbal y a través de
correos electronicos y a la fecha no se ha generado solucion.
Se reitera que Control Interno de Gestion estara a su disposicion cuando a su entender lo considere necesario.
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