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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de la Ley 87 de 1993 articulo 2 Objetivos de Control Interno literal d:
“Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestién organizacional”, de igual forma
en cumplimiento del rol de Control Interno de realizar evaluacion y seguimiento a los procesos
y con el fin de Contribuir a la mejora continua de la Gestién de la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacion - ARN, el Grupo de Control Interno de Gestion realiza el
seguimiento al cumplimiento de las acciones adelantadas (Correctivas, Preventivas y de
Mejora), formuladas en los planes de mejoramiento resultado de las auditorias integrales y
de gestion practicadas a los procesos y Grupos Territoriales de la ARN.

2. DEFINICIONES

Mejora Continua: Accidn permanente realizada, con el fin de aumentar la capacidad para
cumplir los requisitos y optimizar el desempenio.

Plan de Mejora: Un plan de mejora es un conjunto de medidas de cambio que se toman en
una organizacion para lograr una mejora en su rendimiento.

El plan de mejora se constituye, por tanto, como una herramienta para mejorar la gestion
como consecuencia de la implantacion del Sistema de Calidad en la organizacion.

3. PLANES DE MEJORA REGISTRADOS

Con fecha de corte de Julio 18 de 2017 y con informacion reportada en el SIGER, se
registran un total de 70 planes de mejora de los cuales 42 corresponden a la vigencia 2016
y 28 a la vigencia de 2017, con un numero de 454 acciones asi:

CANTIDAD PLANES DE
ANO MEJORA No. Acciones
2016 42 227
2017 28 227
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CANTIDAD DE PLANES DE MEJORA REGISTRADOS A LA
FECHA (Julio 17 de 2017)

250
200
®
= 150
=
© 100
(@)
50
0
2016 2017
M Cantidad de PM 42 28
B No. Acciones 227 227

De estas 454 acciones, son objeto de analisis para el segundo trimestre 123 acciones que
se encuentran con fechas de cumplimiento del 1 de abril al 30 de junio.

4. ANALISIS DE ACCIONES PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2017

El Grupo de Control Interno de Gestion, establecid como cumplimiento en la gestion del
cierre de las acciones en el POA de un 85%, frente al cumplimiento del total de las acciones
programadas para cada trimestre sobre las ejecutadas.

Para este segundo trimestre, se observa el nivel de cumplimiento planes de mejoramiento
de un 100%, obteniendo el siguiente analisis:

Planes de mejoramiento que fueron objeto de evaluacién para este segundo trimestre son:
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PLANES DE MEJORA'Y ACCIONES PARA EL SEGUNDO
TRIMESTRE DE 2017
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m 2016 15 72
m 2017 7 51

Fueron objeto de verificacion de 22 planes de mejora (2016 =15y 2017= 7), contenidas
123 de acciones programadas para cumplirse entre el 1 de abril hasta el 30 junio 2017 (72
de 2016 y 51 de 2017).

De acuerdo con lo anterior, el comportamiento del trimestre en evaluacién se proyecté que
de las 123 acciones el 85% corresponde a 105 acciones que deberian cerrarse para cumplir
la meta.

El Grupo de Control Interno, efectué campanas de seguimiento a las acciones, enviando
correos electronicos a los responsables de las acciones con copia a los lideres de los
procesos para que estuviesen al tanto de las acciones que se encontraban vencidas o
préximas a vencer y para el trimestre se obtuvo el siguiente resultado:

ACCIONES A CUMPLIR: 105
ACCIONES CERRADAS: 105

% CUMPLIMIENTO DE LA META: 100%
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Sin embargo, se logré cerrar 9 acciones adicionales vy al finalizar el resultado del trimestre
es que se cerraron 114 acciones y quedando 9 abiertas (3 rechazadas + 6 abiertas).

Concluyendo que las campafias de seguimiento han generado mayor compromiso a los
responsables de las acciones y lideres de procesos, arrojando como resultado el
cumplimiento de la meta en un 100%, resultado Sobresaliente a la calificacion del indicador.

ESTADOS DE LAS ACCIONES PARA EL SEGUNDO
TRIMESTRE DE 2017

RECHAZADA
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COMPORTAMIENTO DE LAS ACCIONES CERRADAS DEL
SE E 2017

[WATIEMPO [#EXTEMPORANEA

De las acciones cerradas el 66% se encuentran cerradas dentro de los tiempos establecidos
y el 34% de las acciones cerradas con solicitudes de cierre extemporaneas. Comparado
este porcentaje frente al primer trimestre de 2017, se puede obtener:

COMPORTAMIENTO DE ACCIONES CERRADAS PRIMER
TRIMESTRE vs SEGUNDO TRIMESTRE DE 2017
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miT 49% 51%
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De acuerdo a la anterior informacion, se concluye que en el segundo trimestre se obtuvo
un mejor desempeifio en la solicitud de cierre de las acciones; como se puede observar para
el primer trimestre el cierre de acciones fue del 49 % mientras que para el segundo trimestre
fue de un 66% notandose un incremento del 17% de efectividad; mientras las solicitudes
extemporaneas, para el primer trimestre se obtuvo un 51% y para el segundo trimestre un
34% mejorando su efectividad en un 17%.

5. ANALISIS GENERAL DE LAS ACCIONES REGISTRADAS A JULIO 18 DE 2017

Las acciones registradas a julio 18 correspondiente a los planes registrados en SIGER y
que son objeto para seguimiento para la vigencia de 2017, se encuentran distribuidas asi:

27
T FECHA DE PROGRAMACION CUZI;I:?LIMIENTO DE LA ACCION TOTAL POR
LA ACCION i N
2016 vencidas = o7 3T T 2018 ANO
2016 27 68 72 26 3?2 2 227
2017 32 51 35 76 33 227
TOTAL X
PERIODO 21 100 123 61 108 35 454

De las 114 acciones cerradas para el segundo trimestre de 2017 quedan cerrados los
siguientes 16 planes de mejora en su totalidad asi:

PLAN DE MEJORA PROCESO O DEPENDENCIA
PM-16-00008 ARN - Tolima

PM-16-00010 Gestion Financiera
PM-16-00017 ARN - Atlantico

PM-16-00021 ARN - Putumayo - Punto de Atencion
PM-16-00022 ARN - Sucre

PM-16-00030 ARN - Meta y Orinoquia
PM-16-00037 ARN - Cundinamarca Boyaca
PM-16-00046 Implementacién

PM-16-00056 ARN - Alto Magdalena Medio
PM-16-00057 Oficina Asesora de Planeacion
PM-16-00061 ARN - Cesar Guajira
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PM-16-00065 Seguimiento y Evaluacion

PM-16-00083 Apoyo Juridica y Asesoria Legal
PM-16-00094 Gestion De Tecnologias De La Informacién
PM-16-00095 Implementacioén

PM-16-00096 Subdireccion Administrativa

Del total de las acciones que se encuentran registradas a la fecha en SIGER, se distribuyen
en Acciones vencidas de la vigencia de 2016 27 acciones, para el primer trimestre 100
acciones, para el segundo trimestre 123 acciones, para el tercer trimestre 61 acciones, para
el cuarto trimestre 108 acciones y para cumplimiento en la vigencia de 2018 en 35 acciones,

para un total de 454 acciones:

e T 2015FECHA DE PROGRAMACIONZE::J;VIPLIMIENTO DE LA ACCION TOTAL POR
LA ACCION N
vencidas 1T 2T 3T 4T L D
2016 27 68 72 26 32 2 227
2017 32 51 35 76 33 227
TOTAL X
PERIODO 27 100 123 61 108 35 454

Quedando el consolidado de acciones y planes de mejora como se muestra en el

siguiente cuadro:

CANI;I-I\IIIDAD DEPENDENCIA Y/O PROCESO ABIERTA | CERRADA | RECHAZADA TOTAL ESTQEAONDEL

ACR-ALTO MAGDALENA MEDIO 4 20 1 25

3 PM-16-00056 3 3 CERRADO 2T
PM-16-00093 3 17 1 21 ABIERTO
PM-17-00009 1 1 ABIERTO
ACR - ANTIOQUIA CHOCO 7 7

2 PM-16-00020 6 6 ABIERTO
PM-17-00016 1 1 ABIERTO
ACR - ATLANTICO 1 24 1 26

3 PM-16-00017 4 4 CERRADO 2T
PM-17-00003 20 1 21 ABIERTO
PM-17-00006 1 1
ACR - BAJO CAUCA NORTE ANTIOQUIA

1 - PUNTO DE ATENCION 5 5
PM-16-00029 5 5 ABIERTO
ACR - BAJO MAGDALENA MEDIO 5 25 1 31

3 PM-16-00077 3 3 ABIERTO
PM-16-00091 1 25 1 27 ABIERTO
PM-17-00017 1 1 ABIERTO
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CANJI\'ADAD DEPENDENCIA Y/O PROCESO ABIERTA [CERRADA | RECHAZADA | TOTAL ESTQBSNDEL

ACR - BOGOTA 16 4 20

3 PM-16-00025 3 3 CERRADO 1T
PM-16-00092 1 1 CERRADO 1T
PM-17-00027 16 16 ABIERTO

1 ACR - BOLIVAR 1 1
PM-17-00014 1 1 ABIERTO
ACR - CAQUETA 15 12 27

2 PM-16-00087 12 12 CERRADO 1T
PM-17-00025 15 15 ABIERTO

1 ACR - CASANARE 4 4
PM-16-00024 4 4 ABIERTO
ACR - CAUCA - PUNTO DE ATENCION 6 6

2 PM-17-00013 1 1 ABIERTO
PM-17-00024 5 5 ABIERTO
ACR - CESAR GUAJIRA 6 7 13

2 PM-16-00061 7 7 CERRADO 2T
PM-17-00028 6 6 ABIERTO
ACR - CUNDINAMARCA BOYACA 12 9 21
PM-16-00037 3 3 CERRADO 2T

4 PM-16-00084 2 2 CERRADO 1T
PM-17-00012 1 1 ABIERTO
PM-17-00022 11 4 15 ABIERTO

1 ACR - HUILA 5 5
PM-16-00072 5 5 CERRADO 1T

1 ACR - MAGDALENA 1 1
PM-17-00008 1 1 ABIERTO
ACR - META Y ORINOQUIA 7 3 10

3 PM-16-00030 3 3 CERRADO 2T
PM-17-00011 1 1 ABIERTO
PM-17-00026 6 6 ABIERTO

1 ACR - NARINO - PUNTO DE ATENCION 1 1
PM-17-00018 1 1 ABIERTO
ACR - NORTE DE SANTANDER Y

2 ARAUCA 6 3 9
PM-16-00055 1 1 CERRADO 1T
PM-16-00088 6 2 8 ABIERTO
ACR - PAZ Y RECONCILIACION 4 4

2 PM-16-00014 3 3 ABIERTO
PM-17-00005 1 1 ABIERTO
ACR - PUTUMAYO - PUNTO DE

2 ATENCION 1 4 5
PM-16-00021 4 4 CERRADO 2T
PM-17-00007 1 1 ABIERTO

1 ACR - SUCRE 3 3
PM-16-00022 3 3 CERRADO 2T
ACR - TOLIMA 1 3 4

2 PM-16-00008 3 3 CERRADO 2T
PM-17-00010 1 1 ABIERTO
ACR - URABA 1 3 4

2 PM-16-00026 3 3 CERRADO 1T
PM-17-00015 1 1 ABIERTO
ACR - VALLE DEL CAUCA 1 1 2

2 PM-16-00044 1 1 CERRADO 1T
PM-17-00019 1 1 ABIERTO

1 APOYO JURIDICO Y ASESORIA LEGAL 3 3
PM-16-00083 3 3 CRBRACO ¢ 12

1 CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 1 4 5
PM-16-00090 1 4 5 ABIERTO
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CANJI\IADAD DEPENDENCIA Y/O PROCESO ABIERTA [CERRADA [ RECHAZADA | TOTAL ESTQEAONDEL

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 13 2 15

2 PM-16-00073 5 5 ABIERTO
PM-16-00089 8 2 10 ABIERTO

1 Diseno y Planeacién 2 10 12
PM-17-00004 2 10 12 ABIERTO
GESTION DE ADQUISICION DE BIENES

1 Y SERVICIOS 1 1
PM-16-00034 1 1 CERRADO 1T

1 GESTION DE RELACIONES EXTERNAS 2 2
PM-16-00027 2 2 ABIERTO
Gestion de Tecnologias de la

1 informacién 10 10
PM-16-00094 10 10 CERRADO 2T

1 Gestion del Talento Humano 1 2 3
PM-16-00086 1 2 3 ABIERTO

1 GESTION DOCUMENTAL 2 2
PM-16-00081 2 2 ABIERTO
GESTION FINANCIERA 4 18 1 23
PM-16-00009 1 11 1 13 ABIERTO

4 PM-16-00010 6 6 CERRADO 2T
PM-16-00074 1 1 2 ABIERTO
PM-17-00023 2 2 ABIERTO

1 GESTION LEGAL 2 4 6
PM-16-00080 2 4 6 ABIERTO
GRUPO DE CONTROL INTERNO DE

2 GESTION 47 38 5 90
PM-17-00002 29 33 4 66 ABIERTO
PM-17-00021 18 5 1 24 ABIERTO
IMPLEMENTACION 10 10

2 PM-16-00046 1 1 CERRADO 2T
PM-16-00095 9 9 CERRADO 2T

1 OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2 2
PM-16-00057 2 2 CERRADO 2T

1 SEGUIMIENTO Y EVALUACION 2 2
PM-16-00065 2 2 CERRADO 2T
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 4 23 1 28

2 PM-16-00096 10 10 CERRADO 2T
PM-17-00020 4 13 1 18 ABIERTO

1 TALENTO HUMANO 4 2 6
PM-17-00001 4 2 6 ABIERTO

70 Total general 185 259 10 454
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6. NOVEDADES EN PLANES DE MEJORA

e Se recibieron 34 solicitudes de cambios de responsables y de fechas de finalizacién
de la accion las cuales fueron aprobadas y modificadas en el SIGER. La mayoria
de las solicitudes de cambio de responsables se sustentan en retiros del personal.

7. CONCLUSIONES

Para el segundo trimestre de 2017, el Grupo de Control Interno cumplié con la meta
propuesta de cumplimiento; logrando aumentar el porcentaje de cumplimiento y mejorando
los tiempos de solicitud de cierre por parte de los responsables de las acciones.
Consideramos que el resultado obtenido, se debe a las campafias de seguimiento realizadas
y al acompafamiento del profesional de Control Interno de Gestidén que es el enlace con cada
proceso y/o dependencia; quienes con su labor han logrado que los responsables de las
acciones efectuen a tiempo la solicitud de cierre y por ende han soportado con evidencias
aportando a la mejora continua de la entidad. Es de aclarar que la efectividad en la aplicaciéon
de las acciones propuestas en los planes de mejora se han venido revisando en cada una
de las auditorias realizadas, de igual manera se continuara con esta labor en las auditorias
pendientes por realizar para la vigencia de 2017.

Elaboré: Yancy Urbano Velasco
Profesional de Control Interno

Revis6é y Aprobd: Eduardo Antonio Sanguinetti Romero

Asesor Control Interno de Gestiéon
Fecha de Elaboracién: Julio 19 de 2017
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