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IDENTIFICACION, PROCESO/DEPENDENCIA Y DETALLE DEL HALLAZGO

Fuente del hallazgo: Auditoria interna

Tipo de plan: Dependencia

Proceso/Dependencia: ACR - CAQUETA Responsable: CAROLINA CASTILLO ROCHA Cargo:
Numero de auditoria: AUD-1530 Ver detalle de auditoria

Metodologia: Lluvia de ideas Anexo analisis-causa:

FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO

Tipo hallazgo: No conformidad

Hallazgo: 1. 1. Esta Auditoria reviso aleatoriamente 30 planes de trabajo del total del grupo territorial ACR CAQUETA evidenciando lo siguiente:

* Olga Lucia Quimbaya Perdomo, Coda 1996-10 cuatro (4) afios en el proceso, para FA se encuentra en ciclo 1 no aprobado, FPT no lo ha realizado,
el servicio social no quiere hacerlo la profesional reintegradora informa que esta PPR es inconstante en su proceso que espera culminarla para el
2016. Esta auditoria pudo evidenciar que el Plan de trabajo para vigencia 2015 no se encuentra firmado por el PPR y su profesional reintegrador.

» Margenec Rodriguez Ortiz Coda 1920-10, cuatro (4) afios en el proceso. Para FA termina ciclo 4 y se retira, en FPT ya cumplié con sus 400 horas
de capacitacién, en servicio social ya fue realizado, se espera su culminacién para el afio 2016, esta auditoria pudo evidenciar que existen logros
cumplidos en educacion en el afio 2014 y no contemplados en su caracterizacion.

+ John Jairo Correa Mosquera Coda 2455-07 siete (7) afios en el proceso. Participante perteneciente al municipio de San Vicente del Caguan, no se

pudo entrevistar al profesional reintegrador para evaluar el plan de trabajo del participante. Sin embargo esta auditoria pudo evidenciar que el plan
de trabajo para el afio 2015, no esta firmado por el PPR.

* Gerardo Cano Cabrera Coda 0306-03 ocho (8) afios en el proceso. . Participante perteneciente al municipio de Puerto Rico, no se pudo entrevistar
al profesional reintegrador para evaluar el plan de trabajo del participante. Sin embargo esta auditoria no pudo evidenciar porque para el afio 2014
no se le realizo plan de trabajo a este PPR.

» Rened Barrera Hernandez Coda 0232-09 seis (6) afios en el proceso. Participante perteneciente al municipio de Belén, no se pudo entrevistar al
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profesional reintegrador para evaluar el plan de trabajo del participante. Sin embargo esta auditoria no pudo evidenciar porque para el afio 2014 no
se le realizo plan de trabajo a este PPR, asi como porque para el afio 2015 solo se realizé plan de trabajo para los meses de septiembre, octubre y
noviembre. (Ver Observacion)

+ Alirio Manquillo Higon Coda 2234-09 seis (6) afios en el proceso. Para FA culmino ciclo 2, FPT ya completo sus 400 horas de capacitacion, la
profesional reintegradora no explica por qué el PPR aparece en el SIR con el nombre de otro reintegrador, asi como tampoco el por qué para el afio
2014 no se encontrd firmado el plan de trabajo del PPR.

» Carmen Yulieth Santacruz Matabajoy Coda 27-00329 tres (3) afios en el proceso. Para FA ciclo 5, FPT no tiene, Servicio social ya lo termino, esta
auditoria pudo evidenciar logros cumplidos para el afio 2014 sin ser definidos en la caracterizacion, en el aplicativo SIR este PPR aparece con el
nombre de otro profesional reintegrador al que lo esta atendiendo.

Nro CAUSA ACCION
1 Rigurosidad en la concertacion y seguimiento de los planes de Realizaciéon de 2 capacitaciones para reforzar al equipo los
trabajo lineamientos que deben seguir para la concertacion (caracterizacion), Tipo d c )
seguimiento y evaluacion de los planes de trabajo enfatizando en los 1po de orrectiva
. ) L accion:
aspectos evidenciados en esta auditoria.
Fecha: 2016-04-18 2016-05-18
Inicio Fin
Responsable: LEONORA ALCIRA MARTINEZ
WEBER
Tipo hallazgo: No conformidad
Hallazgo: 2. . Esta auditoria pudo evidenciar que existe fallas importantes en el seguimientos de los PDN, pues si bien se hacen los isun no se puede

evidenciar que se cumpla con el objetivo, se pudo establecer que en un alto porcentaje ninguno de los PND llevan registros contables y/o de
comercializacion.

De acuerdo a la informacién dada por el GT, se puede decir que solo el 62% estan abiertos y/ o en funcionamiento. De los 12 PDN visitados se
puede decir que el 50% estan abiertos, partiendo del supuesto que 2 de ellos no se pudo evidenciar lo entregado y se parte del supuesto que esta
abiertos y los demas estan cerrados o en riesgo, es importante mencionar que deberia reestructurarse la unidad productiva. esta informacién se
puede observar asi:

» Harol Wilson Mufioz Coda 1635-08, proyecto fabrica y reparacion de calzado, desembolso $8.000.000 para adquisicién de maquinas para esta
labor en visita de esta auditoria se pudo evidenciar que si esta abierto pero no tiene trabajo alguno que realizar, se encuentra en riesgo, sin
embargo el PPR manifiesta que esta esperando un contrato para fabricar zapatos y sandalias para fin de afio, no lleva contabilidad, aun no se ha
culminado y no entiende por qué ya que él desde comienzos de 2014 cumplié con todo lo solicitado por la ACR.

« Ana Cecilia Valencia Coda 2835-07 proyecto tienda Desembolso $8.000.000 en enero de 2014, culminada en noviembre de 2014, en visita
realizada por esta auditoria se pudo evidenciar que esta unidad de negocio no tiene mas de $150.000 en productos, no lleva contabilidad, segtn
Isun 4 realizado el 27 de junio de 2015 se informa que esta aun funcionando pero sin los activos fijos entregados para esta unidad, este negocio
esta en riesgo y su tendencia es al cierre inminente.

* Lourdes lebaza melenje coda 27-00296, proyecto confecciones prendas deportivas, ciudadela siglo XXI estado cerrada. (Ver Observacion)
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* Yadira Espafia Juli CODA 0724-10. Proyecto salon de belleza Stilus Yadira, desembolso $8.000.000 Culminada, la sefiora Yadira, se le
desembolso el PDN el 29 de Diciembre del 2014, se realizé Isun el 26 de marzo del 2015 y el 25 de junio del 2015. En visita realizada se pudo
evidenciar que existen los elementos entregados, la PPR ha presentado enfermedades durante este afio que le ha impedido trabajar, ademas de
los anteriores, se pudo evidenciar por el testimonio de la Sefiora Yadira, quien informa que le falta capacitacién en el oficio de peluqueria, lo que le
impide atender a una posible clientela. Pero lo mas relevante en esta unidad de negocio es que esta ubicada en una zona muy deprimida (Calle del
indio) y en esta zona nadie tiene recursos econémicos para invertir en peluqueria, la Sefiora Yadira nos informa que ha hecho jornadas de atencién
gratuita para tener mas experiencia y aun asi no llegan clientes. En lo que lleva abierto el negocio no tiene ingresos, esta auditoria puede evidenciar
que la unidad de negocio fue mal identificada, evaluada y financiada.

« Ivan Camilo Cortes Coda 0883-06 proyecto compra instrumentos musicales, desembolso $ 8.000.000, culminado, Es un artista Caquetefio,
compositor quien ha grabado dos CDS y tiene presentaciones en diferentes municipios ademas administra una discoteca en el municipio de
Suaza, donde informa que tiene los equipos entregados. Esta auditoria se entrevistd con el Sefior Cortes quien explico como funciona su unidad de
negocio pero no se pudo evidenciar los elementos entregados. No tiene registros, no tiene Camara de Comercio, toda la informacion financiera la
lleva mentalmente.

» Wilmar Parra Riafios, CODA 1555-08 desembolso $8.000.000 Culminado: EI PPRs no quiere que lo sigan visitando, Se le entrego elementos y
herramientas para construccion, el PPRs nos informa en la entrevista que él hace casas y las vende, esta auditoria visito una de ellas evidenciando
el quehacer del PPRs, mas no pudo evidenciar las herramientas pues nos informa que esta en otras obras. No tiene registros financieros, no tiene
Céamara de Comercio.

Nro CAUSA ACCION
1 El 62% de los PdeN estan abiertos, Ausencia de registros Fortalecimiento de la unidad productiva de ACR Caqueta.
contables en los PdN, necesidad de reestructuracion de la ! .
unidad productiva. T'p'f’,de Carrectiva
accion:
Fecha: 2016-04-18 2016-05-18
Inicio Fin
Responsable: LEONORA ALCIRA MARTINEZ
WEBER
Nro CAUSA ACCION
2 El 62% de los PdeN estan abiertos, Ausencia de registros Distribucién de roles y funciones de la unidad productiva de ACR
contables en los PdN, necesidad de reestructuracion de la Caqueta (Se enviara documento escrito) . .
unidad productiva. T'pf’,de Correctiva
accion:
Fecha: 2016-04-18 2016-05-18
Inicio Fin
Responsable: LEONORA ALCIRA MARTINEZ
WEBER
Nro CAUSA ACCION
3 El 62% de los PdeN estan abiertos, Ausencia de registros Realizacién de 2 Capacitaciones a los profesionales reintegradores en
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contables en los PdN, necesidad de reestructuracion de la los aspectos necesarios para que los planes de negocio se formulen y . .
unidad productiva. realice seguimiento favoreciendo su sostenibilidad. :Ic?:‘i)é:? Correctiva
Fecha: 2016-04-18 2016-05-18
Inicio Fin
Responsable: LEONORA ALCIRA MARTINEZ
WEBER
Tipo hallazgo: No conformidad
Hallazgo: 3. 3. Una vez revisada la informacion suministrada por el juridico del grupo territorial ACR CAQUETA se pudo evidenciar lo siguiente:
VER ANEXO
Nro CAUSA ACCION
1 1, Falta de comunicacién entre la SGLAP y el profesional De manera conjunta con la coordinacién del grupo de Acceso y
juridico frente a los PAS que se debian archivar y otros que se ' Permanencia de la SGLAP, ya se le esta dando solucién al uno a uno i )
debian anular, razén por la cual 23 PAS de 2013 aun no se han | de los PAS 2013 que a la fecha siguen abiertos. El profesional juridico T'p‘_’,d_e Correctiva
cerrado. 2. El sistema no realiza el cambio de estado envid la proyeccion de los PAS que se deben archivar y en una relacion accion:
inmediato de una PPR que lleva mas de 6 meses de laruta.  de los que se deben anular Fecha: 2016-04-18 2016-04-19
Por otro lado el profesional Juridico iniciaba PAS, segun Inicio Fin
ggal_r:;uon recibida mediante base Excel por parte de la Responsable: HUGO FREDDY MOTTA CABRERA
Nro CAUSA ACCION
2 1, Falta de comunicacién entre la SGLAP y el profesional 2. Considerando que a partir del 12 de agosto la Coordinadora del GT

juridico frente a los PAS que se debian archivar y otros que se | Caqueta, es funcionaria, el profesional Juridico del GT Caqueta llevara

debian anular, razén por la cual 23 PAS de 2013 aun no se han | control mensual y le enviara a la funcionaria el respectivo reporte de las Tip?'de Correctiva

cerrado. 2. El sistema no realiza el cambio de estado PPR que pasan a estado IPB 06 meses y de esta manera se iniciara el aceion:

inmediato de una PPR que lleva mas de 6 meses de laruta. | PAS oportunamente. Fecha: 2016-04-18 2016-04-19
Por otro lado el profesional Juridico iniciaba PAS, seglin Inicio Fin
g\(f;)l_r:;cmn recibida mediante base Excel por parte de la Responsable: HUGO FREDDY MOTTA CABRERA

Tipo hallazgo: No conformidad

Hallazgo: 4. 4. Esta auditoria pudo evidenciar que existen 99 PPRs que superan los 7 afios de permanencia en la ACR, asi:

Etiquetas de fila Cuenta de Cddigo Individuo
Activo 448
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112
109
932
819
737
Nro CAUSA ACCION
1 Dificultades para contar con documentos soportes en FA o FPT |Culminacion de 81 PPR en el presente afio.
para validar los procesos de culminacion ! )
Tipo de Correctiva
accion:
Fecha: 2016-04-18 2016-05-18
Inicio Fin
Responsable: LEONORA ALCIRA MARTINEZ
WEBER
Nro CAUSA ACCION
2 Dificultades para contar con documentos soportes en FA o FPT Culminacién de 19 PPR primer trimestre de 2016
para validar los procesos de culminacion . )
Tipo de Correctiva
accion:
Fecha: 2016-04-18 2016-05-18
Inicio Fin
Responsable: LEONORA ALCIRA MARTINEZ
WEBER
Tipo hallazgo: No conformidad
Hallazgo: 5. 5. Esta auditoria mediante entrevistas realizadas a los profesionales reintegradores pudo evidenciar que se siguen utilizando planillas de
asistencia de los PPR a las actividades programadas, por cuanto los dispositivos Biométricos adquiridos en la vigencia 2015 (Arpa) funcionan
conectados a un computador, y por el nivel de seguridad de algunos municipios los profesionales reintegradores prefieren no retirarlos de las
instalaciones del Grupo Territorial.
Nro CAUSA ACCION
1 Dispositivos Arpa funcionan conectados al PC y varias Generar las alertas a Bogota mediante correo electronico, dando a
sectores de los municipios del Caqueta son inseguros por lo  conocer la situacién y la necesidad de contar con medios para i .
cual su uso por fuera de las instalaciones de la territorial recolectar la asistencia de las PPR de mayor portabilidad. ZL'Z‘_’é:? Correctiva
coloca en riesgo la integridad fisica y mental de los fon:
profesionales Fecha: 2016-04-18 2016-05-18
Inicio Fin
Responsable: LEONORA ALCIRA MARTINEZ
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Tipo hallazgo: Oportunidad de mejora
Hallazgo: 6. 6. Esta auditoria pudo evidenciar con entrevistas a los funcionarios y servidores Publicos que no se tiene un conocimiento pleno del sistema
Integrado de Gestion, es decir no conocen todos los procesos, procedimientos y el Modelo Estandar de Control Interno como tampoco lo relativo a
Calidad NTCGP1000 estas herramientas y que la capacitacion ha sido marginal.
Nro CAUSA ACCION
1 A pesar que se han realizado capacitaciones en el Modelo Se realizaran 2 capacitaciones a los funcionarios y servidores publicos
Estandar de Control Interno y lo relativo a Calidad NTCGP1000, del Modelo Estandar de Control Interno y lo relativo a Calidad i .
los controles en referencia a si los profesionales se han NTCGP1000 T'pf’,d? Mejora
apropiado de la informacion y se rigen por ella deben ser mas accion:
rigurosos. Fecha: 2016-04-18 2016-05-18
Inicio Fin
Responsable: CLAUDIA PATRICIA BERRIO
JARAMILLO
Tipo hallazgo: Oportunidad de mejora
Hallazgo: 7. 7. Esta auditoria pudo evidenciar que no existe cronogramas por Profesional Reintegrador, se utiliza el seguimiento por resultados.
Nro CAUSA ACCION
1 Se realiza control por resultados Se solicitara mensualmente a los profesionales reintegradores que
realicen su cronograma de actividades a través del outlook i .
Tipo de Mejora
accion:
Fecha: 2016-04-18 2016-05-18
Inicio Fin
Responsable: LEONORA ALCIRA MARTINEZ
WEBER

Tipo hallazgo: No conformidad

Hallazgo: 8. 8. Esta auditoria mediante entrevistas realizadas a los profesionales Reintegradores pudo evidenciar que los conocimientos en Planes de
Negocio no son claros y se tienen falencias conceptuales importantes para cualquier proyecto productivo como es la iniciacién, preparacion,
evaluacion, financiamiento y su sostenibilidad.
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Nro CAUSA ACCION
1 En la territorial existe un equipo productivo que se encarga de  Realizacion de 2 Capacitaciones a los profesionales reintegradores en
la formulacién y asesoria a los planes de negocio. los aspectos necesarios para que los planes de negocio se formulen y . .
realice seguimiento favoreciendo su sostenibilidad. T'p'f’,de Correctiva
accion:
Fecha: 2016-04-18 2016-05-18
Inicio Fin
Responsable: LEONORA ALCIRA MARTINEZ
WEBER
Tipo hallazgo: No conformidad
Hallazgo: 9. 9. Esta auditoria no pudo evidenciar los planes de mejoramiento de la auditoria de gestion realizada en abril del afio 2014. Sin embargo en
observaciones realizadas al acta de cierre se allegaron los planes de mejoramiento, pero se mantiene el hallazgo Nimero 1 de la misma, ya que
no se pudo evidenciar la efectividad en planes de negocio, tal y como se establece y se evidencia en la presente auditoria.
Nro CAUSA ACCION
1 Las PPR presentan dificultades en otras areas de su vida, Fortalecimiento de la unidad productiva de ACR Caqueta.
afectando la permanencia del negocio i )
Tipo de Correctiva
accion:
Fecha: 2016-04-18 2016-05-18
Inicio Fin
Responsable: LEONORA ALCIRA MARTINEZ
WEBER
Nro CAUSA ACCION
2 Las PPR presentan dificultades en otras areas de su vida, Distribucion de roles y funciones de la unidad productiva de ACR
afectando la permanencia del negocio Caqueta (Se enviara documento escrito) . )
Tipo de Correctiva
accion:
Fecha: 2016-04-18 2016-05-18
Inicio Fin
Responsable: LEONORA ALCIRA MARTINEZ
WEBER
Nro CAUSA ACCION
3 Las PPR presentan dificultades en otras areas de su vida, Realizacion de 2 Capacitaciones a los profesionales reintegradores en
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afectando la permanencia del negocio los aspectos necesarios para que los planes de negocio se formulen y i )
realice seguimiento favoreciendo su sostenibilidad. Tlp?’de Correctiva
accion:
Fecha: 2016-04-18 2016-05-18
Inicio Fin
Responsable: LEONORA ALCIRA MARTINEZ
WEBER

Anexos:

ACTAS ASOCIADAS

Numero(s) de acta:

Elaborado por: CAROLINA CASTILLO ROCHA
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