
IDENTIFICACIÓN, PROCESO/DEPENDENCIA Y DETALLE DEL HALLAZGO 

Fuente del hallazgo:  Auditoría interna 

Dependencia 

ACR  EJE CAFETERO  Responsable: 

Ver detalle de auditoría 

CARLOS ANDRES CASTRO CARDONA 

Número de auditoría: 

Cargo:  Profesional Especializado 

AUD1526 

Tipo de plan: 

Proceso/Dependencia: 

ANÁLISIS DE CAUSAS 

Metodología:  Lluvia de ideas  Anexo análisiscausa: 

FORMULACIÓN PLAN DE MEJORAMIENTO 

Tipo hallazgo:  Oportunidad de mejora 

1. Se evidenció el uso de formatos desactualizados para la relación de documentos soportes en las carpetas para planes de negocio. A pesar de 
que en septiembre de 2014 se publicó una última versión del formato GDF03, el grupo territorial continuo con el uso de un formato no oficial hasta 
diciembre de la misma vigencia. 

Hallazgo: 

_ Los Índices de las Carpetas de los planes de Negocio se 
encuentran en formato anterior al actual 

Enviar correo a Giovanna lozano y Claudia Ramírez, técnicas 
administrativas, solicitando el cambio del índice de las carpetas, ya que 
este es el documento que se encontraba desactualizado. Una vez 
actualizado este documento se procederá a su archivo. 

Tipo de 
acción: 

Correctiva 

Fecha: 

CAUSA 

20151120  20151231 

ACCIÓN 

Inicio Fin 

Responsable:  CARLOS ANDRES CASTRO 
CARDONA 

Nro 

1 

_ Los Índices de las Carpetas de los planes de Negocio se 
encuentran en formato anterior al actual 

Cada vez que se publique un nuevo documento, procedimiento, manual 
o formato se debe socializar con el Grupo territorial. 

Tipo de 
acción: 

Correctiva 

CAUSA  ACCIÓN Nro 

2 
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Fecha:  20151120  20160630 

Inicio Fin 

Responsable:  CARLOS ANDRES CASTRO 
CARDONA 

Tipo hallazgo:  Oportunidad de mejora 

2. Se evidenció que no existe un procedimiento para el ingreso de personas que no provienen de entrega física del ICBF o el GAHD. Por lo tanto, el 
grupo territorial realiza el procedimiento a discreción. 

Hallazgo: 

_ El área de Articulación territorial se encuentra en el diseño del 
procedimiento 

Socializar el nuevo procedimiento para ingresos irregulares a 
funcionarios y contratistas. 

Tipo de 
acción: 

Correctiva 

Fecha: 

CAUSA 

20151120  20151231 

ACCIÓN 

Inicio Fin 

Responsable:  LINA MARIA FERNANDEZ 
CARDONA 

Nro 

1 

_ El área de Articulación territorial se encuentra en el diseño del 
procedimiento 

Hacer seguimiento a la aplicación del nuevo procedimiento 

Tipo de 
acción: 

Correctiva 

Fecha: 

CAUSA 

20151120  20151231 

ACCIÓN 

Inicio Fin 

Responsable:  LINA MARIA FERNANDEZ 
CARDONA 

Nro 

2 

Anexos: 

ACTAS ASOCIADAS 

Número(s) de acta: 
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Elaborado por:  CARLOS ANDRES CASTRO CARDONA 
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