
IDENTIFICACIÓN, PROCESO/DEPENDENCIA Y DETALLE DEL HALLAZGO 

Fuente del hallazgo:  Auditoría interna 

Proceso 

Gestión del Talento Humano  Responsable: 

Ver detalle de auditoría 

ROSALBIRA FORIGUA ROJAS 

Número de auditoría: 

Cargo:  ASESOR 

AUD1518 

Tipo de plan: 

Proceso/Dependencia: 

ANÁLISIS DE CAUSAS 

Metodología:  5 Por ques?  Anexo análisiscausa: 

FORMULACIÓN PLAN DE MEJORAMIENTO 

Tipo hallazgo:  No conformidad 

1. Revisado en el SIGER el plan operativo del proceso de Talento Humano vigencia 2015, la persona responsable del proceso manifiesta en la 
acción: Implementación, gestión de viajes, implementación gestión de pagos, implementación selección y contratación de proveedores (tiquetes), 
implementar modelo de atención, y el indicador correspondiente: Nivel de cumplimiento de las actividades para el mejoramiento en la gestión de 
comisiones y desplazamientos, que bajo su responsabilidad esta la implementación de la gestión de viajes, y que las acciones como pagos, 
contratación, selección y contratación de proveedores no corresponden al proceso auditado. Presentándose una NO CONFORMIDAD soportada en 
la norma NTCGP 1000 de 2009 numeral 4.2.3 literal a) aprobar los documentos en cuanto a su adecuación antes de su emisión, literal b) revisar y 
actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente y literal c) asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de 
versión vigente de los documentos. 

Hallazgo: 

_ 1. Porque no se validó que todas las actividades 
correspondieran al proceso de TH. 
2. Porque en el POA 2015 se incluyeron actividades que no 
dependen del proceso de Talento Humano, sino de otras 
áreas. 
2. Porque esas actividades se encuentran relacionadas en 
algún momento dentro del procedimiento de Gestión de 
Viajes. 

1. Solicitar ajuste de la actividad dentro del POA en el SIGER a la Oficina 
de Planeación. 
 
2. Validar que el ajuste quede registrado antes del cierre de la vigencia. 
 
3. Construcción del POA 2016 con el enlace de planeación y aprobación 
con Asesor de Talento Humano 

Tipo de 
acción: 

Correctiva 

Fecha: 

CAUSA 

20151201  20151231 

ACCIÓN 

Inicio Fin 

Responsable:  MARTHA YANETH NIÑO BAUTISTA 

Nro 

1 

PLAN DE MEJORAMIENTO 

No. Plan:  PM1500020  Fecha plan:  20151127 09:58:55 AM 

"TODA IMPRESIÓN FÍSICA DE ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA DOCUMENTO NO CONTROLADO" 



Tipo hallazgo:  No conformidad 

2. El procedimiento “Selección, vinculación e inducción de personal código: TH P – 11 V1” define para convocatorias externas, la publicación en 
portales de empleo, redes sociales, referidos y bases de universidades. En este sentido, no se pudo evidenciar en el portal “computrabajo” 
presentado por los auditados como medio a través del cual hacen la publicación de las convocatorias de la entidad, la publicación correspondiente 
a los empleos del señor Héctor Hugo Martínez Acosta y la señora Giovanna Lozano Ortiz, no cumpliendo con el numeral 4.2.4 de la norma NTCGP 
1000 de 2009, en donde se estipula que “los registros son un tipo especial de documento y proporcionan evidencia de la conformidad con los 
requisitos, deben permanecer legibles, fácilmente identificables y recuperables”. 

Hallazgo: 

_ 1. Al consultar la plataforma de computrabajo no aparece el 
histórico de las publicaciones de la ACR. 
2. computrabajo cambio la plataforma de registros. 

1. Ajustar el procedimiento de selección, vinculación, e inducción, de 
acuerdo con las actividades que actualmente se realiza.  
 
2. Socializar procedimiento aprobado. 

Tipo de 
acción: 

Correctiva 

Fecha: 

CAUSA 

20151201  20160331 

ACCIÓN 

Inicio Fin 

Responsable:  MARILY ANDREA BALLÉN GÓMEZ 

Nro 

1 

Tipo hallazgo:  No conformidad 

3. El procedimiento “Selección, vinculación e inducción de personal código: TH P – 11 V1” no está actualizado en lo relacionado con los tipos de 
convocatoria, dado que no incluye la convocatoria mixta señalada por los entrevistados del proceso. Incumpliendo lo dispuesto en el numeral 4.1 
literal (c) de la NTCGP1000 de 2009 “determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que tanto la operación como el control de 
estos procesos sean eficaces y eficientes. 

Hallazgo: 

_ 1. No estaba de manera explicita dentro del procedimiento de 
selección, vinculación e inducción. 
2. Se tenía dentro del procedimiento de selección, vinculación 
e inducción las dos opciones de convocatoria. 
3. Se asumía que estando relacionadas las dos tipos de 
convocatorias se podía hacer mixta 

1. Ajustar el procedimiento de selección, vinculación, e inducción, de 
acuerdo con las actividades que actualmente se realiza.  
 
2. Socializar procedimiento aprobado. 

Tipo de 
acción: 

Correctiva 

Fecha: 

CAUSA 

20151201  20160331 

ACCIÓN 

Inicio Fin 

Responsable:  MARILY ANDREA BALLÉN GÓMEZ 

Nro 

1 

Tipo hallazgo:  No conformidad 

4. Al verificar los formatos THF32 V1: formato Informe de competencias del candidato seleccionado y THF33 V1: formato Informe comparativo de 
candidatos del procedimiento “Selección, vinculación e inducción de personal código: TH P – 11 V1”, se evidencia durante la revisión de las hojas 
de vida de los señores: Néstor Hugo Martínez Acosta, Giovanna Lozano Ortiz, Adriana Milena Villamarín, Juan Carlos Herrán Vélez y Carlos Julián 

Hallazgo: 

PLAN DE MEJORAMIENTO 

No. Plan:  PM1500020  Fecha plan:  20151127 09:58:55 AM 
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Ávila Marín, que los formatos tienen el mismo código de control de registros “THF32”, incumpliendo la norma NTCGP1000 de 2009 en el numeral 
4.2.4 control de registros, el cual expresa que los registros son un tipo especial de documento y proporcionan evidencia de la conformidad con los 
requisitos y por lo tanto, deben permanecer legibles, identificables y fácilmente recuperables; y el numeral 4.2.3 control de documento literal (c) 
asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de versión vigente de los documentos. 

_ 1. Cuando se evidencio la inconsistencia se informo 
verbalmente a la Oficina Asesora de Planeación. 
2. Se considero que era un canal correcto. 
3. Se desconocía el procedimiento control de documentos 

1) Solicitar a través de correo electrónico a la Jefe de la Oficina Asesora 
de Planeación, el ajuste en la codificación de los códigos en los 
formatos de informe comparativo de candidatos e informe de 
competencias del candidato seleccionado. 
2) Hacer validación de los formatos y procedimientos conjuntamente 
con Talento Humano y la Oficina Asesora de Planeación, en el 
momento que se requiera 

Tipo de 
acción: 

Correctiva 

Fecha: 

CAUSA 

20151201  20161231 

ACCIÓN 

Inicio Fin 

Responsable:  MARILY ANDREA BALLÉN GÓMEZ 

Nro 

1 

Tipo hallazgo:  No conformidad 

5. Revisada la hoja de vida del señor Javier Cárdenas desvinculado de la ACR el 13 de enero de 2015, se evidencia que no reposa en la misma la 
Declaración juramentada de bienes y rentas de retiro, ni el Acta de entrega del cargo THF17V3. Incumpliendo lo estipulado en el procedimiento de 
Desvinculación de personal, código TH–P–05V2 y la NTGCP1000 numeral 4.2.4 control de registros “los registros son un tipo especial de 
documento que proporcionan evidencia de la conformidad con los requisitos y deben permanecer legibles, identificables y fácilmente recuperables”. 

Hallazgo: 

_ 1. El Acta de entrega no ha sido recibida en Talento Humano. 
2.El jefe inmediato debe revisar y firmar el acta de entrega. 
3. El jefe inmediato no ha firmado el acta de entrega para que 
repose en Talento Humano con los respectivos soportes. 

1. Se solicitará al jefe inmediato la entrega del acta para ser archivada 
en la historial laboral. 
  Tipo de 

acción: 
Correctiva 

Fecha: 

CAUSA 

20151127  20151130 

ACCIÓN 

Inicio Fin 

Responsable:  MARILY ANDREA BALLÉN GÓMEZ 

Nro 

1 

_ 1. El Acta de entrega no ha sido recibida en Talento Humano. 
2.El jefe inmediato debe revisar y firmar el acta de entrega. 
3. El jefe inmediato no ha firmado el acta de entrega para que 
repose en Talento Humano con los respectivos soportes 

2. Ajustar el procedimiento de desvinculación, de acuerdo con las 
actividades que actualmente se realiza. 

Tipo de 
acción: 

Correctiva 

Fecha: 

CAUSA 

20151201  20160331 

ACCIÓN 

Inicio Fin 

Responsable:  MARILY ANDREA BALLÉN GÓMEZ 

Nro 

2 

PLAN DE MEJORAMIENTO 

No. Plan:  PM1500020  Fecha plan:  20151127 09:58:55 AM 
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Tipo hallazgo:  No conformidad 

6. Verificada la resolución 575 del 27 de marzo 2015 de adopción del “Plan de Bienestar Social e Incentivos 2015”, no se evidencia en la misma la 
inclusión del documento en mención, incumpliendo el requisito definido en el Procedimiento de Bienestar código THP02V2 de suscribir Plan de 
Bienestar Social e Incentivos mediante acto administrativo y la NTCGP1000 de 2009 4.2.4 Control de los registros “Los registros son un tipo 
especial de documento y se establecen para proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos así como de la operación eficaz, eficiente y 
efectiva del sistema de gestión de la calidad deben controlarse”. 

Hallazgo: 

_ 1) Secretaría General al momento de publicar, no lo realiza con 
los anexos 
2) Secretaría General no verifica cuando hay documentos que 
hacen parte integral del acto administrativo 
3) Porque no hay una instrucción clara sobre que actos deben 
ser publicados con sus anexos 

1) Solicitar a Secretaría General que se publiquen los anexos de la 
Resolución No. 575 de 2015 
2) Informar al responsable de las publicaciones en Secretaría General 
mediante correo electrónico, en que casos los actos administrativos 
deben ser publicados con sus anexos 

Tipo de 
acción: 

Correctiva 

Fecha: 

CAUSA 

20151201  20151231 

ACCIÓN 

Inicio Fin 

Responsable:  DIANA MARCELA ALBARRACIN 
NUÑEZ 

Nro 

1 

_ 1) Secretaría General al momento de publicar, no lo realiza con 
los anexos 
2) Secretaría General no verifica cuando hay documentos que 
hacen parte integral del acto administrativo 
3) Porque no hay una instrucción clara sobre que actos deben 
ser publicados con sus anexos 

3) Verificar con Secretaría General la publicación de los actos 
administrativos que correspondan. 

Tipo de 
acción: 

Correctiva 

Fecha: 

CAUSA 

20151201  20160430 

ACCIÓN 

Inicio Fin 

Responsable:  DIANA MARCELA ALBARRACIN 
NUÑEZ 

Nro 

2 

Tipo hallazgo:  No conformidad 

7. Verificada la resolución 577 del 27 de marzo de 2015 de adopción del Plan Institucional de capacitación  PIC, no se evidencia en la misma la 
inclusión del documento en mención, incumpliendo el requisito definido en el Procedimiento de capacitación código THP01V2 de suscribir en el 
acto administrativo el PIC mediante y la NTCGP1000 de 2009 4.2.4 Control de los registros “Los registros son un tipo especial de documento y se 
establecen para proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos así como de la operación eficaz, eficiente y efectiva del sistema de 
gestión de la calidad deben controlarse”. 

Hallazgo: 

_ 1) Secretaría General al momento de publicar, no lo realiza con 
loa anexos 

1) Solicitar a Secretaría General que se publiquen los anexos de la 
Resolución No. 577 de 2015 

CAUSA  ACCIÓN Nro 

1 

PLAN DE MEJORAMIENTO 

No. Plan:  PM1500020  Fecha plan:  20151127 09:58:55 AM 
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loa anexos 
2) Secretaría General no verifica cuando hay documentos que 
hacen parte integral del acto administrativo 
3) Porque no hay una instrucción clara sobre que actos deben 
ser publicados con sus anexos 

Resolución No. 577 de 2015 
2) Informar al responsable de las publicaciones en Secretaría General 
mediante correo electrónico, en que casos los actos administrativos 
deben ser publicados con sus anexos 

Tipo de 
acción: 

Correctiva 

Fecha:  20151201  20151231 

Inicio Fin 

Responsable:  DIANA MARCELA ALBARRACIN 
NUÑEZ 

_ 1) Secretaría General al momento de publicar, no lo realiza con 
loa anexos 
2) Secretaría General no verifica cuando hay documentos que 
hacen parte integral del acto administrativo 
3) Porque no hay una instrucción clara sobre que actos deben 
ser publicados con sus anexos 

3) Verificar con Secretaría General la publicación de los actos 
administrativos que correspondan. 

Tipo de 
acción: 

Correctiva 

Fecha: 

CAUSA 

20151201  20160430 

ACCIÓN 

Inicio Fin 

Responsable:  DIANA MARCELA ALBARRACIN 
NUÑEZ 

Nro 

2 

Tipo hallazgo:  No conformidad 

8. Verificada la resolución 576 del 27 de marzo de 2015 de adopción del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSS, no se 
evidencia en la misma la inclusión del documento en mención, incumpliendo el requisito definido en el Procedimiento salud ocupacional THP03
V1 de suscribir el acto administrativo que aprueba el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y la NTCGP1000 de 2009 4.2.4 Control 
de los registros “Los registros son un tipo especial de documento y se establecen para proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos 
así como de la operación eficaz, eficiente y efectiva del sistema de gestión de la calidad deben controlarse”. 

Hallazgo: 

_ 1) Secretaría General al momento de publicar, no lo realiza con 
loa anexos 
2) Secretaría General no verifica cuando hay documentos que 
hacen parte integral del acto administrativo 
3) Porque no hay una instrucción clara sobre que actos deben 
ser publicados con sus anexos 

1) Solicitar a Secretaría General que se publiquen los anexos de la 
Resolución No. 576 de 2015 
2) Informar al responsable de las publicaciones en Secretaría General 
mediante correo electrónico, en que casos los actos administrativos 
deben ser publicados con sus anexos 

Tipo de 
acción: 

Correctiva 

Fecha: 

CAUSA 

20151201  20151231 

ACCIÓN 

Inicio Fin 

Responsable:  DIANA MARCELA ALBARRACIN 
NUÑEZ 

Nro 

1 

_ 1) Secretaría General al momento de publicar, no lo realiza con  3) Verificar con Secretaría General la publicación de los actos 

CAUSA  ACCIÓN Nro 

2 
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loa anexos 
2) Secretaría General no verifica cuando hay documentos que 
hacen parte integral del acto administrativo 
3) Porque no hay una instrucción clara sobre que actos deben 
ser publicados con sus anexos 

administrativos que correspondan. 
Tipo de 
acción: 

Correctiva 

Fecha:  20151201  20160430 

Inicio Fin 

Responsable:  DIANA MARCELA ALBARRACIN 
NUÑEZ 

Tipo hallazgo:  No conformidad 

9. No se está cumpliendo con la Socialización del PIC aprobado para la vigencia 2015 a través de los diferentes canales de información (correo 
electrónico, carteleras), de acuerdo a lo definido en el procedimiento de capacitación THP01V2 y a la norma NTCGP1000 DE 2009 NUMERAL 
4.2.4 Control de registros: “Los registros son un tipo especial de documento y se establecen para proporcionar evidencia de la conformidad con los 
requisitos así como de la operación eficaz, eficiente y efectiva del sistema de gestión de la calidad deben controlarse. 

Hallazgo: 

_ 1) Se socializó parcialmente el plan, por actividades y no de 
manera integral cuando fue adoptado 
2) Se interpretó inadecuadamente la descripción de la 
actividad en el procedimiento 

1) Realizar la divulgación del PIC aprobado para la vigencia 2016; 
igualmente en adelante se realizará, aplicando lo dispuesto en la 
actividad 8° del procedimiento: Correo electrónico, Carteleras, entre 
otras 

Tipo de 
acción: 

Correctiva 

Fecha: 

CAUSA 

20151201  20160430 

ACCIÓN 

Inicio Fin 

Responsable:  DIANA MARCELA ALBARRACIN 
NUÑEZ 

Nro 

1 

Tipo hallazgo:  No conformidad 

10. No se está cumpliendo con la Socialización del Plan de Bienestar Social aprobado para la vigencia 2015 a través de un mecanismo de 
comunicación (correo electrónico, carteleras), de acuerdo a lo definido en el procedimiento de Bienestar código THP02V2 y a la norma 
NTCGP1000 DE 2009 NUMERAL 4.2.4 Control de registros: “Los registros son un tipo especial de documento y se establecen para proporcionar 
evidencia de la conformidad con los requisitos así como de la operación eficaz, eficiente y efectiva del sistema de gestión de la calidad deben 
controlarse. 

Hallazgo: 

_ ) Se socializó parcialmente el plan, por actividades y no de 
manera integral cuando fue adoptado 
2) Se interpretó inadecuadamente la descripción de la 
actividad en el procedimiento 

1) Realziar la divulgación del Plan de Bienestar Social para la vigencia 
2016, igualmente en adelante se realizará, aplicando lo dispuesto en la 
actividad 8° del procedimiento: Correo electrónico, Carteleras, entre 
otras 

Tipo de 
acción: 

Correctiva 

Fecha: 

CAUSA 

20151201  20160430 

ACCIÓN 

Inicio Fin 

Responsable:  DIANA MARCELA ALBARRACIN 

Nro 

1 
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NUÑEZ 

Tipo hallazgo:  No conformidad 

11. Revisada la hoja de vida de Karina Rodríguez desvinculada de la ACR, se evidenció que no existe firma de la declaración de bienes y rentas de 
retiro, incumpliendo el numeral 4.2.4 de la norma NTCGP100 DE 2009 que estipula que los registros son un tipo especial de documento y 
proporcionan evidencia de la conformidad con los requisitos y por lo tanto, deben permanecer legibles, fácilmente identificables y recuperables. 

Hallazgo: 

_ 1. Al momento de la radicación del acta de entrega la ex 
funcionaria no firmo la declaración de bienes y rentas. 
2. Al momento de recibir los documentos del acta de entrega, 
la funcionaria encargada de la verificación no realizó la 
retroalimentación a la ex funcionaria. 
3. La funcionaria no realizó el seguimiento al cumplimiento de 
los documentos 

1) Se enviará solicitud a Karina Rodriguez para que la declaración de 
bienes y rentas sea firmada y enviada para archivarla en la historia 
laboral.  Tipo de 

acción: 
Correctiva 

Fecha: 

CAUSA 

20151127  20151231 

ACCIÓN 

Inicio Fin 

Responsable:  MARILY ANDREA BALLÉN GÓMEZ 

Nro 

1 

_ 1. Al momento de la radicación del acta de entrega la ex 
funcionaria no firmo la declaración de bienes y rentas. 
2. Al momento de recibir los documentos del acta de entrega, 
la funcionaria encargada de la verificación no realizó la 
retroalimentación a la ex funcionaria. 
3. La funcionaria no realizó el seguimiento al cumplimiento de 
los documentos 

2) Una vez se entregue el acta de entrega del ex funcionario a Talento 
Humano, realizar la respectiva revisión que todos los documentos 
estén completos y firmados, sino es así enviar correo electronico 
solicitando la información pendiente. 

Tipo de 
acción: 

Correctiva 

Fecha: 

CAUSA 

20151201  20160331 

ACCIÓN 

Inicio Fin 

Responsable:  MARILY ANDREA BALLÉN GÓMEZ 

Nro 

2 

Anexos: 

ACTAS ASOCIADAS 

Número(s) de acta: 

 

Elaborado por:  CLAUDIA XIMENA ABELLA FERNANDEZ 

PLAN DE MEJORAMIENTO 

No. Plan:  PM1500020  Fecha plan:  20151127 09:58:55 AM 

"TODA IMPRESIÓN FÍSICA DE ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA DOCUMENTO NO CONTROLADO" 


