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IDENTIFICACION, PROCESO/DEPENDENCIA Y DETALLE DEL HALLAZGO

Fuente del hallazgo: Auditoria interna

Tipo de plan: Proceso

Proceso/Dependencia: Gestion Financiera Responsable: JUAN CARLOS HERRAN VELEZ Cargo: JEFE DE OFICINA
Numero de auditoria: AUD-152 Ver detalle de auditoria

Metodologia: Lluvia de ideas Anexo analisis-causa:

FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO

Tipo hallazgo: No conformidad

Hallazgo: 1. 8. En el contrato No 1168 del 12 de Dic del 2014 existe un hecho cumplido, toda vez que la péliza fue expedida el 1 de diciembre y el registro
presupuestal el 12 de diciembre de la misma vigencia. De otra parte el contrato indicaba adicionalmente que la ejecucién iniciaba con posterioridad
a la expedicion del registro presupuestal. Siendo asi las cosas, si era factible asumir el pago desde la expedicién de la pdliza, pues el contratista ni
los beneficiarios no pueden verse afectados por un error administrativo que debe solucionar la ACR y con posterioridad proceder a efectuar las
investigaciones y responsabilidades correspondientes. Los hechos anteriormente enunciados van en contravia de los sefialado por el articulo 71
del decreto 111 de 1996, que reza:

ARTICULO 71. Todos los actos administrativos que afecten las apropiaciones presupuestales deberan contar con certificados de disponibilidad
previos que garanticen la existencia de apropiacion suficiente para atender estos gastos.

Igualmente, estos compromisos deberan contar con registro presupuestal para que los recursos con él financiados no sean desviados a ningun
otro fin. En este registro se debera indicar claramente el valor y el plazo de las prestaciones a las que haya lugar. Esta operacién es un requisito de
perfeccionamiento de estos actos administrativos.

En consecuencia, ninguna autoridad podra contraer obligaciones sobre apropiaciones inexistentes, o en exceso del saldo disponible, o sin la
autorizacion previa del Confis o por quien éste delegue, para comprometer vigencias futuras y la adquisicién de compromisos con cargo a los
recursos del crédito autorizados.

Para las modificaciones a las plantas de personal de los 6érganos que conforman el presupuesto general de la Nacién, que impliquen incremento
en los costos actuales, sera requisito esencial y previo la obtencion de un certificado de viabilidad presupuestal, expedido por la direcciéon general
del presupuesto nacional en que se garantice la posibilidad de atender estas modificaciones.

Cualquier compromiso que se adquiera con violacién de estos preceptos creara responsabilidad personal y pecuniaria a cargo de quien asuma
estas obligaciones (L. 38/89, art. 86; L. 179/94, art. 49)

Nro CAUSA ACCION
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1 Las causas se encuentran descritas en el MEM15-04059 del  De conformidad con la respuesta dada en memorando MEM15-004059
27 de abril de 2015 del 27 de abril de 2015, no hay lugar a implementar accién de mejora. i .
Tipo de Mejora
accion:
Fecha: 2015-08-03 2015-08-31
Inicio Fin
Responsable: ZAMANDHA AURORA GELVEZ
GARCIA
Tipo hallazgo: No conformidad
Hallazgo: 2. 3. El contrato 1129 celebrado con el Sefior ELIO FABIO SANCHEZ TRUJILLO de arriendo de inmueble en Florencia por valor total de $
160.980.000, con ejecucién desde el 01 de Diciembre de 2014 a 31 de Diciembre de 2016, se evidencié que:
De acuerdo al articulo 499 del E.T numeral 6 pertenecen al Régimen Simplificado: “... quienes no hayan celebrado en el afio inmediatamente
anterior, ni en el afio en curso contratos de venta de bienes o prestacion de servicios gravados por valor individual y superior a 3.300 UVT". (Afio
2014 - $90.701.000), se evidencia en el folio 65 que el contratista celebra contrato de arrendamiento de bien inmueble con la ACR por valor de $
160.980.000, motivo por el cual deberia haber cambiado de régimen simplificado a régimen comun generar factura con IVA, mas no cuenta de
cobro, como lo realizé en el mes de diciembre y la aplicacién de las retenciones pertinentes. Este hallazgo fue tomado de una muestra realizada por
la auditoria. Si existen mas contratos con estas caracteristicas deberan de igual forma ser atendidos.
Nro CAUSA ACCION
1 Diferencias en la interpretacion normativa tributaria Es importante mencionar que sobre el particular se generé una accion
de mejora realizando la inclusion en el contrato 834 de 2015 celebrado ! )
con el Asesor en temas tributarios KPMG, las siguientes dos T'p?,de Correctiva
. accion:
obligaciones:
Fecha: 2015-08-03 2015-08-31
“(... ) ) ) Inicio Fin
6. Elaborar los conceptos juridicos que requiera la ACR en temas p're Responsable: ZAMANDHA AURORA GELVEZ
contractuales, contractuales y post contractuales, los cuales deberan GARCIA

ser remitidos via correo electrénico y fisico a mas tardar a los tres dias
héabiles siguientes de haberse generado la consulta en aquellos casos
en los cuales por su complejidad o por la caracteristica atipica del
contrato se requiera un pronunciamiento, tales como tarifas de
retencién nacionales y municipales, régimen del IVA al que pertenecen
y tipo de facturacion entre otros, respecto de la materia objeto del
contrato.

9. Entrenar al personal del area financiera, némina, estudios previos y
contratacién sobre normatividad vigente y procedimientos aplicables.

()

Gestionar el cambio de régimen del arrendador
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Tipo hallazgo: No conformidad

Hallazgo: 3. 7. En la Cuenta Deudores en anticipos y avances recibidos por concepto de viaticos se encontré que esta partida tiene un valor por legalizar de
$22.425 000 de los empleados de la ACR y que a 31 de Diciembre no se habian legalizado contraviniendo lo estipulado en la Circular 0022 del 28
de Octubre de 2014 de Secretaria General de la ACR, numeral 2.3 GASTOS DE VIAJE Y VIATICOS — FUNCIONARIOS “Todos los Viaticos y gastos de
transporte autorizados deben quedar legalizados el 23 de Diciembre de 2014 en razén al principio de anualidad”.

Nro CAUSA ACCION
1 En el primer semestre de 2014 se presento un retraso en la 1. Verificar por parte del area de Contabilidad los saldos registrados en
legalizacion de los viajes y viaticos por cuanto existia un el Balance por tercero semanalmente e informar a talento humano. ! .
reproceso entre el area de talento humano y el area financiera. | 2. Se informara el estado de la cuenta anticipo con corte a septiembre Tipo de Mejora
En el segundo semestre se realiza una reunion entre el area 30 y se presentara en el comité institucional de desarrollo accion:
de talento humano y financiera para que se ajuste el administrativo en octubre de 2015. Fecha: 2015-08-03 2015-12-31
procedimiento, en el que se establece un cronograma para Inicio Fin

que se hagan efectivas las legalizaciones que venian con Responsable: CARLOS MARIO FERNANDEZ

retraso. . ) ) VARGAS
A pesar del retraso de las legalizaciones que ascendian en

agosto a $ 322.000.000.00 mas los movimientos de los
meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre,
quedando en 22.000.000.00, los cuales no quedaron
legalizados por que no se recibieron soportes antes de
finalizar el afio, éstos solo se recibieron entre enero y febrero
de 2015.

Nro CAUSA ACCION

2 En el primer semestre de 2014 se presento un retraso en la 1. El area de talento humano entregara las legalizaciones al area
legalizacion de los viajes y viaticos por cuanto existia un financiera semanalmente el primer dia habil de cada semana.
reproceso entre el area de talento humano y el area financiera.

En el segundo semestre se realiza una reunion entre el area

de talento humano y financiera para que se ajuste el Fecha: 2015-08-03 2015-12-31
procedimiento, en el que se establece un cronograma para Inicio Fin
que se hagan efectivas las legalizaciones que venian con
retraso. El area de talento humano no contaba con personal
para poder tramitar a tiempo las legalizaciones.

A pesar del retraso de las legalizaciones que ascendian en
agosto a $ 322.000.000.00 mas los movimientos de los
meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre,
quedando en 22.000.000.00, los cuales no quedaron
legalizados por que no se recibieron soportes que se
recibieron entre enero y febrero de 2015.

Tipo de Mejora
accion:

Responsable: MARTHA YANETH NINO BAUTISTA

Tipo hallazgo: No conformidad

Hallazgo: 4. 4. El contrato 1136 de arrendamiento de bien inmueble con BENEDICTA FORERO DE REY perteneciente al régimen simplificado, por valor de $
188.010.000 de ejecucion del 01 de diciembre de 2014 a 31 de diciembre de 2016, se evidencio que:
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De acuerdo al articulo 499 del E.T numeral 6 pertenecen al Régimen Simplificado: “... quienes no hayan celebrado en el afio inmediatamente
anterior, ni en el afio en curso contratos de venta de bienes o prestacion de servicios gravados por valor individual y superior a 3.300 UVT". (Afio
2014 $ 90.701.000) y de acuerdo al folio 36 el valor del contrato supera la base establecida para que esta persona pase de Régimen simplificado a
Régimen Comun y remitir Factura de Venta, mas no cuenta de cobro. Y la aplicacion de las retenciones a que hubiere lugar.

Nro CAUSA ACCION

1 Diferencias en la interpretacion normativa tributaria Es importante mencionar que sobre el particular se generd una accion
de mejora realizando la inclusiéon en el contrato 834 de 2015 celebrado

& SIGER

con el Asesor en temas tributarios KPMG, las siguientes dos Z::t'_’é:_e Correctiva
obligaciones: fon:
Fecha: 2015-08-03 2015-08-31
“ (e Inicio Fin
6. Elaborar los conceptos juridicos que requiera la ACR en temas pfe Responsable: ZAMANDHA AURORA GELVEZ
contractuales, contractuales y post contractuales, los cuales deberan GARCIA
ser remitidos via correo electrénico y fisico a mas tardar a los tres dias
habiles siguientes de haberse generado la consulta en aquellos casos
en los cuales por su complejidad o por la caracteristica atipica del
contrato se requiera un pronunciamiento, tales como tarifas de
retencién nacionales y municipales, régimen del IVA al que pertenecen
y tipo de facturacion entre otros, respecto de la materia objeto del
contrato.
9. Entrenar al personal del area financiera, ndmina, estudios previos y
contratacion sobre normatividad vigente y procedimientos aplicables.
C.y
Gestionar el cambio de régimen del arrendador
Tipo hallazgo: No conformidad
Hallazgo: 5. 5. Esta auditoria visitd y verificd los elementos encontrados en la bodega de la ACR, considera que existe un posible detrimento patrimonial y falta
de planeacién respecto a los elementos encontrados en cajas como se enumeran en la (tabla 1 del Informe Final de Auditoria), asi como en la
compra de las oficinas modulares para Grupos Territoriales de Arauca y San José del Guaviare hace mas de un afio sin que a la fecha se haya
hecho realidad dicho proyecto. Respecto a los elementos para dar de baja, se requiere agilizar la verificacion y concepto técnico para disponer de
los mismos.
Nro CAUSA ACCION
1 Es importante manifestar que los impresos misionales y Presentar informe con los resultados de la reunién sostenida el 7 de
material publicitario que se encuentran actualmente en la Abril de 2015 con representantes de la Direccién Programatica y de Ti .
Bodega de la ACR, obedecen a adquisiciones realizadas por |Comunicaciones, sobre el destino final del material publicitario y 'p'_’,d? Correctiva
la entidad en vigencias pasadas y que en algunos casos por el | misional de consumo que reposa en la Bodega. accion:
cambio de imagen institucional han dejado de utilizarse, dado Fecha: 2015-08-03 2015-08-31
a la limitacion fisica con que cuentan las dependencias Inicio Fin
responsables de estos elementos. En administraciones Responsable: CHRISTIAN ANDRES DIAZ MEJIA

pasadas se determiné que el sitio para almacenarse
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temporalmente era la Bodega de la ACR, sin embargo a la
fecha dichas dependencias no han determinado su
destinacion final, Se aclara que el Grupo de Almacén e
Inventarios no cuenta con la autonomia para determinar dicha
destinacion.

Nro CAUSA ACCION

2 Producto del plan de mejoramiento acordado con la CGR, se  Presentar un informe con los resultados de las coordinaciones
identificaron algunos bienes de la OIM que fueron recolectados realizadas con OIM para retirar el material de su propiedad.

de las Regionales de Bogota (por cambio del mobiliario a Tip?'df% Correctiva
finales de 2013) accion:
Fecha: 2015-08-03 2015-08-31

Inicio Fin

Responsable: CHRISTIAN ANDRES DIAZ MEJIA

Nro CAUSA ACCION

3 Programatica: La dinamica de la poblacion en proceso de Oficiar a la DPR solicitando instrucciones sobre el destino final del
reintegracion, en términos de los municipios en los que mobiliario dejado en depdsito en el Grupo de Almacén e Inventarios
deciden adelantar su proceso, ha venido cambiando durante
los dltimos afios. Esta situacién ha convertido a varios
departamentos del sur del Pais en grandes o potenciales Fecha: 2015-08-03 2015-08-31
receptores. Asi las cosas, dadas las funciones que tiene la Inicio Fin
ACR (decreto 4138) de articulacion con las entidades del
orden territorial para la implementacion de la PRSE y dadas
también las necesidades mismas que demanda la atencién
de la poblacién en proceso de reintegracion, la Entidad ha
venido ampliando y fortaleciendo su presencia en el territorio.
Tal es el caso de grupos territoriales como: Neiva, Caqueta,
Narifio y Cauca.

Tipo de Correctiva
accion:

Responsable: CHRISTIAN ANDRES DIAZ MEJIA

Dentro de esta légica, desde finales del 2013 se vino
desarrollando un plan para poder descentralizar la atencién
que estaba a cargo del Grupo Territorial Amazonia Orinoquia
(Antes Movil), de manera que se avance en la presencia
institucional en las regiones. Inicialmente, se cre6 un punto de
atencion en Putumayo independiente a ACR Orinoquia
Amazonia y se le asigno la poblacién de este Departamento.
De esta misma manera, unos meses después, la atencion de
los departamentos de Guainia, Vaupés y Vichada fue asignada
a ACR Meta (mediados de 2014) con motivo de su ubicacion
estratégica.
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Dentro de este proceso, la poblacién en Arauca y San José de
Guaviare requirié de un analisis especial pues, si bien el
numero de poblacién aun no es significativo, la
estigmatizacion, la fuerte presencia del conflicto y otros
fenémenos abrieron la discusion sobre la necesidad de
ampliar la institucionalidad de una manera mas decidida en
estas zonas. Los avances de Arauca se describieron en el
correo anterior de esta cadena. Por su parte, la discusién
acerca de San José del Guaviare se ha centrado
principalmente en los siguientes aspectos: (1) es una regién
en la que muchos desmovilizados se pierden del proceso, es
decir, Guaviare es un departamento que tienen una proporcién
significativa con respecto al promedio nacional de

personas “en investigacion para pérdida de beneficios”;
ademas, (2) la extension geografica de sus municipios es muy
amplia y varias personas en proceso de reintegracion no viven
en sus cabeceras municipales lo que implica loégicas de
trabajo muy centradas desde la veredas.

La idea de fortalecer la institucionalidad en Guaviare aun sigue
madurandose. Por ahora, la poblacion fue asignada a ACR
Meta y se contraté un segundo reintegrador para atender la
zona. Sin embargo, es necesario seguir observando como
avanza el fendmeno en el departamento y como se establecen
alianzas institucionales para definir los préoximos pasos a
seguir antes de consolidar un punto de atencion.

Tipo hallazgo: No conformidad

Hallazgo: 6. 2. Se ha efectuado la gestion via telefonica, correos electronicos y oficios, con las diferentes entidades, sin que exista respuesta alguna. Algunas

Nro
1

entidades son las siguientes: Comision Nacional del Servicio Civil: Saldo: $3.285.583.000 viene desde el afio 2012, Otras entidades: E.S.P. AGUAS
DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. AGUAS DE URABA S.A. E.S.P. EMPRESA DE ENERGIA DEL CASANARE - ENERCA S.A. E.S.P. EDATEL S.A.
ELECTRIFICADORA DEL CAQUETA S. A. - E.S.P. ELECTRIFICADORA DEL HUILA S. A. -E.S.P. ELECTRIFICADORA DEL META S. A. -E.S.P. E.S.P.
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. MPRESA DE OBRAS SANITARIAS
DE PASTO, E.S.P. EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BUCARAMANGA S.A. EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES — AGUACHICA,
FIDUCIARIA LA PREVISORA S. A. SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. Que la ACR mediante comunicados trimestrales, de oficio y correos
electrénicos informa a las demas entidades los saldos por conciliar de operaciones reciprocas con las cuales se realizaron transacciones. Sin
embargo se pudo observar que se esta circularizando a las demas entidades con los saldos reciprocos después de la presentacion y envio de la
informacion.

CAUSA ACCION
El area de Contabilidad de forma diligente ha enviado las Solicitar a la CGN incluir la cuenta 5705 para que sea incluida como
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conciliaciones de las partidas objeto del hallazgo sin embargo cuenta reportante de operaciones reciprocas
la entidad reciproca no responde, por lo que se ha procedido a

enviar comunicaciones a la CGN quien es finalmente la

usuaria de esta informacién para enterarla y que haga las Fecha: 2015-08-03 2015-12-31
eliminaciones si es del caso con base en la informacién Inicio Fin

reportada por parte de la ACR. Responsable: CARLOS MARIO FERNANDEZ
VARGAS

Tipo de Mejora
accién:

, Este lo evidencié Control Interno en su auditoria y como
nosotros estamos cumpliendo con el deber ser no vemos un
plan de mejora a implementar cuando estamos apegados a
los procedimientos establecidos por la CGN. De otra parte con
los cambios introducidos en llevar por gastos de
transferencias los gastos misionales, trajo como
consecuencia que esta cuenta no es reciproca en el Balance
General de la Nacion, por lo que desparecen las cifras
reciprocas nuestras pero aumentan en las entidades que nos
reportan por los pagos que efectuamos, por lo que ya dejamos
en conocimiento de la CGN de esta situacién que viene
sucediendo desde el reporte de mes de septiembre del afio
pasado y a la larga es un plan de mejora de la Contaduria
General de la Nacion (CGN) pues tiene que incluirla en el
reporte.

Tipo hallazgo: No conformidad

Hallazgo: 7. 6. Una vez revisados los informes tributarios mes a mes de la firma KPMG donde solicitaban informacion a la ACR para evaluar tributariamente

Nro

algunos aspectos de las observaciones dadas, esta auditoria no pudo evidenciar la entrega de la informacién solicitada ya que no se encontraron
en la carpeta las acciones tomadas por la Subdireccion Administrativa y Financiera (Grupo de Contabilidad) para estos casos.

A manera de ejemplos tenemos:

En los meses de Julio a Diciembre nunca se allego a la firma auditora KPMG soportes o explicacion alguna por parte del area responsable el por
qué al Dr. ALEJANDRO EDER, se le aplico un porcentaje fijo de retencién equivalente al 20.18% y bajo qué criterios se determiné.

En los meses de Agosto a Diciembre nunca se allego a la firma auditora KPMG soportes o explicacion alguna por parte del area responsable el por
qué no se suministré el formato establecido por la ACR para la clasificacion de los trabajadores y proveedores, en las categorias de empleados o
trabajadores por cuenta propia, establecida en la Ley 1607 de 2012 y las disposiciones que la regulan, asi como los soportes asociados a los
factores que fueron detraidos de la base de retencion.

CAUSA ACCION

No se tenia establecido en la ACR el procedimiento para dar 1.El Area de contabilidad solicitara a las areas la informacion
respuesta a las solicitudes de informacién por parte de KPMG. relacionada con la aplicacion de las normas tributarias a solicitud de la
Se realizo la solicitud al area de talento humano con relacién a | firma asesora KPMG.

la retencion aplicar al Dr. Alejandro Eder y nunca se recibié el 2. Realizar el seguimiento para entrega de informacion.

insumo para trasladar la informacion a KPMG. 3. Se responderan el informe que la firma KPMG remite de manera Fecha: 2015-08-03 2015-12-31

Tipo de Correctiva
accion:
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A pesar de no haber algunos en algunos casos entregada la mensual. Inicio Fin
!nforma(:{(?n solicitada, no q.U{ere decir que’no contar con la Responsable: CARLOS MARIO FERNANDEZ
informacién la cual se suministraba a través de correo VARGAS
electronico.
Tipo hallazgo: No conformidad
Hallazgo: 8. 1. Una vez revisadas las conciliaciones de los contratos Fiduciarios 857 de 2012 y 996 de 2014 mediante documentacion allegada a esta

auditoria no se pudo evidenciar: Para el contrato Fiduciario 857 de 2012 no se evidencio conciliaciones de los meses de Septiembre, Octubre,
Noviembre y Diciembre, presentando un saldo al final de la vigencia por valor de: (Folio 23)$1.229.123.481, tampoco se pudo evidenciar la
liquidacion del mismo.

2. Para el contrato Fiduciario 996 de 2014 en la conciliacion del mes de Diciembre de 2014 (Folio 20), se evidenciaron partidas aun por conciliar no
registradas en contabilidad asi: Agosto 30 de 2014:,$ 16.740 Comision por giro de embargos, $2.676 lva sobre comision giro de embargos,
Septiembre 30 de 2014:, $16.740 Comision por giro de embargos, $ 2.676 Iva sobre comisién giro de embargos, Octubre 31 de 2014:, $13.950
Comision por giro de embargos, $ 2.230 lva sobre comisién giro de embargos, Noviembre 30 de 2014:, $13.950 Comisién por giro de embargos, $
2.230 lva sobre comision giro de embargos, $15.500 Comisién expedicion de cheques, $ 2.480 Iva expedicion de cheques, Diciembre 31 de 2014,
$372.000 Comision expedicion de cheques, $ 59.520. Iva expedicion de cheques, $(5.806.825) Rendimientos financieros Diciembre, $33.800.000
Ajuste que deben realizar en la Fiducia, $21.515.536 Ajuste que deben realizar en la Fiducia, $ 8.455.517.66 Ajuste que deben realizar en la Fiducia,
$ 1.363.396 Ajuste que deben realizar en la Fiducia, $2.405.837.696 Cuentas por Pagar.

3. Una vez revisadas las conciliaciones de los bancos que soportan las transacciones de la Entidad se pudo evidenciar:, Banco Popular Gastos de
personal Cta.: 070001722 se encuentran las siguientes partidas sin conciliar (Folio 72):, Cheques girados y entregados pero pendientes de cobro
ante la entidad bancaria:, Pago parafiscales $606.790, Colpensiones: $239.390, ND bancarias que figuran en los extractos disminuyendo el saldo
en extracto, no registrados en contabilidad, Diciembre 04 de 2012, $21.025.12 Iva chequera, $ 400 Timbre, Diciembre 17 de 2012, $21.025.12 Iva
chequera, $400 Timbre

$131.407 Cobro chequera, Octubre 28 de 2013, $135.880 Cobro de cheque, $ 21.742.08 Iva sobre cheque, $ 400 Timbre,

Nro CAUSA ACCION

1 Las partidas si estan conciliadas por cuanto estan 1. Se solicit6 a la Contaduria General de la Nacién concepto sobre el
identificadas, lo que no estan es regularizadas situacion que  manejo de las partidas conciliatorias . c .
no dependen de la ACR si no de los terceros. 2.Se remitira concepto de la Contaduria al Grupo de Control Interno T'p'f’,de orrectiva

: - e . . - ’ accion:
A pesar de haber realizado requerimientos a La fiduciaria, al relacionado con las partidas conciliatorias.
Banco Popular, no se obtuvo respuesta por parte de ellos. 3. Se remite copia de memorando interno de la Contraloria General de Fecha: 2015-08-03 2015-12-31
. La contaduria dio respuesta en el sentido de que cuando no  la Republica en donde indica que los érganos de control deben acatar Inicio Fin
estan |d9’r1t|f|cadas Ias‘ part!c’jas se debe hacer un plan de . los conceptos dg |€.1 Contaduria General de_la NaC|on_.l _ Responsable: CARLOS MARIO FERNANDEZ
depuracioén contable situaciéon que no corresponde a la entidad | 4. Se hara seguimiento mensual a las partidas conciliatorias VARGAS
Anexos:

ACTAS ASOCIADAS

Numero(s) de acta:
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