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ACH s PLAN DE MEJORAMIENTO & SIGER

IDENTIFICACION, PROCESO/DEPENDENCIA Y DETALLE DEL HALLAZGO

Fuente del hallazgo: Auditoria interna

Tipo de plan: Dependencia

Proceso/Dependencia: ACR - HUILA Responsable: CARLOS FERNANDO CASTRELLON Cargo: Profesional Especializado
Numero de auditoria: AUD-1626 ARIAS

ANALISIS DE

Metodologia: Lluvia de ideas Anexo analisis-causa:

FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO

Tipo hallazgo: No conformidad

Hallazgo: 1. El Grupo Territorial no esta aplicando correctamente la herramienta de Seguimiento Unidad de Negocio (ISUN), tal como se evidencio en la
revision a los BIE 19132, 19043, 18454, 18406, 18404, 17611, 17437, 17438, 17439, 17374, 17090, 17021, 17088, 17037 , 17050, 16829, 16717,
16196, 16171, 16173, 16093, 16095, 15457, 15136, 15144, 14839 y 14426 a los cuales se les aplico extemporaneamente los ISUN, incumpliendo lo
establecido en el instructivo de acceso al beneficio de insercion econdmica estimulo econémico para planes de negocio IR-I-01 Versién 1 del

13/08/2015.
Nro CAUSA ACCION
1 Los instrumentos se aplicaron de manera extemporanea, por Realizar y poner al dia todas las visitas ISUN de acuerdo a lo
las dinamicas propias de cada PPR; pues, pusieron en establecido en el instructivo de acceso al beneficio de insercién )
funcionamiento sus Unidades de negocio superando el mes econémica estimulo econémico para planes de negocio R-I-01 Mejora
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posterior a la entrega de bienes, por ello, con el animo de no  VIGENTE.

reportar una UN cerrada, los profesionales optaron por brindar 2016-11-01 2017-03-31
un tiempo de espera para realizar la primer vista y los tiempos
de apllcaC|or_1 de_l'a S|gu|entt_as wsﬂa}s las contgron grparnr dela CARLOS FERNANDO CASTRELLON
fecha de aplicacién de la primera vista; esta situacion atraso ARIAS
todo el cronograma de seguimiento a las unidades de negocio.
Tipo hallazgo: No conformidad
Hallazgo: 2. Se evidencio el uso de documentos obsoletos, en actas de reunion del Comité Técnico de Seguimiento al Modelo de Reintegracion
Comunitaria — MRC de los meses de mayo, julio y agosto de 2016 y actas de comité Técnico del Grupo Territorial de los meses de Junio, Julio y
agosto, incumpliendo lo establecido en la NTC GP 1000, numeral 4.2.3 control de documentos literal g.
Nro CAUSA ACCION
1 No se presto6 atencion a los correos enviados de reporte de Realizar las actas de reunién de los diferentes comités directamente en
actualizacion de documentos y se continué implementando las el SIGER, contribuyendo de esta manera a las politicas ecoldgicas de la .
actas desactualizadas. entidad. Correctiva
2016-11-01 2016-12-30
DORIS ARGENIS GUTIERREZ
BERRIO
Nro CAUSA ACCION
2 No se presté atencién a los correos enviados de reporte de Corregir las actas de comité tecnico y estrategico y las actas de comite
actualizacion de documentos y se continué implementando las del Modelo de reintegracién comunitaria de los meses de Agosto y .
actas desactualizadas. septiembre con el formato vigente. Mejora
2016-11-01 2016-11-30
DORIS ARGENIS GUTIERREZ
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BERRIO

Tipo hallazgo: No conformidad

1. No se ha elaborado la ficha técnica del proyecto comunitario, de acuerdo con lo establecido en el numeral 17 del contrato 1137, de la Clausula
segunda: obligaciones del contratista: obligaciones especificas. Que enuncia: “elaborar ficha técnica del proyecto comunitario acorde a las
especificaciones del anexo técnico”, el cual indica que dicho producto debe entregarse al vencimiento del séptimo mes de intervencion, es decir el

2. no se evidencio informe del supervisor informando el retraso del contratista respecto a la entrega de la ficha técnica del proyecto comunitario,

Hallazgo: 3. Incumplimientos obligaciones Contrato 1137 de 2015: como se evidencié en los siguientes aspectos:
26/05/2016; teniendo en cuenta que la fecha de inicio del contrato fue el 26 de octubre de 2015 segun acta de inicio..
incumpliendo lo establecido en la clausula decima primera - literal d del contrato 1137 de 2015
Nro CAUSA

Nro

Dado los excelentes resultados del MRC que derivan en un
proyecto comunitario de largo alcance, se han presentado
retrasos en los tiempos; pues, la comunidad y las personas
del proceso tomaron la decisién de realizar un proyecto que

una todas las iniciativas y liderazgos comunitarios existentes.

Lo anterior crea la necesidad de contar con actores externos
como alcaldia de Neiva y Gobernacioén; instituciones que han
retrasado un poco la construccién de la ficha del proyecto
comunitario.

CAUSA

Dado los excelentes resultados del MRC que derivan en un
proyecto comunitario de largo alcance, se han presentado
retrasos en los tiempos; pues, la comunidad y las personas
del proceso tomaron la decision de realizar un proyecto que

una todas las iniciativas y liderazgos comunitarios existentes.
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ACCION

Construir e implementar un cronograma que ajuste los tiempos de
entrega de los pendientes para dar pleno cumplimiento al Modelo de
Reintegracion comunitaria.

ACCION
Elaborar la ficha tecnica del proyecto comunitario

Mejora

2016-11-01 2016-11-04

DORIS ARGENIS GUTIERREZ
BERRIO

Correctiva

2016-10-24 2016-11-04
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Lo anterior crea la necesidad de contar con actores externos

como alcaldia de Neiva y Gobe_r’namon; |pst|tu0|ones que han DORIS ARGENIS GUTIERREZ
retrasado un poco la construccién de la ficha del proyecto BERRIO
comunitario.
Nro CAUSA ACCION
3 Dado los excelentes resultados del MRC que derivan en un Elaborar y presentar informe al ordenador del gasto informando el
proyecto comunitario de largo alcance, se han presentado retraso del contratista en la entrega del producto (ficha tecnica). c i
orrectiva

retrasos en los tiempos; pues, la comunidad y las personas
del proceso tomaron la decision de realizar un proyecto que

una todas las iniciativas y liderazgos comunitarios existentes. 2016-10-24 2016-11-07
Lo anterior crea la necesidad de contar con actores externos
como alcaldia de Neiva y Gobejr'namon; |pst|tu0|ones que han CARLOS FERNANDO CASTRELLON
retrasado un poco la construccién de la ficha del proyecto ARIAS
comunitario.
Tipo hallazgo: No conformidad
Hallazgo: 4. Incumplimientos de requisitos de los registros fotograficos y Video graficos para las fases: como se evidencio en la ejecucion de la segunda y
tercera fase del modelo de Reintegracion comunitaria, donde el registro fotografico no poseen fecha, nombre del evento y pie de foto, de igual forma
no se evidenciaron las tomas de fachada del lugar del evento con el fin de ubicarlo geograficamente en la historia, incumpliendo lo establecido en el
numeral 6 del anexo técnico del contrato 1137 de 2015.
Nro CAUSA ACCION
1 No se tenia claridad sobre los lineamientos numeral 6 del Solicitar al operador del Modelo de Reintegracién Comunitaria, realizar
anexo técnico sobre el pie de foto y la toma de fachada del los registros fotograficos y videograficos de acuerdo a las .
lugar del evento con el fin de ubicacion geografica en la especificaciones técnicas requeridas. Correctiva
historia.
2016-11-01 2016-12-15

CARLOS FERNANDO CASTRELLON
ARIAS
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Tipo hallazgo: No conformidad

Hallazgo: 5. No se realiza control de registro en la Calidad de los entregables de cada fase del proyecto de Reintegracion Comunitaria, tal como se evidencié
en los documentos revision soporte hoja de vida cambio de coordinador técnico del 17/02/2016 donde se aprueba el cambio de profesionales de
apoyo mas no de coordinador técnico, Actas de comité técnico y reunién con lideres comunitarios del 18/11/2015, 24/11/2015, 28/11/2015 en las
cuales se relaciona un nimero de asistentes y firma un numero distinto de asistentes, errores mecanograficos e imprecisiones en los resultados
(%) del documento encuesta de percepcién primer momento PPR y comunidad de febrero 2016 e indicadores de seguimiento a las intervenciones
de acuerdo con las fases de ejecucioén, inadecuado diligenciamiento del formato de autorizacion de uso, Reproduccion, cesién de derechos de autor
de propia imagen y otros - adultos y errores mecanograficos en el documento propuesta de inclusion de los enfoques diferenciales y de
reconciliacion, incumpliendo lo establecido en el numeral 4.2.4 de la NTCGP:1000.

Nro CAUSA ACCION
1 Los procesos de seguimiento y verificacion de resultados y Aumentar y mejorar los mecanismos de revision y control de la
entregables del modelo de Reintegracién Comunitaria, no informacion entregada por el operador del Modelo de Reintegracién c ’
fueron los mas adecuados para evitar este tipo de Comunitaria a traves de correos electronicos; para evitar la presentacion orrectiva
imprecisiones. de inconsistencias que afecten la calidad en desarrollo de dicho
modelo. 2016-11-01 2016-12-15
CARLOS FERNANDO CASTRELLON
ARIAS
Anexos:

ACTAS ASOCIADAS

Numero(s) de acta:
Elaborado por: CARLOS FERNANDO CASTRELLON ARIAS
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