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Revision interna del proceso

Tipo de plan: Dependencia
Proceso: ACR - PUTUMAYO - PUNTO DE ATENCION Responsable: ERNESTO MORENO MORENO Cargo: Profesional Especializado
No conformidad Metodologia: Lluvia de ideas Anexo analisis-causa:

Tipo de hallazgo:

De acuerdo al memorando MEN16-010176 del 21 de setiembre de 2016 enviado por el Subdirector Territorial, el cual evidencio el siguiente hallazgo:

Hallazgo:
Segun reporte de el seguimiento a unidades de negocio se encuentra pendientes de seguimiento para el Punto de Atencién Putumayo de 40
unidades productivas, porcentualmente se puede expresar las siguientes cifras: El 60% requiere el plan de accion de sistematizacion del
seguimiento de realizado a las 24 unidades de negocio que requieren, 30% equivalente a 12 unidades a las cuales se sistematizo el seguimiento
pertinente de acuerdo a los tiempos de seguimiento y un 10% de PDN que se encuentran cerrados.
Nro CAUSA ACCION
1 Falta de registro en el SIR de los seguimientos realizados a los Tener actualizados el 70% de avance la gestion de ISUN de las
beneficios de insercion econémica (Unidades productivas), a unidades de negocio objeto de seguimiento, segun reporte de tablero )
cargo del punto de atencion de control con corte a 31 de agosto Correctiva
2016-09-26 2016-10-15
ERNESTO MORENO MORENO
Nro CAUSA ACCION
2 Falta de registro en el SIR de los seguimientos realizados a los Tener actualizados el 30% de avance en la gestion del ISUN de las
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beneficios de insercion econémica (Unidades productivas), a unidades de negocio, objeto de seguimiento, segun reporte de tablero .
cargo del punto de atencién de control con corte a 31 de agosto Correctiva
2016-09-30 2016-11-30
ERNESTO MORENO MORENO
Anexos: MEJORA - BASE ISUN - PUTUMAYO.xls

Numero(s) de acta:

Elaborado por: ERNESTO MORENO MORENO
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