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IDENTIFICACION PROCESO/DEPENDENCIA

Fuente del hallazgo: Revision interna del proceso
Tipo de plan: Dependencia
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ANALISIS DE CAUSAS Y FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO

Tipo de hallazgo: Oportunidad de mejora Metodologia: 5 Por ques? Anexo analisis-causa:

Hallazgo: De acuerdo al seguimiento mensual realizado a la Gestion de los Beneficios de Insercion Econdmica - BIE durante los meses de marzo a diciembre
del 2016, se encontro que el 40% de los beneficios gestionados tuvieron devoluciones que implicaron la realizacién de ajustes, afectando el
cumplimiento de lo definido en el instructivo de beneficios de insercidon econdémica - estimulo econémico para planes de negocios IR-I1-01 versién V-

4
Nro CAUSA ACCION
1 No se esta realizando adecuadamente la Gestion de los BIE de Reducir el porcentaje de devoluciones a un maximo de 15% sobre el
acuerdo con los pasos y pleno cumplimiento de los requisitos nimero de BIE enviados cada mes )
definidos en el instructivo de beneficios de insercion Preventiva
econodmica - estimulo econémico para planes de negocios IR-I-
01 versién V-4 2017-02-20 2017-12-31
MARIA GABRIELA VILLOTA
GAVILANES
Anexos: ACR NARINO - MEMORANDO.pdf
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