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IDENTIFICACION, PROCESO/DEPENDENCIA Y DETALLE DEL HALLAZGO

Fuente del hallazgo: Auditoria interna

Tipo de plan: Dependencia

Proceso/Dependencia: ARN - BAJO MAGDALENA MEDIO Responsable:  LIDA SOFIA PADILLA CARRENO Cargo: Profesional Especializado
Numero de auditoria: AUD-1735

ANALISIS DE

Metodologia: Lluvia de ideas Anexo analisis-causa:

FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO

Tipo hallazgo: No conformidad

Hallazgo: 1. NO CONFORMIDAD 1: El Grupo Territorial presenta debilidades en la aplicacion de la actividad correspondiente a la actualizacién oportuna
(trimestral) de la encuesta de empleabilidad/tasa de desocupacion de las PPR, tal y como se evidencié en la informacion registrada en el SIR de las
Personas en Proceso de Reintegracion (PPR) identificadas con los CODA 0105-16; 0246-11; 23-01117; 0806-15; 0297-15; 0016-15; 0818-13; 0010-
15; 0060-15; 0080-15; 0930-12; 0380-14; 1556-03; 0080-13; 0854-12; 0366-14; 0252-14 y 0046-13.

Lo anterior incumpliendo lo establecido en la actividad 5 del Procedimiento IR-P-12 Version 2 del 06/04/2017.

Nro CAUSA ACCION
1 Debilidades en el seguimiento a la aplicacion (trimestral) Realizar actualizacion y registro de cargue de los instrumentos de Tasa
encuesta de empleabilidad/tasa de desocupacion de las PPR. Desocupacion de los PPR identificados con CODA 0105-16; 0246-11; i o )
23-01117; 0806-15; 0297-15; 0016-15; 0818-13; 0010-15; 0060-15; Tipo de accién: Correctiva
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0080-15; 0930-12; 0380-14; 1556-03; 0080-13; 0854-12; 0366-14; 0252-
14 y 0046-13. Fecha: 2017-11-20 2017-12-15

Inicio Fin

Responsable: MILENA GONZALEZ BOHORQUEZ

Nro CAUSA ACCION

2 Debilidades en el seguimiento a la aplicacién (trimestral) Realizar seguimiento y verificacion en la aplicacion trimestral de la
encuesta de empleabilidad/tasa de desocupacion de las PPR. Encuesta de empleabilidad/tasa de desocupacion de las PPR,

generando las respectivas alertas Tipo de accién: Correctiva

Fecha: 2018-01-30 2018-05-31
Inicio Fin

Responsable: MILENA GONZALEZ BOHORQUEZ

Tipo hallazgo: No conformidad

Hallazgo: 2. NO CONFORMIDAD 2: El Grupo Territorial Bajo Magdalena Medio presenta debilidades en la aplicacion de las actividades establecidas en el
Instructivo para la Orientacién y Apoyo por Riesgo de Seguridad contra la Vida e Integridad Fisica de las Personas en Proceso de Reintegracion IR-I-
13 Versioén 2 del 12/09/2014, tal y como se evidencio en los siguientes casos de riesgo:

1. No se evidencio el diligenciamiento y el cargue en el SIR del Formato de Orientacién y Apoyo para Traslado para Riesgo en los UPAR-3429 y
UPAR-3498 (gestionados desde GT Santander, por vacancia del abogado del GT Bajo Magdalena Medio).

2. No se evidencio la denuncia o el oficio de remisién a la Direccidn Seccional de la Fiscalia General de la Nacién en los UPAR-3637 y UPAR-3429
(gestionado desde GT Santander, por vacancia del abogado del GT Bajo Magdalena Medio).

3. No se evidencié el oficio de solicitud de medidas de proteccion a la Policia Nacional en el UPAR-3429 gestionado desde GT Santander, por
vacancia del abogado del GT Bajo Magdalena Medio.

4. No se evidencit expediente fisico individualizado de los UPAR-3566, UPAR-3548, UPAR-3527, UPAR-3429, UPAR-3526, UPAR-3664, UPAR-3483,
UPAR-3637, UPAR-3525, UPAR-3498, y UPAR-3537.
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Fecha plan:

Lo anterior incumpliendo lo establecido en el Instructivo IR-I1-13 Versién 2 del 12/09/2014 Numeral 5.2y 5.3

CAUSA

Teniendo en cuenta la vacancia de abogado en el GT Bajo
magdalena medio desde el mes de enero hasta mayo de
2017, se establecié apoyo de otros grupos territoriales para los
tramites de casos de riesgo, lo que origind observaciones en
algunos de los casos direccionados desde otros GT, tal y
como se especifica en la No conformidad.

CAUSA

Teniendo en cuenta la vacancia de abogado en el GT Bajo
magdalena medio desde el mes de enero hasta mayo de
2017, se establecié apoyo de otros grupos territoriales para los
tramites de casos de riesgo, lo que origind observaciones en
algunos de los casos direccionados desde otros GT, tal y
como se especifica en la No conformidad.

CAUSA

Teniendo en cuenta la vacancia de abogado en el GT Bajo
magdalena medio desde el mes de enero hasta mayo de
2017, se establecio apoyo de otros grupos territoriales para los
tramites de casos de riesgo, lo que origind observaciones en
algunos de los casos direccionados desde otros GT, tal y
como se especifica en la No conformidad.

ACCION

1. Remitir via correo electronico reporte mensual de seguimiento a los
Casos de Riesgo tramitados desde el GT a la Coordinadora (reporte en
excel), en donde se evidencie la verificacion de cumplimiento del cargue
de la documentacién soporte en el SIR, conforme a lo establecido en el
Instructivo IR-I-13 ; con el fin de generar las alertas a que haya lugar y
tomar los correctivos necesarios.

ACCION

2. Realizar seguimiento al cargue del oficio de solicitud de medidas de
proteccion a la Policia Nacional, oficio de remisién a la Direccion
Seccional de la Fiscalia General de la Nacion y Formato de Orientaciéon y
apoyo para traslado por riesgo del UPAR-3429 gestion a cargo del GT
Santander; y del Formato de Orientacion y apoyo para traslado por
riesgo del UPAR-3498.

ACCION

3. Adelantar la debida conformacion de los expedientes en fisico
individualizados, de los casos de Riesgo tramitados por el GT en las
vigencias 2016 y 2017, a efectos de cumplir con lo establecido en el
instructivo IR-I-13.

"TODA IMPRESION FiSICA DE ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA DOCUMENTO NO CONTROLADO"

2017-11-14 07:42:55 PM

Tipo de accion:

Fecha:

Responsable:

Tipo de accion:

Fecha:

Responsable:

Tipo de accidn:

Fecha:

Responsable:

& SIGER

Correctiva

2017-11-29 2018-05-31
Inicio Fin

DANIELA FERNANDA ZAMBRANO

RIVERO

Correctiva

2017-11-29 2018-02-28
Inicio Fin

DANIELA FERNANDA ZAMBRANO

RIVERO

Correctiva

2017-11-29 2018-02-28
Inicio Fin

DANIELA FERNANDA ZAMBRANO
RIVERO
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Tipo hallazgo: No conformidad

Hallazgo: 3. NO CONFORMIDAD 3: El Grupo Territorial Bajo Magdalena Medio presenta debilidades en la aplicacion de los tiempos para adelantar las etapas
de los procesos administrativos sancionatorios establecidos en el Instructivo para la Aplicacién de Sanciones Gravisimas al Proceso de
Reintegracion, Cédigo GL-I-01 y el Instructivo para Realizar Notificaciones de Actos Administrativos de Contenido Particular que den por Terminado
el Proceso de Reintegracion, Cédigo GL-I-02, tal y como se evidencié en las siguientes etapas/actividades de los PAS:

1. No se cumplié con los términos establecidos para adelantar las etapas de los PAS-12283, PAS-13075, PAS-13818, PAS-13819, PAS-13821, PAS-
13822, PAS-13823, PAS-13824, PAS-13826, PAS-13828, PAS-13829, PAS-13830, PAS-13831, PAS-14355 y PAS-15345.

2. No se obtuvo soportes de la citacion realizada a las PPR a efectos que comparecer a notificarse personalmente y de su correspondiente envio, o
publicacion en la pagina electronica o en lugar de acceso al publico (si habia lugar a ello) de los Actos de Inicio periodo probatorio de los PAS-
13075, PAS-13819, PAS-13824, PAS-13828 y PAS-13830.

Lo anterior incumpliendo lo establecido en el capitulo 3 y capitulo 5 del Instructivo GL-I-01 y el numeral 5.1 del Instructivo GL-I-02.

Nro CAUSA ACCION

1 Teniendo en cuenta la vacancia de abogado en el GT Bajo 1. Remitir informe mensual a la Coordinadora del GT respecto de los
magdalena medio desde el mes de enero de 2017 hasta mayo avances en las etapas de los PAS que cursan en el Grupo Territorial, y
de 2017, se evidenciaron debilidades en la aplicacion de los  realizar reunion mensual entre la abogada y la coordinadora del GT para
tiempos, para adelantar las etapas de los procesos realizar seguimiento de la informacion relacionada en el Informe.
administrativos sancionatorios. Ilgualmente se presenta Fecha: 2017-11-29 2018-05-31
observacion frente al tramite de Notificacion aplicado por el Inicio Fin
anterior Abogado del GT, por el no envio de. f:ltamon en todas Responsable: DANIELA FERNANDA ZAMBRANO
las etapas del proceso para surtir Notificacion personal de los RIVERO
actos administrativos.

Tipo de accion: Correctiva

Tipo hallazgo: No conformidad

Hallazgo: 4. NO CONFORMIDAD 4: El Grupo Territorial Bajo Magdalena Medio no aplicé los términos para dar respuesta a las peticiones ACR-548289-D8W4,
ACR-550465-G5G4 (recibidas via SIR), EXT17-005016 y EXT17-005101 (recibidas via SIGOB) incumpliendo lo establecido en el articulo 14 de la Ley
1755 del 2015.
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Nro CAUSA ACCION
1 Debilidades en los controles para gantizar la oportunidad en la |Realizar seguimientos oportunos al procesos de verificacion de las
respuesta a la PQRSD. No aplicé los términos para dar PQRSD asignadas al GT con el fin de verificar su adecuada clasificacion _ ion: C )
respuesta a las peticiones ACR-548289-D8W4, ACR-550465- 'y oportuna respuesta; y generar alertas permanentes frente al Tipo de accién: Correctiva
G5G4 cumplimiento de los terminios establecidos para dar respuesta
oportuna a las PQRSD (correos electronicos) Fecha: 2017-11-20 2018-05-31
Inicio Fin
Responsable: PAOLA ANDREA MONTES RUIZ
Nro CAUSA ACCION
2 Debilidades en los controles para gantizar la oportunidad en la |Realizar la notificacion efectiva de las PQRS recibidas via SIR de las
respuesta a la PQRSD. No aplicé los términos para dar PPR no contactadas, realizando la notificacion por aviso de acuerdo con i o .
respuesta a las peticiones ACR-548289-D8W4, ACR-550465- |0 establecido en el Articulo 69 del CPACA Tipo de accién: Correctiva
G5G4
Fecha: 2017-11-20 2018-05-31
Inicio Fin
Responsable: PAOLA ANDREA MONTES RUIZ
Anexos:

ACTAS ASOCIADAS

Numero(s) de acta:

Elaborado por: LIDA SOFIA PADILLA CARRENO
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