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IDENTIFICACION PROCESO/DEPENDENCIA
Fuente del hallazgo: Revision interna del proceso
Tipo de plan: Dependencia
Proceso: SUBDIRECCION TERRITORIAL Responsable: NELSON DARIO VELANDIA BECERRA Cargo: Asesor
ANALISIS DE CAUSAS Y FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO
Tipo de hallazgo: No conformidad Metodologia: Lluvia de ideas Anexo analisis-causa:
Hallazgo: AUD 1739 - NO CONFORMIDAD REAL 1: La Subdireccién Territorial presenta debilidades en la articulacién con los demas procesos misionales,

esto teniendo en cuenta que el contenido del Procedimiento para desarrollar el plan de trabajo de la ruta de reintegracion por la modalidad de
acompafiamiento, IR-P-12 version 2 del 06/04/2017; actividad 5 no se encuentra armonizado con lo establecido en el Manual para Monitoreo,

seguimiento y evaluacién al proceso y la politica de reintegracién version 2 del 20/12/2016 ya que la periodicidad y frecuencia de aplicacion del
Censo de Familia y Encuesta de habitabilidad en los dos casos es diferente. Lo anterior incumpliendo lo establecido en la NTCGP1000:2009

numeral 4.2.3 literales by c

Nro CAUSA ACCION
1 Debilidades en la aplicacion de la cadena de valor frente a las 1. Definir en conjunto con la Subdireccién de Seguimiento los tiempos
actualizaciones o creacion de los métodos de operacion. de aplicacién de los instrumentos con el fin de armonizarlos en los i o .
métodos de operacion de los dos procesos. Tipo de accién: Correctiva
Fecha: 2018-01-01 2018-03-31
Inicio Fin

Responsable: ANA MARIA MENDOZA DIAZ

Nro CAUSA ACCION
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2 Debilidades en la aplicacion de la cadena de valor frente a las 2. Actualizar y socializar los métodos de operacion de acuerdo a lo
actualizaciones o creacion de los métodos de operacion. concertado con la Subdirecciéon de Seguimiento

Tipo de accion: Mejora

Fecha: 2018-02-01 2018-04-30
Inicio Fin

Responsable: ANA MARIA MENDOZA DIAZ

Tipo de hallazgo: No conformidad Metodologia: Lluvia de ideas Anexo analisis-causa:

Hallazgo: NO CONFORMIDAD REAL 2: La Subdireccioén Territorial presenta debilidades en la actualizacién de la documentacion inscrita en el SIGER tal y
como se evidenci6 en el Instructivo SIR — SARA — Instrumento de Habitabilidad IR-IS-02 versién 1 del 23/05/2013, el cual a la fecha contiene
informacion desactualizada frente a la aplicacion y registro de la encuesta de habitabilidad y difiere con el documento complementario de apoyo para
la aplicacién de la encuesta de habitabilidad elaborado en febrero de 2017 por la Subdireccién de Seguimiento. Lo anterior incumpliendo lo
establecido en la NTCGP1000:2009 numeral 4.2.3 literal c.

Nro CAUSA ACCION
1 Deficiencia en la identificacion de necesidades de 1. Solicitar la eliminacién del Instructivo SIR-SARA del SIGER a la Oficina
actualizacion en los métodos de operacion de otras areas Asesora de Planeacién . o .
relacionados con los métodos del proceso de implementacion. Tipo de accion: Correctiva
Fecha: 2018-01-01 2018-03-31
Inicio Fin

Responsable: ALEX MAURICIO PALMA NAGLES

Nro CAUSA ACCION
2 Deficiencia en la identificacion de necesidades de 2. Enviar informacién sobre la modificacion de los tiempos de aplicacion
actualizacién en los métodos de operacién de otras areas de la Encuesta de habitabilidad a la OTI con el fin de incluir la

relacionados con los métodos del proceso de implementacion. ‘actualizacion en el Instructivo SIR-ARPA. Tipo de accién: Correctiva
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Fecha: 2018-01-01 2018-03-31
Inicio Fin
Responsable: ALEX MAURICIO PALMA NAGLES
Tipo de hallazgo: No conformidad Metodologia: Lluvia de ideas Anexo analisis-causa:
Hallazgo: NO CONFORMIDAD REAL 3: La Subdireccién Territorial presenta debilidades en el seguimiento a los BIE desembolsados, tal y como se evidencio
en 305 casos de BIE desembolsados entre julio de 2016 y septiembre de 2017 (298 para la vigencia 2017 y 7 para la vigencia 2016), que a la fecha
no cuenta con registro de acta de entrega en el SIR, lo que impacta directamente en las personas en proceso de reintegracion sobre las cuales se
estima que no han podido acceder al beneficio e iniciar su actividad productiva en pro de fortalecer sus niveles de ingreso
Nro CAUSA ACCION
1 Deficiencias en los controles implementados por parte de los 1. Identificar y actualizar en el Sistema de Informacion para la
GT/PAy el nivel central para garantizar la fidelizacion de la Reintegracion SIR los registros pendientes de acta de entrega de : o .
informacion que se registra en el SIR, relacionada con los bienes identificados en la auditoria Tipo de accién: Correctiva
Beneficios de Insercion Econémica
Fecha: 2018-01-01 2018-03-31
Inicio Fin
Responsable: FANNY ESTHER PEDREROS
GAONA
Nro CAUSA ACCION
2 Deficiencias en los controles implementados por parte de los 2. Incluir dentro del mapa de riesgos del Proceso de Implementacién
GT/PAy el nivel central para garantizar la fidelizacion de la 2018 una accién de control para el registro y validacion de la . o .
informacion que se registra en el SIR, relacionada con los informacion del acta de entrega de bienes, accion a cargo de los Tipo de accién: Preventiva
Beneficios de Insercién Econémica Grupos Territoriales; y realizar el respectivo seguimiento al
cumplimiento de la accion por parte de los GT. Fecha: 2018-01-01 2018-09-30
Inicio Fin
Responsable: FANNY ESTHER PEDREROS
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GAONA
Tipo de hallazgo: No conformidad Metodologia: Lluvia de ideas Anexo analisis-causa:
Hallazgo: NO CONFORMIDAD REAL 4: La Subdireccion Territorial presenta debilidades en la actualizaciéon y seguimiento del Procedimiento IR-P-02,

Procedimiento de terminacion del proceso de reintegracion por culminacion de la ruta, version 6 del 16/06/2015, en su actividad 27; esto teniendo en
cuenta que los GT (muestra aleatoria culminados a junio de 2017) no estan cumpliendo con el tiempo definido para la actividad; y la gestion se esta
adelantando de manera anticipada y extemporanea asi: GT Bolivar (socializacién anticipada 21, socializaciéon extemporanea 55); GT Putumayo
(socializacion anticipada 12, socializacién extemporanea 19); GT Santander (socializacion anticipada 25, socializacion extemporanea 106); GT Paz y
Reconciliacién (socializacion anticipada 79, socializaciéon extemporanea 209); GT Valle del Cauca (socializacién anticipada 24, socializacion
extemporanea 148).

Nro CAUSA ACCION
1 Deficiencia en el monitoreo y seguimiento a la implementacién (1. Actualizar y socializar el procedimiento de terminacién del proceso de
de los métodos de operacion. reintegracion por culminacion de la ruta (IR-P-02), identificando junto

con la Subdireccién de Seguimiento el tiempo requerido para la Tipo de accién: Correctiva

socializacion de la estrategia de acompafiamiento post.
Fecha: 2018-01-01 2018-03-31

Inicio Fin

Responsable: EDWIN FERNEY MORENO LOZANO

Nro CAUSA ACCION
2 Deficiencia en el monitoreo y seguimiento a la implementacién 2.Realizar seguimiento trimestral a la aplicacion del procedimiento de
de los métodos de operacion. terminacion del proceso de reintegraciéon por culminacion de la ruta (IR-

P-02) por parte de los GT/PA retroalimentando las alertas identificadas Tipo de accién: Preventiva

para que se realicen los correctivos o ajustes que se requieran.
Fecha: 2018-01-01 2018-11-30

Inicio Fin

Responsable: EDWIN FERNEY MORENO LOZANO
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Tipo de hallazgo: No conformidad Metodologia: Lluvia de ideas Anexo andlisis-causa:
Hallazgo: NO CONFORMIDAD REAL 5: La Subdireccion Territorial presenta debilidades en el seguimiento a la gestion que reportan en el SIR los Grupos

Territoriales, tal y como se evidencio en el reporte generado a junio de 2017 de sesenta y tres (63) casos de personas culminadas que no cuentan
con registro de fecha de notificacién del acto de culminacién, incumpliendo lo establecido en la actividad 29 del Procedimiento IR-P-02,
Procedimiento de terminacion del proceso de reintegracion por culminacién de la ruta version 6 del 16/06/2015.

Nro CAUSA ACCION
1 Deficiencia en el monitoreo y seguimiento a la implementacién 1. Identificar y actualizar en el Sistema de Informacién para la
de los métodos de operacion. Reintegracion SIR los registros pendientes de personas culminadas

que no cuentan con registro de fecha de notificacion del acto de Tipo de accién: Correctiva

culminacion y fueron identificadas en la auditoria
Fecha: 2018-01-01 2018-03-31

Inicio Fin

Responsable: EDWIN FERNEY MORENO LOZANO

Nro CAUSA ACCION
2 Deficiencia en el monitoreo y seguimiento a la implementacion 2. Realizar control trimestral al cumplimiento del procedimiento de
de los métodos de operacion. terminacion por culminacion, especificamente al registro de la fecha de

notificacion del acto de culminacion. Tipo de accién: Preventiva

Fecha: 2018-01-01 2018-09-30
Inicio Fin

Responsable: EDWIN FERNEY MORENO LOZANO

Anexos: MEM PDM AUDITORIA SEGUIMIENTO.pdf

ACTAS ASOCIADAS

"TODA IMPRESION FiSICA DE ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA DOCUMENTO NO CONTROLADO"



ACH s PLAN DE MEJORAMIENTO & SIGER

No.Plan: PM-17-00039 Fechaplan: 2017-12-14 10:52:14 AM

Numero(s) de acta:

Elaborado por: NELSON DARIO VELANDIA BECERRA
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