ARN b PLAN DE MEJORAMIENTO

¥ la Hormalizacidn

No. Plan: PM-18-00041 Fecha plan:  2018-10-30 09:28:54 AM

IDENTIFICACION, PROCESO/DEPENDENCIA Y DETALLE DEL HALLAZGO

Fuente del hallazgo: Auditoria interna

Tipo de plan: Dependencia

Proceso/Dependencia: GRUPO GESTION CONTRACTUAL Responsable:  ADRIANA MARINA ROJAS RODRIGUEZ Cargo: Jefe de area
Numero de auditoria: AUD-185

ANALISIS DE CAUSAS

Metodologia: Lluvia de ideas Anexo analisis-causa:

FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO

Tipo hallazgo: No conformidad

Hallazgo: 1. No Conformidad Real 1: El proceso de Adquisicién de Bienes y Servicios presenta debilidades en la supervision de los contratos incumpliendo lo
establecido en el MANUAL DE SUPERVISION E INTEVENTORIA BS-M-02 V1 del 31/03/2014, tal como se evidencié en las siguientes situaciones:
1. Respecto el Contrato N° 877 en la carpeta contractual no reposan los soportes de pago de los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre
de 2017.
2. En el Contrato N° 909 de 2017 no reposan los soportes de la ejecucién contractual.
3. En el Contrato N° 924 no reposan soportes del Unico pago establecido en el Clausulado contractual.
4. En el Contrato N° 946 de 2017, el Informe Final de Actividades, en el capitulo XI de evaluacion, la suma de las calificaciones por parametros
supera el total maximo.
5. En los Contratos N° 006, 866 y 946 de 2017 se realizo la solicitud de modificacion del contrato con menos de quince (15) dias habiles anteriores a
terminar el contrato.
6. En la carpeta contractual no existe evidencia del Formato de Acta de Inicio y los soportes de pago de los meses noviembre y diciembre de 2017, y
los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo de 2018 del Contrato N° 1090 de 2017.
7. Contrato N° 880 de 2017, el Informe Final de Actividades no se evidencian la totalidad de los pagos, esto es, ocho (8), solo se reflejan siete (7);
adicionalmente, en el calculo de los pardmetros de calificacion se realizaron todos sobre el 100%. De otra parte, se indica que existe un saldo a
pagar, esto fue cancelado.
8. No se evidencio en la carpeta contractual del diligenciamiento del Formato BS-F-16 “Formato Informe de Seguimiento de Supervision” para los
meses de enero, febrero, marzo y abril del Contrato N° 1430 de 2017.
9. En el Contrato N° 1430 en el Acta de Reunién N° 2 del 04/12/2017 en el capitulo de Desarrollo de Reunién se dice: “OIM presenta el Informe
Técnico destacando que durante el periodo comprendido entre el 14 de noviembre y el 04 de diciembre de 2017 se ha avanzado en la ejecucion del
proyecto” ; sin embargo, al revisar la fecha de elaboracién del mencionado informe se comprueba que este fue realizado el 07/12/2017, lo que
evidencia una incongruencia cronoldgica en los sefialados documentos.
10. En los Contratos N° 006, 125 y 19 en el diligenciamiento del Informe Final de Actividades formato Cédigo BS-F-14, Version 4 del 05/07/2017,
respecto las calificaciones del cumplimiento del contrato no existe un criterio Unico, evidenciandose distintas valoraciones para la evaluacion de la
calidad, seriedad y cumplimiento.

Nro CAUSA ACCION
1 Bajo nivel de compromiso en el desarrollo de las labores de Elaborar y divulgar material de apoyo dirigido a los Supervisores de la
supervision. Entidad en los que se traten temas como: *Deberes de los

Supervisores y *Refuerzo de gestiones que los Supervisores deben Tipo de accion: Correctiva

realizar ante el Grupo de Gestion Documental (Evidencia: Material de
apoyo elaborado y divulgado) Fecha: 2018-10-31 2019-03-29
Inicio Fin

Responsable: MAGDA LUCIA PEREZ MOSOS

Tipo hallazgo: No conformidad

Hallazgo: 2. No Conformidad Real 2: El proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios presenta debilidades en la designacion de la supervision de los
contratos, incumpliendo lo establecido en el numeral 5.1 en el MANUAL DE SUPERVISION E INTEVENTORIA BS-M-02 V1 del 31/03/2014, lo cual se
evidencio en los casos que se detallan a continuacion:

1. En el Contrato N° 839 de 2017, en la clausula decima segunda se designé la Supervision a cargo del Jefe de la Oficina Asesora de
Comunicaciones especificamente y posteriormente mediante oficio de fecha 08 de marzo de 2018 se design6 a una Profesional del Oficina Asesora
de Comunicaciones, situacion que denota duplicidad de supervisiones.

2. En el Contrato N° 848 de 2017, en la clausula decima se designé la Supervision a cargo del Comité Técnico y Operativo y mediante oficio del
05/04/2017 se designo la Supervision a cargo de una Profesional de la Subdireccion Programatica, situacion que denota duplicidad de
supervisiones.

En los dos (2) casos no se identificéd ningtin acto modificatorio a los Contratos.

Nro CAUSA ACCION
1 Falta de mayor aplicacién de medidas de autocontrol al realizar Incluir una clausula en los contratos generica en la que se indique que
las designaciones de supervision de los contratos la Supervision sera designada por el Ordenador del Gasto para dejar

unicamente en la comunicacion de la designacion el cargo del Servidor Tipo de accién: Correctiva

Publico que en concreto ejercera la Supervision (SECOP 1). (Evidencia

Informe mensual de verificacion) Fecha: 2018-10-31 2019-03-29

Inicio Fin

Responsable: MAGDA LUCIA PEREZ MOSOS
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3. No Conformidad Real 3: El proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios no cumple con lo establecido en la Actividad N° 7 del Procedimiento de
Ejecucion Contractual, Cédigo BS-P-14, Version 01 del 02/06/2017, respecto la elaboracién del Informe Trimestral de Seguimiento en el formato BS-
F-16, tal como se evidencié en los contratos N° 6,9, 13, 19, 31, 82, 125, 166, 228, 269, 815, 839, 848, 860, 1430,1, 1443, 861, 877, 879, 896, 897,

Tipo hallazgo: No conformidad
Hallazgo:
898, 909, 924, 1088, 880, 918, 946, 955 y 1330.
Nro CAUSA
1 Poca efectividad del uso del formato BS-F-16 Informe de

Seguimietno de Supervision, documento disefiado como

ACCION

Modificar el procedimiento de Ejecucién Contractual BS-P-14 y eliminar
el uso del formato Informe de Seguimiento de Supervisiéon BS-F-16,

herramienta de apoyo al control de la supervision. teniendo en cuenta que este control no fue efectivo y mantener la Tipo de accion: Correctiva
realizacion del Informe mensual de actividades BS-F-26. (Evidencia:
Procedimiento modificado) Fecha: 2018-10-01 2019-03-29
Inicio Fin
Responsable: MAGDA LUCIA PEREZ MOSOS
Tipo hallazgo: No conformidad
Hallazgo: 4. No Conformidad Real 4: El proceso de Adquisicién de Adquisicién de Bienes y Servicios presenta debilidades en la publicacién de los
documentos de los procesos y Actos Administrativos del Proceso de Contratacion en el SECOP incumpliendo lo establecido en el articulo
2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, tal como se evidencio en los siguientes contratos:
1. Los Contratos N° 860 y 1430 del 2017 no se publicaron en el SECOP dentro de los términos establecido en la norma.
2. La publicacion en el SECOP de la Acta de Audiencia de aclaracion de contenido del pliego de condiciones y distribucion de riesgos realizada el
16/02/2017 se efectud de forma extemporanea, esto es, el 23/02/2017 en el Contrato N° 866 de 2017.
3. El Acta de Audiencia de Adjudicacion adelantada el 28/03/2017 se publicé en el SECOP por fuera de los términos de Ley, esto es, el 03/04/2017.
4. En el contrato N° 6 de 2017 de 2017 no se evidenci6 la publicacién en el SECOP de los Certificados de Supervision o interventoria para el pago
con sus respectivos anexos de los meses marzo, abril y septiembre de 2017.
5. En el contrato N° 9 de 2017 no se evidencié la publicacion en el SECOP de los Certificados de Supervision o interventoria para el pago con sus
respectivos anexos de los meses marzo y abril de 2017.
6. En el contrato N° 13 de 2017 no se evidencio la publicacion en el SECOP de los Certificados de Supervision o interventoria para el pago con sus
respectivos anexos de los meses febrero y abril de 2017.
7. En el contrato N° 19 de 2017 no se evidencio la publicacion en el SECOP de los Certificados de Supervision o interventoria para el pago con sus
respectivos anexos de los meses de abril y septiembre de 2017.
8. En el contrato N° 31 de 2017 no se evidencio la publicacion en el SECOP los Certificados de Supervision o interventoria para el pago con sus
respectivos anexos de los meses de abril, junio y julio de 2017.
9. En el contrato N° 82 de 2017 no se evidencid la publicacién en el SECOP del Certificado de Supervision o interventoria para el pago con sus
respectivos anexos del mes de junio de 2017.
10. En el contrato N° 125 de 2017 no se evidencié la publicacion en el SECOP de los Certificados de Supervisién o interventoria para el pago con
sus respectivos anexos de los meses de abril y septiembre de 2017.
11. En el contrato N° 166 de 2017 no se evidencié la publicacion en el SECOP del Certificado de Supervision o interventoria para el pago con sus
respectivos anexos del mes septiembre de 2017.
12. En el contrato N° 228 de 2017 no se evidencié la publicacion en el SECOP del Certificado de Supervision o interventoria para el pago con sus
respectivos anexos del mes septiembre de 2017.
13. En el contrato N° 269 de 2017 no se evidencio la publicacion en el SECOP del Certificado de Supervision o interventoria para el pago con sus
respectivos anexos del mes marzo de 2017.
14. En el contrato N° 839 de 2017 no se evidencio la publicacion en el de los Certificados de Supervision o interventoria para el pago con sus
respectivos anexos de los meses de junio, julio y diciembre de 2017.
15. En los contratos N° 6 y 19 de 2017 no se evidencié la publicacién en el SECOP del modificatorio General para todos los contratos de fecha 29 de
diciembre de 2017.
Nro CAUSA ACCION
1 El recurso humano disponible para la realizacion de esta labor Elaboracion e implmentacion de un plan de trabajo mediante el cual se
era insuficiente para atender la realizacion de estas dispongan varios técnicos y distribucién de contratos a los cuales se les . . .
publicaciones y existia poca articulacion con el drea de Gestion (debe publicar los Informes de actividades. (Evidencia: Plan de trabajo, Tipo de accion: Correctiva
Documental en la obtencién de los expedientes digitalizados.  contratos técnicos que prestaran apoyo para la realizacién de esta
actividad) Fecha: 2018-09-03 2018-12-31
Inicio Fin
Responsable: MAGDA LUCIA PEREZ MOSOS
Nro CAUSA ACCION
2 El recurso humano disponible para la realizacion de esta labor Elaboracion e implementacion de una hoja de control para realizar el
era insuficiente para atender la realizacion de estas seguimiento a las publicaciones de los Informes de actividades, . " .
publicaciones y existia poca articulacion con el area de Gestién teniendo en cuenta que se dispondra del apoyo de varios técnicos para Tipo de accion: Correctiva
Documental en la obtencion de los expedientes digitalizados. |a realizacion de esta actividad. (Evidencia: Mensualmente se
presentara el reporte con los avances en las publicaciones identificados Fecha: 2018-11-01 2019-06-03
en la Hoja de Control) Inicio Fin
Responsable: MAGDA LUCIA PEREZ MOSOS
Tipo hallazgo: No conformidad
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Hallazgo: 5. No Conformidad Real 5: EI Proceso de Adquisicién de Bienes y Servicios presenta debilidades en la comunicacién de la designacion de la
supervision dado que no se evidencié en la carpeta contractual la comunicacién de la designacion de la supervision, en los Contratos N° 1090,
1123, 971 de 2017 y se realizé de forma extemporanea en el Contrato N° 918 de 2017.
Lo anterior incumpliendo lo establecido en el Procedimiento de Ejecucién Contractual, Cédigo BS-P-14, Version 1 del 02/06/2017 siendo ineficaz lo
establecido en las acciones 1y 2 PM-16-00034.
Nro CAUSA ACCION
1 Los controles aplicados a la realizacién de las designaciones Incorporacion en la hoja de control de los contratos la comunicacion de

de supervisién no fueron lo suficientemente efectivos. la designacion realizada. El archivo de esta comunicacion sera revisada
por los técnicos del Grupo de Gestion Contractual que reciben las

carpetas para transferencia documental, en caso contrario sera devuelta

Tipo de accion: Correctiva

al abogado para su respectiva gestion. (Evidencia: Lista de carpetas Fecha: 2018-11-01 2019-06-28
revisadas por los técnicos en tramite o transferidas al Grupo de Gestion Inicio Fin
Documental) Responsable: MAGDA LUCIA PEREZ MOSOS
Tipo hallazgo: No conformidad
Hallazgo: 6. No Conformidad Real 6: Se evidencié incumplimiento de lo dispuesto en el clausulado contractual en los contratos que se detallan a continuacion:
1. En el Contrato N° 1430 de 2017 en la clausula novena se estipuld que el ordenador del gasto debia designar dos funcionarios de la ARN para
conformar el Comité Técnico y Operativo del Contrato documento que no fue posible identificar en la carpeta contractual verificada.
2. En el Contrato N° 866 de 2017 no se cumplié con el término para otorgar las garantias en los modificatorios dado que se expidieron hasta el
26/01/2018 y los modificatorios son del 24/11/2017 y 28/11/2017 respectivamente y los modificatorios en la clausula cuarta sefialaban que se debia
realizar dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la suscripcion de los modificatorios.
3. En el Contrato N° 861 de 2017 No se cumplié con la clausula segunda del modificatorio N° 2, esto es, que se tenia que presentar la péliza dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la firma del modificatorio, el cual se presenté el 12/12/2017 y los cinco (5) dias se cumplieron el
06/12/2017.
4. En el Contrato N° 1430 en la cladusula novena se establecié que el Comité Técnico y Operativo se debia reunir una vez al mes y solo fue posible
verificar en la carpeta contractual la existencia de dos Actas de Reunién, cuando de acuerdo al inicio del contrato, esto es, el 14/11/2017, a la fecha
debian existir seis (6) Actas.
Nro CAUSA ACCION
1 Bajo nivel de compromiso en el cumplimiento en la Incluir en el procedimiento la designacion de los Comités Técnicos al
constitucién y entrega de las pélizas por parte de los iniciar la ejecucion de los Contratos que asi lo requieran (Convenios). . ., .
Contratistas y deficiencias en el cumplimiento de las (Procedimiento ajustado) Tipo de accién: Correctiva
actividades asociadas a los Comités Técnicos constituidos
para apoyar a la supervision de los contratos que asi lo Fecha: 2018-11-01 2019-07-31
requieran. Inicio Fin
Responsable: MAGDA LUCIA PEREZ MOSOS
Tipo hallazgo: No conformidad
Hallazgo: 7. No Conformidad Real 7: El Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios presenta debilidades en el Control de Registros, tal como se evidencid
en los siguientes casos:
1. En el contrato N° 815 el Acta de Inicio en formato no vigente, BS-F-17, Version 01 del 22/11/2013
2. Se evidencio originales y copias en la muestra de contratos verificados.
3. En el Contrato N° 031 de 2017, el Formato de Estudio Previo utilizado es el correspondiente al BS-F-10 del 20/10/2015 Versién 03 el cual estuvo
vigente hasta el 25/11/2016, lo que evidencia la utilizacién de formatos obsoletos.
4. En el Contrato N° 866 de 2017 en el Informe Consolidado de Verificacion de Requisitos Habilitantes, Evaluacion Técnica y Econémica (Sin firma y
sin fecha de elaboracion).
5. En el Contrato N° 918 de 2017 los documentos de respuesta a las observaciones no tienen firma de los miembros del Comité Asesor y Evaluador.
6. En el Contrato N° 877 de 2017 la Consolidacion del Informe Preliminar de verificacion de requisitos no contiene firma.
7. En el Contrato N° 896 de 2017 la Consolidacion del Informe Preliminar de verificacion de requisitos no contiene firma.
8. En el Contrato N° 898 el Listado de Asistencia de la Audiencia de Subasta Inversa no tiene diligenciado los campos del formato.
9. En el Contrato N° 909 de 2017 la Consolidacion del Informe Preliminar de verificacion de requisitos no contiene firma.
10. En el Contrato N° 924 de 2017 la Consolidacion del Informe Preliminar de verificacion de requisitos no contiene firma.
11. En el Contrato N° 848 de 2017 las Actas de Reunion no firmadas y con fechas incorrectas.
12. En el Contrato N° 1088 de 2017 el Acta de Audiencia de Subasta no tiene la firma del Secretario General.
13. En el Contrato N° 848 de 2017 el Formato de Ficha Técnica de Estudio de mercado presenta fecha de elaboracion del 30/10/2015; se presentan
actas originales y en copias, una sin firmas, otra con fecha del 2016, en unas utilizan la aprobada en el SIGER y otras elaboradas.
14. No se evidencié Certificado de Disponibilidad Presupuestal N° 1317 del cual se desprende el Registro Presupuestal N° 26517 en la carpeta del
Contrato N° 125 de 2017, incumpliendo lo establecido en el Procedimiento Cédigo BS-P-08, Version 01 del 30/09/2013.
Nro CAUSA ACCION
1 Deficiencias en el cumplimiento de las firmas definidas en los Disefiar una Hoja de control para tramites contractuales con el fin de
formatos usados en los tramites contractuales. que se enlisten los documentos requeridos por tramite y . " .
establecimiento de una verificacion de la completitud de firmas exigidas Tipo de acci6n: Correctiva
en los formatos; esta revision se realizara por parte de los técnicos al
momento de recibir la documentacion de los tramites gestionados por Fecha: 2018-11-01 2019-06-28
los abogados. Inicio Fin
Responsable: MAGDA LUCIA PEREZ MOSOS

Tipo hallazgo: No conformidad

“TODA IMPRESION FiSICA DE ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA DOCUMENTO NO CONTROLADO"
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Hallazgo: 8. No Conformidad Real 8: El Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios presenta debilidades en el cumplimiento del Procedimiento de
Modalidad de Seleccién por Subasta Inversa, Codigo BS-P-06, Version 02 del 10/06/2014, dado que en los contratos N° 861, 877, 879, 896, 897,
898, 909, 924 y 1088 no se dio aplicacion a la actividad 16 del sefialado procedimiento (Firmar el Documento de Respuesta de Observaciones del
pliego de condiciones, responsable Secretario General (Ordenador del Gasto)

Nro CAUSA ACCION
1 Deficiencias en el cumplimiento de las firmas definidas en los Disefiar una Hoja de control para tramites contractuales con el fin de
formatos usados en los tramites contractuales. que se enlisten los documentos requeridos por tramite y

establecimiento de una verificacién de la completitud de firmas exigidas Tipo de accion: Correctiva

en los formatos; esta revision se realizara por parte de los técnicos al
momento de recibir la documentacion de los tramites gestionados por Fecha: 2018-11-01 2019-06-28
los abogados. Inicio Fin

Responsable: MAGDA LUCIA PEREZ MOSOS

Tipo hallazgo: No conformidad

Hallazgo: 9. No Conformidad Real 9: El proceso de Adquisicién de Bienes y Servicios presenta debilidades en la estructuracién de los Acuerdos Marco de
Precio dado que no se establece las condiciones de mercado verificadas en la tienda virtual tal como se evidencio en los Acuerdos Marcos AMP
ORDEN 18435, AMP ORDEN 18887 y AMP ORDEN 18986.

Lo anterior incumpliendo lo establecido en el numeral 3.3 del Manual de Contratacién, Cédigo BS-M-01, Versién 05 del 26/05/2017

Nro CAUSA ACCION
1 Inexistencia de un procedimiento de Acuerdo Marco de Precios Disefiar un procedimiento y formato de Estudio Previo para la
y de fomatos que guien la realizacion de este tipo de realizacion de los Acuerdo Marco de Precios . . .
contratacion. Tipo de accién: Correctiva
Fecha: 2018-11-01 2019-06-28
Inicio Fin
Responsable: MAGDA LUCIA PEREZ MOSOS
Anexos:

ACTAS ASOCIADAS

Numero(s) de acta:

Elaborado por: MAGDA LUCIA PEREZ MOSOS
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