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IDENTIFICACION PROCESO/DEPENDENCIA

Fuente del hallazgo: Revisién interna del proceso

Tipo de plan: Dependencia

Proceso: GRUPO GESTION CONTRACTUAL Responsable: ADRIANA MARINA ROJAS RODRIGUEZ Cargo: Jefe de area
ANALISIS DE CAUSAS Y FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO

Tipo de hallazgo: No conformidad Metodologia: Lluvia de ideas Anexo analisis-causa:

Hallazgo: El Proceso de Adquisiciéon de Bienes y Servicios no cumplié con los términos establecidos en el articulo 14 de la Ley 1755 del 2015 para resolver

las peticiones, tal como se evidencié en las solicitudes con radicados EXT18000524, EXT18003310, EXT18004571 y EXT18006131. NOTAS: - Se
registra Plan de mejoramiento para formalizacion del mismo a través de aplicativo SIGER aunque se di6 inicio a la implementacion de las acciones
de mejora a partir de Febrero de 2018. - El plan de mejoramiento de la Auditoria 1828 de 2018 se realiza por esta fuente, toda vez que el sistema de
informacion SIGER, presenté inconvenientes (registro plan de mejora con hallazgos en blanco) para la formulacion a través de la tarea de formular
plan de mejoramiento.

Nro CAUSA ACCION
1 Desconocimiento del procedimiento a seguir para dar Capacitacion a los integrandes del Grupo de Gestién Contractual que
contestacion a las PQR utilizando el aplicativo SIGOB corresponda, sobre la atencién oportuna de las PQR, haciendo uso del

aplicativos (SIGOB y SIR) NOTAS: - Se registra Plan de mejoramiento Tipo de accidn: Correctiva

para formalizacién del mismo a través de aplicativo SIGER aunque se

dio inicio a la implementacion de las acciones de mejora a partir de Fecha: 2018-11-01 2019-04-30
Febrero de 2018. - El plan de mejoramiento de la Auditoria 1828 de Inicio Fin
2018 se realiza qu esta fuc_ente, toda Yez que el sisten_wa de informacion Responsable: MAGDA LUCIA PEREZ MOSOS
SIGER, present6 inconvenientes (registro plan de mejora con hallazgos
en blanco) para la formulacién a través de la tarea de formular plan de
mejoramiento.

Nro CAUSA ACCION
2 Aplicacion de Controles ineficaces en el seguimiento a la Seguimiento continuo a cada responsable de la respuesta de las PQR y
contestacion oportuna de las PQR'S. el tiempo de gestion NOTAS: - Se registra Plan de mejoramiento para

formalizacién del mismo a través de aplicativo SIGER aunque se di6 Tipo de accién: Correctiva

inicio a la implementacion de las acciones de mejora a partir de Febrero

de 2018. - El plan de mejoramiento de la Auditoria 1828 de 2018 se Fecha: 2018-11-01 2019-04-30
realiza por esta fuente, toda vez que el sistema de informacién SIGER, Inicio Fin
presenté inconvenientes. '(registro 'plan de mejora con hallazgos en Responsable: MAGDA LUCIA PEREZ MOSOS
blanco) para la formulacion a través de la tarea de formular plan de
mejoramiento.
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Nro CAUSA ACCION
3 Aplicacion de Controles ineficaces para tramitar las PQR’S. Creacion de un canal de contacto exclusivo para la recepcion de las

solicitudes de certificaciones contractuales. NOTAS: - Se registra Plan
de mejoramiento para formalizacién del mismo a través de aplicativo
SIGER aunque se di¢ inicio a la implementacién de las acciones de
mejora a partir de Febrero de 2018. - El plan de mejoramiento de la Fecha: 2018-11-01 2019-04-30
Auditoria 1828 de 2018 se realiza por esta fuente, toda vez que el Inicio Fin
sistem.a de informacién SIGER, presenté inconveniep’tes (regi§tr0 plan Responsable: MAGDA LUCIA PEREZ MOSOS

de mejora con hallazgos en blanco) para la formulacion a través de la
tarea de formular plan de mejoramiento.

Tipo de accion: Correctiva

Nro CAUSA ACCION

4 Aplicacion de Controles ineficaces para tramitar las PQR’S Disponer un sitio en la carpeta compartida del Grupo de Gestion
Contractual en el que guarden las certificaciones contractuales de tal
manera que se facilite la busqueda de las mismas. NOTAS: - Se
registra Plan de mejoramiento para formalizacién del mismo a través de
aplicativo SIGER aunque se dié inicio a la implementacién de las Fecha: 2018-11-01 2019-04-30
acciones de mejora a partir de Febrero de 2018. - El plan de Inicio Fin
mejoramiento de .Ia Auditori;a 1828 d.ef 2018 se realiza p(?r.esta fuer)te, Responsable: MAGDA LUCIA PEREZ MOSOS
toda vez que el sistema de informacién SIGER, presenté inconvenientes
(registro plan de mejora con hallazgos en blanco) para la formulacién a
través de la tarea de formular plan de mejoramiento.

Anexos: Acta cierre 1828 contratos.pdf

ACTAS ASOCIADAS

Numero(s) de acta:

Tipo de accion: Correctiva

Elaborado por: MAGDA LUCIA PEREZ MOSOS
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