
IDENTIFICACIÓN PROCESO/DEPENDENCIA 

Fuente del hallazgo:  Revisión interna del proceso 

Proceso 

Gestión del Talento Humano  Responsable:  MONICA BERNAL VANEGAS  Cargo:  Asesor 

Tipo de plan: 

Proceso: 

ANÁLISIS DE CAUSAS Y FORMULACIÓN PLAN DE MEJORAMIENTO 

Tipo de hallazgo:  No conformidad  Metodología: 

Normograma: Esta actualizado hasta febrero de 2016, sin embargo, tiene normatividad desactualizada como se detalla a continuación: • Ley 872 de 
2003 Por la cual se crea el sistema de gestión de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Público y en otras entidades prestadoras de servicios. • 
Decreto 943 DE 2014 Por el cual se actualiza el Modelo Estándar de Control Interno (MECI). Sin embargo, las anteriores normas la primera se 
derogó y la segunda se integró en el Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Único Reglamentario 
del Sector Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015, mediante el cual se 
adoptó el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG). • Adicional se cita:   Resolución 577 de 2015 “Por la cual se adopta el Plan 
Institucional de Capacitación para la Vigencia 2015”   Resolución 576 de 2015 “Por la cual se adopta el Plan de Salud y Seguridad en el Trabajo 
para la vigencia 2015”   Resolución 575 de 2015 “Por la cual se adopta el Plan de Bienestar Social para la Vigencia 2015” Para la vigencia 2019 se 
adoptó la Resolución 0224 de 2019 “Por la cual se adopta el Plan de Gestión Estratégica del Talento Humano (PGETH) de la Agencia para la 
Reincorporación y Normalización, para la vigencia 2019”, en la cual se incluye el Plan Institucional de Capacitación, Plan de Salud y Seguridad en el 
Trabajo y Plan de Bienestar. Procedimiento de Bienestar, código TH­P­02 con fecha del 12 de febrero de 2015: En el cual se evidenció que se cita 
como registro de la actividad No. 11, el formato de asistencia TH­F­04, el cual de acuerdo con lo reportado por Planeación se eliminó del SIGER el 
15 de marzo de 2017. Procedimiento Selección, Vinculación e Inducción de Personal, código TH­P­11, con fecha del 11 de julio de 2016: En el cual 
se evidenció que se cita como registro de la actividad No. 28, formato lista de documentos de la historia laboral TH­F­21, el cual de acuerdo con lo 
reportado por Planeación se eliminó del SIGER el 02 de marzo de 2018. 

Lluvia de ideas  Anexo análisis­causa: 

Hallazgo: 

_ Debilidad en el seguimiento de la actualización del 
normograma de Talento Humano 

Actualizar el normograma en el SIGER conforme con la normatividad 
vigente frente a los temas relacionados con la administración de 
Talento Humano  Tipo de acción: Correctiva 

Fecha: 

CAUSA 

2020­01­13  2020­02­28 

ACCIÓN 

Inicio  Fin 

Responsable:  LUISA ELENA MUÑOZ ÁLVAREZ 

Nro 

1 

CAUSA  ACCIÓN Nro 

PLAN DE MEJORAMIENTO 

No. Plan:  PM­19­00027  Fecha plan:  2019­12­04 12:29:15 PM 

"TODA IMPRESIÓN FÍSICA DE ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA DOCUMENTO NO CONTROLADO" 



_ Debilidad en el seguimiento de la actualización del 
normograma de Talento Humano 

Realizar seguimiento trimestralmente a través de reuniones con los 
coordianores de cada grupo de Talento Humano y aprobar la 
actualización del normograma.  Tipo de acción: Preventiva 

Fecha:  2020­05­04  2020­12­10 

Inicio  Fin 

Responsable:  MARIA DEL PILAR AQUITE 
ACEVEDO 

2 

_ Debilidad en la actualización del procedimiento de Bienestar  Actualizar en el SIGER el procedimiento de Bienestar de la actividad 11 
que menciona el formato TH­F­04. 

Tipo de acción: Correctiva 

Fecha: 

CAUSA 

2020­01­13  2020­04­30 

ACCIÓN 

Inicio  Fin 

Responsable:  MARIA DEL PILAR AQUITE 
ACEVEDO 

Nro 

3 

_ Debilidad en la actualización del procedimiento de selección, 
vinculación e inducción 

Actualizar en el SIGER el procedimiento de selección, vinculación e 
inducción de personal la actividad 28 que menciona el formato TH­F­21. 

Tipo de acción: Correctiva 

Fecha: 

CAUSA 

2020­01­13  2020­04­30 

ACCIÓN 

Inicio  Fin 

Responsable:  JAIME EDUARDO GONZALEZ 
CORDOBA 

Nro 

4 

Tipo de hallazgo:  No conformidad  Metodología: 

No se está notificando los encargos en la entidad, ya que de una muestra de once (11) encargos, no se evidenció las notificaciones de los 
siguientes actos administrativos: Resolución 0785­2019, Resolución 3453­2018, Resolución 2737­2019, Resolución 4357­2018.  

Lluvia de ideas  Anexo análisis­causa: 

Hallazgo: 

_ Debilidad en el seguimiento del procedimiento de encargos  Realizar la verificación y actualización en el SIGER del procedimiento de 
encargos. 

Tipo de acción: Correctiva 

CAUSA  ACCIÓN Nro 

1 

PLAN DE MEJORAMIENTO 

No. Plan:  PM­19­00027  Fecha plan:  2019­12­04 12:29:15 PM 

"TODA IMPRESIÓN FÍSICA DE ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA DOCUMENTO NO CONTROLADO" 



Fecha:  2020­01­13  2020­04­30 

Inicio  Fin 

Responsable:  JAIME EDUARDO GONZALEZ 
CORDOBA 

Anexos: 

ACTAS ASOCIADAS 

Número(s) de acta: 

Elaborado por:  MONICA BERNAL VANEGAS 
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