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IDENTIFICACION, PROCESO/DEPENDENCIA Y DETALLE DEL HALLAZGO

Fuente del hallazgo: Solicitud de acciones
Tipo de plan: Proceso
Proceso/Dependencia: Implementacién Responsable: ANDRES EDUARDO ECHEVERRIA Cargo: Subdirector
RAMIRF7
ANALISIS DE CAUSAS Y FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO
Tipo de hallazgo: No conformidad Metodologia: Lluvia de ideas Anexo andlisis-causa:
Hallazgo: H1. Materializaciéon de pago indebido por deficiencias en la fidelizacion y actualizacion de la informacion registrada en el sistema de informacién

para la reintegracion y reincorporacion (SIRR). Derivado del riesgo asociado frente a la fidelizacién de la informacion en el SIRR; se materializo el
riesgo el GT CBC por el no cierre de beneficios sociales (Formaciéon académica) de manera oportuna: dos personas del proceso de justicia y paz.

Nro SOLICITUDES DE ACCION CAUSAS ACCION

1 RA-22-000001 Materializacion de pago indebido por AC1. Verificacion mensual de matriculas FA 'y
deficiencias en la fidelizacion y actualizacién  |[FPT antes de ser cargadas en el SIRR, previo Tipo de accién: Correctiva
de la informacion registrada en el sistema de |reporte del profesional con el analisis del tiempo
informacion para la reintegracion y y opciones para la terminacion del beneficio. Fecha: 2022-10-01 2022-11-30
reincorporacion (SIRR). Derivado del riesgo Producto: matriz en Excel de registro de Inicio Fin
asociado frente a la fidelizacién de la formaciones verificadas mensualmente.
informacion en el SIRR; se materializo el Responsable:  ANDREALILIANAPAREDES

riesgo el GT CBC por el no cierre de MENDEZ

beneficios sociales (Formaciéon académica)
de manera oportuna: dos personas del
proceso de justicia y paz.

Nro SOLICITUDES DE ACCION CAUSAS ACCION

2 RA-22-000001 Materializacion de pago indebido por AC2. Verificacion mensual de estados finales de
deficiencias en la fidelizacion y actualizacién  [formaciones en FA'y FPT en el SIRR, con el fin de  Tipo de accién: Correctiva
de la informacion registrada en el sistema de |prever y evitar desembolsos indebidos. Producto:
informacion para la reintegracion y matriz en Excel de registro de verificacion de las | Fecha: 2022-10-01 2022-11-30
reincorporacion (SIRR). Derivado del riesgo matriculas de manera mensual.
asociado frente a la fidelizacion de la
informacion en el SIRR; se materializo el
riesgo el GT CBC por el no cierre de
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beneficios sociales (Formacion académica)
de manera oportuna: dos personas del
proceso de justicia y paz.

Nro SOLICITUDES DE ACCION CAUSAS ACCION

3 RA-22-000001 Materializacion de pago indebido por AC3. Generar un punto de control mensual
deficiencias en la fidelizacion y actualizacién  |adicional en la etapa de proyeccién de cierres en | Tipo de accién: Correctiva
de la informacion registrada en el sistema de el que se constate los resultados esperados.
informacion para la reintegracion y Producto: matriz en Excel de registro de la Fecha: 2022-10-01 2022-11-30
reincorporacion (SIRR). Derivado del riesgo revision.
asociado frente a la fidelizacién de la
informacién en el SIRR; se materializo el
riesgo el GT CBC por el no cierre de
beneficios sociales (Formaciéon académica)
de manera oportuna: dos personas del
proceso de justicia y paz.

Nro SOLICITUDES DE ACCION CAUSAS ACCION

4 RA-22-000001 Materializacion de pago indebido por AC4. Realizar fortalecimiento técnico bimensual
deficiencias en la fidelizacion y actualizacién |a los profesionales y técnicos involucrados en Tipo de accién: Correctiva
de la informacion registrada en el sistema de los cierres de FA y FPT. Producto: listados de
informacion para la reintegracion y asistencias a jornadas. Fecha: 2022-10-01 2022-11-30
reincorporacion (SIRR). Derivado del riesgo
asociado frente a la fidelizacion de la
informacion en el SIRR; se materializ6 el
riesgo el GT CBC por el no cierre de
beneficios sociales (Formacion académica)
de manera oportuna: dos personas del
proceso de justicia y paz.

Anexos: RE CREACION PLAN DE MEJORA CIERRE DE BENEFICIOS CUNDINAMARCA
BOYACA CASANARE.msg

ACTAS ASOCIADAS

Numero(s) de acta:
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