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IDENTIFICACION PROCESO/DEPENDENCIA
Fuente del hallazgo: Auditoria externa
Tipo de plan: Proceso
Proceso: Seguimiento Responsable: MARIA PAOLA MOLINA GUERRERO Cargo: Subdirector
ANALISIS DE CAUSAS Y FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO
Tipo de hallazgo: No conformidad Metodologia: Ninguna Anexo andlisis-causa:
Hallazgo: La ARN tiene documentos técnicos y metodoldgicos correspondientes a la operacion Estadisticas de las personas desmovilizadas que han

ingresado al proceso de reintegracion, tales como documento metodologico, ficha metodoldgica, procedimientos y guias para su proceso
estadistico. Sin embargo, la identificacion y descripcion de dichos documentos no corresponde al Sistema de Gestion de Calidad (SIGER), por lo
cual no se asegura que la informacion esté disponible donde y cuando se necesite, asi mismo que se controle su actualizacién. Lo anterior puede
generar un riesgo en la continuidad de la operacién estadistica ya que estos documentos son la guia para su desarrollo y evidencia un
incumplimiento al numeral 4.4 (Requisitos 4.4.1, 4.4.2 y 4.4.3) de la NTC PE 1000:2017

Nro CAUSA ACCION
1 No se tenia conocimiento que los instrumentos que se Actualizar e incorporar los documentos técnicos y metodoldgicos
generaban debido a la operacidn estadistica debia relacionados con la operacion estadistica en el Sistema de Gestion de i . .
incorporarse en el sistema de gestién de la entidad. Calidad para la Reintegracion SIGER, generando como control la Tipo de accién: Correctiva
version correspondiente.
Fecha: 2018-10-18 2019-03-29
Inicio Fin

Responsable: MARIA PAOLA MOLINA GUERRERO

Tipo de hallazgo: No conformidad Metodologia: Ninguna Anexo analisis-causa:

Hallazgo: En la documentacion entregada por los responsables de la operacidn Estadisticas de las personas desmovilizadas que han ingresado al proceso
de reintegracion, no se encontré definido si las nomenclaturas corresponden a la ultima version disponible (fecha y version), lo que podria significar
incertidumbre sobre su actualizacién, incumpliendo el numeral 6.3.4 (Requisitos 6.3.4.1 'y 6.3.4.2) de la NTC PE 1000:2017.

Nro CAUSA ACCION
1 Desconocimiento de la necesidad de inclusion de la version Incluir en el documento de insumos y variables la versién del DIVIPOLA
del DIVIPOLA dentro del documento metodoldgico. utilizada en la operacién estadistica y aprobada en el SIGER.

Tipo de accion: Correctiva

"TODA IMPRESION FiSICA DE ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA DOCUMENTO NO CONTROLADO"
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No.Plan: PM-18-00044 Fechaplan: 2018-11-19 04:32:20 PM

Fecha: 2018-10-18 2018-11-30
Inicio Fin

Responsable: MARIA PAOLA MOLINA GUERRERO

Tipo de hallazgo: No conformidad Metodologia: Ninguna Anexo andlisis-causa:
Hallazgo: La entidad no ha determinado la necesidad de utilizar método(s) de edicién e imputacion, incumpliendo el requisito 7.4.4 de la NTC PE 1000:2017.
Nro CAUSA ACCION
1 Error de interpretacion de la Norma. Incluir en el documento metodologico la consistencia y validacion la
utilizacion del método de edicién utilizado en la operacién estadistica y . . )
aprobada en el SIGER. Tipo de accion: Correctiva
Fecha: 2018-10-18 2018-12-31

Inicio Fin

Responsable: MARIA PAOLA MOLINA GUERRERO

Tipo de hallazgo: No conformidad Metodologia: Ninguna Anexo andlisis-causa:
Hallazgo: La ARN si bien difunde informacion de los cuadros de salida de la operacién estadistica en la pagina web, se evidencia que dichos cuadros no
incluyen notas explicativas que guien al usuario en su comprension. Lo anterior, lleva a un incumplimiento del requisito 9.1.1 de la NTC PE
1000:2017.
Nro CAUSA ACCION
1 No se identific la necesidad de incluir las notas explicativas Redactar y publicar las notas explicativas que se generen de las
en los cuadros de salida. operaciones estadisticas.

Tipo de accion: Correctiva

Fecha: 2018-10-18 2018-12-31
Inicio Fin

Responsable: MARIA PAOLA MOLINA GUERRERO

"TODA IMPRESION FiSICA DE ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA DOCUMENTO NO CONTROLADO"
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Tipo de hallazgo: No conformidad Metodologia: Ninguna Anexo andlisis-causa:
Hallazgo: La ARN no difunde y mantiene los metadatos que contengan informacién detallada de las caracteristicas de la operacién estadistica, estructura de

datos, documentos de referencia e informacioén sobre la cobertura. Lo anterior, lleva a un incumplimiento del requisito 9.2.1 de la NTCPE 1000:2017.

Nro CAUSA ACCION
1 Por el volumen de las variables, no se logré validar y definir la  Elaborar un documento de Metadatos para los usuarios externos y
informacion detallada de las caracteristicas de la operacion aprobado en el SIGER. . o )
estadistica. Tipo de accion: Correctiva
Fecha: 2018-10-18 2019-02-28
Inicio Fin
Responsable: MARIA PAOLA MOLINA GUERRERO
Anexos:

ACTAS ASOCIADAS

Numero(s) de acta:

Elaborado por: MARIA PAOLA MOLINA GUERRERO

"TODA IMPRESION FiSICA DE ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA DOCUMENTO NO CONTROLADO"



