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IDENTIFICACION PROCESO/DEPENDENCIA

Fuente del hallazgo: Auditoria externa
Tipo de plan: Proceso
Proceso: Evaluacion Control y Mejoramiento Responsable: EDUARDO ANTONIO SANGUINETTI Cargo: Asesor
ROMERO
ANALISIS DE CAUSAS Y FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO
Tipo de hallazgo: No conformidad Metodologia: 5 Por ques? Anexo andlisis-causa:
Hallazgo: La ARN no dispone de criterios claros y unificados, para la asignacion y distribucion de los facilitadores en los diferentes espacios territoriales,

acorde con la poblacién intervenir; como quiera que se observan facilitadores con 28 personas a cargo y otros con 77

Nro CAUSA ACCION
1 Se conformaron equipos a nivel territorial a partir de la 1. Definir criterios estandarizados que permitan atender las
poblacién acreditada y asignada a cada ETCR, sin embargo, necesidades en cada proceso que ofrece la ARN teniendo en cuenta las . o .
los movimientos y la dispersién de la poblacion superd la particularidades de la poblacion y la evolucién de la politica en cada Tipo de accién: Correctiva
planificacion inicial. contexto.
Fecha: 2018-11-27 2019-01-31
Inicio Fin
Responsable: NELSON DARIO VELANDIA
BECERRA
Nro CAUSA ACCION
2 Se conformaron equipos a nivel territorial a partir de la 2. A partir de los criterios definidos construir lineamientos que permitan
poblacién acreditada y asignada a cada ETCR, sin embargo,  consolidar la proyeccion de plazas a nivel territorial para la vigencia . . .
los movimientos y la dispersién de la poblacion super6 la 2019. Tipo de accidn: Correctiva
planificacion inicial.
Fecha: 2018-11-27 2019-01-31
Inicio Fin
Responsable: NELSON DARIO VELANDIA
BECERRA

Nro CAUSA ACCION
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Se conformaron equipos a nivel territorial a partir de la
poblacién acreditada y asignada a cada ETCR, sin embargo,
los movimientos y la dispersién de la poblacion super6 la
planificacion inicial.

CAUSA

Se conformaron equipos a nivel territorial a partir de la
poblacién acreditada y asignada a cada ETCR, sin embargo,
los movimientos y la dispersién de la poblacion super6 la
planificacion inicial.

CAUSA

Se conformaron equipos a nivel territorial a partir de la
poblacién acreditada y asignada a cada ETCR, sin embargo,
los movimientos y la dispersién de la poblacion super6 la
planificacion inicial.

CAUSA

Se conformaron equipos a nivel territorial a partir de la
poblacién acreditada y asignada a cada ETCR, sin embargo,
los movimientos y la dispersion de la poblacion super6 la
planificacion inicial.
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Fecha plan:

3. Socializar con el equipo directivo de la Entidad, los criterios definidos
para la proyeccién de plazas de la vigencia 2019 de los GT/PA.

ACCION

4. Comunicar a los GT/PA los lineamientos para la proyeccion de plazas

a nivel territorial en 2019.

ACCION

A través del equipo de la Estrategia de Desarrollo y Acompafiamiento
Territorial (EDAT), acompafiar a los GT/PA en la definicién final de sus
equipos para el 2019, conforme lo definido en los lineamientos y
reconociendo las particularidades de cada contexto y la temporalidad de

los roles

ACCION

Construir PROTOCOLO que contenga las principales actividades a
desarrollar para la definicion de criterios y definicion de plazas

territoriales en cada vigencia
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Tipo de accion: Correctiva

Fecha: 2018-11-27 2019-01-31
Inicio Fin
Responsable: NELSON DARIO VELANDIA
BECERRA

Tipo de accion: Correctiva

Fecha: 2018-11-27 2019-01-31
Inicio Fin
Responsable: NELSON DARIO VELANDIA
BECERRA

Tipo de accion: Correctiva

Fecha: 2018-11-27 2019-01-31
Inicio Fin
Responsable: NELSON DARIO VELANDIA
BECERRA

Tipo de accion: Correctiva

Fecha: 2019-01-01 2019-03-31
Inicio Fin
Responsable: NELSON DARIO VELANDIA
BECERRA
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Tipo de hallazgo: No conformidad Metodologia: 5 Por ques? Anexo andlisis-causa:
Hallazgo: De la muestra de 258 unidades de negocio seleccionadas, se encontraron 178 en funcionamiento y 80 cerradas, lo que equivale al 31%; es preciso
sefialar que algunas unidades no superaron la fase de seguimiento de un afio, establecida en el instructivo de seguimiento a la unidad de negocio /
ISUN
Nro CAUSA ACCION
1 La dinamica territorial de la ARN posibilita que se concentre los 1. Actualizar el instructivo de acceso al Beneficio de Inserciéon
esfuerzos en el diligenciamiento de formatos de BIE y Econdmica en sus tres modalidades, incluyendo el seguimiento a los

cumplimiento de requisitos, dejando en un segundo plano la desembolsos realizados Tipo de accién: Correctiva

asesoria en formulacién de proyectos que parte de la

identificacion de habilidades y competencias de la PPR Fecha: 2019-01-01 2019-04-30
Inicio Fin
Responsable: FANNY ESTHER PEDREROS
GAONA
Nro CAUSA ACCION
2 La dinamica territorial de la ARN posibilita que se concentre los 2. Definicion e implementacion de una herramienta de caracterizacion
esfuerzos en el diligenciamiento de formatos de BIE y de habilidades y competencias para la inclusién productiva.

cumplimiento de requisitos, dejando en un segundo plano la Tipo de accién: Correctiva

asesoria en formulacion de proyectos que parte de la

identificacion de habilidades y competencias de la PPR Fecha: 2019-01-01 2019-10-31
Inicio Fin
Responsable: FANNY ESTHER PEDREROS
GAONA
Nro CAUSA ACCION
3 La dinamica territorial de la ARN posibilita que se concentre los 3. Actualizar el médulo BIE en SIR para las tres modalidades existentes
esfuerzos en el diligenciamiento de formatos de BIE y basados en controles preventivos

cumplimiento de requisitos, dejando en un segundo plano Ia Tipo de accién: Correctiva

asesoria en formulacion de proyectos que parte de la

identificacion de habilidades y competencias de la PPR Fecha: 2019-03-01 2019-06-30
Inicio Fin
Responsable: FANNY ESTHER PEDREROS
GAONA
Nro CAUSA ACCION
4 La dinamica territorial de la ARN posibilita que se concentre los 1. Fortalecer el funcionamiento de la mesa técnica de reintegracion
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esfuerzos en el diligenciamiento de formatos de BIE y
cumplimiento de requisitos, dejando en un segundo plano la
asesoria en formulacion de proyectos que parte de la

PLAN DE MEJORAMIENTO

Fecha plan:

econdmica de los GT/PA
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Tipo de accion: Correctiva

identificacion de habilidades y competencias de la PPR Fecha: 2019-02-01 2019-12-31
Inicio Fin
Responsable: FANNY ESTHER PEDREROS
GAONA
Nro CAUSA ACCION
5 La dinamica territorial de la ARN posibilita que se concentre los 2. Fortalecer las capacidades de formulacién y seguimiento de BIE en
esfuerzos en el diligenciamiento de formatos de BIE y los GT/PA con entrenamiento de los equipos i . .
cumplimiento de requisitos, dejando en un segundo plano la Tipo de accién: Correctiva
asesoria en formulacién de proyectos que parte de la
identificacion de habilidades y competencias de la PPR Fecha: 2019-02-01 2019-12-31
Inicio Fin
Responsable: FANNY ESTHER PEDREROS
GAONA
Tipo de hallazgo: No conformidad Metodologia: 5 Por ques? Anexo andlisis-causa:
Hallazgo: Debilidades en la supervisién por parte de la ARN,a la contratacién derivada del PNUD la cual busca garantizar el funcionamiento ETCRs; lo que
genera condiciones insalubres, riesgo para los habitantes especialmente para la poblacion infantil y riesgo de deslizamiento en temporada invernal,
lo que incide en la implementacion del Proceso de Reincorporacion de los integrantes de las FARC EP
Nro CAUSA ACCION
1 Cuando se estableci6 el contrato con el PNUD, la Agencia para 1.1. Realizar gestiones de articulacién territorial con las autoridades
la Reincorporacion y la Normalizacion, aun no habia recibido  locales, para que en los ETCR y comunidades aledafias realicen i . .
oficialmente la administracién por parte del Departamento planes y programas orientados a prevenir y/o mitigar las deficiencias en Tipo de accidn: Correctiva
Administrativo de la Presidencia de la Republica, por lo cual no materia de tratamiento de aguas residuales y disposicion final de
se podia atender las necesidades de los ETCR. basuras y excretas. Fecha: 2019-01-14 2019-01-31
Inicio Fin
Responsable: CESAR NORBERTO ALBARRACIN
OCHOA
Nro CAUSA ACCION
2 Cuando se establecié el contrato con el PNUD, la Agencia para 1.2. Realizar seguimiento trimestralmente a la intervencion que
la Reincorporacion y la Normalizacion, aun no habia recibido  adelanten las entidades territoriales en cada ETCR, con el propésito de . . .
Tipo de accion: Correctiva

oficialmente la administracién por parte del Departamento

atender las recomendaciones que se generen respecto al
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Administrativo de la Presidencia de la Republica, por lo cual no ' mejoramiento de las necesidades de saneamiento basico

se podia atender las necesidades de los ETCR. Fecha: 2019-02-01 2019-08-10
Inicio Fin
Responsable: CESARNORBERTO ALBARRACIN
OCHOA
Nro CAUSA ACCION
3 Cuando se estableci6 el contrato con el PNUD, la Agencia para 1.3. Elaborar un instructivo orientado a generar buenas practicas para
la Reincorporacion y la Normalizacion, aun no habia recibido minimizar los impactos ambientales y mejorar la calidad de vida al . o .
oficialmente la administracion por parte del Departamento interior de los ETCR, respecto a potabilizacion del agua, disposicion de Tipo de accién: Correctiva
Administrativo de la Presidencia de la Republica, por lo cual no residuos y manejo de aguas residuales
se podia atender las necesidades de los ETCR. Fecha: 2019-01-14 2019-01-31
Inicio Fin
Responsable: CESAR NORBERTO ALBARRACIN
OCHOA
Nro CAUSA ACCION
4 Cuando se establecio el contrato con el PNUD, la Agencia para 1.4. Socializar a la comunidad que habita en los ETCR los instructivos
la Reincorporacion y la Normalizacion, aun no habia recibido  generados, asi como todos los procedimientos que se realizan para el i . .
oficialmente la administracién por parte del Departamento tratamiento y potabilizacion del agua, tratamiento de aguas residuales y Tipo de accidn: Correctiva
Administrativo de la Presidencia de la Republica, por lo cual no disposicion final de residuos sélidos.
se podia atender las necesidades de los ETCR. Fecha: 2019-02-01 2019-02-28
Inicio Fin
Responsable: CESAR NORBERTO ALBARRACIN
OCHOA
Nro CAUSA ACCION
5 Cuando se establecié el contrato con el PNUD, la Agencia para 2.1. Estructurar el plan de operaciones con la programacion de todas
la Reincorporacion y la Normalizacion, aun no habia recibido  las actividades relacionadas con el mantenimiento de los equipos, las . o .
oficialmente la administracién por parte del Departamento obras de encerramiento, la intervencion de taludes y el mejoramiento de Tipo de accién: Correctiva
Administrativo de la Presidencia de la Republica, por lo cual no la infraestructura en los ETCR.
se podia atender las necesidades de los ETCR. Fecha: 2019-01-14 2019-01-31
Inicio Fin
Responsable: CESARNORBERTO ALBARRACIN
OCHOA
Nro CAUSA ACCION
6 Cuando se establecio el contrato con el PNUD, la Agencia para 2.2. Verificar el cumplimiento del plan de operaciones en los 24 ETCR
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la Reincorporacién y la Normalizacién, aun no habia recibido . ion: C )
oficialmente la administracion por parte del Departamento Tipo de accion: Correctiva
Administrativo de la Presidencia de la Republica, por lo cual no
se podia atender las necesidades de los ETCR. Fecha: 2019-02-01 2019-07-30
Inicio Fin
Responsable: CESAR NORBERTO ALBARRACIN

OCHOA

Anexos: 53_000011997_20181127 .xlIsx

ACTAS ASOCIADAS

Numero(s) de acta:

Elaborado por: EDUARDO ANTONIO SANGUINETTI ROMERO
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