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Comité Institucional de Desarrollo Administrativo
Dependencia: Oficina Asesora de Planeacion
Fecha: 04/12/2015
1. Asistentes:
3 "NOMBRE | o CARGO DEPENDENGIA/ ENTIDAD
s T it o N Y
Secretario General

Omar Alfonso Ochoa

Presidente Comite

Secretaria General

Celmira Frasser Acevedo

Jefe de Oficina Asesora
Secretaria Técnica Comite

Oficina Asesora de Planeacidn

Juan Viana

Asesor
Miembro Comite

Despacho Direccién General

Marcela Ramirez Vélez

Jefe da Oficina
Miembro Comité

Oficina  de
Informacién

Tecnoclogias de la

Juan Carlos Herran Vélez

Subdirector
Miembro Comité

Subdireccidn Financiera

Isauro Cabrera Vega

Asesaor

Miembro Comité

(con derecho a voz pero sin
volo)

Grupe de Control Interno de Gestion

Andrés Felipe Stapper

Jefe Oficina Asesora
Miembro Comité

Oficina Asesora Juridica

Cesar Alharracin Ochoa

Asesor (Invitado)

Subdirector Administrativo { E)

Carlos Mario Fernandez || roresional  Bspecializado | - - inador Grupo Contabilidad
{Invitado)
Jenny Alexandra Acufia Profesional  Especializado | Coordinador Grupo Gestidn
. (Invitado}) Documental

2. Objetivo:

Desarrollar sesion ordinaria del Comité Institucional de Desarrolio Administrativo
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3. Temas tratados:

1. Verificados los asistentes se confirma que se cuenta con quérum. El Secretario
General en su calidad de Presidente del Comilé actiua conforme a las atribuciones
establecidas en la Resolucién 0829 de 2013 y da inicio a la reunion.

2. Seguimiento a compromisos:

- Considerar la propuesta para crear un solo comité institucional donde
periddicamente se aborden (os temas estratégicos y los demas temas se trabajan a
nivel de mesas de trabajo, de manera que los miembros directivos se retinan a
pensar lo estratégico de la entidad v no lo operativo y/o administrativo —
Responsable: Celmira Frasser — 15 de enero de 2016

Al respecto informa Celmira Frasser — Jefe Oficina Asesora de Planeacién — que se
revisaran las funciones, estructura y funcionamiento de los comités existentes con Andrés
Stapper y con Isauro Cabrera con el fin de realizar una propuesta, también se esta
comparando el funcionamiento de Comités de otras entidades publicas. Se aclara que el
unico comité que no se puede suprimir es el de Control Interno, Los demas temas se pueden
trabajar en mesas de trabajo.

- Realizar seguimiento con las personas que trabajan en el tema de Producto/Servicio
no conforme, acerca de la pertinencia del P/SNC regisirado: “El plan de trabajo no
se encuentra orientado al alcance de logros y desarrollo de capacidades de la PPR”
DPR - Oficina Planeacidon. Responsable: Celmira Frasser y Esneyder Cortes— 31 de
enero de 2016

Celmira Frasser informa que el Producto o Servicio no conforme, es un tema que debe
trabajar y fortalecerse en la entidad, pues el siguiente afio la auditoria de seguimiento a la
certificacion hara énfasis en este aspecto.

1. Presentacién de Estados financieros.

Carlos Mario Fernandez — coordinador grupo de contabilidad - realiza la presentacmn de los
estados financieros con corte a 30 de septiembre de 2015.

Con relacién al balance, indica que las mayores variaciones se presentan en propiedad
planta y equipo. En lo que tiene que ver con los deudores explica que se tomaron medidas
para incentivar que las comisiones se legalicen oportunamente. Se presenta el listado de
las personas que tienen comisiones pendientes por legalizar, destacando que se han
mejorado los tiempos en la presentacion de las mismas. A la fecha se tienen pendiente
legalizar por concepto de anticipos $23 millones, Al respecto se aclara que la Contaduria
ordena no dejar saldos pendientes en esta cuenta, por lo que en el mes de diciembre no se
deben dar anticipos sino pagar las comisiones a la presentacion de la respectiva legalizacion

U] y que quede en cuentas por pagar.
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La cuenta Otros deudores, esta representada basicamente por recursos que no se pudieron
pagar a algunos participantes y se ordendé trasladar los recursos al Tesoro Nacional como
acreedores sujetos a devolucion. Al respecto interviene Isauro Cabrera - Asesor de Control
interno — para preguntar qué gestion se va a hacer con estos deudores pues corresponden
a los afios 2010, 2011 y 2012 (recursos que manejaban las fiducias Fiduagraria y
Fiduprevisora).

Cesar Albarracin — Subdirector Administrativo {E) - Indica que este apoyo econdmico no
tiene fenecimiento y al causarse contablemente pasa al patrimonio del participante, sin
embargo la transferencia del dinero ha sido rechazada de las cuentas. Andrés Stapper-
Asesor Juridico -, sefiala que sobre este tema se habian planteado algunas sugerencias,
entre otras establecer cudl es el estado del participante.

Isauro Cabrera sugiere que se empiece por un trabajo de depuracion para conciliar el listado
completo de las personas y verificar en qué estado se encuentra en el SIR frente al proceso,
de manera que luego mediante un acto administrativo se pueda hacer una publicacién de
los participantes en un medio de difusion masiva y se pague contra la vigencia. Esta tarea
debe realizarta la DPR a través de la Subdireccion de Seguimiento.

Se concluye que aunque lo ideal seria hacer con urgencia esta depuracién y poder reflgjar
alguna gestion en el estado financiero a 31 de diciembre, en esta época en la regién no hay
personal para que apoyen en la ubicacion de las PPRs, por |0 que se establece como fecha
limite para este trabajo de depuracién y ubicacién por parte de la DPR el 31 de marzo de
2016.

En cuanto a la Propiedad,. Planta y Equipo, sefiala Carlos Mario Fernandez- coordinador
grupo de contabilidad- que la variacidn, se debe a: haber aplicado la circular No.01 de la
Contaduria, para depreciar los bienes por un valor inferior a medio salario minimo. Por otra
parte, en cuanto a la implementacion de fas normas NIIF se eslara asistiendo a
capacitaciones que imparta la Contaduria General de la Nacién en 2016, dado que a partir
del 1° de enero de 2017 todas las entidades publicas deben trabajar con estas normas.

En lo que liene que ver con las donaciones de la comunidad europea, como no se justificaba
tener una unidad para este item, este trimestre quedé en cero y se pasaron a cuentas de
orden, quedando inventariadas y saliendo del balance de la cuenta del activo.

lsauro Cabrera - Asesor de Contrel interno- interviene para preguntar porque razén sube el
pasivo de obligaciones prestacionales, frente a lo que Carlos Mario Fernandez - coordinador
grupo de contabilidad - explica que a 30 de septiembre de 2015 no se alcanzé a hacer el
pago total de las obligaciones parafiscales y seguridad social, se pagaron en los primeros
dias del mes siguiente,

En lo que se refiere a los Ingresos y trastados, se explica, que éstos resultan de la situacion

de fondos que hace el tesoro nacional para cuentas por pagar y reflejan también los
y intereses financieros de los recursas de la fiducia.
]
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Se presenta el estado de cuenta de los anticipos, en el que se muestran las personas que
a 3 de diciembre presentan saldos por legalizar, algunas de las personas del listado
corresponden a coordinadores de los grupos territoriales, a los cuales se les enviara un
correo desde la Subdireccion financiera para recordarles la obligacion de legalizar los
anticipos.

2. Libros virtuales

Se presentan para aprobacion los libros virtuales de contabilidad llevados directamente en
el SIIF -~ Nacidén, En este tema se aclarara por parte de Carlos Mario Fernandez -
coordinador de grupo de contabilidad- que la entidad no es responsable del sistema SIIF-
Nacion, sin embargo se debe tener claro cual es el nivel de acuerdo de servicio.

En este aspecto se comenta que el gobiernc nacional ha buscadeo blindar el sistema y se
tienen unas politicas para garantizar el servicio. Juan Carlos Herran — Subdirector
Financiero = sefiala que se bajarén los libros del sistema, no se tendrén impresos sino que .
se guardaran en una carpeta compartida. Isauro Cabrera — Asesor de Control Interno -
pregunta si existe un back up de las operaciones de la ACR en el SIIF, ante lo cual se indica
que diariamente el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a través del Administracién del
SIIF = Nacion realiza el back-up de las operaciones registradas.

3. Presupuesto 2016

Se presenta la distribucion presupuestal por dependencias para la vigencia 2016, a partir
de la asignacion de la ACR que corresponde a $142.096.710.000, como se muestra en la

siguiente tabla: p—
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Dependencia ACR | Aproplacién Final 2016 || Apraplacién Total
a. MRECCION GEMERAL
Oficina Teenolagias informacién 12,632.500.000,0
Grupo Comunicacionas 5.552.185.775,0
Ofigina Asesora de Flaneacion 497.666.667,0
Ofiging Asesora Juridica 3£9.000.000,6
Grupo centrol nterno S9.362.000,0
Despacho de la Dir Gral 0.0
Grupo Relaciones Externas 272.000.000,0
h. DIR. PROG DE REINTEGRACION BAL202.0%3.850,0
Direccidn Peogramitica de Reintegracidn 65,091.143.850,0
Provacip de Invarsion 3.190.840.000,0
c. SECRETARIA GENERAL 54.391.911.708,0
Secretaria Ganeral 3.549.042.211.0
Grupo de Contabllidad S0.000.000,0
Grupo de Pagaduria 139.200.000,0
Grupo de Presupuasto A3.000.000,0
Subdireccion Financiera 579.951.192,0
Grupo de Almacen e Invantarias 800.000.000,0
Grupo de Geston Administrativa 9.227.056.207,0
Grupo de Gestan Contractual 984.422.500,0|
Grupe de Gestidn Socumantal 2.592.442 150,00
Talento Hymano 5.543. 145.000, 0}
Grups de Atencidn al Ciudadano 931,406, 348, 0y
Conten! Interna Dlsciplinaria 115.942.500,0
Mdamina Planta Funcienarios 22,571,000 000, 0
Grupo de Gestion Administrativa - Impuesios 309,000, 0
{Subdireccion Financiera - Cuota Auditaje 226.000.000,0
Aproplacion Total 2016 @ |142.096.710.000,0

Frente a esta observacién Celmira Frasser -Jefe de 1a Oficina Asesora de Planeacién- indica
que como no se tenia considerado dentro del presupuesto de la Oficina, la auditoria de
calidad que debe realizase la primera semana de marzo de 2016 a raiz de los hallazgos de
la auditoria que se llevd a cabo en el mes de diciembre de 2015. Se requieren para cubrir
este gasto de 3 a 5 millones, que pueden ser asignados del presupuesto de la Direccidn
Programatica, del rubro de honorarios-transferencias.

Juan Carlos Herran - Subdirector Financiero — llama |z atencién sobre el articulo 102 de Ia
Ley de Presupuesto para 2016, donde la norma ordena al MHCP hacer una provisién del
1% del Presupuesto General de la Nacidn para atender posibles caidas de los ingresos de
la nacion y para ello todas las entidades deberan contribuir hasta completar el monto
mencionado, no obstante, estd pendiente que el Ministerio de Hacienda establezca la
metodologia y es probable que la entidad sufra un recorte presupuestal a comienzos de
20186,

Una vez se conozca la metodologia del Ministerio de Hacienda se debera hacer el ajuste y
de acuerdo con les lineamientos que se reciban de la Presidencia en cuanto a la Directiva
Presidencial de Austeridad. Esta distribucion fue presentada al Director y una vez se
realicen los ajustes mencionados, asi como la recomposicién de acuerdo al nuevo decreto
de restructuracién de la entidad, se enviara la version definitiva a las areas, para ajustar de
igual forma el Plan Anual de Adquisiciones. En este sentido se aprueba por unanimidad la
distribucion presentada.
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Se menciona que se debe tener en cuenta si a partir de Ia restructuraciéon la Subdireccion
Administrativa requiere apoye por modalidad de honorarios de prestacion de servicios. Ante
esta observacién Cesar Albarracin — Subdirector Administrativo (E) indica que se esta
revisando la estructura de los profesionales y contratistas para confirmar si hay necesidad.

4. Plan conservacion documental

Se presenta por parte de |la coordinadora del grupe de Gestién Documental -Jenny Acufia-
el Plan de Conservacién Documental, el cual de acuerdo con la normatividad requiere la
aprobacion de la Entidad.

Para este fin se explica que la preservacion a largo plazo consiste, en el conjunto de
acciones orientadas al cuidado, amparo y defensa de la integridad de los documentos y su
informacién en cualquier soporte o medio de registro y almacenamiento. Se deben identificar
los factores de riesgo y el diagnostico del estado de conservacion de los documentos, desde
el momento de |a produccidn hasta su disposicion final, con el fin de establecer las acciones
de preservacion y/o conservacion que se aplicaran durante las diferentes etapas del ciclo
vital.

Se sefialan los principales beneficios que se obtendran con la implementacién del plan y
entre ofras las actividades mas importantes que comprenden:

- Inspecciones: inmuebles, mobiliario, soportes decumentales.

- Monitoreo de condiciones ambientales: equipos, medicién constante.

- Control de plagas: insectos, roedores, microorganismos,

- Limpieza: Aplicacién de instructivo de limpieza de archivo.

- Intervencidn en conservacion: desinfeccion de 75 ML.

- Almacenamiento y realmacenamiento: series misionales, 500 unidades.

- Prevencion de emergencias: Mejoramiente del Plan de Emergencias de la ACR.

- Planeacion de produccion: 2 Circulares de conservacion documental.

- Sensibilizacion y capacitacion sobre los componentes del Sistema Integrado de
Conservacién, habitos de manipulacion de documentacion ansloga, manipulacion,
alistamiento y disposicién de documentacién con alteraciones de tipo biolégico,
limpieza de archivo. En este punto se menciona que el Archivo General dela Nacidn,
cobra 80 millenes por la limpieza de archive por lo que con dos técnicos de archivo
y el conservador se han hecho intervenciones en este sentido.

Se presenta de igual forma el cronograma de ejecucidon de actividades y los recursos
requeridos. De acuerdo con lo anterior se somete a consideracion del Comité la aprobacién
del Plan de Conservaciéon Documental €l cual es aprobado por unanimidad peor los miembros
del Comité. Esta aprobacién es requisitc para la expedicién de la Resolucitn .
correspondiente, la cual esta en tramite y revision de la Oficina Asesora Juridica.
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5. Proyecto de Resolucién SIGOB

Se presenta la propuesta para la Resolucién que en materia de uso del SIGOB se expedira
para la entidad. Si bien no es un tema que venga establecido por la norma, su aprobacién
e implementacién genera impacto en la entidad. El proyecto de resolucion pretende
establecer los lineamientos principalmente alrededor de los siguientes aspectos:

a. El Sisterna de informacién para la administracion y gestidn de las comunicaciones
oficiales sera- SIGOB, por lo cual toda Comunicacién Oficial debe ser tramitada en
este sistema, esto implica que el documento quede en el SIGOB y no sélo que sea
codificado.

b. La administracion y soporte Funcional la hara el Grupo de Gestién Documental y la
Administracion y soporte Técnico- Oficina de Tecnologias de la Informacion. Se
menciona que con la Subdireccion de Gestion Legal se esta utilizando la mesa de

. salida, la idea es después implementarla en todas las dependencias de |a entidad.

¢. En cumplimiento de |a politica de eficiencia administrativa y uso eficiente del papel,
deben sustituir los memorandos y comunicaciones internas en papel, por soportes
electrénicos en el SIGOB

d. El Grupo de Gestian Documental sera el responsable de expedir el Certificado del
SIGOB, para los traslados, retires y desvinculaciones de colaboradores de la entidad
de manera que no queden comunicaciones sin darles respuesta.

e. Las firmas autorizadas se usaran para el Director General, Secretario General,
Directores Técnicos, Subdirectores Técnicos, Jefes de Oficina, Coordinadores de
Grupos de Trabajo, Coordinadores de Grupos Territoriales y/o puntos de Atencién,
Supervisores de Contrato. En este caso se tendran dos opciones especificas de
funcionarics para delegacién, quienes deben ser informados con anterioridad. Se
sefala que eventualmente se requiera también firma autorizada para asesores del
Despacho.

. El proyecto de Resolucion ya se encuentra en la Oficina Asesora Juridica. Se recuerda asi

: mismo, que todo correo electronico con peticiones a la Entidad son solicitudes que deben
radicarse ante correspondencia, junto con su repuesta. Se destaca que el uso del SIGOB
permite que una vez termine la gestion de las comunicaciones, ésta queda encapsulada y
no se afecta con ninguin tipo de modificacion.

Respecto a este tema y de acuerdo con los hallazgos de |a auditoria se aclara por parte de
Celmira Frasser — Jefe Oficina Asesora de Planeacion — que es importante que el registro
de la gestion realizada frente a las solicitudes o quejas quede diligenciade en el SIR, es
decir la atencién que se le brindé al usuario.

En cuanto a las PQRSD, se viene trabajando por parte de Atencion al Ciudadano para su
Cl\/tlrticulacién, se estan revisando las diferentes fuentes de informacion para armonizarlas vy J" .
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poderlas controlar: el SIR, SIGOB, la pagina Web y los diferentes mecanismos de entradas
de solicitudes que deben consolidarse. Lo mas importante, es establecer y tener claridad
frente al procedimiento. Una vez definido se considerara cual es la herramienta tecnolégica
mas adecuada.

6. Eliminaciones

Jenny Acufia — Coardinadora del grupe de Gestién Documental - presenta la eliminacidn de
documentos. Para definir esta eliminacion se explica que el conservador y archivista dan un
concepto al respecto, una vez evaluados los documentos y se pone a consideracién del
Comité para que decida si se elimina o no.

Para este procedimiento, reposan en el Grupo de Gestion Documental el memorandeo de
solicitud de eliminacion, el concepto recibido por parte del conservador y archivista, la
aprobacién del Comité y el acta de eliminaciones. Si hubiera solicitud de aclaracién se
solicita un nuevo concepto. Posteriormente una vez aprobado, el Grupo de Gestion
Documental, publicara en la pagina web durante un mes los inventarios a la ciudadania y .
de no existir comunicaciones al respecte se procedera a la trituracién de la documentacién,
toma fotos del procedimiento, se elabora el acta de eliminacidn y el informe para el Comité.

En cuanto a los documentos donde se encuentra que el soporte corresponde a copias y por
lo tanto se aprueba su eliminacion, el Comité pregunta si efectivamente se verificé que
fueran copias. Jenny Acufia explica que se revisd el consecutivo de las mismas y se tienen
copias digitales de los memorandos.

En cuanto a los informes de gestién det ano 2008 a 2012, Celmira Frasser — Jefe Oficina
Asesora de Planeacion — pregunta si son informes de la Direccion Programatica o son
informes de Gestion de fa Entidad, y sugiere que se permita la revision de los mismos a la
Oficina Asesora de Planeacién. Para estos informes no se aprobé la eliminacién dado que
concepto técnico muestra que la documentacion debe ser verificada por valoracién
documental, al representar valor histérico para la Entidad.

En términos generales el Comité de manera unanime aprueba las eliminaciones
presentadas por e Grupo de Gestion Documental, previo concepto técnico. Se advierte que
con ocasion del traslado de sede sera necesario realizar mas adelante otro proceso de
eliminacion.

7. Historias de Reintegracién que no se encuentran en el SIR

Se presenta por parte de la coordinadora del grupo de Gestién Documental -Jenny Acufia-
que a la fecha existen en fisico 2322 expedientes de historias de reintegracion que no estan
en el SIR.

Isauro Cabrera- Asesor de Control Interno- pregunta sobre el término “Historia de
Reintegracién”, al respecto se aclara que la Historia de Reintegracién son los documentos
donde se encuentra toda la historia del PPR, es decir el expediente. " )
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Es necesario definir qué se debe hacer con estos expedientes, dado que como lo explica
Cesar Albarracin — Subdirector Administrativo (E} - esta documentacién ha servido en casos
que tienen que ver con desmovilizados de los afios 2000 a 2002 por ejemplo. Si bien la
documentacidn no ia produce la ACR como entidad, si debemos custadiar la misma.

El Comite sugiere que se consulte al Archivo General —AGN- de {a Nacién, para que se nos
aclare si debemos conservar estos documentos ¢ darles traslado a otra entidad toda vez
que no somos competentes para determinar la disposicion de estos expedientes. Hay que
tener en cuenta por ejemplo gue la Ley de victimas sefiala una retencién documental de
esta informacién.

8. Plan de Gestion Ambiental. PIGA (es obligatorio, por decreto GEL)

Se presenta por parte de la Subdireccion Financiera el Plan de Gestion Ambiental (PIGA),
el cual se debe tener formalizade como cumplimiento del Decreto 2573 de 2014 de la
estrategia Gobierno en Linea y en respuesta al compromiso que quedo establecido este
arfio con la Contraloria General de la Republica.

Se ensefa la normatividad que regula ef tema y los principales aspectos que contempla la
Resolucidn marco que cree, dé facultades y funciones a los diferentes Comités en la ACR.
La propuesta de Resolucién contempla, e! siguiente articulo:

Articulo 2°. Responsabifidad. EI Comité Institucional de Desarrollo Administrativo
tendra la responsabilidad de establecer, dar aplicabilidad, seguimiento, control y
mejoramiento de los planes, directrices, politicas y lineamientos de gestion
ambientai.

Ef personal de planta, colaboradores y visitantes de fa ACR, seréan responsables de
fa aplicabilidad y cumplimiento de los planes, acciones y aclividades definidas en el
Comité Interinstitucional de Desarrolfo Administrativo, a todo nivel y ubicacion
geogréfica. A 30 de diciembre de 2015, deberd contarse con el Plan de Gestién
Ambiental.

También se propeone adicionar una funcién en la Resolucién 829 de 2013 expedida por la
ACR:
16. Aprobar el Plan de Gestion Ambiental ef cual se revisaré y actualizaré una vez
cada afo calendano, con base en la normatividad y presupuesto vigente de la
Agencia, dando ademés aplicabilidad con lo establecido en las Resoluciones que al
respecto se expidan.

En cuanto a la propuesta de crear un Comité Técnico de Gestién Ambiental, el Comité

considera que no es necesaria su creacion, contrario a esto, sugiere que se trabaje al interior -

de la entidad a nivel de mesas de trabajo con delegados de |las dependencias.

En razén a que se tiene planeado un 5% de implementacion a 31 de diciembre de 2015, se
hace un recuento de las principales actividades realizadas que habria que oficializarlas en

143
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- En materia de agua, en el nuevo edifico los sanitarios cuentan con descarga liviana
y solidos para ahorrar agua,

- Para el ahorro de energia, en las zonas comunes del edificio nuevo, como 10s
corredores, se instalaron sensores de |uz.

- Se continta implementando la Politica para el uso adecuado del papel, asi como el
manejo adecuado del SIGOB,

- Se dispuso que elementos como combustibles y residuos peligrosos asi como la
disposicién de equipos eléctricos, pitas, baterias, téner, quimicos, combustibles y
CO, deben entregarse a sus fabricantes para disposicion final, en los casos que sea
viable.

- En cuanto al reciclaje del papel, dado que el hacer donacion a recicladores hace
responsable a la entidad tributariamente de IVA. Se analiza con la Secretaria del
Medio Ambiente la posibilidad de que nos entreguen contenedores para separar el
papel. Asi mismo la OT| debe verificar que los destructores de papel se ubiquen en
lugares estratégicos de la ACR. En este aspecto es importante tener en cuenta el
riesgo y la seguridad de la Informacion por lo que se debe hacer una clasificacion
de |la informacién de los documentos antes de dejarlc como papel reciclable.

- La Oficina Asesora de Planeacion esta apoyando para incluir este plan en el
aplicative administrador del SIGER.

9. Cumplimiento decreto 2573 de 2014 - Plan de Accién Arquitectura Empresarial

La Oficina de Tecnologias de la Informacion presenta la valoracion que realizé sobre el
avance en cada uno de los componentes de! decreto. La situacion actual se debe valorar
frente a lo que establece la normativa y sus respectivas guias que elabora el Ministerio
de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones Min Tics.

Las guias se terminaron en septiembre de este aro v la dinamica segun el ministerio es
que cada dos meses pueden cambiar las guias e incluir otros lineamentos adicionales.
No obstante este escenario, hay que cumplir la implementacion al 100%.

"\.‘\‘

Se presentan loa a\vances por componentes:
e

- Tic para Servicios — Avance: 73%

A
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, jAccesibilidad a Cumple Parcialmente - Comunicaciones!
' ' . . Planeacidn
! l ' or
. [T PR § . .om “o. - B B - - A —
- Evaluacién de satisfaccidn de Cumgie Parcialmente Atencidn al Ciudadano
usuarios *
L . T ETUpA ¢ o W
[Mejoran_u_eqto Continua . Cumpie Parcialmente Atencion al Ciudadano J
Solicitar la exclusién de lositem gque  Pendiente Planeacién !
no-eplican a la Agencia OTl : :JI

Se tienen algunos pendientes parciales. En el tema de accesibilidad se debe hacer
un trabgjo fuerte con la Oficina de Comunicaciones, ya que se deben cumplir los
estandares para personas discapacitadas, en caso contrario, no se da cumplimiento.

En cuanto a la exclusion de items que no aplican a la agencia hay que oficiar el tema
al ministerio para que no se cuente como incumplimiento.

Tics para Gobierno abierto - Avance: 65%

e —— - b

Acceso a iz informacidn Cumgple ~ Gestibn Contractual |

_ 4 Parcialmente T ' J
Datos Abiertos Cumple DPR - Planeacidn
Parcialmente Comunicaciones
QAJ - OTI :
Solicitar |a exclusidn de {os item Pendiente “Planeacién ) ' ]
que no aplican a la Agencia " oT - : ]

En cuanto al acceso a la informacion, es necesario publicar todo lo referente a la
parte contractual, para cumplir este requisito la idea es utilizar el SECOP. La Ley
1712 Ley de Transparencia y el Decreto 2473 de GEL, establecen que los informes
de supervision de toda la contratacion deben ser publicados. Dado la cantidad de
contratos que la ACR tiene por prestacién de servicios, se discute cual es la manera
mas sencilla para manejar este requisito Se debe verificar con el grupo de
contratacién si el SECOP es el medio idéneo para subir esta informacion y si cuenta
con el espacio para subir los informes, asi como si hay que incurrir en costos para
el almacenamiento.

Marcela Ramirez — Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacidn - llama la
atencion al comité ya que al cierre de la vigencia 2015 la Ley 1712 debe estar
implementada al 100%.

Se menciona que el 18 de diciembre va a estar una empresa consultora de Min Tics
para hacer una auditoria y revisar uno a uno requisitos. Se explica que la
normatividad exactamente exige publicar {a_informacién de contratistas sean

lp*?\
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personas naturales y juridica, la Presidencia de la Republica por ejemplo publica
cada mes el informe de supervision de todos los contratos. La norma no indica
periodicidad para actualizar esta informacion pero si establece la obligacion de
publicarla.

La ACR debe dar una linea frente a esto, y dar instruccién a todos los supervisores
con el fin de cumplir este requisito. Cesar Albarracin ~ Subdirector Administrativo (E)
- sugiere que se elabore por parte de los supervisores un informe ejecutivo de
supervisidn final, donde se indique si se cumplié o no con el objeto contractual. La
ACR ya tiene un formato de informe para la liguidacion de contrates el cual serviria -
para este proposito. v

- TIC de Gestién — Avance 18 %

atr

- _[iefiﬁiziéln del marco de seguridady
privacidad de la informacidny de los

L N

Cumple p
Parcialmente

e LR ¢ [
rEst?étegia de Tt Cumple Parcialmente Planeacién  + )
on
*Goblerno de Tl Cumple Parciatmente Planeacién
Qn
TIr'-ft?i'r;1an::i1fn"| Cumple Parcialmente oTi ;
Siﬁtemas de Informacién  Cuomple Parcialmente ort
Es@ﬁ:m tecnoldgicos Cumple farcialmente om
Uso y Apropiacion Cumple Parcialmente Talento Humana
Comunicaciones
on
:C;p;cidadés Cumple Parcialmente Secretaria Genaral
1 Institucionales Planeacién
Atencldn al Ciudadana
Comunicadiones t
L on . — -
- Componente Seguridad y Privacidad — Avance 24%
- - . e - s Cy f
Y T LoGroE) A '—"“E Iﬂ!, - ™

" =" m
Planeacién

)
Control Interno de

Gestidn .
Comunicacicnes
.o

[ sistemas de informacion

-
Direccitn General

———

+ Implementacién del plan de seguridad
y privacidad de la informaciony de los
sisternas de Informacién

Cumple
Parcialmente

"

: - ) L
* Monitoreo y mejoramiento continuo Cumple Planeacién
h .
Parcialmente  Control Interno de
Gestidn .
& e e ——— 4 —_—— A —
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En cuanto al Manual de Seguridad de la informacion y el Plan de Seguridad de la
Informacion, se exponen los riesgos asociados para laimplementacién del SGSI, como son:
la falta de disponibilidad de recursos (Humanos, financieros, tecnoldgicos) para planeacion,
disefio e implementacion, el cambio en las politicas, legistacion y normas vigentes y los
conflictos entre 1a Cultura Organizacional y la Cultura de Seguridad.

Frente a estos riesges, se proponen astrategias propuestas para mitigarlos como. contar
con el apoyo de la Direccion General, trabajar con el Lider GEL de la oficina de Planeacién
para cumplimiento del Decreto 2573 y sensibilizar a la Agencia sobre la importancia de la
sequridad de ta informacion.

Hay una tarea fundamental que destaca Marcela Ramirez y es que Control Interno debe
realizar el monitoreo y verificar cumplimiento de cada uno de los requisitos de los
componentas.

El Plan de Arquitectura Empresarial - Decreto 2573 de 2014, requiere construir un grupo
para analizar, tomar decisicnes e implementar los logros gue no se han cumplido totalmente,
documentar las decisiones tomadas por el grupo de trabajo, Planear y documentar los
proyectos a implementar parar dar cumplimiento. El Plan es aprobado por el Comité
{ institucional de Desarrolio Administrativo con la incidencia que conlleva, resaltando que es
un compromiso de toda la entidad.

Se solicita la aprobacion del Manual de Seguridad de la Informacion y del Plan de Seguridad
de la Informacién, el cual es aprobado por unanimidad del Comité.

10. Varios

[sauro Cabrera — Asesor de Control Interno — comenta que la Secretaria de Transparencia
se une a la celebracién el dia 9 de diciembre de 2015 del dia mundial de lucha contra la
corrupcién, para lo cual ha enviado una invitacion para suscribir por parte de los servidores
publicos un compromiso de integridad y transparencia. En este sentido, se remitird a todos
los funcionarios por correo electrénico el formato y la invitacidn para que cada colaborador
de manera voluntaria incluya un compromiso. Esos se consolidaran y remitirdn a la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica el dia lunes 7 de diciembre.

11. Compromisos

- Realizar depuracién para conciliar el listado completo de las personas de Ia cuenta
‘Deudores” a los que no se les ha podido girar el pago correspondiente a apoyo
econdmico. Definir el estado en el SIR frente al proceso, de manera que luego
mediante un acto administrativo se pueda hacer una publicacién de los participantes
en un medio de difusidn masiva y se pague contra la vigencia. - Direccién
Programatica- Subdireccidn de Seguimiento - Subdireccion Financiera = Grupo de
Contabilidad. 31 de marzo de 2016,

- Enviar un correc desde la Subdireccion financiera para recordarles la obligaci6n de
legalizar, a las personas que a 3 de diciembre presentan saldos por legalizar, por

=

;*77_,
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concepto de viaticos y gastos de vigje. - Subdireccion Financiera. 11 de diciembre
de 2015.

- Enviar versién definitiva de distribucion de la apropiacion presupuestal a las areas,
con la recomposicion de acuerdo al nuevo decreto de restructuracion de la entidad,
para para ajustar de igual forma el Plan de Adquisiciones. Subdireccion Financiera.
1 de diciembre de 2015.

- Consultar al Archivo General de la Nacion, toda vez que no somos competentes para
determinar la disposicion de los 2322 expedientes (Historias de Reintegracion que
no se encuentran en el SIR) para que se nos aclare si debemos conservar estos
documentos o darles traslado a otra entidad. — Grupo de Gestién Dacumental. 31 de
enero de 2016.

- Dar instruccion a todos los supervisores con el fin de cumplir el requisito de la Ley
1712 de 2014 (Ley de Transparencia), para que se elabore un informe gjecutivo de
supervision final, donde se indique si se cumplid ¢ no con el objeto contractual.
Expedir un memorando a todos los supervisores para que cumplan con dicha
instruccion. — Secretaria General — Asesora grupo de Gestion Contractual - 31 de
enero de 2016.

12. Firma de Asistentes:
v

And:es Felie S r /

A

z—Z Z
= » 2

s VA
Cesar Albrracin Ochoa / Juazﬁ ”/{ yé / ra, ;ez

y Alegandra el Carlo ri?/Fernéndez
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ACTA DE REUNION

Acta #: 38

COMITE INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

Dependencia: Oficina Asesora
Fecha: 19 de octubre de 2016

1. Asistentes:

de Planeacion ¥

NOMBRE

”:C&RGO"”

DEPENDENCIA / ENTIDAD

Juan Viana

Asesor

Direccion General ~

Andres Felipe Stapper Segrera

Secretario General

Secretaria General v~

Harvey Alberto Saenz Rojas

Profesional

Talento Humano .~

Juan Carlos Herran Vélez

Subdirector financiero

Subdireccion financiera v

Celmira Frasser Acevedo

Jefe de Oficina

Oficina Asesora de Planeacion | v

Subdireccion administrativa

Adriana Julet Gil Gonzalez Subdirectora Administrativa

] ) Direccion  programatica de
Carolina Castillo Rocha Asesor Reintegracion
Andrea Carolina Perdomo Coordinadora Grupo de Contratacion v

Jenny Alexandra Acufia Ortiz

Coordinadora

Grupo de Gestiéon Documental |-

Sandra Yulieth Vasquez

Coordinadora

Grupo de Gestioén Administrativa

Marcela Ramirez Vélez

Jefe de Oficina

Oficina de tecnologias de la

informacion -

Patricia Ochoa Restrepo

Asesora

Grupo de Atencion al Ciudadano

“ i ;i Oficina Asesora de
Sonia Clarena Orjuela Jefe de Oficina o I
Javier  Augusto  Sarmiento (e ——— Oficina Asesora Juridica ]
Olarte
it ximena Apella ' Oficina Asesora de Planeacion |
{Fernandez Profesional
2. Objetivo:

‘ Realizar sesion No. 38 del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo.

N

%
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(®) ACR:

3. Temas tratados:

Apertura. Responsable — Andrés Stapper = Secretario General

Revisién y aprobacion del acta del Comité d€ Institucional del 14 de septiembre- 16,

seguimiento de Compromisos. Responsable: Celmira Frasser Acevedo

3. Diagnostico sobre el proceso y los canales de atencién realizado por el DNP —

Responsable: Patricia Ochoa

Sistema de Seguridad de la Informacion: Responsable: Marcela Ramirez

Seguimiento Plan de Adquisiciones: Responsable: Andrea Carolina Perdomo

Seguimiento Plan Ambiental: Responsable: Adriana Gil

Recomendaciones solicitudes transferencia documental: Responsable: Adriana Gil

Herramientas archivisticas y Solicitud de aprobacién de eliminacion — Responsable:

Adriana Gil

8. Preservacion digital -Responsable: Marcela Ramirez y Adriana Gil

9. Seguimiento implementacion Normas NIIF — Juan Carlos Herran

10. Seguimiento Acuerdo de Desempefio presupuestal con corte al- Juan Carlos Herran

11. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: Responsable: Monica
Bernal

12. Compromiso y Cierre: Responsable: Celmira Frasser Acevedo

N =

~Noop

1. Diagnéstico sobre el proceso y los canales de atencion realizado por el DNP -
Responsable: Patricia Ochoa

La Asesora de Atencion al Ciudadano — Patricia Ochoa, abre la intervencion de la
representante del Departamento Nacional de Planeacién DNP, quien realiza presentacion del
resultado del Diagnostico del Sistema de Servicio al Ciudadano.

El objetivo del diagnostico realizado por el DNP a la ACR es el siguiente:

Objetivo: Presentar los resultados de la Fase de Diagnéstico aplicado en la ACR, como parte
del proceso de Acompanamiento Integral del PNSC, para fortalecer su sistema de servicio al
ciudadano.

El diagnoéstico del sistema de servicio al ciudadano se realizd, evaluando los 5 canales
definidos en la Entidad, sobre un piloto realizado en el punto Venecia — Ciudad Bolivar.

Se presenta video del “Ciudadano incognito’.

Enfoque diagnostico

Y
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Agencia Colombiana

ACR para la Reintegracion

ARREGLOS

N COBERTURA
INSTITUCIONALES g

CERTIDUMBRE

PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

SERVIDORES /" \ CUMPLIMIENTO DE
PUBLICOS EXPECTATIVAS

Se precisa que el servicio en la ACR no es un tema exclusivo del Grupo de Atencion al
Ciudadano, sino que es competencia de todos los colaboradores de la Entidad.

Ciclo de mejoramiento:

' Elestado de avance de la totalidad del
proceso de acompafiamiento es del 40%.

El estado de avance de la “Fase de
Diagnostico” es del 100%.

N, e M -
: o/ NN -
Cp, : e;«:&
’ ! 4. E}ECU‘ (6\3?/
acompate™

o
0
(%]
/| &8
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%;
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(=Y

_ INICIO DE PROYECTO: 9 de marzo de 2016

PUNTO DE ESTUDIO: Ciudad Bolivar — Tunjuelito
(Dg. 46 Sur No. 52C - 36 Barrio Venecia) -

FURAG " Registro FURAG 2015~
PNSC-DNP . 1de junio de 2016
Formulario levantamiento ' Formato No. 2 PNSC
infoum 9 Un instrumento — 29 de
ACR o . marzode 2016
Encuesta Percepcién Ciudadana ~ Formato No.3 32
. instrumentos aplicados —
ACR 31 de mayo de 2016
Encuesta Percepcién Servidores  Formato No. 8 PNSC
Pdblicos — 50 instrumentos aplicados-
 ACR J 31 de mayo de 2016
Método ciudadano incégnito ~ Medicién de Impacto
—>  canal presencial, virtual y
PNSC -DNE { telefénico - julio

Se presentd una solicitud y recibié respuesta oportuna y de fondo, hay que mejorar el lenguaje
claro en la respuesta.

Etapas

Compromiso directivo

Diagnostico

Planeacion

Ejecucion y acompafamiento — Resultado del plan que se elabore

Medicién marzo 2017 impacto y eco

Continuidad y mejora — Garantizar que la cultura de servicio se quede arraigada en
la Entidad

NO O s WN

Escala de valoracién — Semaforo
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para ta Reintegracion

Se toma como parametros de lectura la escala tipo seméaforo, que nos permite identificar el nivel
de avance de la entidad con respecto a las variables y requerimientos establecidos para la gestion
de servicio al ciudadano.

100%

‘Q, 80%

Este nivel de avance significa que los aspectos sefialados han alcanzado
niveles deseados, sin embargo, y segin el criterio de la entidad,
deberdn crearse acciones que permitan mantener esta calificacién en
la gestion de Servicio al Ciudadano.

Este nivel de avance significa que los aspectos sefialados, se encuentran
‘ : y en alerta, se debe definir e implementar acciones de impacto para el
—— mejoramiento de |a gestion de Servidio.

59%
0
Este nivel de avance significa que hay oportunidades de mejoramiento,
debe darse atencidn especial a estos aspectos y sirve para dar prioridad
a las acciones de la gestion de Servicio al Ciudadano para desarrollo en
el corto plazo.
00%

A continuacion se presentan los resultados:

La ACR refleja un avance importante en la gestién del servicio, ya que obtiene una calificacion
mayor al 70% en Procesos y Procedimientos y en Certidumbre.

Es necesario fortalecer los componentes de Arreglos Institucionales, Servidores Publicos,
Cumplimiento de expectativas y Cobertura, que tienen un ponderado menor o igual al 60%.

Se evaluan 6 componentes: Arreglos institucionales, Certidumbre, cobertura, cumplimiento de
expectativas, procesos y procedimientos, servidores publicos, todos con importantes avances
en la gestion.

Los componentes de certidumbre y procesos y procedimiento se encuentran por encima del
70%, se hace la precision que Certidumbre se refiere a la mas sencilla comunicacion con el
usuario calidad y pertinencia de la respuesta.

La evaluacion evidencio que el 9% de los encuestados ha acudido a un tramitador para
acceder a algun tipo de beneficio.
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e

ARREGLOS INSTITUCIONALES
CERTIDUMBRE

COBERTURA
CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS 59%
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 86%
SERVIDORES PUBLICOS 6%
Total genenal (0NN TR esx

Procesos y procedimientos: 86%

Arreglos institucionales: 54%

El drea de Servicio al Ciudadano depende de le  Se recomienda generar acciones que permitan a las
Secretaria General y es un tema tenido en cuenta  personas en condicién de discapacidad visual y
en el Comité de Desarrollo Administrative.  multiple, el acceso a los trdmites y servicios ofrecidos
(FURAG) . ; ~por la entidad (FURAG)

El 96% de los servidores encuestados percibe que el
Servicio al Ciudadano, es considera un tema
estratégico para el nivel directivo de la ACR (EPS)

la entidad incluye dentro de sus planes
institucionales, acciones de mejora frente a la
gestién de Servicio al Ciudadano y destina recursos
para su ejecucién (FURAG)

El 88% de los servidores manifiestan que su labor de

servicio al ciudadano es valorada al interior de la
entidad (EPS)

R

Se sugiere a la ACR asignar presupuesto para

mejorar la accesibilidad a personas en condicién de
discapacidad (FLD)
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ACTA DE REUNION

e
O

(5

El
definido, actualmente se cumple
con los términos exigidos por la

norma para dar respuesta y se de PQRSD,
tramita las peticiones anénimas  énfasis
(FURAG). procedimiento

en

proceso de PQRSD estd Se recomienda geﬁerar
acciones de divulgacion y
socializacion del manual

Se recomienda a la ACR fortalecer su
proceso de seguridad de IJa
informacién, para mitigar adulteracion,

haciendo  pérdida, consulta, uso o acceso no
el autorizado o fraudulento. (FURAG)
para '

recibir las peticiones

La entidad cuenta con la politica
de tratamiento de datos.

que no

(FURAG) Ley 1581/2012-  darle traslado a la entidad
1266/2008 Dec mmpetaente (EPS)
. 1377/2013.

La pagina web de la entidad,
cuenta con la mayoria de
directrices de programacién
para el impacto de usabilidad de los
ciudadanos (FURAG).

La entidad tiene definido
mecanismos para dar prioridad
a las peticiones relacionadas con
reconocimiento de derecho
fundamental, menores de edad y
periodistas y publica en la web el
informe trimestral (FURAG).

La ACR cuenta con wuna
dependencia de Servicio al
Ciudadano que recibe y tramita
PQRSD y da orientacion sobre los
trémites y servicios de la Entidad
(FURAG).

Cobertura 60%

competencia de laACR y

La sede diagnosticada de Ciudad Bolivar —
Tun}uelto no cuenta con sistema de
- gesti6 6n de turnos. (FURAG-CIP).

Los sistemas de informacion con los
que cuenta la ACR para prestar servicios
no estan articulados (FLI).

Se sugiere a la ACR contar con la
autorizacion del ciudadano para la
recoleccién de los datos personales en
todos los canales de atencion, de igual
manera permitir al titular del dato,
conocer la informacién que exista
sobre él en los bancos de informacion y
suprimir los datos personales, una vez
cumplida la finalidad del tratamiento.
(FURAG).

Se sugiere incluir en el informe de
PQRSD, las recomendaciones de los
particulares dirigidas a fortalecer el
~ servico de la ACR, incentivar Ila
~ participacion en la gestion publica y a
racionalizar el empleo de los recursos
disponibles. (FURAG).

La entidad cuenta con una linea gratuita dispuesta
para el uso de la ciudadania. (FLI - CIV)

La ACR cuenta con un sistema de informacidn para
gestionar informacion sobre cantidad de ciudadanos
atendidos, tiempos de atencidn, que permita analizar
parametros del servicio. (FLI).

La Entidad hace uso de nuevas tecnologias para que
los ciudadanos puedan realizar peticiones, quejas,
reclamos y denuncias a través de dispositivos modviles.
(FURAG)

La ACR publica en su sitio web oficial, en la seccion de
Ley de Transparencia informacion requerida. (CIV)
Ley 1712 de 2014.

Se sugiere que la ACR implemente acciones para
garantizar el acceso de las personas con
discapacidad a los servicios que presta y a la
informacién publica (FURAG - CIDCCA - CIP) Ley 1618
art. 16 y ley 1712 de 2014 art. 13 Art. 16 Ley 1618 #
10 y 11 NTC 6047 2013.

Se recomienda a la entidad disefiar e implementar
mecanismos de atencién especial y preferente
para nifos, mujeres embarazadas y personas en
estado de indefensién y/o de debilidad manifiesta
(FURAG ~ CIP)

b\
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Se sugiere que la ACR publique el listado de
trdmites y servicios de la entidad en lugares visibles
(diferentes al medio electrdnico) y de facil acceso al
ciudadano (FURAG - CIP).

El 94% de los servidores publicos encuestados opinan

que cuenta con los sistemas de informacién
necesarios para brindar un buen servicio al ciudadano.

Certidumbre 74%

El Iengua]e de las pregunfas'frecuentes esclaroy El daat no es!:aba habilitado durante el ejercicio de
es muy cnmprensible para Ios ciudadanos. (CIV). -: t:iudadano incognito virtual (CIV)

La entidad implementa acciones para mejorar la e
claridad de las comunicaciones dirigidas a los
ciudadanos. (FLI).

El 81% de los ciudadanos encuestados upman que la
entidad cumplié con los acuerdos, tiempos 0 )
compromisos establecidos, sin embargo durante el  Durante el ejercicio de ciudadano incognito
ejercicio de ciudadano incognito mamﬁm. presencial se evidencié que la informacién
acceder a la informacion completa, el servidor recibida no fue clara ni precisa. (CIP).
encargado no estaba en la entidad. (EPC). o

El 95% cte los cmdadanos encuestad -argumenta a B horario ae atend&'no esta publicado en el
ACR, emite comunicaciones claras con la punto de estudio seleccionado para el ejercicio de
mformaqon y Ios requ!smos para elaborar el tramibe-. :3_.=dudadanolncégnrto presencnal (CIP).

(EPC) s

El 91% de los ciudadanos encuestados argumenta que
los servidores de la ACR Informan sobre la politica
de tratamiento de datos de |a entidad. (EPC).

El 86% de los audadanos enwestadas mamﬁesta
‘conocer los diferentes cunales a través de los
cuales puede realizar un tramite en la ACR (EPC).

Cumplimiento y expectativas 59%

La ACR realiza encuestas de opinion a través de su  Se sugiere que la ACR divulgue la existencia y uso de
sitio Web y publica los resultados en su pégma oﬁc:ral la politica de tratamiento de datos personales de
(FURAG) _ . manera personal con el titular de la informacion y

disefie e implemente el Aviso de Privacidad con
La entidad cuenta con estadisticas de medicién de  todos los requisitos. (FURAG) Ley 1581 de 2012
tiempo de espera en el canal telefénico (FLI) Decreto 1377 de 2013.

Los ciudadanos encuestados consideran que los El 9% de Jos ciudadanos encuestados han acudio a
servicios ofrecidos por la ACR son de gran impacl:o - algin tramitador en el Ultimo afio, para gestionar
ciudadano y se ajustan a la realidad del pais. algln tramite o servicio de la ACR. (EPC).

(EPC) '

~

{
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La Entidad NO cuenta con estadisticas de medicion
de tiempo de espera en la asistencia a través del
chat. (FLI)

El 94% de los servidores manifiesta conocer las
caracteristicas de los ciudadanos atendidos en la
ACR. (EPS)

El 85% de los ciudadanos manifiestan estar

satisfechos con el servicio ofrecido por la entidad
(EPC)

Servidores publicos 56%

Se recomienda reforzar el uso de los protocolos de servicio de

La ACR incluye Se recomienda

en su Plan realizar acciones = cada uno de los canales. (CIP-CIT)
Institucional para fortalecer el e
de conocimiento y  Esimportante que la ACR construya e implemente mecanismos para
Capacitacion, la hacer seguimiento al comportamiento y actitud de los
temas de servicio  implementacién  Servidores piblicos que atienden ciudadanos a través de los
al ciudadano  del diferentes canales de atencion (diferentes a la evaluacion de
(FURAG) procedimiento desempefio) (FLI)
gﬁ,;:gaﬂ” que Se sugiere promover al interior de la entidad la presentacién y
no son desarrollo de propuestas y planes que busquen mejorar la
competencia de la  9estion de servicio al ciudadano (EPS)
gﬁadmv insisg De los servidores publicos encuestados tan solo el 22% afirman
en radicarla, solo  haber sido consultados sobre sus necesidades de capacitacién
La entidad o 60% de los (EPS)
disefio un  servidores : .
programa de  ancuestados Es necesario realizar procesos de sensibilizacién de servicio al
incentivos para  afirman recibirlas  Siudadano y actualizacién sobre el portafolio de servicios de
los  servidores vy trasladarlas. la ACR para los servidores publicos que atienden ciudadanos (CIP)
prespoubllcr?:ables del El 40% de los servidores encuestados indican que al momento de

area de servicio
al ciudadano (FLI
- PNSC). Nivel de
avance sobre la
implementacidn.

iniciar su rol actual recibié una induccién especifica sobre su labor
de servicio al ciudadano, adicionalmente 48% ha recibido procesos
de reinduccién en temas de servicio al ciudadano durante el dltimo
afio y el 52% recibi capacitacion de servicio al ciudadano en el (iltimo
afio. (EPS).

Se sugiere que la ACR incluya en los procesos de seleccion de los
servidores publicos que tienen funciones relacionadas con servicio
al ciudadano las competencias requeridas. (FLI).

Se debe definir un plan de mejoramiento como resultado de la evaluacion realizada por el DNP
a mas tardar el miércoles 28 de octubre de 2016 — Responsable: Patricia Ochoa.

Elaborar una lista de la informacion que debe estar publicada en fisico en las territoriales e
instalaciones del nivel central — Responsables: Patricia Ochoa

La profesional del Grupo de Atencién al Ciudadano — Maria Asseneth Duran, manifiesta que
ya se divulgaron los protocolos de atencion, Maria Asseneth, igualmente ha solicitado apoyo
de comunicaciones para su divulgacion mas pedagogica.

En la elaboracion y definicion del plan de mejoramiento se debe tener en cuenta el plan de
a,\ mejora que ya esta definido como resultado de la evaluacidon FURAG.

&L
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_ __:k 2 ‘'Sistema de Seguridad de la Informacion — Marcela Ramirez

La Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion — Marcela Ramirez, realiza presentacion
de los avances en la implementacion del Sistema de Seguridad de la Informacion

Respecto de la Estrategia de Gobierno en Linea, se continian emitiendo manuales y
lineamientos por parte de Mintic's, esta situaciéon no permite que se estabilice el cumplimiento
de los mismos. No obstante, La Contraloria General de la Republica, realizara auditoria en
2017 para verificar el cumplimiento de la estrategia de Gobierno en Linea.

El 22 de agosto se expuso en Comité de Coordinacion, que hacian falta equipos de cémputo
en la Subdireccion Administrativa y en la Subdireccion Financiera, al respecto se confirma que
se ha atendido este requerimiento.

A la fecha hay 1421 equipos activos, lo que representa un posible desfase de licenciamiento.
Este calculo se ha realizado con la herramienta para activos con la que se cuenta. Se
manifiesta que la informacion sobre numero de personas que laboran actualmente en la
Entidad, lo tiene que suministrar el Grupo de Talento Humano y el Grupo de Contratacion en
lo referente a planta y contratos de prestacién de servicios correspondientemente.

Confirmar numero de equipos asignados actualmente — Responsable: Adriana Gil. 28 de
octubre de 2016.

El Secretario General - Andres Stapper Segrera, solicita verificar la informacion para asi tener
un numero exacto de equipos existentes y asignados.

Independientemente de la valoracién del aplicativo utilizado por la oficina de Tecnologias de
la Informacion, los datos en este sentido deben estar en el aplicativo Aladino, para que exista
una relacion de cada licencia a cada persona y a cada equipo. Revisar —Responsable Adriana
Gil- diciembre 31 de 2016

3. Seguimiento al Plan Ambiental — Adriana Gil

La coordinadora del Grupo de Gestion Administrativa, realiza presentacion de los avances en
la implementacién del Plan Ambiental:

1) Establecer directrices y buena
practicas para todo el personal 2 envia e-mail a todos los Grupos
Atender las politicas, campafas erritoriales presentando la Resolucion
directivas del Gobierno. 3) Difusion2349 del 24dic2015 donde se establece

MANEJO de lineamientos y politicas. 4)flas politicas, directrices y lineamientos en
ADECUADO Politicas de OperaciéﬁHacer seguimiento a lalmateria de Gestion Ambiental,
DE lsobre el uso adecuadolimplementacidn

RECURSOS del agua, energia,1y Ectablecer directrices y buena
NATURALES |[P2Pel y combustible  5racticas para todo el personal 2)
IAtender las politicas, campanias

directivas del Gobierno. 3) Difusid

Se realizo la presentacion al personal de]
seo, cafeteria, mantenimiento |
igilancia sobre buenas practicas frente
| uso racional del agua y la energia ¥

de 1|neam|entqs ¥ politicas. 4 ediante la colaboracion de todos lo
S Seguinly L : uardianes Ambientales a nivel nacional
p L limplementacion i
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|Gestién Realizada

Alianzas y convenios conly establecer acuerdos de cooperacion,Préstamo de la Secretaria def

la gestién ambiental on universidades para el desarrollo d elementos electronicos
asantias, investigaciones,
ntrenamientos.

1) Identiﬁcar evaluar e implementar |
sibles aliados para la gestion ambiental

liados estratégicos parajcontratacién o apoyo. 2) Realizar la gestid biente de puntos de reciclajel

EDUCACION : mbiental. 4) Solicitar apoyo a empresagSe encuentra en revision por partel
Estrategia d izl i Rty ; il

Y CULTURA ok e servicios publicos, universidades y otroside la Oficina de comunicaciones
comunicacion : i sy R

IAMBIENTAL Lsncibilizaciin s ctores con experiencia en gestionide observaciones formuladas 3

igestion de conocimiento

1) Formular mensajes y contenidos par
ifusion  por diversos medios d
omunicacion interna. 2) Socializar el Pla
e Gestion Ambiental, directrices y buena
racticas en la gestion ambiental 3) Crea
imagen/marca para identificar la gestion

mbiental para llevar a cabo capacitacionesimensajes para la primera parte del
bre el uso eficiente y racional de losla Camparia de comunicaciones.
mismos (agua, energia, disposicion d
residucs). 4) Realizar programas d
incentivos, concursos y promocion d
buenas practicas en aspectos ambientales.
5) Generar comunidades de aprendizaje en
mas ambientales

. g‘t‘;ﬁg’f‘n&gﬁ:ﬁgg* definir €l 9rupo e gentificacion  de todos  log

iGrupo de Guardiane estores ambientales en los GT|

mbientales nvocar, seleccionar y definir el grupo defPA v dependencias de la Sede
r estores ambientales Central.

R

procucs

<($

=

1) Establecer directrices y buena:
practicas para todo el personal 2)[Se envia e-mail a todos los Grupos
Atender las politicas, campafias y|Territoriales presentando la Resolucion
directivas del Gobierno. 3) Difusionf2349 del 24dic2015 donde se establece
de lineamientos y politicas. 4)]las politicas, directrices y lineamientos en
Politicas de Operacion|Hacer seguimiento a lajmateria de Gestion Ambiental,
[sobre el uso adecuadojimplementacién
del agua, energia,fi) Establecer directrices y buena i i
bapel y combustible  |précticas para todo el personal 2)P realizo la presentacion al personal d
MANEJO Py - seo, cafeteria, mantenimiento
IAtender las politicas, campanas T Sl
ADECUADO ey ; . 'igilancia sobre buenas practicas frente al
directivas del Gobierno. 3) Difusion| : ;
DE : ; o so racional del agua y la energia v
de lineamientos y politicas. 4) ; ¥
RECURSQOS Fcer coaliniBHtD 5 la ediante la colaboracion de todos los
NATURALES €9 uardianes Ambientales a nivel nacional.

fimplementacion
ealizar comparativo periddico alComparativo en el primer y segundo
ivel  nacional y  verificarftrimestre del afio 2016, con el fin del
mplimiento de ahorro en agua,jevidenciar los consumos de los servicios]
Reduccion del consumojluz, gasolina y consumo de papel Ipublicos a nivel nacional, identificando los|
de recursos naturales [Realizar comparativo periddico €on mayor consumo por cada servicio
nivel nacional ¥ verifica planteando compras para lag
cumplimiento de ahorro en aguajinstalaciones para  disminucién

uz, gasolina y consumo de papel _joptimizacién del gasto.
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Realizar comparatwo periddico
nivel nacional verifical
lcumplimiento de ahorro en agua,
lluz, gasolina y consumo de papel

mparativo de consumo de gasolina

specificando cada uno de los vehiculos,

Esto con el fin de ser remitido para el

nforme trimestral de Austeridad en el

asto solicitado por Control Interno. Sej

clara que el consumo es por demanda |
se puede restringir.

Realizar comparatwo periddico
nivel nacional verifica
cumplimiento de ahorro en agua,
|luz, gasolina y consumo de papel

Durante el 2° Trimestre de 2016 no s
abia formalizado aun el contrato d
pelena, sin embargo producto de |

jecucion del Contrato vigente en 2015,
adquirieron resmas de papel
uficientes para soportar el 1° semestr
e 2016, mientras se firmaba el contra
e suministro de papeleria, las cuale
aban disponibles en la bodega de la

Consumo:

e
i

APARTADO
£

POPAYAN

1.400

) BERRID

i

SINCELEIO
ARIGUARN|

MONTERIA

PUERT

BARRANCQUILLA

Se realiza presentacion sobre el andlisis del consumo de agua en las sedes ACR Costo

Analisis del consumo de energia en las sedes ACR Costo — Consumo:

$35.000.000 70.000
530.000.000 60.00¢
525.000.000 50.000
520.000.000 40.000
$15.000.000 30,000  memmw Surna ce Valor Servicic
510.000.000 20.000
In i
$5.000:000 10.000
g .
/\.
N
& &
¥ (v\\‘"
-\“‘
&
o
rf,

h
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Consumo periddico de agua 2016:

[consuMo PERzooxc ) AisUA 2016 sty i
: ‘ONSUMO M3 ENERO -

oricvaAcR lcosto0te .

OFICINA NIVEL CENTRAL 1240

IBAGUE 501

NEIVA 488

CcALL 377

BARRANCABERMEJA 331

KENNEDY 257

BUCARAMANGA 245

APARTADO 239

ANTONIO NARINO: RAFAEL URIBE 195

NECOCLI 192

POPAYAN 181

AGUACHICA 175

a través del contrato de ferreteria.

Consumo periodico de agua 2016:

Identificados los GT y PA en donde hay mayor consumo de agua se determind, la compra de
elementos para reducir el gasto, cambiando los sistemas de descarga de sanitarios e
instalando llaves para lavamanos tipo push y ahorradoras, remplazando los elementos
existentes. Se esta realizando la cotizacion de los elementos para su compra en corto tiempo

ICONSUMO PERIODICO AG UA "‘2016 -
I : *iconsuuo M3 ENERO -

|0F1c1m ACR IAGOSTO 2016

OFICINA NIVEL CENTRAL 1240

IBAGUE 501

NEIVA 488

CALI 377

BARRANCABERMEJA 331

KENNEDY 257

BUCARAMANGA 245

APARTADO 239

ANTONIO NARINO: RAFAEL URIBE 195

NECOCLI 192

POPAYAN 181

AGUACHICA 175

G|

Identificados los GT en donde hay mayor consumo de agua se determiné la compra de
elementos para reducir el gasto, cambiando los sistemas de descarga de sanitarios e
mstalando llaves para lavamanos tipo push y ahorradoras, remplazando los elementos

04 U\
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existentes. Se esta realizando la cotizacion de los elementos para su compra en corto tiempo
a través del contrato de ferreteria.

Se realiza presentacion sobre el analisis del consumo de combustible vehiculos ACR —

galones:
180
160 &
14( -
' i
120
o0 i . .
80 | ; J
. | | : i
60 : iR
a0 F k ] i E
APk « ] 1 E I i E |"’
L i | I N ] ] i
OBG 220 OBG 549 0BG 567 OBH 349 OBG 537 0BG 546 OBGSER ODT 124 (v 027
BLINDADO BLINDADOD  PRADO NISSAN HILUX COROLLA BLINDADOD BLINDADO  VOLVO
®WENERO ®WFEBRERO ®mMARZO ®BABRIL ®MAYO ®EJUNIO ®mIULIOD mAGOSTO

Se realiza presentacion de la propuesta de centros de impresién en la Entidad, asi:

Objetivo: Suministrar a la Agencia una herramienta en el proceso de buenas practicas
ambientales que asegure el compromiso de los colaboradores en la politica de uso eficiente
del papel de la entidad.

En la actualidad la Entidad cuenta con las siguientes impresoras:

Descripcion Cantidad

Total de impresoras 152

Proyeccion de baja de impresoras por mantenimientogg
cumplimiento de vida Util

Total de impresoras disponibles para redistribucion 97

Desagregado con proyeccion de bajas:

Descripcion cantidades  cantidad a dar de baja
IMPRESORA LASSER 68 61

IMPRESORA 84 5

MULTIFUNCIONAL

TOTAL 152 NS

RN

7 R U
AT
R R R R R

¥
0

@ _
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En Grupos Territoriales:

Teniendo en cuenta que la Entidad invirtié en una serie de impresoras Lexmark para trabajo
en red, con una capacidad de 60 usuarios, se propone realizar una redistribucion con el fin de
dejar al menos dos (2) de las impresoras en cada Grupo Territorial, teniendo en cuenta las
diferentes plantas fisicas de los GT de la siguiente manera.

Descripcion Cantidades
Cantidad de Grupos Territoriales 33
Impresoras Actuales en GT 58
Propuesta de dos (2) impresoras multifuncionales en cada GT 66
Impresoras faltantes para completar la redistribucion 8

Sede Central:

En la actualidad el Sede Central existen (26) impresoras distribuidas en los diferentes pisos
de la Entidad.

La propuesta es hacer un estimado de la cantidad de colaboradores por piso y realizar un
redistribucion teniendo encuentra la planta fisica de la entidad por piso y sus diferentes
actividades, de la siguiente manera:

Descripcion cantidad
Impresoras en Sede Central 26

Pisos cantidad
Piso 2

piso 3 4

piso 4 1

piso 5 2

piso 6 4

piso 7 3

piso 8 2

Total de impresoras 18

Sobrantes luego de la distribucion de Sede Central 8

Excepciones Sede Central:

Teniendo en cuenta las actividades que realizan los Grupos de Corresponsabilidad y
W Conlu‘nicaciones, se ubicarian dos (2) impresoras de color en estas dependencias.

\_\J W
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Metodologia Suministro de Papel en Sede Central

Se propone dejar una cantidad minima de resmas en cada una de los Centros de Impresion,
y la idea seria mantener disponible la mismas, cantidad de resmas de reserva (2 carta y 2
oficio) a fin de garantizar que las impresoras tengan siempre papel.

Se ubicarian impresoras laser o multifuncionales pequenas calificadas para ser dadas de baja,
en oficinas puntuales que por su naturaleza necesitan privacidad en los documentos
generados, teniendo en cuenta que estas oficinas tiene un poco volumen de impresién y los
insumos que requieren tendrian muy poca rotacién, de la siguiente manera:

Descripcidn Cantidades
Despacho del Director

Asesor del director

Despacho del Secretario General
Oficina de control interno Disciplinario
Auditoria de la Contraloria

Total de Impresoras

Ul = = = e

Se propone, gue en pico !\os de impresion por dependencia, ejemplo: la némina, envio de
oficios masivos, entre otrps, los responsables de las dependencias correspondientes, deben
avisar por correo electrénicoal Grupo de Almacén e Inventarios y de esta manera se prevera
el papel necesario a fin de garantizar la continuidad en la impresién. Se elaborara lineamiento
para el manejo de picos altos de impresién - memorando — Secretaria general. 4 de noviembre.

Respecto de la actividad de reciclaje de pilas, estas son entregadas por la Entidad en el
Ministerio de Medio Ambiente. En este sentido, las tapas se entregan en una fundacién que
ya se tiene identificada, a la fecha se han realizado dos entregas.

Se aclara que la normatividad vigente obliga a la disposicion aprovechable de sélidos, y que
frente a un concepto de afos anteriores en el cual se decia que donar estos desechos podia
hacer que la entidad fuera responsable de IVA, se debe realizar nueva consulta al asesor
tributario sobre como hacer los convenios o documentos que posibiliten esta disposicion por
parte de las entidades o empresas autorizadas- Juan Carlos Herran Noviembre 4.

Realizar seleccién de la imagen ambiental de la entidad — Grupo de Comunicaciones, y Grupo
de Gestién Administrativa.

Se sugiere definir una temperatura 6ptima de aires acondicionados para las oficinas regionales
ubicadas en zonas muy calurosas. — Definir temperatura minima y maxima: Responsable:
Harvey Saenz — Sandra Yulieth Vasquez.

Instalar filtros solares en las ventanas para reducir la radiacién — Sandra Yulieth Vasquez — 30
de noviembre de 2017,

Sobe el tema de instalar rejillas en las ventanas, la Coordinadora del Grupo de Gestion
Administrativa — Sandra Yulieth Vasquez, informa al Comité que se debe consultar con el
propietario ya que no se pueden realizar adecuaciones fisicas al edificio, sin su autorizacion —
Realizar consulta con el propietario para la instalacién de rejillas en las ventanas -
Responsable: Sandra Yulieth Vasquez. Noviembre 4.

S? [g}crma que ya se aprobd la compra e instalacién de bombillos ahorradores en las regiones.

>

S
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Con base en el comportamiento evidenciado, se replantea la definicion del indicador de
consumo de combustible a kilbmetros por galén — Adriana Gil.

Frente a la propuesta de distribucién de impresoras, el comité define:

a. Para los GT garantizar al menos una impresora por cada piso.
b. Para la sede central dejar una impresora mas en Gestion Legal.

Recomendaciones solicitudes transferencia documental, herramientas archivisticas y
Solicitud de aprobacién de eliminacién Propuesta de Banco Terminolégico

La Coordinadora del Grupo de Gestion Documental, realiza presentacion sobre el Banco
terminolégico, historia institucional y eliminacion documental, asi:

BANCO TERMINOLOGICO

Instrumento archivistico que permite la recuperacién y el acceso a la informacion mediante el
lenguaje controlado y estructuras terminoldgicas que contribuyan a la normalizacion de las
series, subseries y tipos documentales.

UTILIDAD:

Este instrumento reune los elementos esenciales que permite estandarizar los términos y
definiciones, series y subseries documentales que son utilizados en el desarrollo de las tareas
administrativas, misionales e investigativas durante el proceso de Reintegracién, garantizando
de esta manera la normalizacion de conceptos al interior de la ACR y presentandolos de
manera amable a los ciudadanos en general.

La propuesta del Banco Terminolégico de la ACR fue construida desde las definiciones
“Terminos y siglas del proceso de Reintegraciéon” publicado en la pagina web de la entidad,
http://www.reintegracion.gov.co/es/atencion/Paginas/glosario.aspx por la Oficina de Atencion
al ciudadano, el documento “Glosario Proceso y Politica de Reintegracion” elaborado por la
Subdireccion de Seguimiento, y el cuadro de clasificacion documental anexo de las TRD
presentadas por el Grupo de Gestion Documental, siendo estas ultimas un instrumento
archivistico, se convierte en un punto de apoyo para el entendimiento y la comprension del
contexto real en una organizacion.

CONTENIDO DEL BANCO TERMINOLOGICO DE LA ACR

242 terminos, definiciones, series y subseries documentales organizados de forma alfabética
generados en ejercicio de las funciones misionales, administrativas e investigativas de la ACR.
Cuenta con 65 Siglas que son utilizadas en el lenguaje de la Reintegracion y la documentacion,
entre las cuales se tiene Instituciones que hacen parte activa en el proceso.

A continuacion se hace referencia a lo concerniente a la historia institucional,

RESENA INSTITUCIONAL Desde la perspectiva documental una resefa institucional se
consolida como un instrumento esencial a la hora de elaborar instrumentos técnicos como
tablas de retencion y valoracion documental, permitiendo la organizacién de los fondos
generados por las entidades —en este caso la ACR- y facilitando ademas la valoracion de la
informacién para asi lograr una disposicion documental acorde con las politicas nacionales
sobre salvaguarda del patrimonio histérico y memoria nacional.

¥\ CONTENIDO DE LA RESENA DE LA ACR

&/
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Los principales objetivos de esta resefia son evocar someramente los procesos de reinsercion
adelantados desde la década de los ochenta —a manera de antecedentes del proceso de
reintegracion que se adelanta desde el afio 2002 en cabeza de la hoy Agencia Colombiana
para la Reintegracién- asi como realizar una traza de las funciones y estructuras relacionadas
con la Entidad que consecuentemente produjeron el acervo documental custodiado vy
administrado actualmente. Lo anterior con el fin de soportar la construccion de las tablas de
valoracion documental de la Entidad.

TABLA DE CONTENIDO DE LA RESENA

Introduccién

Antecedentes del tratamiento del Estado de la violencia en Colombia.

Dinamica de la Reconciliacion contemporanea en Colombia 1982-2002.

Dinamica de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion (DDR) en Colombia 2002-

2016.

+ Estructuras de la Agencia Colombiana para la Reintegracion de Personas y Grupos
Alzados en Armas.
Bibliografia

e Anexos

o La Ruta de la Reintegracion.

o Cuadro No. 1: Dinamica histérica de la Reconciliacion en Colombia, Siglos XX
y XXI.

o Cuadro No. 2: Cuadro general de evolucion estructural ACR 2011-2013.

1994

20

ety 314 b 1990

Dy
Decreto 2884 de 1991

Decreto 2546 de 1999
Decreto 30432 de 2006

Decreto 4138 de

Se presenta, todo lo referente a la eliminacion documental en la Entidad, asi:

ELIMINACION DOCUMENTAL

La Eliminacion Documental, es un procedimiento archivistico que consiste en la destruccion
de los documentos en desuso, autorizados expresamente por el Archivo General de la Nacion
a traves del Archivo Central de cada institucion.

ALCANCE

Aplica a todos los documentos que ya cumplieron su ciclo vital y han perdido su valor primario
dentro de las TRD. (Documentos de apoyo)

i

oz
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DOCUMENTOS DEPURADOS

A los archivos de gestion durante el proceso de organizacion se les realiza el proceso de
depuracion retirando aquellos documentos que se identifican como: duplicados idénticos,
folios en blanco, formatos no diligenciados, documentos sin firma y/o documentos de apoyo
que no aportan valor al expediente objeto de intervencion.

Verificar documento de definiciones y términos contra la resolucion No. 1356 de 2016 para
completar y ajustar lo que sea necesario — Jenny Acufia en coordinacion con los jefes de
dependencia correspondientes. 4 de noviembre.

Solicitar el descargue de los documentos de términos y definiciones que se encuentran
publicados en pagina web. Jenny Acufia. 4 de noviembre.

Enviar el documento de Resefa institucional a Andres Fernandez, Catalina Barberena y
Carolina Castillo, para su lectura y observaciones.

En las actuales condiciones los documentos que se puede eliminar son los siguientes:
Documentos de apoyo duplicados idénticos, documentos sin firma, apoyo de resoluciones,
copias de normatividad, documentos contractuales duplicados, Etc.

Eliminacion aprobada y sujeta a publicacion, una vez sea verificado el inventario documental
(copia y original a quien corresponde) por el Secretario General especifico Jenny Acufia. 13
de diciembre de 2016.

4. Plan de preservacion digital — Marcela Ramirez

La Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, presenta las actividades realizadas
para dar cumplimiento a la resolucion del Sistema Integrado de Conservacion (SIC).

Inicialmente, se presenta la normatividad que rige el Plan de preservacion digital:

La Preservacion digital es el conjunto de acciones dirigidas a garantizar la permanencia de
informacion que se encuentra en medios digitales.

e Ley 594 de 2000 - Titulo V Gestion de documentos - Titulo XI Conservacion de
documentos, al acuerdo 006 del 15 de octubre de 2014, y al decreto 1080 de 2015 -
Requisitos para la preservacion y conservacion

e Acuerdo 6 de 2014: Sistema Integrado de Conservacién - Plan de Preservacion
Digital a Largo Plazo, parte esencial del SIC

* Resolucion 19 de 2016 de la Agencia Colombiana para la Reintegracion de
Personas, El Plan de Preservacion Digital para los documentos de archivo con
soporte electronico y/o digital, el cual debe ser desarrollado por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion.

Objetivo y Alcance:

Generar un plan con estrategias, procesos, procedimiento, lineamientos, etc., para llevar a
cabo la preservacion digital a largo plazo de la Entidad, con la finalidad de la futura utilizacion
de la informacion digital; que siga las directrices establecidas por el Archivo General de la
Nacion en el acuerdo 006 de 2014.

(3
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Este plan se aplica a la informacién en formato digital segun lo establecido en la Tabla de
Retencion Documental- TRD para Series y/o subseries administrativas y relacionadas con las

en cumplimento de sus funciones de acuerdo a la ley 1424 de 2010.
Metodologia:
Normatividad:

e ISO-TR 18492, que provee un conjunto de acciones dirigidas a garantizar la
permanencia de informacion que se encuentra en los medios digitales

o IS0 23081, que establece un marco para la creacion, gestion y uso de metadatos
para la gestion de documentos

e IS0 27001, Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion, mantener la
integridad, confidencialidad y disponibilidad a través del tiempo.

Identificacion de Medios de Almacenamiento y Formatos Digitales
* Medios de Almacenamiento
o Magnéticos: Disco Duros, LTO, USB
o Opticos: CD, DVD,
e Formatos Digitales
o Formatos de Archivos de texto: HTML, TXT,RTF, DOC, DOCX, PDF, XML
o Formatos de Archivos de Imagen: TIF, PNG, JPG, JPEG, BMP
o Formatos de Archivos de Audio: WAV Audio CD, MP3, MPEG-4, WMA, MIDI
o Formatos de Archivos de Video: AVI, MPG, WMV
o Otros Formatos de Archivos: MDF y LDF, HyperV — VMWare

Estrategias Implementadas para Preservacion Digital

e Respaldo: Es un duplicado exacto del objeto que se intenta preservar. Se tiene
establecido en el Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion —
SGSI.

* Renovacion del Soporte de Almacenamiento (Refresing): Estrategia para reducir
el riesgo debido a deterioro de los soportes, se basa en realizar una copia sin alterar
la informacién digital, pero buscando dispositivos de almacenamiento mas modernos.

« Mantenimiento Fisico de los Equipos: Esta estrategia aparte de ser necesaria para
el mantenimiento preventivo, evita la perdida de los dispositivos por motivos de
deterioro, de esta manera que no afecte las estrategias pensadas a largo plazo.

» Migracion: Estrategia de cambio a nuevos formatos/plataformas (hardware y software
) 0 nuevos medios

Estrategias a corto plazo:

Respaldo:
¢ (Mensual, Semanal, Diario), se define con el administrador o duefio de la informacién
y/o sistema de informacién en formato digital.
e Medio de almacenamiento debe tener una vida Gtil minimo de tres afos
e Deben almacenarse en un lugar seguro, con las condiciones de temperatura y
humedad requerida, para su adecuada conservacion y durabilidad.
Los medios magnéticos y/o épticos donde residen los respaldos, deben estar

Personas en Proceso de Reintegracién (PPR), y todas las operaciones a cargo de la Entidad |

debidamente etiquetados y ordenados.
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e Los Backups de los sistemas centralizados son responsabilidad del Grupo de
Infraestructura y Soporte y la persona designada.
e Elacceso al lugar de almacenamiento debe ser restringido.

Mantenimiento Fisico de los Equipos:

Esta incluida como obligaciones propias de los contratos de compra o renovacion de la
infraestructura, se tienen programadas diferentes tipos de mantenimiento durante el afo.

Se presentara resultado de trabajo realizado articuladamente entre el Grupo de Gestion
documental y la Oficina de Tecnologias de la informacion.

Cronograma de la estrategia a corto plazo

Jun Jul - Dic Ene-—Jun Jul - Dic Ene - Jun  Jul - Dic

Estrategias a Mediano y Largo Plazo:
Migracion:

e Actualizacion Hardware, dependera de la vida util de los equipos adquiridos, y de la
estrategia que la OTI tenga segun el presupuesto asignado.

* Actualizacién de Software, se realiza de acuerdo a las nuevas versiones disponibles
de licenciamiento.

» Cambio a nuevas plataformas, se debe realizar un plan de migracion que no lleve mas
de 12 meses, con pruebas funcionales, evaluacién del riesgo, estrategia de migracién,
cronograma y recursos.

Renovacion del Soporte de Almacenamiento (Refreshing):
e Adquisicion de una nueva tecnologia en libreria, adquirir LTO mas avanzadas, y migrar

todas las cintas LTO5 que tiene resguardadas la ACR a la una nueva tecnologia
adquirida.

<3
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Cronograma de estrategia a Mediano y Largo Plazo:

Ene—Jun Jul-Dic Ene-Jun Jul-Dic  Eme-Jun Jul- Dic

s

Indicadores:

e Archivo de registro de Backups Mensual a Cinta. Segun el SGSI| se debe mantener
los Backups etiquetados y registrados.

Solicitudes de restauracion realizadas de manera satisfactoria.

Informe final de actividades de supervision, para los contratos de mantenimiento.
Planes de migracion y refreshing realizados.

Implementacion de estrategia GEL

Responsables y Roles:

Admmlstrador de los Backups —OTI

Supervisor de contrato - OTI

Administrador de Servidores, Administrador de Bases de Datos, Administradores
'E‘éa‘sioosdeServicms y!o Aphcatwos—ﬁn :

Gestion Documental, usuarios ACR

Profesional E-:pecxahzado Grupo de Infraestrucnra y Soporte, Administrador de los
Backups.
Gestion Docurnenta!

Gestién Documental
_ Gestion Documental - OTI

Riesgos:

« \Verificacion de los respaldos realizados, toda vez que no existe un procedimiento de
restauracion.
Retenciones de respaldos que no cumplen con las necesidades propias de la ACR.
Incumplimiento de contrato de manteniendo de equipos.

0 )
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¢ Actualizacién de software depende del aval de los proveedores de herramientas,
aplicativos o sistemas de informacion, esto causa retrasos en los cronogramas
establecidos para los planes.

» Falta de presupuesto para la actualizaciéon de hardware y software.

e Implementaciones de plataforma que no estan acorde con los requerimientos técnicos
de la ACR.

e Estrategia de migracioén no abarca aun la migracion de formatos, lo que causaria una
obsolescencia en formatos.
Software moderno no lee sus formatos antiguos.
Costos elevados para la actualizacion de medios de Backups.
Complejidad en el procedimiento de Refreshing de soportes de almacenamiento, que
puedan afectar los cronogramas de actividades, el recurso o la implementacién del
plan.

Actualmente la digitalizacion de informacion no esta cumpliendo ley general de archivo, toda
la informacion publicada en pagina web debe estar solo en PDF. Ya existe un instructivo para
realizar la digitalizacion en formato PDFA.

Muchos contratos estan llegando con soporte en CD, existe el riesgo que esa informacion no
se pueda leer en poco tiempo. Esta informacion se debe descargar tan pronto como se recibe
— en este sentido, se debe emitir un lineamiento por parte del Grupo de contratacion. 28 de
octubre.

Definir politicas del sistema integrado de conservacion alineada con los documentos existentes
Responsables: Jenny Acufia - 15 de noviembre de 2016.

El secretario general - Andres Stapper, propone elaborar un proyecto de inversion para cumplir
con los requisitos del Sistema integrado de conservacion. Se le aclara que los gastos por este
concepto son recursos de funcionamiento.

La Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién aclara al respecto que dependiendo de
los resultados se puede incluir como gasto por servicio en la vigencia 2017 — Marcela Ramirez.

Se informa que en formato de video y audiovisuales hay aproximadamente 5000 horas de
grabaciones en formatos obsoletos que se estan digitalizando mediante el contrato con canal
13, proveedor que ademas suministrara el dispositivo para consulta de este material. La
Subdireccion Administrativa indica que de acuerdo con el contrato, se debe revisar la
obligacion que implica la recepcion del dispositivo, para darle ingreso al almacén.

Jenny Acunia pone a consideracion del comité propuesta del area de control interno sobre
presentar y aprobar toda propuesta de modificacion de formatos o codificacion de nuevos
formatos en el marco del comité institucional de desarrollo administrativo. Sobre esta
propuesta se hace claridad que ya existe un procedimiento de control documental y que se
dara estricto cumplimiento al mismo.

5. Ejecucion presupuestal

El subdirector financiero — Juan Carlos Herran, realiza presentacion sobre la ejecucion
presupuestal a 30 de septiembre de 2016.

Sed
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Descripcion

Apr.. . Apr.
Inicial Vigent :(:mp fopet so

Saldo por. ¢ oromi Obligaci Compr | Oblig/. Meta
on | Aprop aprop Compr

Obliga Compromis Obligacion ia ia
[= os es

Meta Diferencia Diferencia Diferenc Diferenc

Compr. Obligac.

Sl 31,088 [31.012 [9.005 22007 [21412  |70,96% |69,04%59,11%(67,58%1,85% L46% (575 |as4
Gastos Generales |7.990 |7.591 |2.055 5.536 3180  [72,93% |41,90%)|82,97%|50,22%|-10,04%  |-8,32% | -762  |-632
;’;‘:::{:;‘"as 99,827 189.867 [5.593 84.274 (52989 [03,78% |58,96%(89,93%/58,49%3,85% 0,47% 3458 [424
f#:ﬂmﬂii é38-9° :33-_‘" 13353 111817 |77 :Z'N.I '. gg’?’ s f::v?f'. 255% [019% 13271 [246
imveasm_s 3.191 [3.191 [0 3.191 1.9_7_2_3._ :ﬁuo,m' %‘” “::'59 g:'“': 341%  [2,94% (109 o4
roraLack’ . (SSR0RIIL S0 P L s Rl ::,29 Lg;'“ fz'”"z;"n% o,26% [3.380 [340

Analisis general cifras en pesos:

GASTOS GENERALE:

18.251.919

Contratacion Seguros de la Entidad

14.748.827

s

Examenes Médicos Ocupacionales, actividades
semana de la salud y vacunacion

150.000.000

IPC 2013 y 2014 Comisidn Nacional del Servicio
Civil

 [76.188.042

Comisiones y Gastos de Viaje (Austeridad)

18.360

Adquisicion de software y hardware para adelantar
procesos disciplinarios

21.794.454

Servicio de vigilancia y seguridad privada

- |78.117.640

Renaovacion y Adquisicion del
Licenciamiento de la Entidad

___ ACTIVIDADES QUE NO SE VAN A EJECUTAR VALOR
Adquisicion de herramientas para la aplicacion de
: . - 18.500.000
pruebas psicotecnicas
Actividades de Bienestar enfocada al Clima, cultura
- ; " . . . -180.000.000
y gestion del cambio, alineacion organizacional
Software Gestion Talento Humano - 265.000.000
Incentivos Educacion formal - 71.493.200
TOTAL|-534.993.200

)
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Ejecucién PAC a 30 de septiembre de 2016

POSICION DEL CATALOGO PAC APROBADO PAGADO % PAGADO
|GASTOS DE PERSONAL 2 583 2.003 580 78% |
%GAST(JS GENERALES i s7a] GSE)E 12| 989 I
;TRAN;?-F-'.ERE NCIAS CORRIENTES I - 8.226; . .3.053‘:. - : ...... :u_%aé o989 .
TOTAL FUNCIONAMIENTO | 11.480 10.720 760  93% |
INVERSION zaa; 244 ol 100% |

Cifras en millones de pesos.

Lo que mas esta afectando son las actividades que se decidio no efectuar.

Evaluar si se debe devolver los recursos de los exadmenes médicos para regiones. Juan Carlos
Herran. 4 de noviembre.

El desfase de gastos de personal se dio por un error en el proceso de pagaduria.
6. Seguimiento al Plan de Adquisiciones— Carolina Perdomo
Estado elaboracidén Plan de Adquisiciones 2017

La Coordinadora del Grupo de Contratacion = Carolina Perdomo, realiza lectura al Comité del
cronograma de plan anual de contratacjon, se establecieron tutores por dependencia, para
articular la comunicacion con el Grupo Qg_,ﬂon_t_ratacién respecto de las necesidades de la
siguiente vigencia 2017. Se precisa que /Aun no se han reunido con las areas de Talento
Humano, DPR, Control Disciplinario y Planeacion.

A la fecha hay programados, 45 procesos de contratacion. Aun no se tiene asignado el
presupuesto para cada contratacion. La Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién, precisa que
se debe realizar el cruce de las contrataciones programadas con el presupuesto del afio
2017.El Secretario General - Andres Stapper, manifiesta que a las actividades definidas se les
debe asignar un presupuesto. Se solicita que al ejercicio adelantado se le debe asignar valores
[tomando como base la ejecucion de 2016 y las cifras definidas en el anteproyecto de
presupuesto 2017, esta actividad la realizara Carolina Perdomo.

7. Seguimiento implementacion Normas NIIF — Juan Carlos Herran
El Subdirector Financiero presenta los avances a la implementacion de las normas NIIF, asi:

Cumplimiento de las actividades programadas para la implementacion de las NIC-SP en
la ACR

¢ Asistir a las capacitaciones programadas por la CGN sobre NIC-SP, la ACR asisti6 a
las capacitaciones y mesas de trabajo programadas entre las que se encuentran;
Resolucion 533, Instructivo 002, Impacto de las NIC-SP en los estados financieros,
nuevo Plan unico de cuentas, Registro en el SIIF Nacion de los ajustes por error,
convergencia y Reclasificaciones con motivo de la Implementacion.
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Actividades adelantadas en el taller de implementaciéon con el acomparnamiento de
E&Y:
o  Capacitaciones a todo el personal involucrado en el proceso; Juridica,
Administrativa, Contratacion, Presupuesto, Pagaduria, Almacén e Inventarios,
Control Interno y Contabilidad
o Diagnéstico: Se efectud un analisis a las cuentas del Balance y su impacto en
los Estados Financieros, la firma E&Y estd revisando el diagndstico
presentado
o Constitucién de las mesas de trabajo de: Propiedad Planta y Equipo y
Contratacion.

Diagnéstico

Principales conclusiones:

Efectivo: no se presentan cambios. No obstante se recomienda depurar aquellas
partidas que por su antigliedad no ha sido posible su recaudo, caso: gastos cobrados
por el Banco Popular con mas de dos afios de antigiiedad.

Cuentas por Cobrar: Evaluar las partidas que por concepto de incapacidades no han
pagado las EPS (por diferencias en el IBC o que no han sido reconocidas). Depurar
aquellas partidas que por su antigiedad es poco probable su recaudo. Ademas se
debe reclasificar la cuenta de los recursos entregados en administracion pues pasan
a hacer Otros Activos

Propiedad, Planta y Equipo: esta es una de las cuentas que mas impacto va a tener
con la implementacion de NIC-SP, para lo cual debera establecerse las nuevas
politicas de vida util de los activos y el método de calculo para valorar los activos por
el cual deberd constituirse los saldos iniciales.

Activos Intangibles: Se debe evaluar el impacto de registrar las licencias y el software
desarrollado por la entidad o adquirido, pues bajo la anterior normatividad (concepto
CGN al DAPRE) se registraba como gasto, para este fin se efectuara mesa de trabajo
con la CGN para definir el paso a seguir, si posicién de la CGN es incluirlos en los
EEFF se tendra que solicitar el avallo técnico del software que da soporte a todo el
proceso de la reintegracion (SIR, SARA)

Pasivos: Se deben reclasificar las provisiones laborales a pasivos laborales, lo que
implica un cambio en el codigo contable. Ademas, se debe revisar la metodologia
para el calculo de los litigios y demandas, para establecer si se constituyen provisiones
por este concepto.

Patrimonio: el Patrimonio de la entidad reflejara el impacto de la implementacion de
las NIC-SP de acuerdo con los ajustes y valorizacion de los activos y pasivos.
Igualmente sufre una reclasificacion, pasa de la cuenta 32 “Patrimonio Institucional” a
la cuenta 31 “Patrimonio de las Entidades de Gobierno”.

Se realiza presentacion avance implementacion NIIF.

Realizar verificacion para identificar las diferencias de cifras entre las EPS y la ACR. —
Subdireccion Financiera, Oficina Asesora Juridica y Grupo de Talento Humano.

Emitir circular en la que se identifiquen los responsables de la implementacién de NIIF,
igualmente que en este sentido, la Entidad conozca que es NIIF y porque se tiene que
implementar — Secretaria General. 28 de octubre. Responsable: Juan Carlos Herran

|
|
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El calculo de la valoracién de activos y pasivos, debe ser realizado antes del 31 de diciembre
de 2016. Responsable: Juan Carlos Herran.

La decision sobre si el software es activo 0 no, se hara con base en la validaciéon de la
Contaduria General de la Nacién —Responsable: Juan Carlos Herran.

El secretario General Andres Stapper, pregunta si la Entidad se puede acoger al concepto que
fue expedido para el DAPRE en este sentido, a lo que el Subdirector Financiero - Juan Carlos
Herrera, precisa que ese concepto no es aplicable a la ACR, dado que el objetivo de la norma
internacional es ajustarnos a la realidad.

El Secretario General — Andres Stapper, plantea la recomendacion de contratar un perito que
realice la valoracion del Sistema de Informacion para la Reintegracién -SIR. La contratacion
se puede estimar alrededor de los $15.000.000, pero valorando todo (intangibles y otros). La
subdirectora administrativa - Adriana Gil manifiesta que se necesita una lista de los intangibles
para poder solicitar cotizacion.

8. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
El Profesional de Talento Humano, representante de la direccidon para el Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo SG SST — Harvey Saenz, presenta al comité los avances
referentes a la implementacion del SG — SST.

> SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SGSST >
2016 -

MECANISMOS PARA EVALUAR
EL AVANCE

SEGUIMIENTO MATRIZ SEGUIMIENTO CON APOYO
RESPONSABLE SST ARL

¥

HERRAMIENTA ARL

PROYECTO RESOLUCION
MINISTERIO DE TRABAJO

<\
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1. IDENTIFICACION ”-_%GENER&LIDADES DE LA EMPRESA —
CENTRO DE TRABAJO

2. RECURSOS 10%

3. GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION {BE SEGURIDAD 10%
Y SALUD EN EL TRABAJO

4. GESTION DE LA SALUD 20%

5. GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS 30%
6. GESTION DE AMENAZAS 10%
7. AUDITORIA = = sy e " 59

8. MEJORAMIENTO 10%
S o _— ot

% de Avance del SG- SST por cada capitulo

% AVANCE POR CAPITULOS

8. MEJORAMIENTO (10%)
7. AUDITORIA (5%)
6. GESTION DE AMENAZAS (10%)
5. GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%)
4. GESTION DE LA SALUD (20%)
3. GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION...
2. RECURSOS (10%)
1. IDENTIFICACION Y GENERALIDADES DE LA...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 80%: 100%

% de avance del SG-SST por cada mecanismo de evaluacion

o iy
7 ol
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Mecanismos de evaluacion

w5 T ANDARES MINISTERIO e R L s RESPONSABLE SST

94%

Continuar con plan de comunicaciones

POBLACION

ACTIVIDAD MEDIO DE COMUNICACION OBJETIVO

Mensaje socializacion plan deProtector de pantalla, mtranet,.r odos los colaboradores

emergencia por tema carteleras, correo TH
Mensaje temas de prevencion y
i TH rador

promocién de la salud Correo Todos los colaboradores
Mensaje informe del SGSST con
respecto a ausentismo, ;

; irie letin por correo TH olaborador
accidentes e incidentes, B P Tados Josi dores
(estadistica)

Realizar ajuste del Manual de Auditoria incluyendo requisito SST — Oficina Asesora de
Planeacion y Control Interno de Gestion. 31 de octubre de 2016.

Publicar por diferentes medios la informacion para personas con discapacidad o ciertas
condiciones especificas — Patricia Ochoa — Harvey Saenz. 31 de Octubre.

Documentar, la realizacion de mantenimiento fisico en la Entidad — Enlace SST de Talento
Humano, Grupo de Gestion Administrativa y Oficina Asesora de Planeacion.

Realizar divulgacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en integracion
con otras actividades institucionales programadas, cronograma de comunicaciones etc.-
Harvey Saenz. Permanente.

9. Varios

La jefe de la Oficina Asesora de Planeacion — Celmira Frasser Acevedo, presenta los cambios
realizados al Plan de Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, en atencion a la
retroalimentacion realizada a la ACR por la el Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Republica, lo anterior con ocasién al seguimiento realizado por esta Entidad. Asi:

A
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En el cuadro siguiente, se muestran las actividades que fueron ajustadas y que corresponden
al indicador “Plan de Fortalecimiento en Atencién al Ciudadano implementado”, Filas
sombreadas en amarillo corresponden a actividades nuevas.

Actividades

Disefar y aprobar el plan de fortalecimiento

Actualizar el Sistema de PQRS-D 2016, en diferentes aspectos: actualizacion de
procedimientos y normativos, ajustes a la atencion por canal telefonico call center, mayor
aprovechamiento del canal virtual (incluida la pagina web), y registro ptblico de derechos
de peticion trimestral.

Determinar atencion prioritaria @ menores, mujeres embarazadas y otros grupos de poblacion
especifica. (incluido en los protocolos de atencién)

Elaborar y publicar los informes trimestrales y semestrales del comportamiento de PQRS-D.

Apoyar la difusion interna y externa de informacién referente a la prestacion de los servicios,
misionales de la Entidad. (campafias de salida call center y mensajeria de texto).

Actualizar y socializar el documento de caracterizacién de usuarios.

Realizar el estudio de percepcion y satisfaccion frente a la politica, servicios y atencion en la
Entidad.

Realizar mediciones de satisfaccion sobre el proceso de reintegracion y entrega de resultados
- el indicador de esta actividad se refleja en los indicadores del proceso de Atencién al
Ciudadano-

Realizar mediciones sobre la pertinencia de las respuestas de PQRSD - el indicador de esta
actividad se refleja en los indicadores del proceso de Atencién al Ciudadano-

Actualizar y socializar de protocolos de atencion 2016 por diferentes canales

Realizar seis foros virtuales (dos T1, uno T2, uno T3, dos T4); 2 chat (uno T2, uno T3)
Realizar acciones de sensibilizacion 2016
(Dos T1, dos T2, dos T3, dos T4)

Realizar acciones para la apropiacion de roles y responsabilidades de los colaboradores de la
Entidad, frente al sistema de PQRS-D (establecidos en el Manual del Sistema PQRS-D).
Determinar recursos para el fortalecimiento del servicio al ciudadano, asi: funcionamiento del
canal telefonico - call center linea gratuita y #516, para el proceso de formacion Y|
entrenamiento en Alfabetizacién Digital y para el estudio de percepcion y satisfaccién del
cliente.

Elaborar el diagnostico de espacio fisico adecuado para la Atencion del ciudadano en oficina
(piloto en Grupo territorial Bogotd), en el marco de la estrategia de acompafiamiento cultura
del servicio DNP - ACR-

Realizar el aprovechamiento del uso del correo electronico, atencionACR@acr.gov.co,
dispuesto para la comunicacion interna y externa con los usuarios.

Actualizar cultura del servicio 2016 - incluye estrategia de acompafiamiento del DNP vy
acciones dirigidas a los colaboradores para fortalecer la atencion por los diferentes canales-

Realizar reportes seguimiento y evaluacion del plan de fortalecimiento en Atencion al
ciudadano 2016 -incluye publicacion de informe de PQRSD de manera trimestral-

Lay N
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[:mpmemiugm‘mjmam IActividad Indicador
Tramite
de 1. Planificar el registro de tramites 2. Registrar plan de/Porcentaje
I - ’:Expedici racionalizacic}n de trénjites en el SUIT, 3. Registrarde avance
tecnoldgicas on dejracionalizacion de Framlte en el SUIT 4. Realizar laen la
Racionaliza carta dejsocializacion del tramite racionalizado y registrado enfracionaliza
cién  defP"@ i lalalud",  [SuIT. cion  del
tramites ge:]cmna ’Za;:e racionaliz tramite
- — ado y/http://www.suit.gov.co/racionalizacion- "Expedicié
registrad |web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_priorizaln de carta
o en elcion.jsf?_adf.ctrl-state=bmsn21snk_3 de salud™*
SUIT.
cl:;:aluaaon . Evaluacién
Criterio cumplimi'enmArticuiar gcciones conjuntas 9ntre la Oficina d demplimie i
TransDarendaﬂiferencial de la paginajTecnologias de la Informacion y la Oficina d a pagina web
y acceso a la de web, Comunicaciones  para el cumplimient e aintn
informacion o ccesibilida dmediantg permanente de la norma WVAG 2.0 en el nivel d plicacién de
aplicacién defaceptacion AA, P e
herramienta di
tawdis i

Los ajustes al Plan son aprobados. Se enviara el Plan de Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano por correo electrénico a todos los integrantes del comité.

4. Compromisos:

Definir un plan de mejoramiento como resultado del Diagnéstico realizado por el DNP
al proceso y a los canales de atencion, para la definicién de este plan, se debe tener
en cuenta el plan de mejora que ya esta definido como resultado de la evaluacion
FURAG a mas tardar el miércoles 28 de octubre de 2016 — Responsable: Patricia
Ochoa.

Elaborar una lista de la informacién que debe estar publicada en fisico en las
territoriales e instalaciones del nivel central —Responsables: Patricia Ochoa. 4 de
noviembre.

Confirmar nimero de equipos de computo, asignados actualmente a colaboradores
de la Entidad — Responsable: Adriana Gil. 28 de octubre de 2016.

Revisar la posibilidad de administrar toda la informacién correspondiente a activos y
licenciamientos a través del aplicativo Aladino, de tal forma que se pueda ver la
relacion de cada licencia, con cada colaborador de la Entidad y cada equipo.
Responsable- Adriana Gil. 11 de noviembre.

Realizar seleccion de la imagen ambiental de la Entidad — Grupo de Comunicaciones,
y Grupo de Gestion Administrativa. 15 de diciembre de 2016
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paraia Reintegracidn

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17

18.

19.

20.

Gestionar con la ARL institucional, un concepto sobre la temperatura éptima (maxima
y minima) de los aires acondicionados para las oficinas regionales ubicadas en zonas
muy calurosas. Responsable: —Harvey Saenz - Sandra Yulieth Vasquez. 4 de
noviembre.

Instalar filtros solares en las ventanas para reducir la radiacion — Sandra Yulieth
Vasquez — 30 de enero de 2017.

Consultar con el propietario del edificio, sobre la posibilidad de instalar las rejillas en
las ventanas. — Responsable: Sandra Yulieth Vasquez. 30 de noviembre

Verificar documento de definiciones y términos contra la resolucion No. 1356 de 2016
para completar y ajustar lo que sea necesario — Jenny Acufia. 4 de noviembre.

Solicitar el descargue de los documentos de términos y definiciones que se encuentran
publicados en pagina web. Responsable: Jenny Acufia y jefes de dependencia
correspondientes. 31 de diciembre.

Enviar el documento de Resefia institucional a Andres Fernandez, Catalina Barberena
y Carolina Castillo, para su lectura y observaciones. Responsable: Jenny Acuria- 20
de octubre.

Corregir inventario de eliminacion de tal forma que sea mas especifico (copia y original
a quien corresponde). Jenny Acufia. 25 de octubre de 2016.

Emitir lineamiento institucional, para el descargue de la informaciéon soporte de
contratos que llega al grupo de contratacion en formato CD. Responsables:- Grupo de
contratacion y Secretaria General. 28 de octubre.

Definir politicas del sistema integrado de conservacion alineada con los documentos
existentes 15 de noviembre— Responsable: Jenny Acufia.

Revisar el contrato vigente entre la ACR y el Canal 13, para definir la forma en que se
pueden digitalizar informacion de la Entidad. Responsable: Adriana Gil. 31 de octubre.

Asignar valores a las contrataciones definidas del Plan Anual de Contratacién, esto se
hara con base en la ejecucion de 2016 y las cifras definidas en el anteproyectos de
presupuesto. Responsable: Carolina Perdomo. 31 de octubre.

Emitir resolucion en la que se identifiquen los responsables de la implementacion de
NIIF, igualmente que en este sentido, la Entidad conozca que es NIIF y porque se
tiene que implementar — Responsable: Secretaria General. 28 de octubre.

El calculo de la valoracion de activos y pasivos, debe ser realizado antes del 31 de
diciembre de 2016. Responsable: Juan Carlos Herran.

Realizar ajuste del Manual de Auditoria incluyendo requisito SST -Grupo de Control
Interno, Responsable: Eduardo Sanguinetti 31 de octubre de 2016.

Publicar por diferentes medios la informacion para personas con discapacidad o
ciertas condiciones especificas — Responsables: Patricia Ochoa — Harvey Saenz. 31

/ ge Octubre.

(¢
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1. JUSTIFICACION

El presente concepto técnico se elabora en atencién a la solicitud de eliminacion de
Acuerdos de Contribucion a la Verdad historica y la Reparacién que presentan errores o
falencias, hecha por el Subdirector de Gestion Legal del Proceso de Reintegracion el Dr.
Diego Fernando Flérez Corso, mediante MEM17-005665. En la cual expresa que

“Con el fin de depurar la informaciéon de los Acuerdos de contribucién a la Verdad
Histérica y la Reparacion pendientes por gestion, remitimos 138 acuerdos con error
de digitacion y o dafios (nombre del PPR, nimero de cédula de ciudadania,
suscripcion del acuerdo y papel deteriorado - roto), con el fin de que se estudie la
eliminacion o destruccion de los mismos, en tanto se considera que no son objeto de
archivo ya que los PPR cuentan con un nueve acuerdo...”

Esta solicitud ha sido reiterada mediante el MEM18-005287, en ia que el Subdirector de
Gestion Legal requiere se le informe acerca de las gestiones desarrolladas por el Grupo de
Gestion Documental.

2. OBJETIVO

Determinar la disposicién final de 418 hojas de seguridad con acuerdos identificados v
seleccionados por la Subdireccion de Gestion Legal, que presentan errores por digitacion
o diligenciamiento, dafios fisicos o problemas con la técnica impresion de 1a informacion.

3. INFORMACION GENERAL

Fondo documental: Agencia para la Reincorporacién y Normalizacion - ARN
Serie: Historias de Reintegracion.

Volumen: cuatrocientas dieciocho (418) piezas documentales.

Unidades de conservacion: no aplica

4. DEFINICIONES

Eliminacion Documental: Se entiende por eliminacion la destruccion de los documentos que
hayan perdido su valor administrativo, legal o fiscal y que no tengan valor histérico o que
carezcan de relevancia para la ciencia y la tecnologia (Archivo General de la Nacion,
Acuerdo 07 de 1994, Articulo 25)
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5. MARCO LEGAL

El presente concepto se elabora en el marco de las siguientes normas:

Ley 594 de 2000, Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivo y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 1080 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Cultura "

Articulo 2.8.2.2.5. Eliminacién de documentos. La eliminacion de documentos de
archivo debera estar respaldada en las disposiciones legales o reglamentarias que rigen
el particular, en las tablas de retencidbn documental o las tablas de valoracién
documental con la debida sustentacion técnica, legal o administrativa, y consignada en
conceptos técnicos emitides por el Comité Interno de Archivo o por ef Archivo General
de la Nacién, cuando se haya elevado consulta a este Ultimo.

PARAGRAFO. La eliminacion de documentos de archivo, tanto fisicos como
electronicos, debera constar en Actas de Eliminacién, indicando de manera especifica
los nombres de las series y de los expedientes, las fechas, el volumen de documentos
(numero de expedientes) a eliminar, asi como los datos del acto administrativo de
aprobacion de la respectiva tabla de retencién o valoracion documental; dicha Acta debe
ser firmada por los funcionarios autorizados de acuerdo con los procedimientos internos
de la entidad y publicada en la pagina web de cada Entidad.

El Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado reglamentara el procedimiento
para la eliminacién de documentos de archivo, garantizando siempre el principio de
transparencia y maxima divulgacién.

Acuerdo 07 de 1994 del Archivo General de la Nacién, “Por el cual se adopta y se
expide el Reglamento General de Archivos” Capitulo |. Gestién De Documentos, Art. 25.
26. 27.

Articulo 25. Eliminacion de documentos. Se entiende por eliminacion la destruccién de
los documentos que hayan perdido su valor administrativo, legal o fiscal y que no tengan
valor histérico o que carezcan de relevancia para la ciencia y la tecnologia.

Articulo 26. Proceso de eliminacién. El proceso de eliminacion se ajustara en su
realizacion a las pautas establecidas por la Junta Directiva del Archivo General de |a
Nacidn, previo pronunciamiento delo Comité Evaluador de Documentos y se respetara
el resultado de la valoracion documental, que estara expresado en tablas de retencion
adoptadas por el correspondiente Comité de Archivo.
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Articulo 27. Autorizacion para eliminacion. La autorizacion para eliminacion de
documentos sera de responsabilidad del Comité de Archivo de cada entidad, el cual
debera levantar en cada caso un acta de eliminaciéon que contenga las firmas
autorizadas. '

El Archivo General de la Nacion se reserva el derecho de ordenar que se efectien los
muestreos que considere oportunos y convenientes, a fin de garantizar la conservacion.
de la informacidn que juzgue pertinente.

s Acuerdo 046 de 2000 del Archivo General de la Nacién, "Por el cual se establece el
procedimiento para la eliminacion documental”.

* Acuerdo 004 de 2013 "Por el cual se Reglamentan parcialmente los Decretos 2578 y
2609 de 2012 y se modifica el procedimiento para la elaboracion, presentacion,
evaluacion, aprobacion e implementacion de las Tablas de Retencion Documental y las
Tablas de Valoracién Documental”

e Decreto 4138 de 2011, por el cual se crea la Agencia Colombiana para la Reintegracion
de Personas y Grupos Alzados en Armas y se establecen sus objetivos y estructura,
Articulo 16 Subdireccion de Gestion Legal, Acceso y Permanencia en el Proceso de
Reintegracion.

*» Resolucion 767 de 2018, por la cual se crean grupos internos de trabajo en la
estructura interna de la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién, se asignan
funciones y se dictan otras disposiciones, Titulo Il Capitulo Il

6. CONSIDERACIONES TECNICAS

Al Grupo de Gestion Documental le han sido remitidos desde la Subdireccion de Gestién
Legal 418 hojas de seguridad con informacion acerca de los Acuerdos de Contribucion a la
Verdad Historica y la Reparacion los cuales han sido debidamente registrados a través del
formato unico de inventario documental FUID con sus respectivas novedades vy
anotaciones.

Una vez revisado el material objetc de analisis para su destruccién se relacionan a
continuacion los cuatro (4) paquetes de la siguiente manera:
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No. Cantidad de Folios | . Fecha_ Observaciones
acuerdos inventario

Inventario inicia con Ale Ferney Murillo Palacios

1 138 212 11/05/2017 | inicia con codigo papel 04848 y termina con
Irene Correa Uribe papel 11165
Inventario inicia con Luis Fernando Trujilio Pérez

2 106 107 05/02/2017 | codigo papel 16518 y termina con Rubier Limo
Campo Sanchez papel 16865
Inventario inicia con Elias José Martinez Julio

3 106 106 21/03/2018 | codigo de papel 18187 y termina con Elkin
Graciano Gutiérrez papel 16862
Inventario Inicia con Rafael Rosendo Pérez

4 68 68 21/03/2018 | Garcia cédigo papel 18217 y termina con Pedro
Pascual Espitia Flores papel 14511

En desarrollo del proceso de evaluacion de los documentos se han evidenciado los

siguientes aspectos:

1. Se observaron problemas en la técnica registro de la informacion, es decir, que algunos
sectores de la hoja presentan un bajo nivel de tinta, como el caso de las hojas 14521,
14532 por mencionar algunas. Asi mismo se observo en la hoja 08001 doble impresidn
o sobre impresion. Como se puede evidenciar en las imagenes a continuacion:
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2. Otras hojas presentan sello de anulacién por cuanto son copias impresas por error las
cuales, su original ya reposaba en la historia de reintegracion correspondiente con las
firmas respectivas y su registro en el SIR.
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7.

Dentro de los acuerdos remitidos para eliminacién se encontraron detalles como que la
Persona en Proceso de Reintegracion no firmaba en el lugar que le correspondia, o que
los nombres y numeros de identificacion de estos no estaban correctamente registrados,
incluso se les solicitaba a las personas devolvieran dichos acuerdos para efectuar su
anulacion y reemptazo en virtud a que este habia sido firmado por una persona
homénima. :

En cuanto a su contenido se observa ademas que, al lado del numero de registro
consecutivo de la hoja de seguridad, en la parte superior izquierda, se encuentra escrito
en lapiz un numero, de acuerdo con lo expresado por los colaboradores de la
Subdireccién de Gestion Legal corresponde a la hoja de seguridad en la cual ha
guedado el acuerdo oficial debidamente firmado por las partes.

En la parte superior derecha se observa la inscripcién en lapiz “registro acuerdo
perfeccionado”, - con el cual se indica que este documento ha sufrido algunas
modificaciones en cuanto a su contenido, con lo cual el documento a destruir es una
version preliminar o borrador del acuerdo final.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir de la evaluacion de la documentacién presentada por la Subdireccion de Gestion
Legal, se ha podido constatar que cada una de las hojas de seguridad presentadas para
eliminacion, cuenta con su version final debidamente diligenciada, firmada e incorporada
en sus respectivos expedientes.
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En consecuencia, se considera viable desde el punto de vista archivistico y de conservacion
la destruccion de las 418 hojas de sequridad con informacion referente a la generacion de
Acuerdos de Contribucion a la Verdad Historica y la Reparacion presentados al Grupo de
Gestion Documental.

Por ultimo, se recomienda que para llevar a cabo este procedimiento de destruccion de los
documentos se dé cumplimiento a las actividades establecidas en el “Instructivo para
destruccion de documentos institucionales” de cédigo GA-I-03 y las consideraciones
técnicas que para el caso ha establecido el Grupo de Gestion Documental.

Alexandra Emelina Quiroga Romero William-Javier Patarroyo Baquero
Profesional Especializado Grado 17 Profesional en Sistemas de Informacion,
r Bibliotecologia y Archivistica

Profésional Conservacion y
Réstauragion

Eiabord: Alexandra Emetina Quiroga Romero/Juan Felipe Iriarte Florez/ William Javier Patarroyo Baguero
Reviso: Jenny Alexandra Acufia Ortiz
Aprobd: Jenny Alexandra Acuha Oriiz
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