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1. OBJETIVO
Identificar y caracterizar los grupos de valor e interés hacia los cuales la entidad
dirige su oferta institucional.
1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Analizar las variables de los ejercicios de caracterizacion realizados en la
Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN) a la poblacion
objeto de atencién

¢ Identificar tematicas de relacionamiento de la ARN con grupos de interés.

2. ALCANCE

El presente documento inicia con la identificacion y actualizacion de los grupos de
valor y grupos de interés, el andlisis de la informacion de los ejercicios de
caracterizacion realizados en la entidad a los grupos de valor y grupos de interés,
contintia con recomendaciones generales y finaliza con la publicacion y
socializacion del documento que ofrece informacién para el fortalecimiento de los
servicios y beneficios, asi como el disefio y mejoramiento de nuevas estrategias
orientadas a los grupos de valor y grupos de interés con los que interactia la
entidad.

3. DEFINICIONES

ARN: Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion.

ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL: Son aquellas entidades cuyo campo de
accion es en todo el territorio nacional, las cuales pueden tener origen
constitucional o legal.

ENTIDADES TERRITORIALES: Son todos los departamentos, municipios,
distritos y territorios indigenas, asi como establecimientos publicos

descentralizados, en sus expresiones territoriales.
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ETNIAS: Conjunto de personas que pertenecen a una misma razay,
generalmente, a una misma comunidad linguistica y cultural.

AETCR: Antiguos Espacios Territoriales de Capacitacion y Reincorporacion.
GRUPOS DE INTERES: Individuos u organismos especificos que tienen un
interés especial en la gestion y los resultados de las organizaciones publicas.
Comprende, entre otros, instancias o espacios de participacion ciudadana
formales o informales. (Tomando del glosario de funcion publica)

GRUPOS DE VALOR: Personas que se encuentran en proceso de reintegracion,
reintegracion especial justicia y paz, reincorporacion y atencion diferencial,
personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) a
quienes van dirigidos los bienes y servicios de la Agencia.

ORGANISMOS DE CONTROL: Se refiere a entidades relacionadas con el control
disciplinario y fiscal, asi como con la defensa de los derechos humanos
(Procuraduria General de la Nacion, Defensoria del Pueblo y Contraloria General
de la Republica).

ORGANISMOS INTERNACIONALES: Hace referencia a agencias de cooperacién
internacional y de organismos multilaterales que apoyan la implementacién de la
ruta de reincorporacion.

ORGANO DIRIGENTE: Para efectos de la presente caracterizacion se refiere a
las mesas municipales de reincorporacién, mesas regionales y territoriales,
consejos territoriales de planeacion, consejos territoriales de paz, comités (justicia

transicional, prevencion del reclutamiento, entre otros)

4. CONSIDERACIONES GENERALES

De acuerdo con los lineamientos establecidos Guia de caracterizacion de grupos
de valor y grupos de interés, esta relaciona el tipo o categoria de variables que se
deben considerar para caracterizar personas naturales, como se muestra en la

siguiente ilustracion:
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4.1 CATEGORIA DE VARIABLES PARA PERSONAS NATURALES

Tipo de variables de caracterizacion para personas naturales

F—

* Ubicacicn
o Climz

*Tipo y nurrerc de documents

sEdac - Régimen de afilizcion
*S2i0 - Punizge delSisben

* Actwidad economica - Tomafic familiar

* Estrato socio-econdmico - Estado delciciofamiiiar
* Escolandad - Lenguas o idiomas

* Vulnerahilidze -Ingresos

® lrzerases - Usoce (amales

* luzares 2 enoeriro

* Arreso a@nalss

e )

¢ Nivelescde uso Beneficiesbuscades
s Eventos

Fuente: tomado “Guia para la caracterizacion de usuarios de las entidades publicas”. Gobierno en linea(2011).

Para este documento de caracterizacion se tendran en cuenta las siguientes

variables para las personas naturales:

a) Variables Geograficas: Identifica la ubicacion a nivel de departamento y
municipio del ciudadano objeto de atencion de la entidad o del ciudadano que
hace consultas a la entidad, y permite identificar los grupos representativos de
cada area geografica. Las categorias mas comunes en esta categoria son:

e Ubicacion: Identifica especificamente lugar y regién de residencia de la
poblacion objeto de atencidn de la entidad y caracteristicas homogéneas
dentro de ese territorio, sector, vereda, resguardo, barrio, localidad, regién
urbana o rural, permitiéndole esta informacion a la entidad identificar el
porcentaje de personas o grupos de valor que atiende y aportar en la

definicion de acciones a seguir.
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b) Variables Demogréficas: Aporta informacién para identificar caracteristicas de

la poblacion y su desarrollo; dentro de las variables genéricas que

corresponden a esta categorl'a encontramos:

Edad: Facilita la clasificacion de informacion por rango de edad,
permitiendo crear segmentos de poblacién, identificando preferencias,
roles, expectativas, caracteristicas comunes o similares, ejemplo: 1-5 afios,
6-11 afos, 12-18 afos, 19-24 afios, rangos entre adultos, personas
mayores. Asi mismo, permite identificar de manera Unica a cada persona a
través del tipo y numero de documento, con el fin de realizar basquedas en
sistemas de informacion y cruces de bases de datos, y otras como la edad,
que permiten crear segmentos de poblacion.

Sexo: Tiene relacion con variables intrinsecas y de comportamiento, define
roles que se ejercen por cada uno o por las connotaciones culturales sobre
cada sexo. Ayuda a definir acciones relacionadas con género.

Ingresos: Permite identificar el poder adquisitivo de cada persona objeto de
atencioén de la entidad y entrega informacion que conlleva a conocer niveles
de ingresos y a establecer alternativas de generacion de ingreso.
Actividad Econdmica: Se orienta a identificar profesion y actividad a la
que se dedica la poblacion objeto de atencién de la entidad, facilita
identificar si las necesidades que atiende la entidad son asociadas a las
necesidades que emergen de la ocupacién de la persona o de la actividad
econdmica del interesado, puede ser util esta informacion para la definicién
de estrategias con enfoque diferencial en el fortalecimiento de capacidades
para la generacion de ingresos y programas de generacion de ingresos,
entre otros.

Sistema General de Seguridad Social en Salud: Esta variable también

contribuye a identificar la capacidad econémica de la poblacién objeto de
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atencién y aporta para la creacion de acciones para el acceso y atencion en
salud de acuerdo con la oferta institucional y a las necesidades
identificadas en la poblacion.

Escolaridad: Identifica el grado de escolaridad de las personas, permite
definir el lenguaje a emplear en la relacion con las personas objeto de
atencion, canales y estrategias de comunicacién, programas de estudio,

entre otros.

c) Variables del Comportamiento: Permiten identificar los motivos, influencias,

razones que tiene la poblacién para comunicarse con la entidad, estas pueden

ser emocionales, de actitud y de conocimiento, corresponden a acciones

observadas en la poblacién. Esta categoria incluye como variable el tipo de

consulta hecha por el ciudadano y las siguientes variables:

Niveles de uso: Identifica la frecuencia con la que la poblacién se
comunica e interactda con la ARN, corresponde a usuarios que interactian
por primera vez, usuarios habituales, usuarios potenciales, entre otros;
facilita informacién a la entidad para analizar y definir mejoras en los niveles
de interaccion, comunicacion y lenguaje con la poblacién para responder de
acuerdo con sus necesidades y expectativas, disminuyendo costos y tiempo
en esas interacciones y logrando mayor efectividad.

Beneficios buscados: Identifica atributos del servicio, variable que
concentra la atencion en el disefio de servicios centrado en la poblacion
objeto de atencion de acuerdo con sus necesidades, caracteristicas y
expectativas.

Eventos: Identifica momentos en que los usuarios estan mas receptivos e
interesados a la prestacion del servicio, ejemplo; cumpleafos,

graduaciones.
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Es de anotar que las variables que se analizaron para este documento de
caracterizacion de grupos de valor y grupos de interés son las que contienen las
fuentes de informacion suministradas por las areas y dependencias encargadas

del proceso de caracterizacion.

4.2 CATEGORIA DE VARIABLES PARA PERSONAS JURIDICAS

Tipo de variables de caracterizacién para personas juridicas

I

Geogrdficas

» Cobertura geografica
* Dispersion
« Ubicacion principal

e Fuente de recurses - Industria

* Tamaio de la entidad - Canales disponibies
* Organizacion [ sector del cual depende

* Tipo de ciudadano, usuario o grupo de interés

Intrinsecas

¢ Procedimiento usado
* Responsable de la interaccion

Fuente: tomado “Guia para la caracterizacion de usuarios de las entidades publicas”. Gobierno en linea(2011).

Para este informe se tendran en cuenta las siguientes variables para la
caracterizacion de personas juridicas:
a) Variable Geografica: actor o grupo de interés ubicado en el departamento
0 municipio de cobertura de atencién de la ARN.
e Interaccion que se establece: identifica los temas de relacionamiento con
ese actor.
e Fuentes de informacidn: para la caracterizacion de los grupos de valor se

tomo como fuente de informacion los documentos que se relacionan a
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b)

d)

continuacion con corte a septiembre 30 de 2022 los cuales son generados
por el proceso de seguimiento:

Caracterizacion de la Poblacion en Reincorporacién: El instrumento de
caracterizacion para las personas en proceso de reincorporacion es una
encuesta aplicada (previa autorizacion) mediante entrevista por parte las y
los facilitadores de los 19 Grupos Territoriales y con el acompafiamiento de
enlaces de reincorporacion y profesionales de la Mision de Verificacion de
Naciones Unidas en los territorios donde ha sido posible. Comprende 10
secciones y 124 preguntas, mas una serie de preguntas subsidiarias para
profundizar en las teméaticas de: identificacion, educacion, comunitario,
vivienda, familia, salud, bienestar psicosocial integral, sostenibilidad
econdmica, poblacién desvinculada y seguridad.

Ficha Reintegracion: da cuenta de la implementacion del proceso de
Reintegracion en las ocho dimensiones establecidas (personal, familiar,
salud, educativa, productiva, seguridad, ciudadana y habitat).

Ficha Reintegracion Especial: ofrece un panorama general del estado de
avance de las personas que hacen parte del proceso de Reintegracion
especial (Justicia y Paz) ubicacion, dimensién productiva, salud, dimensién
personal, educacion y formacién para el trabajo.

Ficha Nacional: Caracterizacién del desarrollo del proceso de
Reincorporacion. Ofrece una caracterizacion de la poblacion en materia de
edad, ubicacion, etnia, discapacidad y los avances en materia de
sostenibilidad econdmica, habitabilidad y vivienda, familia, educacion,

salud, acompafiamiento integral y fortalecimiento comunitario.

5. CONTENIDO Y DESARROLLO

Con base en los objetivos planteados en este documento de caracterizacién se

recibid y depur6 la informacion de cinco fuentes de informacion a saber:
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¢ Instrumento de Caracterizacion de la Poblacion en Reincorporacion
e ARN en Cifras

e Ficha Reintegracion

¢ Ficha Reintegracion Especial

e Ficha Nacional

A partir de la informacioén reportada y depurada de las fuentes de informacién se

presentan los resultados obtenidos:

5.1 CARACTERIZACION GRUPOS DE VALOR — POBLACION OBJETO DE
ATENCION

76.421 personas salieron de grupos armados al margen de la
ley en Colombia, entre los afios 2001 y 2022.

T4

64.912 11.509
85% 15%

Elaboracion: Grupo de atencién al ciudadano Fuente: ARN en cifras corte septiembre 30 2022

De acuerdo con lo anterior se puede evidenciar que el 85% de las personas que
salieron de grupos armados al margen de la ley entre los afios 2001 y 2022, son

hombres y el 15% son mujeres.
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Personas desmovilizadas, desvinculadas y que hicieron dejacion de
armas de Grupos Armados Organizados al margen de la ley

40000

30000

20000

10000 B

0
EXAUC EX FARC-EP EX FARC-EP EX ELN OTROS
36.537 INDIVIDUAL  ACUERDO DE PAZ 5.194 709
47,8% 19.943 14.038 6,8% 0,9%
26,1% 18,3%

Gréfica 1. Personas desmovilizadas o desvinculadas por grupos armados al margen de la Ley
Elaboracion: Grupo de atencion al ciudadano
Fuente: ARN en cifras corte septiembre 30 2022

De la gréafica 1, se identifica que el grupo de las Autodefensas Unidas de Colombia
con un 47,8%, tiene la mayor proporcion de personas que salieron de grupos
armados al margen de la ley, entre los afios 2001 y 2022.

Continuda, el grupo de excombatientes que de manera individual y voluntaria se
desmovilizaron de las FARC-EP, con el 26,1%, seguido por los y las firmantes del
acuerdo final para la terminacién del conflicto con las ex FARC-EP con un 18,3%,
luego de la guerrilla del ELN con un 6,8% y finalmente, desmovilizados de otros

grupos armados con el 0,9%.

5.2 CARACTERIZACION PROCESO DE REINCORPORACION

5.2.1 Ubicacién
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Personas en Proceso por Departamento: 12.729
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i

Fuente: Tablero de control reincorporacion 2022 09 30 (SIRR)

Personas en Proceso por Departamento (12.729)
Instrumento de

Departamento ol Mujer Hombre  C: izaci6 %
ep. Acreditados J] r aracterizacion o
Ablicado
Meta 899 11,5%
Antioquia 318 36 982 245 11,1%
Cauca 177 32 945 050 9,4%
Caqueta 909 19 690 87 7.8%
| Tolima 711 80 531 69 6,2%
Bogota D.C. 708 238 470 662 5,9%
orte de S/tder 632 92 540 5 52%
[Huila 522 20 402 494 4,4%
arifio 513 42 37 459 4,1%
Guaviare 493 68 325 462 4.1%
Valle del Cauca 432 96 336 95 3,5%
Putumay o 405 74 331 73 3,3%
La Guajira 40 103 237 6 2,8%
Cundinamarca 27 89 238 9 2,9%
Arauca 315 79 236 268 2,4%
Bolivar 258 64 194 241 2,2%
Choco 254 42 212 248 2,2%
Sucre 31 36 95 27 2,0%
Cesar 20 70 50 3 ,9%
Santander 19 53 66 06 8%
Risaralda 92 24 68 89 0,8%
Cordoba 88 9 69 87 0,8%
Casanare 75 7 58 74 0,7%
Atlantico 68 23 45 65 0,6%
Caldas 59 7 52 59 0,5%
Boyaca 49 1 38 4 0.4%
Quindio 43 2 31 4 0,4%
Magdalena 23] 2 21 3 0,3%
Vichada 31 1 20 26 0,2%
Guainia 20 4 [ 9 0,2%
Vaupés 15 5 0 4 0,1%
Amazonas 10 1 9 9 0,1%
San Andrés y 1 0 1 1 0,0%
<No Registra> 796 218 578 10 0,1%

Se evidencia que las personas en proceso de reincorporacién se concentran en
los departamentos de Meta (10,7%), Antioquia (10,4%), Cauca (9,2%), Caqueta
(7,6%), Tolima (5,6%), Bogota D.C. (5,6%) y Norte de Santander (5,0%).
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Personas en reincorporacion ubicadas en los antiguos ETCR: 2.500
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|

Antiguo ETCR  Acreditado

Personas en Proceso en Antiguos ETCR (2.185)

Total

%

Instrumento de
r o
Caracterizacion

La Fila .

Agua Bonita 195 89% | 61 [ 134 188
Filipinas 164 75% | 48 | 116 158
Las Colinas 151 6.9% | 61 90 138
La Reforma 139 6.4% | 43 96 129
Pondores 134 6.1% | 54 80 127
Charras 130 59% | 37 93 121
San José del 120 55% | 41 79 113
Llano Grande 107 49% | 34 73 98
La Guajira 100 46% | 40 60 87
La Pradera 84 38% | 26 58 79
El Oso 73 33% | 23 50 72
Mutata 71 32% | 26 | 45 70
La Plancha 70 32% | 22 | 48 57
Caracoli 63 29% 1 19 44 61
La Variante 62 28% | 18 44 55
Carrizal 59 27% | 14 45 54
Cafio Indio 54 25% | 17 37 54
El Doncello 53 24% | 20 33 53
Los Monos 46 21% 1 10 36 34
El Estrecho 37 1.7% 9 28 33
Miravalle 3N 14% | 4 27 28
El Ceral 25 11% | 4 21 20
Monterredondo 17 0,8% 2 15 2
Total AETCR 2.185 701 1.484 2,021

Fuente: Tablero de control de reincorporacioén 2022 09 30 (SIRR)

Segun el tablero de control de reincorporacion se destacan los cinco Antiguos

ETCR donde se concentran la mayor cantidad de personas en reincorporacion: en
primer lugar, estd el AETCR La Fila (9,2%), seguido del AETCR Agua Bonita
(8,9%), el AETCR Filipinas (7,5%), el AETCR Las Colinas (6,9%) y el AETCR La

Reforma (6,4%).
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5.2.2 Sexo
@ ®
Hombres Mujeres
14,3% 23,6%
(9.466) (3.263)

Elaboracién: Grupo de atencién al ciudadano
Fuente: Tablero de control reincorporacién corte 20220930

Conforme a los datos reportados en el tablero de control con corte a 30 de
septiembre de 2022, 12.729 personas acreditadas por la OACP se encuentran en
proceso de reincorporacion; el 74,3% son hombres y el 25,6% son mujeres.

Es de resaltar que, a partir de mayo de 2022, se viene aplicando el instrumento de
caracterizacion de la poblacion en reincorporacion que al 30 de septiembre se ha
diligenciado con 11.206 firmantes; las cifras que de aqui en adelante se informan,

son extractadas de dicho instrumento.

5.2.3 Edades segun el sexo reportado

® ® O
Hombres Mujeres Intersexuales
73,5"/38.238) 26,4% (2.964) 0,04% (4)
18 228 afios (870) 105% (" N ( )

18 a 28 afios (612) 20,6%
29 a 49 arios (2.029) 68.4%

29 a 49 afios (5.513) 66,9% 29 a49 afios (3) 75%

50 a 59 afios (1.281) 15,5% 50 a 59 afios (254) 8.6% 50 a 59 afios (1) 959
60 afios 0 mas (574) 0. 60 afios 0 mas (69) 23%
e -\ VA W,

Fuente: Instrumento de caracterizacion para las personas en proceso de reincorporacion (20220930)
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De manera proporcional con la cifra general de personas acreditadas, el numero
de firmantes encuestados/as al corte referido, arroja 8.238 hombres (73,5%),
2.964 mujeres (26,4%) y 4 intersexuales (0,004%), entendidos éstos como
aquellas personas que nacen con drganos que no se ajustan a lo que
tradicionalmente se considera masculino o femenino.

Se observa que, en las tres categorias de sexo reportadas, el rango de edad
prevalente esta entre los 29 y 49 afios (66,9% de los hombres, 68,4% de las

mujeres y 75% de las cuatro personas intersexuales).

5.2.4 Etnia
.
Indigenas 16,3% (1.832)
95 8% (2.885) Afrocolombianos/as 1,2% (306)
de la poblacion se Negros 2% 221)
autorreconoce Palenqueros/as 0.15% (17)
comoparte de un Raizal 0,06% (7)
grupo etnico Rom o Gitano 0,02% (2)
Ninguno de las anteriores 74,2% (8.321)
L

Fuente: Instrumento de caracterizacion para las personas en proceso de reincorporacion (20220930)

En relacion con los grupos étnicos, se identificd que el 25,8% de la poblacién se
auto reconoce como perteneciente a alguno de los grupos étnicos indicados; la
mayoria (16,3%) como indigenas, le siguen los afrocolombianos con el 7,2% y de

comunidades negras el 2%.

5.2.5 Discapacidad

- N

11,1% (1.919)
de la poblacion tiene algun tipo de

discapacidad

- P
Fuente: Instrumento de caracterizacion para las personas en proceso de reincorporacién (20220930)
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De las 11.206 personas en reincorporacion con instrumento de caracterizacion
aplicado, 1.919 manifestaron tener algun tipo de discapacidad, lo que representa
el 17,1% de los encuestados.

a) Discapacidad en hombres, mujeres e intersexuales

O

Hombres Mujeres Intersexual
821% 111% 0,018%
(1.576) (341) (2)

Elaboracién: Grupo de atencién al ciudadano
Fuente: Instrumento de caracterizacién para las personas en proceso de reincorporaciéon (20220930)

Desagregado por sexo, del total de personas que reportaron discapacidad, 1.576
son hombres (82,1%), 341 son mujeres (17,7%) y dos personas intersexuales
(0.01%) dijeron padecer de alguna discapacidad.

b) Tipo de discapacidad

69,6% 18,1% 8,5% 1,9% 1,4% 0,8%
(1.486) (388) (174) (41) (29) a7
Discapacidad Discapacidad Discapacidad Discapacidad Discapacidad Discapacidad
fisica visual auditiva multiple psicosocial intelectual
(mental)

Fuente: Instrumento de caracterizacién para las personas en proceso de reincorporacién (20220930)

Algunas de las 1.919 personas categorizadas en este grupo informaron sufrir dos

o0 mas discapacidades, sumando 2.135 afectaciones reportadas, dentro de las que
se destacan: la discapacidad fisica con 1.486 respuestas (69,6%), la discapacidad
visual con 388 (18,1%) y la discapacidad auditiva con 174 respuestas (8,1%). Con
menores porcentajes aparecen la discapacidad multiple con el 1,9%, la psicosocial

mental con un 1,4% y la discapacidad intelectual con el 0,8%.
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5.2.6 Habitat
a) Las viviendas donde residen las personas en reincorporacion se
encuentran ubicadas en:

-2-)

Rural disperso Cabecera Antiguo ETCR Centro
39% municipal 36% 15% poblado10%
(4.221) (4.053) (1.747) (1.185)

Elaboracién: Grupo de atencién al ciudadano
Fuente: Instrumento de caracterizacion para las personas en proceso de reincorporacion (20220930)

b) Tipo de vivienda donde residen las personas en reincorporacion

1)

Casa EN Apartamento Cuarto Vivienda Otro tipo Vivienda
66% AETCR 13% (1.482) 4% tradicional de tradicional
(7.393) 14% (426) indigena vivienda étnica
(1.564) 2% (175) 1% (127) 0.03% (39)
(bohio, tambo, (contenedor, (islefia, palafitica,
kiosco, maloca, carpa, tienda) movil, etc.)
etc.)

Elaboracion: Grupo de atencion al ciudadano Fuente: Instrumento de caracterizacion para las personas en proceso de
reincorporacion (20220930)

A partir de los datos analizados, se encontrd que la mayoria de personas en
proceso de reincorporacion 4.221 (39%) residen en lo que se denomina rural
disperso, esto es, areas con disposicion dispersa de vivienda y explotaciones
agropecuarias (no cuentan con trazados o nomenclatura de calles); le siguen
4.053 (36%) que se ubican en cabeceras municipales, 1.747 (15%) en AETCR y
1.185 (10%) en centros poblados, entendidos éstos como espacios con
concentracion minima de veinte viviendas contiguas en area rural.

Por otra parte, los tipos de vivienda predominante donde residen las personas
encuestadas son: en casas el 66%, en los AETCR el 14% y en apartamentos el
13%.
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c) Tenencia de lavivienda de las personas en reincorporacion
De las 11.206 personas en reincorporacion consultadas, el 16,8% (1.889) afirmo

tener vivienda propia.

[ ] [
Hombres Mujeres Intersexuales
19,1% 24.1% 2)
(1.431) (456)

Elaboracién: Grupo de atencién al ciudadano
Fuente: Instrumento de caracterizacién para las personas en proceso de reincorporacién (20220930)

. Entrelos tipos de tenencia de la vivienda en la que habitan las

personas en reincorporacion se destacan:

A\

En arriendo Con permiso del propietario Con permiso de un familiar
sin pago alguno sin pago alguno
38% 23% 14%
(4.211) (2.596) (1.520)
Propia, Propia,
totalmente pagada la estan pagando En posesion
12% 5% 3%
(1.352) (537) (376)
Herencia En comodato Por usufructo Préstamo vivienda
2% 1% 1% 1%
(260) (143) (207) (104)

Elaboracion: Grupo de atencion al ciudadano
Fuente: Instrumento de caracterizacion para las personas en proceso de reincorporacion (20220930)
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La tenencia que mas predomina en las personas en reincorporacion es la
modalidad de arriendo con un 38%; el 23% informa que habitan con permiso del
propietario sin pago alguno; con permiso de un familiar y sin pago el 14%, con
vivienda propia totalmente paga el 12% y que la estan pagando el 5%:; y en
posesion el 3%.

d) Cobertura de servicios publicos

59% 85% 45% 57% 57% 27%
(6.576) (9.536) (5.094) (6.356) (6.356) (3.012)
Acueducto Energia Alcantarillado Recoleccion Gas Internet
Eléctrica de Basuras Natural

Fuente: Instrumento de caracterizacion para las personas en proceso de reincorporacion (20220930)

e) Cobertura de servicios publicos y lugar de ubicacién de la vivienda

Servicios Pablicos Antiguo Cabeceras Centros Rural Total con el

ETCR Municipales | Poblados Disperso servicio publico
Energia 1.580 4.008 1.063 2.885 9.536
Eléctrica (14,1%) | (35,7%) (9.4%) (25,7%) (85%)

1.046 3.631 610 1.289 6.576
Acueducto 0

(9,3%) (32,4%) (5,4%) (11,5%) (59%)
Recoleccion 1.533 3.802 531 490 6.356
Basuras (13,7%) (33,9%) (4,7%) (4,3%) (57%)

. 835 3.461 438 360 5.094

Alcantarillado 0

(7,4%) (30,8%) (3,9%) (3,2%) (45%)
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— 465 2.135 335 700 3.635
@ Internet 0
(4,1%) (19,1%) (3%) (6,2%) (32%)
21 2.684 160 147 3.012
Gas Natural .
(0,2%) (24%) (1,4%) (1,3%) (27%)

Fuente: Instrumento de caracterizacion para las personas en proceso de reincorporacién (20220930)

En cuanto a la cobertura de servicios publicos, de las 11.206 personas en
reincorporacion preguntadas, el servicio de energia eléctrica cobija al 85% de los y
las encuestadas; en cuanto a los servicios de acueducto, recoleccién de basuras y
alcantarillado, porcentajes similares gozan de ellos, 59%, 57% y 45%,
respectivamente. Y son las cabeceras municipales donde se posibilita de mejor

manera el acceso a los mismos.

f) Composicién del hogar: numero de personas por hogar

2774 Numero de personas por hogar
Lt Bt 2314
2:500 : 1831
R 1334 1224
o ‘ 767
- I I I l AEATRIE:
' I = =] - =

Grafica 2. Numero de personas por hogar
Fuente: Instrumento de caracterizacion para las personas en proceso de reincorporacion (20220930)

Los resultados mas relevantes indican que el 24,8% de los hogares de las

personas a las que se les ha aplicado el instrumento de caracterizacion, estan
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conformados por 3 integrantes, seguido del 20,6% que informan que 4 personas

conforman su hogar.

5.2.7 Educacién
a) Alfabetismo
De las 11.206 personas a las que se les ha aplicado el instrumento de

caracterizacion, 10.780 respondieron que saben leer y escribir, y las restantes 426
reportaron no saber ni escribir ni leer.

b) Hombres y mujeres que saben leer y escribir

® @
Hombres Mujeres Intersexuales
72,9% 27,5% 0,002%
(7.861) (2.916) (3)

Elaboracion: Grupo de atencion al ciudadano
Fuente: Instrumento de caracterizacion para las personas en proceso de reincorporacién (20220930)

De las 10.780 personas que afirman saber leer y escribir, 7.861 son hombres,
(72,9%), 2.916 son mujeres el (27,5%) y tres intersexuales.

c) Personas que saben leer y escribir, por grupo etario

i 18a 28 arfios 29 a 49 arios 50 a 59 anos mas de EDaﬁasﬂ
139% 61.8% 13.6% 9,1%
(1.454) (7.309) (1.464) (553)

Fuente: Instrumento de caracterizacion para las personas en proceso de reincorporacion (20220930)
Frente a esta variable encontramos que el mayor rango de personas que saben

leer y escribir esta entre los 29 y 49 afios que suman 7.309 (67,8%), seguido por

1.464 personas entre los 50 y 59 afos (13,6%), luego con escasa diferencia, 1.454
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(13,5%) esté entre los 18 y 28 afios; y por ultimo, 553 personas con capacidad

lectoescritora son mayores de 60 afios (5,1%).

d) Nivel educativo
Del total de personas en proceso de reincorporacion a quienes se les ha aplicado

el instrumento de caracterizacion, 4.664 (41,6%) se encuentran en nivel de
educacién media; en basica primaria y basica secundaria, igual cantidad y
porcentaje, es decir, 2.888 personas (25,8%), y un menor nimero 537 (4,8%)

estan cursando nivel de educacion superior.

( )
D 29,8% sty 81,6%
1T I (2888 T iz (4 G54;
seundara ™ 2%,8% cteacion  2,8%
(2 288 SOpRinr (53T
. S

Fuente: Instrumento de caracterizacion para las personas en proceso de reincorporacion (20220930)

e) Hombres y mujeres que manifestaron no contar con algun grado o
ciclo educativo alcanzado o certificado
De las 11.206 personas encuestadas, 229 personas (2%) reportaron no haber

alcanzado ningun grado o ciclo educativo. 200 hombres y 29 mujeres.

-+ 4 [©

Hombres Mujeres Intersexuales
(200) (29) 0

Fuente: Instrumento de caracterizacion para las personas en proceso de reincorporacién (20220930)

Principales barreras para el acceso a un proceso educativo (respuesta
multiple)
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( )
Mo cuanta con .
lenpsersy  I0.3% Cleupoes 10,8%
adiCAcion a R =8 - h
trabajo LSS RGBS & (2.0
Mo cusnta con Lejania de la
deiee ey o e BT o g Dr1%
clicacion a -1 [T 1 LIC) T »
cuidado del hogar (1.825) de esiudo 9 {1,220
1 OlF@s personas
No hay
0
No cuenta con 0 programas 5_1 Yo
academicos con
recursosperala 6% ASACSTICOSRML (1141
%alimentacién, (1.215)
ransporte,
materiales, etc.)
\- J

Fuente: Instrumento de caracterizacion para las personas en proceso de reincorporaciéon (20220930)

Las personas en proceso de reincorporacion consideran varias barreras para su
acceso a un proceso educativo: en primer lugar 6.105 (30,3%) dicen no contar con
tiempo por su dedicacién al trabajo; 2.103 (10,4%) por la dificultad para el acceso
al internet; 1.828 personas (9,1%) por la lejania del lugar de estudio; 1.825 por no
disposicion de tiempo dada su dedicacién al cuidado del hogar; y la falta de
recursos econdmicos fue considerada por 1.215 personas (6%)

f) Interés educativo
— Hombres y mujeres que manifiestan su interés en estudiar o seguir

estudiando.
[ J @ O

Hombres Mujeres

0,01%
108% 29% )
(6.285) (2.580) Identidad diversa

Elaboracion: Grupo de atencién al ciudadano Fuente: Instrumento de caracterizacion para las personas en proceso de
reincorporacion (20220930)
La caracterizacidn arroja que 8.876 personas en proceso de reincorporacién manifiestan su interés

de iniciar o continuar con sus estudios; de ellas el 70,8% (6.285) son hombres, el 29% (2.580) son
mujeres y el 0,01% (11) son personas con identidad de género diversa.
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— Personas que manifiestan su interés en estudiar o seqguir estudiando,

por grupo etario.

18 a 28 afios 29 a 49 afios 50 a 59 afios 60 afios 0 mas
14,9% 69,6% 11,6% 3,1%
(1.327) (6.186) (1.035) (328)

Fuente: Instrumento de caracterizacion para las personas en proceso de reincorporacién (20220930)

El rango de edad predominante de las personas que manifiestan su interés de

iniciar estudios o seguir estudiando esta entre los 29 y 49 afios, con 6.186

(69,6%); sequido por 1.327 jovenes (14,9%) con edades entre los 18 y 28 afios.
— Personas que manifiestan su interés en estudiar o seqguir estudiando,

por discapacidad y étnica.

( )
Indigenas 17,1% (1.523)
Afrocolombianos(as) 7,9% (702)
Negros(as) 2,1% (191)
14.9% Con menos del 1%%:
Palenqueros(as) (15)
(1.438) Raizales (7)
L Rom o Gitano(a) (2) )

Fuente: Instrumento de caracterizacion para las personas en proceso de reincorporacion (20220930)

De las 1.920 personas en reincorporacién que manifestaron tener algun tipo de
discapacidad, se observa que el 74,9% est4 interesada en iniciar o continuar con
sus estudios. También hay que destacar que de las 8.876 personas que quieren
estudiar, el 17,1% son indigenas, el 7,9% son afrocolombianos y el 2,1% son

negros.
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— Nivel educativo que desean alcanzar las personas en reincorporacion.

r \ ( 3
Bachiller 21,7% o Pregrado 25.1%
(1.924) Basica 0.02 Al (2.230)
Secundaria (182) Técnico 0
profesional 21 4 A‘
0 Educacion 62.2% (1.902)
Formacion 19% Superior  (5.520)
_LI)_arg e (1.131) Tecnolégico  10,1%
rabajo (897)
Basica 0.01% P g 0
Primaria  (119) osgrado 9, 9%
L J | (491)

Fuente: Instrumento de caracterizacion para las personas en proceso de reincorporacion (20220930)

Respecto de las preferencias del nivel educativo que desean alcanzar las 8.876

personas en reincorporacion que manifestaron querer estudiar o iniciar sus

estudios, en orden de importancia estan: la educacién superior con el 62,2%

(5.520), culminar el bachillerato el 21,7% (1.924) y adelantar estudios que les

brinde formacion para el trabajo el 15% (1.131)

Y dentro de los estudios superiores, 2.230 priorizan el pregrado, 1.902 quisieran

adelantar un técnico profesional, 897 un tecnélogo y 491 un posgrado. Salud y

acompafiamiento psicosocial

a) Salud sexual y reproductiva

a4 ) ~ N
0 Ha recibido .
H bido al
1(18042 Yo controles prenatales 51’9% ve?cb%% Id0 alguna
0 . . (77)
0 Ha recibido micronutrientes Ha recibido cursos
71;?) h 15% psicoprofilacticos
20
0 Ha recibido valoracién (20)
60'9 A, por ginecologia Por razones de salud les han
(81) 4,5% 12% oftremdo la opC||ontde Gl
133 16)  interrupcion voluntaria de
L ) 133 (16)  embarazo p

Fuente: Registro nacional de reincorporacion

Fuente: Instrumento de caracterizacion para las personas en proceso de reincorporacion (20220930)

Pagina 25 de 52



R FARALS CARACTERIZACION DE GRUPOS DE VALOR Y
e GRUPOS DE INTERES

Y LA NORMALIZACION

En cuanto a salud sexual y reproductiva, del total de mujeres en reincorporacién a
las que se les ha aplicado el instrumento de caracterizacion (2.964), 133 de ellas
(4,5%) se encontraban en estado de embarazo al 30 de septiembre de 2022. De
este total se observa que el 78,2% manifestd que ha recibido controles prenatales,
el 71,4% ha recibido micronutrientes, el 60,9% ha recibido valoracion por
ginecologia, el 57,9% ha recibido alguna vacuna, el 15% ha recibido cursos
psicoprofilacticos, y al 12% le han ofrecido por razones de salud, la posibilidad de

interrupcion del embarazo.

5.2.8 Acompafiamiento psicosocial
De acuerdo con el instrumento de caracterizacion, el 76% de las 11.206 personas
en reincorporacion encuestadas, consideran que el acompafamiento psicosocial
recibido responde a sus necesidades y expectativas.
a) Hombres y mujeres que quieren recibir acompafiamiento psicosocial

.n ®
Hombres Mujeres Intersexuales
13.8% 26,1% 0,001%
(6.052) (2.141) (3)

Elaboracion: Grupo de atencion al ciudadano
Fuente: Instrumento de caracterizacion para las personas en proceso de reincorporacion (20220930)

Del total de 11.206 personas en reincorporacion preguntadas al corte de 30 de
septiembre, 8.196 (73%) desean recibir acompafiamiento psicosocial y 3.010
responden en contrario.

De las personas que manifiestan su querer, 6.052 son hombres, 2.141 son
mujeres y 3 son intersexuales.

b) Porcentaje de personas que quieren recibir acompafamiento
psicosocial, por grupo etario
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18 a 28 afios 29 a 49 afios 50 a 59 afios 60 aflos 0 mas

13.8% 66,9% 13.1% 9,8%

(1.138) (5.454) (1.128) (476)

Fuente: Instrumento de caracterizacion para las personas en proceso de reincorporacion (20220930)

En este andlisis se observa que de las 8.196 personas que quieren recibir

acompafnamiento psicosocial, el rango de edad de 29 a 49 afos, es el q

ue mas lo

desea con un 66,5%, seguido por los y las jovenes de 18 a 28 afios con 13,8%,
seguido por el rango de 50 a 59 afios con el 13,7%.
c) Temas de interés frente al acompafiamiento psicosocial
Temas de interés a abordar en el acompanamiento psicosocial Cantidad | Porcentaje

Apoyo para mejorar sus relaciones personales y familiares 4.542 15,71%
Fortalecimiento de los vinculos familiares, colectivos y comunitarios para el cuidado y el apoyo mutuo 3.587 12,41%
Sentido de la reincorporacion y la ciudadania en el proyecto de vida individual y colectivo 3.578 12,38%
Fortalecer sus conocimientos y habilidades como constructor/a de paz 3.183 11,01%
Fortalecer e intercambiar saberes propios sobre la vida cotidiana que aporten a los diferentes temas de 2694 9.30Y%
la reincorporacion ' wern
Acompafiamiento para abordar experiencias y situaciones importantes de su vida que puedan surgir en 2346 8.12%
el proceso de reincorporacion ' en
Fortalecimiento organizativo y cultural 1.667 5,77%
Acompafiamiento psicosocial en situaciones de riesgo 0 amenazas que afecten el derecho a la vida e 0
. . 1.663 5,75%
integridad
Acompafiamiento psicosocial para enfrentar la estigmatizacion 1.475 5,10%
Abordaje de los efectos psicolégicos generados con ocasion del conflicto armado 1.440 4,98%
Acompafiamiento psicosocial para afrontar hechos de violencia o de discriminacién a mujeres 1.180 4,08%
Procesos de acompafiamiento especificos en aspectos relacionados con discapacidad, enfermedad o 1032 3579
momento vital de la vejez ' e
Acompafiamiento psicosocial para afrontar hechos de violencia o de discriminacion en razén de su 0

. Lo h . 522 1,81%
orientacién e identidad sexual diversa
Total, general 28.909 100,00%

Los cuatro temas de mayor interés frente a la preferencia del acompafiamiento

psicosocial son: Apoyo para mejorar sus relaciones personales y familiares

(15,71%), fortalecimiento de los vinculos familiares, colectivos y comunitarios para
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el cuidado y el apoyo mutuo (12,41%), sentido de la reincorporaciéon y la

ciudadania en el proyecto de vida individual y colectivo (12,38%), y fortalecer sus

conocimientos y habilidades como constructor/a de paz (11%).

5.2.9 Generacion de ingresos
El instrumento de caracterizacion recoge la informacion de las actividades a las

gue principalmente dedican su tiempo las personas en reincorporacion y que

tienen que ver con su generaciéon de ingresos:

o
X
O

\—

26,9% Trabajan como independientes o 2'5% Estudiando

(3.013) Por cuenta propia

17 8% Trabajan como
(1.996) jornaleros/as

0/ Trabajan en un proyecto
16,1%
(1.869) productivo

10 9 Al Labores domésticas
(1.222)

85% Trabajan en el sector
(956) publico

14% Trabajan en una empresa
(832) privada

2,8% Estan buscando trabajo
(311)

0,11% Mejora y mantenimiento
(17) del equipo comunitario

\

(279)

2% Criay cuidado de
(234) animales

17% Cuidado de personas
(191)

1,2% Trabajo organizativo
(140) comunitario

1 1% Liderazgo en formas
(120) asociativas

0,19% Trabajo organizativo en
(17) Procesos étnicos

0 1zly Labores asociadas al
(17) cuidado ambiental

_/

Fuente: Instrumento de caracterizacion para las personas en proceso de reincorporacion (20220930)

La informacion da cuenta que la mayoria de encuestados (26,9%) trabajan de

manera independiente, que el 17,8% trabaja como jornaleros/as, el 16,7% lo hace
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en un proyecto productivo, el 8,5% trabaja en el sector publico, el 7,4% lo hace en
una empresa privada y el 2,8% esta buscando trabajo.

a) Sectores de interés frente a la fuente de generacion de ingresos
De las 11.206 personas encuestadas, 6.302 manifiestan que les gustaria tener un

trabajo remunerado, mencionando los siguientes sectores:

4 N
Agricola 31% Ambiental 3.5%
W (1.952) (222)
Servicios ~ 28,9% Turismo 3.2%
] (1.545) (203)
HEH Comercio  13,5% Agroindustrial  31%
o | (842) (193)
oo M
s 0
Construccion 6.2% Manufactura 19%

. (120) )

Fuente: Instrumento de caracterizacién para las personas en proceso de reincorporacién (20220930)

Los sectores de mayor interés para la consecucién de un trabajo remunerado son
en su orden, el agricola (31%), el sector de servicios (24,5%), el sector comercio
(13,5%) y el pecuario (11%).

De menor interés se encuentran los sectores de la construccion (6,2%), el
ambiental (3,5%), el de turismo (3,2%) y el agroindustrial (3,1%).

Contrarrestando los sectores indicados, las personas interesadas en conseguir un

trabajo remunerado perciben oferta laboral en los siguientes sectores:

Pagina 29 de 52




~».  AGENCIA PARA LA
f‘;’ REINCORPORACION,
Y LA NORMALIZACION

CARACTERIZACION DE GRUPOS DE VALOR Y
GRUPOS DE INTERES

( 0

W Servicios ggg’ Agroindustrial 2(;2;%!
Agricola 29,9% Turismo 1 61y
. (434) | 070

E Construccion 11,1% Ambiental (243
(162) 1’4 Al

. Manufactura 213
Comercio  11,1% {,2 s

@ (161) (18)
Pecuario 9.8% Cultura 0-8%

. (142) (12)

Fuente: Instrumento de caracterizacion para las personas en proceso de reincorporacion (20220930)

El resultado contrasta lo deseado por las personas en reincorporacion
encuestadas que gustarian de un trabajo remunerado, con la percepcion de la

oferta laboral en sus territorios. Observa un 30% mejor oferta en el sector de
servicios, casi igual porcentaje (29,9%) menciona el sector agricola como posible

oferta de empleo, los sectores de la construccién y el comercio con el 11,1% cada

uno; le sigue el sector pecuario con el 9,8% y otros con menor oferta que se

observan en el cuadro.

5.2.10 Régimen de afiliacién al sistema general de seguridad social

EX 989%
O™"@®" (13.886)

86,1%

(12.175)

Fuente: ARN en cifras corte a septiembre 30 2022
Segun la informacién de ARN en Cifras con corte a septiembre 30 de 2022, de las

14.035 personas acreditadas por la OACP para el proceso de reincorporacion, el

98,9% han sido afiliadas al sistema de salud y un 86,7% se han afiliado a pension.
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5.3CARACTERIZACION PROCESO DE REINTEGRACION
De acuerdo con la ficha de reintegracion con corte al 30 de septiembre de 2022,
se identifican 51.887 personas que ingresaron de manera voluntaria al proceso de
reintegracion.
Estado de las personas que ingresaron al proceso de
reintegracion
30.000 27.168 100%
25.000
20.000
15.000 10%

10.000 5%

5.000 2.584

Personas que  Personas fuera del Personas en Personas ausentes
culminaron proceso proceso

e Porcentaje

Gréfica 3. Estado de las personas que ingresaron al proceso de reintegracién
Elaboracion: Grupo de atencion al ciudadano
Fuente: Ficha de reintegracion

Los resultados de la grafica 3, arrojan que el 52% de las personas que ingresaron
de manera voluntaria al proceso de reintegracién culminaron su proceso. Por otra
parte, el 37% se encuentran fuera del proceso, un 5% de las personas

actualmente estan en proceso de reintegracion y finalmente se observa que el 5%

de las personas estan ausentes.
*Fuera del proceso: personas desmovilizadas que a través del proceso juridico
correspondiente salieron del proceso de reintegracion y no acceden a sus

beneficios por razon de pérdida de beneficios, fallecimiento o retiro voluntario.
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*Ausentes: personas que se encuentran en alguno de los siguientes estados:
investigacion por causal sobreviniente, investigacion por abandono al proceso de

reintegracion y suspendido.

5.3.1 Ubicacién

Personas ingresaron de manera voluntariaal proceso de reintegracion regular:
51.887

Departamento En Proceso
Antioquia 347
v Meta 275
o Bogota D.C. 230
-t e Valle del Cauca 222
s Caqueta 192
o . Cauca 142
Huila 142
Choco 137
Narifio 125
Otros 936
Antioquia 347

Fuente: Ficha reintegracion regular

Se observa que Antioquia (347), Meta (275) y Bogota D.C. (230) son los
departamentos donde se ubican la gran mayoria de personas que se estan en

proceso de reintegracion.
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Por otro lado, al mes de corte se registra que los departamentos que concentran el
mayor numero de personas en reintegracion que ya han culminado su proceso son

Antioquia (5.944) y Bogoté (2.380).

5.3.2 Etnia
Y4 . 46"/ A
28% (14.535) Mestizo 0 (10.703)
de la poblacion se autorreconoce Afrocolombianos 20% (2.881)
comoparte de un grupo étnicon @ Mulato 20% (2.859)
7, w Indigenas 10% (1.518)
Otros 4% (574)
AN J

Fuente: Censo de familia y Linea base de Reintegracion (20220930)

De las 51.887 personas en reintegracion el 28% se reconoce como parte de un
grupo étnico distribuido de la siguiente manera: El 46% se reconoce como

mestizo; el 20% como afrocolombianos; el 20% como mulato; seguido del 10%

como indigena y otros con el 4%.

5.3.3 Discapacidad

0,39% (135

de la poblacion tiene
algun tipo de
discapacidad

. w

Fuente: SIRR - Clasificacion Componente Especifico (20220930)
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De las 51.887 personas en reintegracion el 0,35% manifestaron tener algun tipo de

discapacidad.

5.3.4 Dimension educativa
a) Nivel educativo
El nivel educativo de las personas en reintegracion que ha culminado o son parte

activa, que corresponde a 29.965 personas, se clasifican de la siguiente manera:

f )
. L a
21% 'Fl)'lr?mnggabasma 4‘6 A‘ Son bachilleres
(6.303) (13.783)
Tiene basica
23% secundaria 3% Sin nivel
(6.881) (730) educativo
93% [een
(16.002) vo%algionm 3% (730)  Sin nivel educativo
\ J

Fuente: Ficha reintegracion regular

El 21% (6.303) termind el nivel de escolaridad de basica primaria, un 23% (6.881)
cuenta con estudios de basica secundaria, el 53% (16.002) de las personas
registran su nivel en Media vocacional. Por dltimo, el total de personas sin nivel
educativo corresponde al 3% (730). A la fecha de corte el 46% (13.783) son
bachilleres

b) Entornos productivos
Los entornos productivos son escenarios de acompafiamiento psicosocial,
formacion académica y para el trabajo de hasta tres meses, que contribuyen con

la generacion de ingresos, la inclusién laboral y el impulso de procesos
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asociativos, con corte la 30 de septiembre de 2022, se han desarrollado 24

entornos productivos para las personas en reintegracion.

c) Formacion para el trabajo
La informacion de la ficha de reintegracion nos muestra que 21.079 personas en

proceso o culminadas han estado vinculadas a proceso de formacién para el

trabajo.

5.3.5 Dimension personal
De las 2.748 personas activas en el proceso en el mes de septiembre de 2022, se
tiene que el 85% que corresponde a 2.423 personas en reintegracion recibieron

acompafamiento psicosocial.

5.3.6 Dimensién salud

S 0
94 % 90%
Personas en proceso Personas culminadas

Fuente: Ficha reintegracién
Los resultados nos muestran que el (3.467) 94% de las personas en proceso de

reintegracion y el (24.319) 90% de las personas culminadas, estan afiliadas al

sistema general de seguridad social en salud.

5.3.7 Dimensién productiva
a) Beneficio de insercién econémica
De acuerdo con la informacion de la ficha de reintegracion a 26.814 personas se
les ha desembolsado beneficio de insercion economica, de los cuales 26.047
personas conformaron 22.203 unidades de negocio (UN) y 722 personas optaron
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por el beneficio de vivienda, adicionalmente existe otra opcion de beneficios
econdémicos que corresponde al de educacion superior al cual se han acogido 38
personas.

Por otro lado, se observa que el 57% de las unidades de negocio desembolsadas
en los ultimos 7 afios (18.682 UN), han mostrado sostenibilidad hasta un afio
después de su desembolso.

Los sectores a cuales pertenecen las unidades de negocio desembolsadas son:
en mayor proporcion se tiene que el 28% corresponde al sector comercio, 25%
sector servicios, un 15% al sector pecuario, el 13% al sector industrial y finalmente
un 8% al sector agricola.

Otro aspecto que se identifica es que el 83% de las personas en reintegracion que
hacen parte activa o han culminado su proceso se encuentran ocupadas, el 100%

de estas personas cuentan con un trabajo informal.

5.3.8 Dimension ciudadania — comunidades
Esta variable promueve la construccion de confianza entre las personas en
reintegracion y comunidades que los acogen para generar espacios de
convivencia, reconciliacion y prevencion del reclutamiento.
Segun lo que indica la ficha de reintegracién se observa que, con corte al 30 de
septiembre de 2022, se han adelantado 393 iniciativas territoriales, 161
intervenciones del modelo de reintegracién comunitaria MRC, 157 “Mambru no va
a la guerra, este es otro cuento” para el fortalecimiento de entornos protectores
NNJA. Finalmente, encontramos que 28.448 personas en reintegracion han

realizado acciones de servicio social.
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5.4 CARACTERIZACION PROCESO DE REINTEGRACION ESPECIAL DE
JUSTICIA Y PAZ

De acuerdo con la informacién suministrada con corte al 30 de septiembre de

2022, se identifican 1.327 personas que ingresaron de manera voluntaria al

proceso de reintegracion especial de justicia y paz.

Estado de las personas que ingresaron al proceso de
reintegracion especial

1.200 100%
1.000
800
600 10%
6%
400
200 63 64 86
0 = = [ 1%
Personas en  Personas fuera delPersonas ausentes  Personas que
proceso proceso culminaron
=== Porcentaje

Gréfica 4. Estado de las personas que ingresaron al proceso de reintegracion especial
Elaboracion: Grupo de atencion al ciudadano
Fuente: Ficha de reintegracién especial

En la gréfica 4, se observa que el 84% de las personas que ingresaron de manera
voluntaria al proceso de reintegracion especial estan en proceso, por otra parte, el
5% se encuentran fuera del proceso, un 5% de las personas se encuentran

ausentes y finalmente otro 6% de las personas culminaron su proceso.
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5.4.1. Ubicacién

Departamento En Proceso
Antioquia 222
Santander 204
Bogota D.C. 117
Atlantico 74
Valle del Cauca 66
Cundinamarca 49
Tolima 48
N. Santander 44
Cérdoba 39
Cesar 37
Otros 214

Fuente: Ficha de reintegracion especial
Se observa que en los departamentos de Antioquia (222) y Santander (204) se

ubican la gran mayoria de personas que estan en proceso de reintegracion

regular.

Por otro lado, al mes de corte se registra que los departamentos que concentran el

mayor niumero de personas en reintegracion especial que ya han culminado su

proceso son Antioquia (46) y Santander (8).

5.4.2. Etnia

"

8% (20s)

de la poblacion se
autorreconoce como
parte de un grupo
étnico

Afrocolombianos
Mulato

Indigenas

63% (63)
28% (30)
9% (10

Fuente: Censo de familia y Linea base de Reintegracion (20220930

De las 1.327 personas en reintegracion especial, el 8% se reconoce como parte

de un grupo étnico distribuido de la siguiente manera: El 63% se reconoce como

afrocolombianos; el 28% como mulato; finalmente el 9% como indigena.
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5.4.3. Discapacidad

~

-

8% (106)
de la poblacién tiene
algun tipo de

discapacidad

Fuente: SIRR - Clasificacion Componente Especifico (20220930)

De las 1.327 personas en reintegracion especial, el 8% manifestaron tener algin

tipo de discapacidad.

5.4.4. Dimensién educativa

a) Nivel educativo

El nivel educativo de las personas en reintegracion especial que ha culminado o

son parte activa, que corresponde 1.200 personas, se clasifican de la siguiente

manera.
s )
. . . Son
9% Tienen basica 63% bachilleres
primaria
(109) (755)
0
13 A] tiene basica
(161) secundaria
Sin nivel educativo 1 %
100/ Tienen Media (85)
0 vocacional
(845)
L J

Fuente: Ficha de reintegracién especial

El 9% (109) termind el nivel de escolaridad de basica primaria, un 13% (161)

cuenta con estudios de basica secundaria, el 70% (845) de las personas registran

su nivel en Media vocacional. Por ultimo, el total de personas sin nivel educativo

corresponde al 7% (85). A la fecha de corte el 63% (755) son bachilleres.
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b) Formacién para el trabajo
736 personas en proceso o culminadas han estado vinculadas a procesos de

formacion para el trabajo.

5.4.5. Dimensién personal
Para la variable de dimension personal, observamos que el 94% que corresponde
a 1.063 personas en reintegracion especial manifestaron recibir acompafamiento

psicosocial

5.4.6. Dimensién salud
Para el corte a 30 de septiembre de 2022 se reporta que 80 personas ingresaron
al proceso de reintegracion especial reciben atencién focalizada y beneficios
econdémicos por una condicién de salud que la inhabilita de forma permanente o

transitoria.

N 96Y%
0 (1.115)
De las personas en reintegracion especial se encuentra

afiliado al SGSSS

Fuente: Ficha de reintegracién especial

Por otra parte, se logra identificar que el 96% de las personas en reintegracion
especial se encuentran afiliadas al sistema general de seguridad social en salud.

5.4.7. Dimension productiva
De las 1.200 de las personas en reintegracion especial que hacen parte activa o
han culminado su proceso, el 49.5% (594) se encuentran ocupadas; 41.8% (502)

desocupados y 8.7% (104) es una poblacion econGmicamente inactiva.
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5.4.8. Dimensién ciudadania - comunidades
Segun lo que indica la ficha de reintegracion se observa que, con corte al 30 de
septiembre de 2022, se han adelantado 393 iniciativas territoriales, 161
intervenciones del Modelo de Reintegracion Comunitaria — MRC y 157 iniciativas
“Mambru no va a la guerra, este es otro cuento” para el fortalecimiento de
entornos protectores NNJA.
*Nota: las iniciativas comunitarias incluyen a la poblacion de reintegracion y

reintegracion especial

5.5. CARACTERIZACION PROCESO DE ATENCION DIFERENCIAL

De acuerdo con la informacién suministrada con corte al 30 de septiembre de
2022, se identifican 516 personas que ingresaron de manera voluntaria al proceso
de atencion diferencial, de ellos 456 son hombres y 60 son mujeres.

Estado de las personas que ingresaron al proceso de
atencién diferencial

600 5068y, 97% 100%

400
10%
200
7

1% 1%
En Proceso Ausente del proceso  Fuera del Proceso

e Porcentaje
Gréfica 5. Estado de las personas que ingresaron al proceso de atencion diferencial

Elaboracion: Subdireccion de Seguimiento
Fuente: Tablero de atencion diferencial 20220930

En la grafica 5, se observa que el 97% de las personas que ingresaron de manera
voluntaria al proceso de atencion diferencial estan en proceso, por otra parte, el
2% se encuentran ausentes y finalmente otro 1% de las personas fuera del

proceso.
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5.5.1. Ubicacién

Fuente: Ficha de reintegracion esn cial

Se observa que en los departamentos se

Departamento En Proceso
Antioquia 88
Valle del Cauca 59
Bogota D.C. 46
Cundinamarca 43
Santander 31
Meta 27
Huila 26
Cauca 25
Caqueta 21
Narifio 19
Otros 115

ubican la gran mayoria de personas que estan en proceso de atencion diferencial,
Antioquia (89), Valle del Cauca (59) y Bogota D.C (46).

5.5.2. Etnia

s

21% (106)

de la poblacion se
autorreconoce

.

Afrocolombianos 12.3% (78
Indigenas 26.36% (27
Palenquero/a de

Palenque o San Basilio 0.91% (1)

Fuente: Censo de familia y Linea base de Reintegracion (20220930

De las 516 personas en proceso de atencion diferencial, el 21% se reconoce como

parte de un grupo étnico distribuido de la siguiente manera: El 72,3% se reconoce

como afrocolombianos; el 26,36% como como indigena, por ultimo, el 0,91% se

reconoce como Palenquero/a de Palenque o San Basilio.
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5.5.3. Discapacidad

3,4% (13)

de la poblacién tiene algun tipo de discapacidad

Fuente: Linea base proceso de atencién diferencial (20220930)

De las 516 personas en proceso de atencion diferencial, el 3,4% manifestaron

tener algun tipo de discapacidad.

5.5.4. Grupo etario

~

Entre 18 y 25 afios
Entre 26 y 40 afios
Entre 41 y 60 afios
Mayor de 60 afios
Sin dato de edad

-

~
91.7% (256)
41.8% (211)
9.81% (30)
0.19% (1)
0.39% 2)
_J

Fuente: Linea base proceso de atencién diferencial (20220930)

El rango de edad predominante de las personas en proceso de atencion

diferencial esta entre los 18 y 25 afios, con un 51,7%. Le siguen las personas de

26 a 40 anos con 41.8%.

5.5.5. Dimensién educativa
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a) Nivel educativo
El nivel educativo de las personas que ingresaron al proceso de atencion

diferencial se clasifica de la siguiente manera:

( A

8 5% Tienen basica
. primaria

(44) 3-1% Son

bachilleres
(16)

3.1% tiene basica

(16) secundaria

Sin nivel educativo

] _ _ A% (434)
8,2% Tienen Medic
(22)
\_ y,

Fuente: Tablero PAD (proceso de atencion diferencial) (20220930)

El 8.5% (44) termind el nivel de escolaridad de béasica primaria, un 3.1% (16)
cuenta con estudios de basica secundaria, el 4.2% (22) de las personas registran
su nivel en Media vocacional. Por ultimo, el total de personas sin nivel educativo
reportado en el Sistema de informacion corresponde al 84% (434). Tener en
cuenta que este es un proceso nuevo y se encuentra en etapa de estabilizacion.
A la fecha de corte el 3.1% (16) son bachilleres.

b) Formacién para el trabajo
21 personas de las personas gue ingresaron al proceso de atencién diferencial

han estado vinculadas a procesos de formacién para el trabajo.

5.5.6. Dimension personal
Para la variable de dimension personal, observamos que el 89% que corresponde

a 460 personas en el proceso de atencion diferencial manifestaron recibir

acompafamiento psicosocial
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5.5.7. Dimensién salud
En cuanto a esta variable, se reportan que, al mes de corte 504 personas se

encuentran afiliadas al Sistema de Seguridad Social en Salud.

N 0
91 AI (504)
De las personas en proceso de atencion diferencial se

encuentra afiliado al SGSSS

Fuente: Tablero PAD (proceso de atencion diferencial) (20220930)

5.6 COMPARATIVO VARIABLES

. _ L, _ . Atencion
Variables Reincorporacién | Reintegracién | . :
diferencial

Ubicacion X

Edad

Genero

Etnico

Discapacidad

X | X| X[ X]| X | X

Nivel Educativo

Ingresos

Actividad Econdmica

XX | X|X|X|[X|X

Régimen de Afiliacion SGSSS

>

Psicosocial

XXX |X|X|X|X|X|X|X]|X

|

Habitat

Tabla 1. Comparativo variables

Una vez analizada la informacion se encontr6 que las variables de ubicacion,
genero, nivel educativo, ingresos, actividad econémica y régimen de afiliacion al
SGSSS, se encuentra registrada en ARN en cifras, en el instrumento de
caracterizacion de Reincorporacion, ficha reintegracion Regular, ficha de
reintegracion especial y Linea base de atencién diferencial para los tres procesos.
Por otro lado, se evidencié que la variable edad hace parte del ejercicio de

caracterizacion realizado para el proceso de reincorporacion en el instrumento de
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caracterizacion de Reincorporacion. Adicionalmente, se observa que esta variable

en la ficha de reintegracion y reintegracion especial no esta registrada.

Por su parte las variables de componente étnico, discapacidad y Habitat, solo

estan caracterizadas para el proceso de reincorporacion, para el caso de los

procesos de Reintegracion Regular, Especial y Atencion diferencial se consultan

los instrumentos de Linea base y Censo de familia para el caso de Reintegracion

respectivamente.

5.7. COMPARATIVO CATEGORIAS DE VARIABLES

A continuacién, se relacionan el comparativo las variables para los procesos de

reincorporacion y reintegracion.

Variable/Categoria

Proceso
Reincorp | Reintegr | Atencidn
oracion acioén diferencial

Ubicacién

Departamento

X X

Pers. Con instrumento de caracterizacion

Pers. Activas en ETCR

Genero

Hombre

Mujer

Edad

18 a 28 afos

29 a 59 afios

60 afios y mas

Etnico

Indigenas

Afroc. y Afro.

Palanqueros

Discapaci
dad

Fisica

Sensorial

Psicosocial Mental

Intelectual

Multiple

Nivel
Educativo

Primaria Basica

Basica Secundaria

Bachiller

Educacion Superior

XX X XXX X XXX XX X | X[ X[ XX X | X|X
X X| X X[ XX | X[ X | X[ X]| X[ X]| X| X| X|X|X

X | X| X[ X
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Alfabetismo

Ingresos

Beneficio de Insercion Econdmica

Estabilizacién Econémica

Actividad
Econémic
a

Personas Ocupadas

Personas Trabajo Informal

Personas Trabajo Formal

Conformaron UN

Interés Proyecto Productivo Individual

Interés Proyecto Productivo Colectivo

Interés Proyecto Productivo Familiar

Interés en Emplearse

SGSSS

Afiliados a Salud

Afiliados a Salud

Psicosoci
al

Acompafiamiento Psicosocial

X | X[ X[ X| X | X | X

Temas de Interés Acompafiamiento
Psicosocial

X

Salud Sexual y Reproductiva

Habitat

Ubicacién Viviendas

Tipo de Vivienda

Cobertura Servicios Publicos

N° Personas por Hogar

X | X | X|X]| X

Tabla 2. Comparativa categoria variables

En la tabla 2, se observa que el proceso de reincorporacién cuenta con el mayor

namero de categorias de variables caracterizadas frente a los procesos de

reintegracion y atencién diferencias; cabe resaltar que en comun los tres procesos

comparten las siguientes categorias:
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e Genero (hombre/mujer)

e Ubicacion (por departamentos)

¢ Nivel educativo (primaria basica, basica secundaria, bachiller,
educacion superior, alfabetismo)

e Salud (afiliacion al sistema de seguridad social)

e Psicosocial (acompafamiento Psicosocial)

5.8. CARACTERIZACION GRUPOS DE INTERES
A continuacion, se enuncian las entidades con las que la Agencia se relaciona con
mas frecuencia a nivel nacional para establecer acciones conjuntas que conlleven

al desarrollo y cumplimiento de su mision.

Para esta caracterizacion se seleccionaron las entidades de mayor impacto y
relevancia con las que la ARN tiene mayor frecuencia por medio de los canales o

los procesos misionales.

5.8.1. Organismos de control1:
Son aquellos organismos a los que la Constitucion Politica les confia las funciones
relacionadas con el control disciplinario, defender al pueblo y el control fiscal. No

estan adscritos ni vinculados a las Ramas del poder publico.

En la Constitucion de 1991, con el fin de fortalecer y especializar la actividad de
control, se extendié la fiscalizacion a todos los 6rganos y ramas del poder, y se

reconocio autonomia e independencia a dichos érganos. Dicha funcion es publica.

! Definiciones y normatividad desagregado
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/manual-
estado/pdf/28 organismos control.pdf##page=1
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La Contraloria General de la Republica, segun lo dispone la Constitucion de 1991,

es de caracter técnico y goza de autonomia administrativa y presupuestal. Su

propésito es verificar la transparencia, eficiencia y eficacia de la destinacion de los

recursos publicos, y, en consecuencia, deducir las responsabilidades a que haya

lugar e imponer las respectivas sanciones. Y ello tanto respecto de la actividad de

la administracién, como de los particulares o entidades que manejen fondos o

bienes de la Nacion.

Ministerio Publico, y la Procuraduria tiene como funciones, entre otras, la de vigilar

el cumplimiento del ordenamiento juridico en general y de las decisiones

judiciales, la vigilancia del ejercicio diligente y eficiente de las funciones

administrativas que comprende la atribucién disciplinaria, y vela por la efectividad

de los derechos y la defensa de los intereses de la sociedad.

El Defensor del Pueblo tiene a su cargo la promocion, el ejercicio y la divulgacién

de los derechos humanos, y segun se dispuso en reciente reforma constitucional

denominada “de equilibrio de poderes”, ejerce sus funciones de manera autbnoma

por lo que se le reconoce un manejo administrativo y presupuestal igualmente

autonomo.

ORGANISMOS, ENTES DE
CONTROL

MISION

4 REPIBLICA

.)goN_TRALORiA

La contraloria general de la nacion es la encargada de ejercer el control y vigilancia fiscal a los
recursos publicos de forma oportuna, independiente y efectiva, garantizando la participacion de
la ciudadaniay la articulacion regional, con base en el conocimiento y la tecnologia, que
contribuya al desarrollo sostenible y al cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

P [ r:_\.

PROCURADURIA
SAEHVIIELAWIN

La Procuraduria General de la Nacion representa a la sociedad ante el Estado, al vigilar la
integridad y transparencia de la administracion publica para la garantia de los derechos
humanos y del ciudadano y la preservacion del patrimonio publico, y asi mejorar el bienestar y la
prosperidad de la ciudadania.

Pl e \
e

La fiscalia general de la Nacién garantiza el derecho al acceso a la justicia de los habitantes del
territorio nacional, por medio de la investigacion de las conductas punibles, el ejercicio de la
accion penal y de la accion de extincion del derecho de dominio, en el marco del debido
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proceso. Asi mismo, protege los derechos a la verdad y a la reparacién de las victimas de los
delitos y participa activamente en el disefio y la ejecucion de la politica criminal del Estado.

Defensoria
del Pueblo

Toco~0

La Defensoria del Pueblo es la institucion del Estado colombiano responsable de impulsar la
efectividad de los derechos humanos de los habitantes del territorio nacional y de los
colombianos en el exterior, en el marco del Estado Social de Derecho democratico, participativo
y pluralista, mediante las siguientes acciones integradas: Promover, ejercer y divulgar los
derechos humanos.

Personerias

La personeria organismo de control con enfoque integral e incluyente, que protege, defiende y
promueve los derechos de las personas, controla la Funcién Puablica y vigila la conducta oficial
de los(as) servidores(as) publicos(as), para contribuir al cumplimiento de los fines del Estado.

Tabla 3. Entidades de control con las que se relaciona la entidad

Control Social

CONTROL SOCIAL

MISION

Veedurias Ciudadanas

La veeduria ciudadana es un mecanismo de control social, mediante el cual los ciudadanos y
ciudadanas vigilan, fiscalizan y controlan la administracién y gestién de lo publico y también del
sector privado que maneje recursos publicos o desarrolle actividades de interés publico.

5.8.2. OTRAS ENTIDADES

OTRAS ENTIDADES

MISION

J — p I JURISDICCION

SPECIAL PARA LA PAZ

La JEP tiene como objeto administrar justicia para consolidar la transicién hacia la
paz y restaurar el tejido social, garantizando los derechos de las victimas y la
seguridad juridica de los comparecientes, con enfoque territorial, diferencial y de
género.

La Unidad Nacional de Proteccion (UNP) es articular, coordinar y ejecutar la
prestacion del servicio de proteccion a quienes determine el Gobierno Nacional que
por virtud de sus actividades, condiciones o situaciones politicas, publicas, sociales,
humanitarias, culturales, étnicas, de género, de su calidad de victima de la violencia,
desplazado, activista de derechos humanos, se encuentren en situacion de riesgo
extraordinario o extremo de sufrir dafios contra su vida, integridad, libertad y
seguridad personal o en razén al ejercicio de un cargo publico u otras actividades
gue pueden generar riesgo extraordinario, como el liderazgo sindical, de ONG y de
grupos de personas desplazadas, y garantizar la oportunidad, eficiencia e idoneidad
de las medidas que se otorgan

La Policia Nacional esta encargada del mantenimiento de la convivencia como
condicién necesaria, para el ejercicio de los derechos y libertades publicas y para
asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz fundamentada en el
caodigo de ética policial.
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La Policia judicial esta | contribuir a la seguridad y convivencia ciudadana, mediante
el desarrollo efectivo de la Investigacion Judicial, Criminalistica, Criminoldgica y la
Administracion de la Informacién Criminal, asi como la asistencia a la organizacion
internacional de policia criminal, autoridades nacionales e internacionales orientada
a brindar apoyo oportuno a la administracion de justicia en la lucha contra la
impunidad.

MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

Disefiar, formular, gestionar y dirigir las politicas publicas de seguridad y defensa,
asi como liderar el direccionamiento estratégico de la Fuerza Publica y proveer los
medios para el cumplimiento de los enunciados constitucionales, dentro de un
marco de eficacia y transparencia

MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, define, formula y ejecuta la politica
econdmica del Pais

% PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

El DAPRE asiste al presidente de la Republica en su calidad de Jefe de Gobierno,
Jefe de Estado y Suprema Autoridad Administrativa, en el ejercicio de sus
atribuciones constitucionales y legales y prestar el apoyo administrativo necesario
para dicho fin a las entidades adscritas y vinculadas.

A B AT

Asesorar al presidente de la Republica y al secretario general de la Presidencia en
la formulacién y desarrollo de la politica de paz y ser vocero del Presidente de la
Republica en esta materia

'@ FUNCION PUBLICA

El DAFP apoya en el disefio y adopcion de documentos en los que se establecen las
directrices para la implementacion de las politicas publicas en materia de Control
Interno, Racionalizacion de Tramites, Calidad, Empleo Publico y Desarrollo
Organizacional.

Entidad del Estado colombiano que trabaja por la prevencién y proteccion integral de
la primera infancia, infancia y adolescencia, el fortalecimiento de los jovenes y las
familias en Colombia, brindando atencion especialmente a aquellos en condiciones
de amenaza, inobservancia o vulneracion de sus derechos

El PNUD trabaja en 170 paises y territorios para erradicar la pobreza y reducir la
desigualdad. Ayudas a los paises a desarrollar politicas, habilidades de liderazgo,
habilidades de asociacién, capacidades institucionales y a desarrollar resiliencia
para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible. su trabajo se concentra en tres
areas de enfoque; desarrollo sostenible, gobernanza democratica y consolidacion de
la paz, y resiliencia climatica y ante desastres.

La labor de la OIM consiste en cerciorarse de una gestion ordenada y humana de la
migracién; promover la cooperacion internacional sobre cuestiones migratorias;
ayudar a encontrar soluciones practicas a los problemas migratorios: y ofrecer
asistencia humanitaria a los migrantes que lo necesitan, ya se trate de refugiados,
de personas desplazadas o desarraigadas.

Tabla 4. Otras entidades con las que se relaciona la entidad
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5.9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con los ejercicios de caracterizacion realizados en la entidad, a

continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones que se derivan

del analisis realizado:

Los aspectos relacionados en este documento contribuyen a evidenciar el
cumplimiento e implementacién de las politicas definidas en la planeacion
estratégica de la ARN. De tal manera que se puedan identificar
caracteristicas de los grupos de interés y de valor que permitan adoptar
instrumentos de medicion para hacer seguimiento al servicio prestado.

El ejercicio adelantado permitié caracterizar las personas de la poblacién,
que participa con la entidad en los diferentes procesos: Reincorporacion,
Reintegracion, Reintegracion especial y Atencion Diferencial, dentro de las
cuales las mas relevantes como género, ubicacion, nivel educativo,
afiliaciéon al sistema de seguridad social, entre otros.

Se recomienda en la caracterizacion de los grupos de valor la captura de
informacion relacionada con variables intrinsecas las cuales hacen
referencia actividades o preferencias individuales o grupales, permitiendo
identificar caracteristicas para diferenciarlos, como, por ejemplo, acceso y
uso de canales, intereses, lugares de encuentros entre otros. Estas
aportan en un mayor conocimiento de sus necesidades comportamentales.
Es importante continuar fortaleciendo estrategias de relacionamiento con los
grupos de interés del sector privado y tercer sector, que contribuyan en la
ejecucion de la oferta institucional en beneficio de satisfacer las necesidades

de la poblacién objeto de atencién.
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