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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos que deben seguir cualquier ciudadano, para registrar y/o
consultar una solicitud de apoyo a investigaciones externas a través de la sede
electronica de la ARN - Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion.

2. ALCANCE

Este instructivo aplica para las actividades que se deben realizar para registrar y/o
consultar solicitudes de apoyo a investigaciones externas a travées de la sede
electrénica de la ARN.

3. DEFINICIONES

ACTIVIDAD: se refiere a las acciones o tareas que el investigador/a realiza para el
logro de sus objetivos de investigacion. Para este caso, se solicitara el diligenciamiento
de tres actividades, como minimo, con las que se podra hacer seguimiento al proyecto
de investigacion apoyado por la ARN:
- Entrega de la plantilla de seguimiento a proyectos de investigacién apoyados por
la ARN.
- Entrega del documento final y plantilla de resultados finales proyectos de
investigacion apoyados por la ARN.
- Socializacion de resultados. Aqui deben tenerse en cuenta, cual sera la actividad
de transferencia de conocimiento que aportard a la ARN. Este aporte debe
diligenciarse en la seccion Aportes de la investigacion a la ARN.

ACTIVIDAD DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO: se refiere al proceso
mediante el cual el conocimiento, habilidades, tecnologias, métodos de fabricacion,
muestras y facilidades son transferidos entre gobiernos, universidades u otras
instituciones para asegurar que los desarrollos cientificos y tecnoldgicos estén
accesibles a una amplia gama de usuarios (Sanchez, M. T., & Gomez, A. L. 2020).

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION: proporciona una adecuada revision de
literatura de acuerdo con la tematica a sustentar, resaltando aquella literatura que sea
mas relevante para el proyecto de investigacion (ARN,2021)

AREA DE CONOCIMIENTO: agrupacion que se hace de los programas académicos,
teniendo en cuenta cierta afinidad en los contenidos, en los campos especificos del
conocimiento, en los campos de accion de la educacién superior cuyos propdsitos de
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formacion conduzcan a la investigacion o al desempefio de ocupaciones, profesiones y
disciplinas (CNA)

AUTENTICACION DIGITAL: plataforma que permite un registro seguro y brinda la
posibilidad de consultar informacion, con un Unico usuario y contrasefia (GOV.CO,
2022).

BASE DE DATOS: es un conjunto de datos organizados de manera [estructurada] que
facilita el acceso, la gestion y actualizacidon. Las bases de datos pueden almacenar
informacion de diversos tipos y ser usadas para multiples propdsitos, desde la gestion
de informacidén empresarial hasta la facilitacién de investigaciones cientificas (Pérez,
2018).

CAMPO: control que permite al usuario la entrada de datos a un formulario web.
Pueden ser de tipo: texto, opcion o lista.

FOCALIZACION TERRITORIAL: se refiere aquellas areas geogréaficas especificas en
las que se centrard la investigacion con el objetivo de atender sus necesidades
particulares en la recoleccion de informacion. Estas areas pueden referirse al nivel de
region, departamento o municipio. Consulte en la pagina web de la ARN la distribucién
de los Grupos Territoriales.

GOV.CO: es el Portal Unico del Estado Colombiano que responde a las necesidades de
los ciudadanos y de las entidades publicas del pais.

INFORMACION PRIMARIA: se refiere a aquella informacién que debe ser recogida por
el investigador e involucra contacto directo con los actores de la experiencia, en este
caso poblacién objeto de los procesos de la ARN, empleados publicos y/o contratistas
de la entidad. Las fuentes primarias son aquéllas que se conservan sin ser analizadas
ni interpretadas (ARN, 2018, p.11).

INFORMACION SECUNDARIA: la informacion secundaria hace referencia a
informacion procesada, organizada o desarrollada existente y en poder de otros
actores. Las fuentes secundarias son interpretaciones de fuentes primarias (ARN, 2018,
p.11).

NUCLEO DE CONOCIMIENTO: divide o clasifica un area del conocimiento en sus
campos, disciplinas o profesiones esenciales. (DAFP,2020)

OTRO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO (OPA): conjunto de requisitos, pasos o
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acciones dentro de un proceso misional, que determina una entidad u organismo

de la administracién publica o particular que ejerce funciones administrativas, para
permitir el acceso de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés a los beneficios
derivados de programas o estrategias cuya creacion, adopcion e implementacién es
potestativa de la entidad. (Anexo 2 Guia técnica de integracion de sedes electrénicas al
portal Unico del Estado colombiano — GOV.CO)

, 2020)

SEDE ELECTRONICA: es la direccion electrénica de una entidad del estado
colombiano que permite la interaccién digital con la ciudadania.

VENTANA EMERGENTE: elemento web que emerge sobre el contenido en un sitio
web.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

El registro de las solicitudes de apoyo a investigaciones externas se hace a través de la
sede electrénica de la ARN y puede ser realizado por la ciudadania en general.

Para registrar una solicitud de apoyo a investigaciones externas, el ciudadano debe
encontrarse registrado en el portal tnico del Estado colombiano GOV.CO
(https://www.gov.co/login) y autenticarse en la sede electronica de la ARN.

5. CONTENIDO Y DESARROLLO

5.1. AUTENTICACION EN LA SEDE ELECTRONICA DE LA ENTIDAD

En un navegador de internet, acceda a la sede electrénica de la entidad
(https://www.reincorporacion.gov.co) y seleccione “Inicio de sesion” (Ver llustracion 1).

llustracién 1. Ingreso ala sede electrénica de la ARN

23 reincorperacion.gov.co/es

®'cov.co

COLOMBIA Inicio de sesion

POTENCIA DE LA
VI DA Busqueda... e
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Posteriormente, aparecera el formulario de Autenticacion de usuarios de la sede
electronica de la ARN; en este, en el campo Tipo de usuario, escoja la opcion
“Ciudadano” y seleccione “INICIAR SESION GOV.CQO” (Ver llustracién 2).

Recuerde que los formularios de registro y consulta solo estan permitidos para usuarios
registrados en GOV.CO como “Ciudadano”.

llustracién 2. Formulario de Autenticacién de usuarios de la sede electrénica de la ARN

Inicio Ingresar como

Autenticacion de usuarios

Tipo de usuario*

Ciudadano v

(' INICIAR SESION GOV.CO )

VOLVER A PAGINA DE INICIO

Cuando haya seleccionado el botén “INICIAR SESION GOV.CO?”, sera redireccionado a
la pagina de inicio de sesion de GOV.CO para que se registre o inicie sesion en el
Portal Unico del Estado colombiano (Ver llustracion 3). En esta misma pagina, en la
parte inferior, se explican los pasos que se deben seguir para registrarse en GOV.CO.

Una vez el ciudadano se autentica en GOV.CO, proporcionando su namero de
documento y contrasefia, es redireccionado de nuevo a la sede electronica de la ARN y
al seleccionar la flecha al lado de su nombre, en la parte superior se muestran las
opciones: Pagina de bienvenida y Cerrar sesion (Ver llustracion 4).
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llustracién 3. Formulario de inicio de sesién en GOV.CO
®'Gov.co ] AUTENTICACION DIGITAL

iSoy auténtico y soy digital!

Bienvenido al Servicio de Inicio de sesion
Autenticacion Digital

Accede a tramites y servicios del Estado colombiano con un tnico
usuario y contrasefa.

@® Persona Natural Q Persona Juridica

Los campos marcados con * son
obligatorios.

Ingresa al sistema con tu numero de identificacion o email. )
Tipo de acceso*

Acceso con documento de identidad Cédula de ciudadania v

Debes ser colombiano y mayor de edad.
E Con un solo registro, tendras mayor
cobertura para realizar tramites y servicios
de entidades del Estado colombiano.

o Continuar
Acceso con correo electrénico

Ingresa a servicios que no necesiten de
acceso a informacion privada y participa
con tus comentarios y aportes.

Cédula de ciudadania*®

«««««««««««««««

¢No tienes cuenta?

oo o R s i R

Registrate aqui

llustracién 4. Usuario autenticado en la sede electrénica de la ARN

®'Gov.co

COLOMBIA X000 000000 00000000000 +

POTENCIA DE LA

Busqueda... Pagina
_bienvenida

Cerrar sesion

5.2. INGRESO AL OPA - APOYO A INVESTIGACIONES EXTERNAS

En la Pagina de bienvenida, se muestran los diferentes servicios de la entidad (Ver
llustracién 5) y al seleccionar el boton OPA - APOYO A INVESTIGACIONES
EXTERNAS se muestra el formulario de portada del OPA (Ver llustracion 6).
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llustracién 5. Pagina de bienvenida de la sede electronica de la ARN

> Agencia para la
=) Reincorporacion y la
Normalizacién - ARN

HOO000C 00RO 000000 00000 ~

Busqueda... a

la Informacion Publica  Atencion y Servicios a la Ciudadania -~ Participa = Agencia - En cifras - Reincorporacion - Sala de prensa ~

Inicio Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN) Bienvenida

Bienvenido

Te damas la bienvenida a la Sede Electronica de la Agencia para la Reincorporacion y Normalizacion — ARN. En este espacio donde podras realizar de manera

rapida y facil los servicios que tenemos disponibles para ti

Servicios

Notificaciones Control Interno

‘*‘ Personalizar datos de

El Peticiones, Quejas, Reclamos y
) Solicitudes (PQRS)

i )
__/ Gov.co ‘7‘ Disciplinario

‘- El OPA - Apoyo a investigaciones

/' externas

llustracién 6. Formulario de portada del OPA - APOYO A INVESTIGACIONES EXTERNAS

%, Agencia para la
Reincorporacién y La
Mormalizacidn - ARN

COLOMBIA
POTERCIA CELS

Inicic > OPA - Apoyo a investigaciones externas

o Inicio o Hago mi solicitud @ Procesan mi solicitud @ Respuesta

OPA - Apoyo a investigaciones externas

Radicar tramite Consultar tramite
Inicie el tramite de Consulte el estado de
apoyo a un tramite de apoyo a
investigaciones investigaciones
externas externas
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5.3. REGISTRO SOLICITUD DE APOYO A INVESTIGACIONES EXTERNAS

Cuando el ciudadano seleccione la opcion “Radicar tramite” se mostrara el mensaje de
Autorizacion y finalidades de uso, el cual debera aceptar para continuar con la solicitud
(Ver llustracion 7).

Una vez se acepte la autorizacion y finalidades de uso se mostrara el formulario de
registro de solicitud de apoyo a investigaciones externas de la llustracion 7 con las
secciones: 1. Datos de Contacto, 2. Datos Adicionales, 3. Datos Investigacion, 4. Datos
Institucionales, 5. Descripcidn de la investigacion, 6. Cronograma, 7. Recursos y 8.
Metodologia (ver llustracion 8). Debe seleccionar cada seccién para visualizar los
campos, solo podra pasar a la siguiente seccion cuando haya diligenciado la seccién
inmediatamente anterior.

Los campos obligatorios de cada seccidén se marcan con asterisco (*) y deben ser
diligenciados para permitir el almacenamiento de la informacion de cada seccién. Cada
campo cuenta con instrucciones para facilitar su diligenciamiento y se recomienda leer
atentamente estas indicaciones. Adicionalmente, el formulario genera mensajes de
error que orientan al ciudadano a su resolucion (ver llustracion 9).

llustracién 7. Mensaje de autorizacion y finalidades de uso

Autorizacién y finalidades de uso

La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién -ARN- conforme a las disposiciones contenidas en la ley 1581 de 2012 y su decreto
reglamentario, como custodio responsable y/o encargado del tratamiento de datos perscnales, propendera por la seguridad y confidencialidad
de los datos sensibles o personales que se hayan recogido y tratado en operaciones tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién
y supresion de aquella informacién que se reciba de terceros a través de los diferentes canales de recoleccion de informacién. Al hacer clic en el
botén registrar, usted acepta la remisién de la Solicitud de apoyo a investigaciones externas a la Agencia para la Reincorporacion y la
Normalizacién - ARN. Sus datos seran recolectados y tratados conforme con la Politica de Tratamiento de Datos y al Manual de Proteccién de

Datos Personales.

En caso de que la solicitud de informacion sea de naturaleza de identidad reservada, es decir, que esté relacicnada con el uso indebido de datos
confidenciales, deberd efectuar el respectivo trdmite ante la Procuraduria General de la Nacién, haciendo clic en el siguiente enlace:
https://www.procuraduria.GOV.CO.

Tenga en cuenta que la informacién contenida en este formato sera utilizada por la ARN para analizar la solicitud de apoyo registrada por usted,
de acuerdo con los lineamientos de la “Guia para presentar solicitudes de apoyo a proyectos de investigacion”, la informacién se incluira en la

base de datos de apoyo a investigaciones externas y se utilizard con fines estadisticos. Asimismo, si la solicitud de apoyo es aprobada por la ARN,
el investigader seré contactado por los empleados publicos y contratistas de la Entidad para coordinar la solicitud requerida, realizar los
respectivos seguimientos al proyecto de investigacién y coordinar la socializacién de resultados. Con el envio de esta informacién a la ARN,
usted manifiesta su conformidad a recibir comunicaciones via correo electronico personal y/o llamadas telefonicas relacionadas con el apoyo a
proyectos de investigacion, de acuerdo con los datos entregados. Esta solicitud de apoyo a investigaciones externas debe ser diligenciada en
idioma espariol.

[ Acepto los términos y condiciones *

Y
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llustracién 8. Formulario de registro OPA - APOYO A INVESTIGACIONES EXTERNAS

o Inicio o Hago mi solicitud @ Procesan mi solicitud @ Respuesta

Crear solicitud de apoyo a investigaciones externas

Los campos marcados con (*) son obligatorios. Tenga en cuenta que para cada seccion debe diligenciar los campos obligarios para poder guardar los cambios
realizados.

o Datos de Contacto ~
o Datos Adicionales v
e Datos Investigacién

o Datos Institucionales

e Descripcién de la investigacion

e Cronograma

o Recursos

o Metodologia

llustracién 9. Mensajes de error

Macionalidad* Tipo de investigacion*
Seleccione Macionalidad o l [ Seleccione un tipo de investigacion o l
El campo Macionalidad es requerido. El campo Tipo de investigacion es regquerido.

El formulario de registro permite el diligenciamiento parcial; es decir, el ciudadano
puede diligenciar alguna o algunas secciones, guardar los cambios y retomar su
diligenciamiento posteriormente, sin perder las modificaciones realizadas, si lo desea,;
siempre y cuando seleccione el botén Guardar al finalizar el registro de la informacion
de la seccién y se confirme el proceso exitoso de guardado (ver llustracion 10). Para
ello una vez retome el diligenciamiento del formulario, se muestra el mensaje “Usted
tiene una solicitud de OPA — Apoyo a investigaciones externas diligenciada
parcialmente, ¢ Desea continuar el diligenciamiento?” con opciones “Si” y “No” para que
el ciudadano seleccione “Si” si desea retomar el diligenciamiento de la solicitud
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guardada parcialmente o “No” si desea diligenciar una nueva solicitud, borrando los
datos diligenciados parcialmente; como se muestra en la ilustracion 11.

llustracién 10. Ventana de confirmaciéon de proceso exitoso de guardado

o

Proceso exitoso

Datos de la seccion guardados correctamente

Cerrar

llustracién 11. Ventana con mensaje “Usted tiene una solicitud de OPA — Apoyo a investigaciones
externas diligenciada parcialmente, ¢Desea continuar el diligenciamiento?”

Usted tiene una solicitud de OPA - Apoyo a investigaciones
externas diligenciada parcialmente, ;Desea continuar el
diligenciamiento?

aa»

5.3.1. Seccion Datos de Contacto

Los campos de esta seccion se diligencian automaticamente de acuerdo con la
informacion personal registrada en el formulario de registro de autenticacion digital de
GOV.CO y no se permite su edicion. Esta seccion se encuentra compuesta por los
campos: Primer nombre, Segundo nombre, Primer apellido, Segundo apellido, Correo
electronico, Tipo de identificacion, Numero de documento y Numero de teléfono, como
se muestra en la llustracion 12.
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llustracion 12. Seccion Datos de Contacto

o Datos de Contacto ~
Primer nombre* Segundo nombre®
HORHAAX OO
Brimer apellido Segundo apellido®
MO0 FOHHAX
Correo Electronico* Tipo de identificacian*
MOOO0O000OO @ XXX .com Cédula de ciudadania
Numero de doecumento* Numero de teléfono*
11223344 3000000000

5.3.2. Seccién Datos de Adicionales

En esta seccidn se muestran inicialmente los campos: ¢ Desea editar los datos de un
formulario de apoyo a investigaciones externas anterior?, ldentidad de género, Otro
Correo electronico y Nacionalidad; siendo estos campos de obligatorio diligenciamiento
(Ver llustracion 13).

Cuando el ciudadano selecciona “Si” en el campo ¢Desea editar los datos de un
formulario de apoyo a investigaciones externas anterior? se muestra el campo
obligatorio “Solicitudes de apoyo a investigaciones externas radicadas anteriormente”,
como se muestra en la llustracion 14. Este campo solo debe diligenciarse con “Si”
cuando el ciudadano haya recibido con anterioridad una respuesta a una solicitud de
apoyo a investigaciones con concepto “Pendiente”.
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[lustracion 13. Seccion Datos Adicionales

e Datos Adicionales

:Desea editar los datos de un formulario de apoyo a investigaciones externas anterior?*

Seleccione “Si* en caso de haber re 2 PENDIENTE anteriormente
QO si
@ No
Identidad de género* Otro Correo electrénico*
Seleccione género v ] [ Ej: correo@email.com

La direccidn de correo electrénico debe
ser de la siguiente forma: "nombre del
correo"@"nombre del dominio”. Por
ejemplo: johndoe@dominio.com

Nacionalidad®

Seleccione Nacionalidad v

llustracion 14. Seccion Datos Adicionales cuando se desea editar los datos de un

formulario de apoyo a investigaciones externas anterior

<Desea editar los datos de un formulario de apoyo a investigaciones externas anterior?*
Seleccione “Si* en caso de haber re

@ si

O ne

o respuesta PENDIENTE anteriormente

Solicitudes de apoyo a investigaciones externas radicadas anteriormente*

Seleccione el nimero de radicado registrado que desea visualizar

AlE-62440-000M

AlE-62440-00012

AlE-62440-00014

AlE-62440-00082

AlE-62440-00083
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5.3.3. Seccion Datos Investigacion

Inicialmente se muestran los campos de obligatorio diligenciamiento: ¢ Cuantas
personas participan en el proyecto?, Tipo de investigacion, Investigacion y ¢ Opta por un
titulo?, como se muestra en la llustracion 15.

Si el ciudadano seleccion en el campo Tipo de investigacion la opcidon “Académica’, se
muestran los campos obligatorios: Nombre del Tutor o supervisor de la investigacion y
Correo electronico del tutor o supervisor (Ver llustracion 16).

Cuando el ciudadano selecciona “Si” en el campo ¢ Opta por un titulo? se muestra el
campo Nivel del titulo, siendo este de obligatorio diligenciamiento (Ver llustracion 17).

llustracion 15. Seccion Datos Investigacion

o Datos Investigacion A

iCuantas personas participan en el Tipo de investigacion®
proyecto?*

Seleccione un tipo de investigaci v

Investigacion*

Seleccione un tipo de investigaci ~

:Opta por un titulo?*

QO si
@ No

5.3.4. Seccion Datos Institucionales

En esta seccidn se muestran inicialmente los campos: Universidad o Entidad y Pais de
la Universidad o Entidad (Ver llustracion 18), los cuales seran de diligenciamiento
obligatorio si, previamente, en el campo Tipo de investigacion, se selecciono
“Académica”. Los campos de esta seccion solo deben ser diligenciados cuando la
solicitud de apoyo representa o respalda a una institucion. En caso contrario no es
obligatorio diligenciar esta informacion.

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
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Si su tipo de investigacion no es académica puede continuar con el diligenciamiento de
la seccién 5 que corresponde a la descripcion de la investigacion.

llustracion 16. Campos Nombre del Tutor o supervisor de la investigacién y Correo
electronico del tutor o supervisor.

:Cuantas personas participan en el proyecto?* Tipo de investigacion®

5 Académica X |
Nombre del Tutor o supervisor de la investigacion* Correo electrénico del tutor o supervisor*®

Diligencie el nombre del Tutor o supervisor de la investigacion | ‘ Ingrese su correo electronico

llustracion 17. Campo Nivel del titulo

;Opta por un titulo?* Nivel del titulo*
@ si _ _ _ _
Seleccione el nivel del titulo “w
O No
llustracion 18. Seccién Datos Institucionales
e Datos Institucionales ~

En esta seccidn, escriba los datos de la institucion que representa o que respaldan su investigacion. Si no representa una institucion o no cuenta con el
respaldo de una, no es obligatorio diligenciar la siguiente informacion.

Universidad o Entidad Pais de la Universidad o Entidad

Diligencie el nombre de la institucion Seleccione el pais de la Universidad o Entidad v

De acuerdo con la seleccion realizada en el campo Pais de la Universidad o Entidad, se
mostraran los campos: Departamento de la Universidad o Entidad y Municipio
Universidad o Entidad si se seleccion6 “Colombia” (Ver llustracion 19); en caso
contrario, se mostraran los campos: Estado / Provincia / Delegacion / Region de la

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
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institucion y Ciudad de la institucidon como se muestra en la llustracion 20. Los campos
Departamento de la Universidad o Entidad, Municipio Universidad o Entidad, Estado /
Provincia / Delegacion / Regién de la institucién y Ciudad de la institucion no son de
obligatorio diligenciamiento.

llustracion 19. Campos: Departamento de la Universidad o Entidad, Municipio
Universidad o Entidad

Universidad o Entidad Pais de la Universidad o Entidad

Diligencie el nombre de la institucidon Colombia X
Departamento de la Universidad o Entidad Municipio Universidad o Entidad
| Seleccione el departamento de la Universidad o Entidad v | Seleccione el municipio de la Universidad o Entidad ~ |

llustracion 20. Campos: Estado / Provincia / Delegacion / Regién de la instituciéon y
Ciudad de la institucion

Universidad o Entidad Pais de la Universidad o Entidad

Diligencie el nombre de la institucian Algeria X | v
Estado / Provincia / Delegacién / Regidon de la institucion Ciudad de la institucion
| Ingrese su Estado o Provincia o Delegacién o Region ‘ | Ingrese la ciudad de radicacion

5.3.5. Seccion Descripcion de la investigacion

En esta seccion se encuentran los campos: Titulo del proyecto de investigacion,
Focalizacion territorial, Area de conocimiento, Ntcleo de conocimiento y Nombre del
programa, siendo todos estos campos de obligatorio diligenciamiento. También se
encuentran las subsecciones: Introduccion, Planteamiento del problema, Justificacion,
aporte de la investigacion a la Entidad y Marco teorico y/o conceptual.

El campo Titulo del proyecto de investigacion es diligenciamiento obligatorio, con
contador de caracteres, que permite hasta 3000 caracteres (Ver llustracién 21).

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
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llustracion 21. Campo Titulo del proyecto de investigacién

Titulo del proyecto de investigacion®

Diligencie el titulo del proyecto de investigacién. Numero de caracteres para este espacio es de 3000

Numero de caracteres : O

En el campo Focalizacion territorial puede digitar multiples focalizaciones cuyos textos
no superen los 20 caracteres por unidad. En este campo se debe indicar el nombre de
la regidn, departamento o municipio en el que realizara la investigacion; recuerde que
puede ser mas de uno. De no tener aun definida la localizacién, escriba “No especifica”.

La informacion ingresada en el campo “Focalizacion territorial” se visualizan en el
campo “Focalizacion territorial ingresada”, como se muestra en la llustracion 22.

llustracion 22. Campos: Focalizacién Territorial y Focalizacion Territorial ingresada

Focalizacion Territorial*

 Comunas de Quibd

Indique el nombre de la regién, departamento o municipio en el que realizara la investigacion; recuerde que puede ser mas de uno. De no tener adn
definida la localizacién, escriba “No especifica™ Tiene permitido escribir hasta 20 caracteres por unidad de focalizacion territorial.

Focalizacién Territorial ingresada*

Choco;ISTMINA;Comunas de Quibdo

Los campos Area de conocimiento y Nicleo de conocimiento son dependientes; es
decir, los Nucleos de conocimientos se muestran de acuerdo con lo seleccionado en el
campo Area de conocimiento. Tenga en cuenta que en estos campos son de obligatorio
diligenciamiento y puede seleccionar multiples opciones (Ver llustracion 23).

Seguidamente se muestra el campo Nombre del programa, un campo de texto de
obligatorio diligenciamiento. En caso de que su investigacion no corresponda a ningun
programa, diligenciar este campo con el texto “No aplica”.

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
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llustracion 23. Campos: Area de Conocimiento y Nicleo de Conocimiento

Area de Conocimiento* Nucleo de conocimiento*

Ciencias de la salud, Ciencias sociales y Humanas ~ Terapias, Ciencia politica, Relaciones internacionales,

Sociologia, Trabajo social y afines

D Agronomia, Veterinaria y afines

O Geografia, Historia
D Bellas artes
D Lenguas modernas, Literatura, Lingiistica y afines
[ ciencias de la educacién
D Psicologia
Ciencias de la salud
D Filosofia, Teologia y afines
Ciencias sociales y Humanas

Sociologia, Trabajo social y afines

Introduc

5.3.5.1. Subseccioén Introduccidén

En esta subseccidn se encuentran los campos obligatorios de texto: Antecedentes de la
investigacion, revision de literatura, Objetivo central y Objetivos especificos, como se
muestra en la llustracién 24. En cada campo se indica la cantidad méaxima de
caracteres permitidos.

5.3.5.2. Subseccion Planteamiento del Problema

Esta subseccion cuenta con un solo campo de texto obligatorio “Descripcion de la
pregunta de investigacion” donde se pueden registrar hasta 3000 caracteres, como se
evidencia en la llustracion 25.

5.3.5.3. Subseccidn Justificacion y aporte de la investigacion a la Entidad

En esta subseccidn se encuentran los campos obligatorios: ¢ Por qué decidié realizar
esta investigacién? y Aporte e insumos que su investigacion dejara a la entidad. ¢ Para
qué realizar esta investigacion? ambos campos de texto requeridos como se observa
en la llustracion 26. En cada campo se indica la cantidad maxima de caracteres
permitidos.

5.3.5.3. Subseccion Marco tedrico y/o conceptual

Esta subseccion cuenta con los campos: Exponga las teorias o conceptos que seran
utilizados en su investigacion e Hipétesis. El campo “Exponga las teorias o conceptos
que seran utilizados en su investigacion” es de obligatorio diligenciamiento; por el
contrario, el diligenciamiento del campo “Hipétesis” no es obligatorio. Cada uno de
estos campos indica la cantidad maxima de caracteres permitidos, como se observa en
la llustracion 27.
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llustracion 24. Campos de la subseccién Introduccién

Introduccion

Antecedentes de la investigacion, revisién de literatura*

A continuacion, describa los planteamientos de su investigacion, de forma breve y concisa. Namero de caracteres para este espacio es de 7000

Numero de caracteres : 0

Objetivo central*

Ingrese el objetivo central. Nimero de caracteres para este espacio es de 3000

Numero de caracteres : 0

Objetivos especificos*

Ingrese los objetivos especificos. NUmero de caracteres para este espacio es de 3000

Numero de caracteres : 0

llustracidon 25. Campos de la subseccion Planteamiento del problema

Planteamiento del Problema

Descripcion de la pregunta de investigacion®

Diligencie la pregunta de su investigacion. Nimero de caracteres para este espacio es de 3000

Numero de caracteres : O

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
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llustracion 26. Campos de la Subseccién Justificacién y aporte de la investigacion a la
Entidad

Justificacion y aporte de la investigacion a la Entidad

:Por qué decidio realizar esta investigacion?*

Indique por qué decidid realizar esta investigacién Numero de caracteres para este espacio es de 2000

Numero de caracteres : 0

Apaorte e insumos gque su investigacion dejara a la entidad . jPara qué realizar esta investigacion?*

Detalle el tipo de aporte y los insumos que su investigacion dejara a los procesos, programas o lineas de la entidad. Nimero de caracteres para este
espacio es de 6000

Numero de caracteres : 0

llustracion 27. Campos de la subseccion Marco tedrico y/o conceptual
Marco tedrico y/o conceptual

Exponga las teorias o conceptos que seran utilizados en su investigacion®

Diligencia las teorias o conceptos que seran utilizados en su investigacion de forma breve. Numero de caracteres para este espacio es de 7000

Numero de caracteres : 0

Hipatesis

Ingrese la hipotesis de su investigacion, cuenta con 1000 caracteres

Numero de caracteres : 0
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5.3.6. Seccion Cronograma

En la seccion cronograma se especifican las actividades relacionadas con la
recoleccion de informacion. En esta seccidn se muestran inicialmente los siguientes
campos obligatorios: ¢ Su proyecto dura méas de un afio?, Actividad, Fecha inicio y
Fecha Fin; como se muestra en la llustracion 28.

llustracion 28. Campos de la seccién Cronograma.

o Cronograma

Especifique las etapas a desarrollar para la ejecucién de su investigacidn y los tiempos que tomara cada una. Incluya las actividades relacionadas con la

Actividad*

recoleccién de informacion.

&Su proyecto dura mds de un afo?*

O si
® No

Actividad

Fecha inicio*

Fecha fin*

dd/mm/aaaa

‘ ‘ dd/mm/aaaa |

En el campo Actividad se muestran las opciones de las actividades obligatorias
(Entrega de la plantilla de seguimiento a proyectos de investigacion, Entrega del
documento final y plantilla de resultados finales proyectos de investigacion y
Socializaciéon de resultados) y la opcion Nueva actividad.

Para cada Actividad ingresada se deben diligenciar los campos Fecha inicio y Fecha fin;
es decir, en caso de no proporcionar esta informacién al agregar la actividad, el sistema
emitirh un mensaje de advertencia, como se muestra en la llustracién 29.
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llustracion 29. Advertencia al agregar una actividad con informacion incompleta

Actividad*

Socializacién de resultados.

Fecha inicio*

dd/mm/aaaa .
[ Debe proporcionar una Fecha inicio para cada actividad

Cerrar

Una vez ingresada la informacion de los campos Actividad, Fecha inicio y Fecha Fin, el
ciudadano debe seleccionar el botén “Agregar” y, de esta forma, se agregara la
actividad y se visualizara la informacion ingresada debajo de dicho botén. En caso de
haber cometido errores durante el diligenciamiento, puede eliminar la actividad
ingresada con el botén eliminar, ubicado en el extremo derecho de cada actividad
ingresada (Ver llustracion 30).

llustracion 30. Boton “Agregar” de la seccion Cronograma, tabla con actividades
ingresadas y botén para eliminar la actividad.

( Agregar )

Actividad Fecha Inicio Fecha Fin
Socializacion de 01/05/2024 30/09/2024 ﬂ
resultados.

El sistema permite adicionar actividades diferentes a las minimas requeridas, para ello
el ciudadano debe seleccionar en el campo “Actividad”, la opcion “Nueva Actividad” (Ver
llustracion 31).

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
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llustracion 31. Campo Actividad con sus respectivas opciones
Actividad®*

Actividad ~

Entrega de la plantilla de seguimiento a proyectos de investigacion.
Entrega del documento final y plantilla de resultados finales proyectos de investigacion.

Socializacion de resultados.

Nueva actividad

Una vez seleccione la opcion “Nueva actividad” en el campo Actividad, se muestra el
campo de texto de obligatorio diligenciamiento Nueva actividad, como se muestra en la
ilustracion 32.

llustracion 32. Campos Actividad y Nueva actividad

Actividad*

Nueva actividad X |-

Nueva actividad®

‘ Nueva actividad ‘

Para permitir el almacenamiento de los datos de la seccion Cronograma, el ciudadano
debe registrar como minimo las actividades obligatorias; es decir, una actividad de
Entrega de la plantilla de seguimiento a proyectos de investigacion, una de Entrega del
documento final y plantilla de resultados finales proyectos de investigacién, y una
Socializacién de resultados para permitir el almacenamiento del registro. En caso
contrario, el sistema muestra el mensaje de advertencia de la llustracion 33.
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llustracion 33. Advertencia al no proporcionar las actividades obligatorias

Sefior usuario debe ingresar por lo menos las siguientes

rega de la plantilla de seguimiento a
cion, Entrega del documento final y
finales proyectos investi

Cerrar

En la seccién Cronograma se permite un solo registro para cada una de las siguientes
actividades obligatorias: Entrega del documento final y plantilla de resultados finales
proyectos de investigacion y Socializacion de resultados para permitir el
almacenamiento del registro. En caso de intentar registrar una de estas actividades
existentes, se muestra el mensaje de advertencia de la llustracién 34.

Solo cuando seleccione “Si” en el campo 4, Su proyecto dura mas de un afio?, se
permite registrar maximo 2 actividades categorizadas como Entrega de la plantilla de
seguimiento a proyectos de investigacién, como se evidencia en la llustracion 35.

llustracion 34. Advertencia al registrar mas de una actividad de Entrega del documento
final y plantilla de resultados finales proyectos de investigacion y Socializacién de
resultados.

iSu pr
Actividad*
[ Socializacién de resultados.
Fecha inicio* Solo puede r
documento fi
[ 01/10/2024 de investigaci ad
el almacenamiento del registro, por favor verifique
Actividad Fecha Inicio Fecha Fin
Socializacion de 01/05/2024 30/09/2024 ﬂ

resultados
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llustracion 35. Validacién de actividades cuando el proyecto dura mas de un afio.

Actividad

Entrega de la
plantilla de
seguimiento a
proyectos de
investigacion

Entrega del
documento final y
plantilla de
resultados finales
proyectos de
investigacion.

Socializacion de
resultados.

Entrega de la
plantilla de
seguimiento a
proyectos de
investigacion.

Fechal

01/05/2

01/07/2

01/11/2025

04/03/2025

5.3.7. Seccién Recursos

&

Proceso exitoso

Datos de la seccion guardados correctamente

[ Cerrar

14212025

01/04/2025 n

En esta seccidn solo se encuentra la pregunta requerida ¢ Usted cuenta con recursos
necesarios para cubrir los costos de su investigacién?, como se evidencia en la
llustracion 36. Una vez el ciudadano la conteste, puede continuar con el
diligenciamiento de la seccion 8. Metodologia.

[lustracion 36. Seccion Recursos

o Recursos

Todos los costos de la investigacion son responsabilidad del investigador(a) solicitante del apoyo. La entidad no asumira ni cubrira ningun costo del

proyecto.

¢Usted cuenta con recursos necesarios para cubrir los costos de su investigacion?*
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5.3.8. Metodologia

En esta seccidn se muestran inicialmente los campos requeridos: ¢Cual es la
metodologia que sera utilizada? y Especifique las técnicas de recoleccion de
informacion, siendo este ultimo de seleccion mdaltiple.

De acuerdo con lo seleccionado en el campo “¢, Cudl es la metodologia que sera
utilizada?”, se despliegan las opciones del campo “Especifique las técnicas de
recoleccion de informacion” (Ver llustracion 37).

Si el ciudadano selecciona en el campo Especifique las técnicas de recoleccion de
informacion la opcion “Otro ¢ Cuél?”, se despliega el campo Otro ¢ Cual? para ampliar la
informacion sobre cual es la técnica de recoleccidn que se usara , como se muestra en
la llustracion 38.

Teniendo en cuenta la seleccién realizada en el campo Especifique las técnicas de
recoleccion de informacion, se desplegaran las subsecciones respectivas con los
campos: Caracteristicas de la poblacion y lugar, Numero de entrevistas, Region,
departamento, municipios, u otro y; por favor especifique las preguntas que seran
utilizadas, segun correspondan (Ver llustracion 39).

llustraciéon 37. Seccién Metodologia

o Metodologia ~

Especifique el apoyo que requiere por parte de la entidad, asi como las caracteristicas de la poblacion
sobre la cual necesita informacion.

:Cual es la metodologia que sera Especifique las técnicas de recoleccion de
utilizada? informacion*
Cualitativa X | . ‘ Seleccione las técnicas de

recoleccion de informacion

[ Entrevista

D Grupo focal
| Crear Solic|

(0 otro ¢Cual?
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llustracion 38. Campo Otro ¢, Cual? de la Seccion Metodologia
Especifigue el apoyo que requiere por parte de la entidad, asi como las caracteristicas de la poblacion sobre la cual necesita informacion.

:Cual es la metodologia que sera utilizada?* Especifique las técnicas de recoleccién de informacion*

Cualitativa x| Otro ¢Cual?

OPCION OTRO

Otro gCual?*

Si requiere oftro tipo de apoyo de la entidad por favor desarrollelo en este apartado

Numero de caracteres : 0

Al final de la seccion se encuentra el botdn “Crear Solicitud”. Una vez se seleccione
dicho botén y el sistema valide que se han diligenciado todos los campos requeridos de
la seccion, se mostrara un mensaje confirmando la radicacién exitosa de la solicitud e
indicando el numero de radicado con el cual podra realizar el respectivo seguimiento,
como se muestra en la llustracion 40.

De igual forma, a los correos electrénicos registrados en los campos Correo electronico
y Otro correo electronico (si se diligencio informacion) recibird una notificacion del
registro del OPA (Ver llustracion 41).
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llustracion 39. Subsecciones Entrevistas y Grupo Focal

Especifique el apoyo que requiere por parte de la entidad, asi como las caracteristicas de la poblacion sobre la cual necesita informacion.

¢Cual es la metodologia que sera utilizada?* Especifique las técnicas de recoleccion de informacion*

Cualitativa x| | ‘

| OPCION ENTREVISTAS |

Caracteristicas de la poblacion y lugar*

Especifique el nimero de entrevistas de acuerdo con el tipo de poblacion objeto de la entidad o empleados publicos y/o contratistas.
Adicionalmente mencione las caracteristicas y condiciones de la poblacién objeto requerida. Por ejemplo: Mujeres en proceso de reintegracion
entre 18 y 35 afnos, u hombres y mujeres en proceso de reincorporacion que cuenten que se encuentren activos en un entorno productivo

Numero de caracteres : 0

Numero de Entrevistas* Region, departamento, municipios, u otro

Registre el numero total de entrevistas a realizar. Indique el lugar en el que desea realizar las entrevistas.

Por favor especifique las preguntas que seran utilizadas en la entrevista*

Es fundamental proporcionar el instrumento guia de entrevista. Procure que las preguntas se ajusten al propdsito de la investigacién para no

generar desgaste en la poblacion

Numero de caracteres : 0

| OPCION GRUPO FOCAL|

Caracteristicas de la poblacion y lugar*

Especifique el nimero de grupos focales de acuerdo con el tipo de poblacion objeto de la entidad o empleados publicos y/o contratistas.

Adicionalmente mencione las caracteristicas y condiciones de la poblacién objeto requerida. Por ejemplo: mujeres en proceso de reintegracion

entre 18 y 35 afos, u hombres y mujeres en proceso de reincorporacion que cuenten que se encuentren activos en un entorno productivo.

NUmero de caracteres : 0

Numero de grupos focales* Region, departamento, municipios, u otro

Registre el numero grupos focales que realizara Indique el lugar en el que desea realizar su grupo focal

Por favor especifique las preguntas que seran utilizadas en el grupo focal*

Es fundamental proporcionar el instrumento guia de grupo focal

Numero de caracteres : 0

Crear Solicitud
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llustracion 40. Mensaje de registro exitoso de la solicitud

o Inicio e Hago mi solicitud o Procesan mi solicitud @ Respuesta

| @ Proceso exitoso |

Su solicitud se ha registrado correctamente con el nimero de radicado AIE-62440-00072. Tenga en cuenta este codigo para realizar
seguimiento a su solicitud.

llustracion 41. Notificacion del registro del OPA por correo electrénico

Registro OPA de Apoyo a investigaciones externas AIE-62440-00070

e . . . €3 Responder | ) Responderatodos —> Reenviar i ||
o notificaciones@reincorporacion.gov.co ) Resp D hesp L

Para 3eo00c@Xeomxx.com
cc

OPA - Solicitud de apoyo a investigaciones externas
opaaié.reincorporacion.goveo

Su solicitud ha sido radicada con éxito en esta entidad a través del tramite OPA de Apoyo a Investigaciones Externas, bajo el Nimero AIE-62440-00070 con fecha 23/05/2024.

A continuacion, se encuentra el resumen de su solicitud.

Radicado: AIE-62440-00070

Nombre: 30000000

Titulo del proyecto de investigacion: aaaaaaa
Tiempo estimado de respuesta: 20 dias habiles

El horario de atencion administrativa en la entidad es de lunes a viernes de 8:00 AM a 4:00 PM, por esta razon si usted registro su OPA por fuera de este horario, durante un fin de semana o dia
festivo, este quedara radicado al siguiente dia habily empezaran a correr los términos para la respuesta a partir del primer dia habil después de la radicacion.

Esta es una respuesta generada automaticamente, por favor, no responda este correo.

5.4. CONSULTA SOLICITUD DE APOYO A INVESTIGACIONES EXTERNAS

Para que el ciudadano pueda consultar el estado de una solicitud de apoyo a
investigaciones externas debe estar autenticado en la sede electronica de la entidad e
ingresar al sistema OPA — Apoyo a investigaciones externas, como se explicé en los
numerales 5.1. y 5.2. de este instructivo.

Una vez realice lo anterior, se mostrara el Formulario de portada del OPA - APOYO A
INVESTIGACIONES EXTERNAS de la llustracion 6. Cuando el ciudadano seleccione la
opcion “Consultar tramite”, se mostrara una tabla con la informacion de las solicitudes
radicadas para el usuario autenticado como se muestra en la llustracion 42.
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llustracion 42. Formulario de consulta OPA - APOYO A INVESTIGACIONES EXTERNAS
con estado en tramite.

o Inicio e Hago mi solicitud o Procesan mi solicitud o Respuesta
( o)
o 4
Radicado Fecha y hora de radicado Estado Fecha estimada de Concepto Ver mas
Solicitud respuesta
AIE-62440-00018 07/05/2024 09:03:20 a. m. En Tramite 06/06/2024 a

La solicitud que se muestra en la llustracion 42. se encuentra “En Tramite”, por tal razén
el campo Concepto se encuentra vacio. Una vez la entidad responda la solicitud, el
campo Estado solicitud tendr& el valor “Solucionado” y en el campo Concepto se
indicara si la solicitud es o no viable (Ver llustraciéon 43).

llustracion 43. Formulario de consulta OPA - APOYO A INVESTIGACIONES EXTERNAS
con estado solucionado.

o Inicio e Hago mi solicitud o Procesan mi solicitud ° Respuesta
( )
N 4
Radicado Fecha y hora de radicado Estado Fecha estimada de Concepto Ver mas
Solicitud respuesta
AIE-62440-00013 02/05/2024 02:53:09 p. m. Solucionada 31/05/2024 Viable a

Adicionalmente, el formulario de consulta cuenta con un buscador en la parte superior
que le permitir4 buscar rapidamente un numero especifico de radicado, en caso de que
usted haya registrado varias solicitudes de apoyo a investigaciones externas en la
entidad (Ver llustracion 44).
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[lustracion 44. Resultados del buscador de consulta OPA - APOYO A INVESTIGACIONES
EXTERNAS

o Inicio e Hago mi solicitud o Procesan mi solicitud e Respuesta
4 e\
| AIE-62440-00072 |
N 4
Radicado Fecha y hora de radicado Estado Fecha estimada de Concepto Ver mas
Solicitud respuesta
AIE-62440-00072 31/05/2024 02:07:58 p. m. En Tramite 03/07/2024 a

De igual forma, oprimiendo el botén “Ver mas” = puede visualizar los detalles
adicionales de la solicitud seleccionada en una ventana emergente, como se observa
en la llustracion 45.

llustracidn 45. Ventana emergente con informacion adicional de la consulta seleccionada
X

Resumen de la solicitud seleccionada

Radicado Fecha y hora de radicado Estado de la solicitud
AIE-62440-00073 04/06/2024 11:14:34 a. m. Solucionada

Nombre del solicitante Titulo del Proyecto Fecha estimada de respuesta
HGOOGOOGCOMK JGOACAACANC KKK UK Titulo del proyecto de investigacion 04/07/2024

Concepto Fecha Respuesta Archivo de respuesta

Viable 18/06/2024 02:01:18 p. m. AIE-62440-00073_20240618-140118.zip
Respuesta

Esta es una prueba de respuesta viable

Cuando en la ventana emergente con informacion adicional se selecciona el enlace del
archivo de respuesta, se descargara automaticamente en la carpeta de descargas del
equipo.
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